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Abstrakt

Diplomova préace rozebird problematiku makro praxe v ¢eské socidlni praci.
Analyzovanim Ceské a zahraniéni odborné literatury definuje makro prakticky
koncept a Jjeho vztah vG&i socidlni politice a komunitni socidlni préaci.
Definuje klicové znalosti, dovednosti a schopnosti, které by mél makro
praktik ovladat. Je zdaraznovana pusobnost makra ve vztahu k politické
reprezentaci. Akcentovany Jjsou také metody makro praktického pusobeni
smérem k mikro praxi. Diplomova préace definuje dva zakladni postupy, a to
vytva¥eni siti a evidence-based practice. V prvnim postupu slouzi makro
praktik Jjako tvlrce sité odbornikli nebo socidlnich sluzeb. Ve druhém
postupu evidence-based practice je makro praktik povinovan se rozhodovat na
zdkladé nejnovéjsich védeckych zjisténi. VSe spolec¢né utvari makro
prakticky ramec, ktery sméfuje k efektivni prédci s lidmi Zijicimi budto na
pomezi nebo pfimo Vv socidlnim vylouceni. Makro praxe Je vnimana Jjako
pristup, ktery pomdhd klienttm, komunitédm, regionim a cilovym skupindm
v naplniovani jejich obc¢anskych prav, kdy uzivd postupy zplnomocnéni.
Vzhledem k mezindrodni perspektiveé je stav soucasné <&eské makro praxe
vnimadn Jjako neutésSeny a proto autor navrhuje rozvoj vzdélavani socialni
prdce na urovni bakaldf¥ského a magisterského studijniho programu, ve kterém
by byla makro praxe pritomna ve vétdim méritku. Teoreticky zéadklad je bréan
ze zahranicénich kurzua.

Abstract

Diploma thesis analyses the macro practice in the Czech social work. It
defines macro practical concept and its relationship to social policy and
community social work by analysing the Czech and foreign specialized
publications. It defines the key knowledge, skills and abilities which
macro practicioner should manage. It emphasizes the macro scope towards the
political representation. Macro practical methods are presented too.
Diploma thesis defines two main principles - networking and evidence based
practice. At first, macro practicioner is the creator of professional’s
networks or social services network. Secondly, 1in the evidence based
practice macro practicioner 1is obligated to manage his decision making
process on the base of the best and the most recent scientific researches.
It all concludes the macro practice framework, which leads to the efective
work with social excluded people. Macro practice is viewed as the approach,
which helps clients, communities, regions and target groups in the
implementation of their civil right, when it uses the enpowerment
techniques. According to the international perspective, the status of the
actual Czech macro practice 1is vieved as unconsolted. Therefore, author
proposes the development of the social work education on the bachelor and
master degrese programs, in which macro practice would play the signifiant
role. Theoretical concepts are taken from the foreign courses.
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Uvod

Diplomova prace se bude zaobirat tématem makro praxe v socidlni
praci. Jednd se tedy o Jjiné paradigma tohoto oboru, kde neni
primarnim UGkolem profesionalné pomoci pouze jednotlivci, ale
systému. MuzZe se zdat, Ze marko praxe je nadrazeny pojem vic¢i mikro
praxi, ale v soucCasné socialni praci je tento pojem casto opomijen,
respektive je wvnimadn spise jako postup urednicky, nezli socidlni.
Zamérem mé prace Je tedy poukdzidni na tento stav, mimo Jiné
v mezindrodni perspektiveé a navrhnuti moZnosti, Jjak tento neutéSeny
stav resdit.

V prvé tadé Je probiran koncept samotné socidlni préace
v zahranic¢ni literatu¥e, kdy jsou déleny a interpretovany teorie a
paradigmata tohoto védniho oboru. Zasadnim konceptem
pfedznamenavajici makro praxi se stava socialni pracovnik ve formé
, ragenta zmény“, ktery je jak nositelem inovativnich postupt, tak se
stdvad prosttrednikem a vyjednavacem mezi ostatnimi odborniky,
klientem a prosttredim.

Je diskutovana porovnatelnost anglosaského a kontinentdlniho

uchopeni socidlni prace. Vychdzim 2z pochopeni spolec¢ného zaklad

o

[N

téchto odlisénych prfistupl. Ackoliv se stédtni a kulturni usporéada

[ON

n
imsk

¢

rizni, tak =zdkladem vZdy Jje krestansky ndhled na svét a
préavo.

Dadle postihuji wvztah odborné ceské socidlni prace vac¢i makro
praktickému konceptu a Jjeho vztahu vG¢i socidlni politice a
komunitni préci. Zaznamendvam, Ze v soucCasné dobé v cCeském odborném
prostfedi 1lze Jen slozité pfesné vymezit hranice makro praxe.
Nicméné se nejednd o negativum, ba naopak, kontext pomdhajici
profese z logiky véci musi zarucovat spojitost a kontext mezi vSemi
rovinami.

Poté je analyzovadna snaha o socidlni zaclenovani =z hlediska
Evropské unie a Ceské republiky. Makro praxe lze totiZ chéapat i jako
zdsadni néstroj v boji proti wvylouceni. A to proto, Ze systémové
reformy, zmény a pusobeni Jje schopno =zabezpedit mnohem vétsi
poptavku neZ mikro praxe.

V pasazi o mozZnostech makro praxe v dnesni socidlni préaci

rozebirdm nejprve Dbudouci sméfrovani oboru jako celku. Néisledné



popisuji dvé konkrétni moznosti, které miZe makro praxe nabidnout.
Jedna se o sitovani a pristup evidence-based practice.

V posledni ¢&asti Jje upozornéno na vzdéladvaci mozZnosti v makro
praxi. Je srovnana situace v Ceské republice, které v tomto ohledu
neni zcela obsSirné. Jako odpovéd nabizim zahraniéni pojeti
vysokoskolskych vzdélavacich kurzt, které Dby mohly slouzit jako

kvalitni zédklad pro nové vytvarené ceské kurzy.



1. Ukotveni socidlni prace ve svété

1.1 Exkurz

Na =zacCatek se podivejme na vymezeni oboru socialni préce
v kontextu zemi, ve kterych nebyla pferusSena kontinuita
(spoleCenského) vyvoje. Mezindrodni federace socidlnich pracovniku
definuje obor jako profesi, ,,kterd napomdhd k socidlni zméné a
vyvoji, sociélni  kohezi, zplnomocnéni a  zrovnopravnéni  1lidi.
Principy sociédlni spravedlnosti ’ lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k odlisnostem jsou podstatou socidlni préace.
Podpofrena teoriemi socidlni prace, socidlnich véd, humanitnich a
pavodnich véd, socidlni préace =zapojuje 1lidi a struktury do reSeni

Yivotnich vyzev a zlep$eni blahobytu"“ '

Je tim naznaceno, Ze obor je
mnohovrstevnaty, nesoustfeduje se pouze na Jjednu mikro ¢i makro
metodu, ale snaZi se propojovat vsechny dostupné ptristupy. Teorie a
praxe Jjsou Vv jejim pojeti neoddélitelné spojené, Jedna vychazi
z druhé.

Pokud se tedy zamé¥ime na historicky vyvoj oboru, zjistime, Ze
v zemich s (totalitné€) nepreruSenou kontinuitou vyvoje, Jje socidlni
prédce svébytnym a stdle se zuSlechtujicim védnim oborem. MaZeme
namitnout, Ze nelze srovnavat historii nebo vSeobecné kulturu
zdpadnich statd, anglosaskou, a to z davodu odlisSnosti od st¥edo ¢&i
vychodoevropské (chceme-1i slovanské) kultury. Tento fakt nelze
poptrit; domnivadm se vSak, Ze neni v tomto ©pripadé zisadnim
argumentem.

Oprostime-1i se od soucasného pohledu na historii, kdy Jji
spolec¢nost chape 3jako davnou ukonc¢enou =zalezZzitost, =zjistime, Ze
dnesni rozdéleni a interpretovédni svéta ve smyslu zapad kontra
vychod, pozbyvad sprévnosti; opét wvztaZeno k historii. Je pouze
okamzikem. Chtél bych timto naznac¢it, Ze mnohem dualeZitéjsi Jje
spolec¢ny zadklad celé evropské kultury, Dbez ohledu na dnedni
rozdéleni. Vyjma fimského préava se jednd o kFfestanstvi. N&boZenské
presvédceni, ve kterém hraje kardindlni postaveni vzédjemnost,

podpora a pomoc. Pojeti, jehoZ podstatou Jje pomoc bliZnimu svému.

Toto Jje zadklad spolec¢ny vSem minulym a dnes$nim pohled®m na socidlni

'Srov. International Executive Committee of IFSW: Global Definition of Social Work,
online , cit http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/




praci; nehledé na spolecenské usporadani. Proto se domnivam, ze lze

srovnavat pojeti doméci socidlni préce se zahranicnim.

1.2 Pojeti paradigmat

V modernim pojeti socidlni prace se podle Payna (2005)
vyskytuji t¥i takzvand men3i paradigmata, kterd se v podstaté
odlisuji ve zpusobu, Jjakym chtéji dosdhnout vysSe zminéné pomoci

;o 01iZnim svym™:

i. reflexivné-terapeutické - jedna se o , » Lerapeuticky
pomdhajici pristupy“ (Dominelli 2002) - Jsou zaméfeny na
podporu vyvoje a sebe-naplnéni c¢lovéka, skupiny nebo
komunity, a to skrze interakce mezi klientem (klienty) a
pracovnikem. Jako ptriklad lze uvést Rogersovo humanistické
pojeti, kde je stredobodem neustdle vyvijejici se osobnost
Elové&ka™. Navratil (2000) paradigma chépe jako
terapeutickou pomoc zaméfenou na duSevni zdravi c¢lovéka.
Domnivédm se, Ze paradigma lze také popsat jako konkrétni
cilevédomy postup orientovany v psycho-terapeutickém vnimani
socidlni préace. Clové&k zde sice miZe byt souddsti né&jakého
spolecenstvi, ale pro toto paradigma Je dilezitéjsi

klientovo vnimani reality.

ii. socialisticky-kolektivistické - Dominelli (2002) nazyva
paradigma jako , remancipacni", jelikoz se snazi o
zrovnopravnéni 1idi. Domnivadm se, Ze nejdaleZitéjsi Jje

Paynem (2005) zminény tzv. enpowerment, tedy zplnomocnéni
kdy uUkolem socidlni préce Jje zajisténi participace klientt
na spolecenském déni, aCkoliv  Jjsou néjakym zpusobem
znevyhodnéni. Je to dtlezité, jelikoZz se v podstaté jednd o
boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni. CoZ je v evropském

prostredi zésadni, protoze zvlasté nizko prijmovou skupinu

>Srov. ROGERS, C. R. Zptisob byti. Praha: Portdl, 1998. ISBN: 80-7178-233-5



obyvatelstva ohroZuje relativni chudoba, kterou 1lze
charakterizovat jako nedostupnost zdroju a sluzeb™’.
V Navratilové podobé (2000) se jedna o ,, reformni
paradigma®“, prolinajici nékolik rovin spolecenské
(ne) rovnosti, ¢ili socid&lni prace vyuziva rovnostarské
pristupy. Osobné se domnivéam, Ze takto definované paradigma
citelné zasahuje do oblasti 1lidskych prav - pokousi se o
jejich aplikaci a vyméhéni v praxi.

iii. individualisticko-reformistické - Payne (2005) obecné
definuje socidlni praci tak Ze Jje soucasti sluzeb, kdy pro
zvySeni  efektivity systému musi obé slozky vzdjemné
spolupracovat. Dominelli (2002) wvysvétluje paradigma jako
, rudrzovaci“ (podporovaci), v némZ socialni préace udrzuje
socidlni potradek ve spolecnosti (osobné bych rekl klid), kdy
podporuje klienty v dobé jejich obtizi a poméhd jim, aby se
navratili do puvodniho stabilizovaného stavu. Navratil
(2000) jej pojmenovava ,,poradenské paradigma"“, centrem
zdjmu je pristup k informacim a socidlnim sluzbdm, které se
také snaZzi vylepSovat. Dle mého nazoru se Jednd o
dvouslozkové paradigma. Na strané prvni poradenska praxe a
na druhé zlepSovani kvality sluzeb. V Z&dném ptripadé Dbych
nechtél Jjednu zdaraznit, JjelikoZ Jjsou zéasadni. Domnivam se
ale, Ze (alespon v naSem prostoru) Jje nutno klast vétsi
pozornost smérem ke zlepSovani sluzeb. Poradenstvi totiz
vnimam jako soucéast predchoziho paradigmatu - naptiklad
pracovni poradenstvi znatelné napoméahé v boji proti

socidlnimu vylouceni.

Nyni Jjsem jmenoval t¥i schematické réamce vytvarejici moderni
socidlni praci. Nelze je
ov8em striktné rozdélovat, JjelikoZ se prolinaji. Jinymi slovy -
ackoliv se socidlni pracovnik bude v3i silou snazit pracovat pouze
jenom ve ,,svém“ ramci, tak vzdy zakonité =zasdhne do dalsiho.
Napfriklad soucCasnd praxe predpokladéd znalost zakladniho socié&lniho

poradenstvi, at se jednd o pracovnika na Jjakékoliv pozici. Nebo

Paynem popsany trojuhelnik povahy socidlni préce (Payne 2005: 10):

3 «
Srov. TOMES, I. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011. ISBN: 978-80-7367-868-5
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reflexivng — terapeutické
(terapeuticky pomahajici)

o
SIC

individualisticko — reformistické socialisticko — kolektivistické
(udrzovaci nebo potradkové) (emancipacni nebo transformacni)

Diagram tvori ¢tyt¥i body, které zndzornuji vztahy mezi
paradigmaty a socidlnim pracovnikem (respektive Jjeho pracovni
pozici). V bodé A, bézZném pro zac¢inajici pracovniky, je pomoc cilena
spise na terapeuticky pomédhajici wvztah s klientem, ptripadné na
podporu v tézkych  Zivotnich situacich; a napriklad =z davodu
zaCinajiciho pracovniho poméru neni z&jem kladen na zménu okolniho
svéta. Na druhé strané bod B, kuptfikladu prace s Zenami ohrozenymi
domécim nésilim, pomoc probihd Jjak v terapeutické roviné, tak
zdroven ve vytvareni zmény na spolecenské urovni (¢i legislatiwvni,
viz zakon o vykazani osoby =z bytu). Bod D symbolizuje socialni
realitu ve které neni proces tvorby zmén zcela revoluéni, ale
poukazuje spiSe na =zlepSeni efektivity socidlnich sluzeb. (c.d.)
Zajimavy Jje prostfedni bod C, moZnd bychom ho mohli chépat jako
idedl. Osobné se domnivam, Ze spiSe neZ pracovnikova pozice ve
schématu, Jje dtlezitéjsi jeho identifikace s danou roli
v organizaci. Musime ovsSem mit stadle na paméti, Ze Payne paradigmata
oznac¢il Jjako ,,mala“ ¢&i ,,mens$i“ - nelze totiZz vytvorit jednu vse
zasStitujici (pan)teorii wvysvétlujici cely obsah socidlni prace.
Domnivém se, Ze neexistuje zadny obor, ktery by to umoZnoval. Byly

tedy vytvoreny tyto ,,men$i“ teorie.

1.3 Rozdéleni teorii

VSechny teorie socidlni préace 1lze néjakym zplUsobem =zaradit mezi
zminénd paradigmata. Teorie mtGZeme také rozdélit podle jejich povahy

v sociadlni praci. Sibeon (1990, 34) je rozdéluje nasledovné:

11



Typy teorii

, ,Formalni"“ teorie

, ;Neformalni“ teorie

Teorie co je socidlni

Formadlné psané teorie

Morédlni, politické a

prace definujici povahu a kulturni hodnoty
smysl socidlni péce ovliviujici
(napf.: individualni pracovniky
patologie, liberédlni, |v definovéani
marxistické, ,, funkci™ socidlni
feministické t.) prace
Teorie jak délat | Formadlné psané teorie | Teorie induktivné
socidlni praci o praxi (nap?f.: odvozené
pripadova prace, z konkrétnich
rodinnéd terapie, situaci; lze testovat
skupinova prace); jejich pouzZitelnost;
aplikovanéa také nepsané teorie
deduktivné; vSeobecné | utvarené zkuSenostmi
pohledy mohou byt
aplikovéany
v konkrétnich
situacich
Teorie klientova | Formdlné psané teorie | Pracovnici uzivaji
svéta socidlnich véd a zkuSenosti a
empirické data vSeobecné kulturni
(napt.: osobnosti, pfedpoklady (napf.:
svazku, rodiny rasy, rodina jako
ttidy, pohlavi) instituce, normélni
chovéani, dobré
rodicovstvi)
Tabulka ¢.1; Druhy teorii
(c.d.)

Na tomto popisu je dulezité rozdéleni na formédlni a neformdlni

teorie.

respektované.

Oproti

tomu

Form&dlni zahrnuji akademickou tvorbu a debatu,

neformdlni

teorie

jsou psané a

pochazeji =z oblasti

pracovnich a kulturnich zkuSenosti a jsou timto uplatiiovdny v praxi.

Sibeon Jje také uvadi tti =zakladni typy,
vytvarejici
mizeme Yici

navod ¢i pracovni nastroj v jeho béZném profesnim Zivotée.

podstatu a

- praktické teorie.

cile sociédlni

druhy,

préace.

teorii. Tedy teorie

Dal$im druhem Jjsou,

Socidlnimu pracovnikovi slouzi jako

Posledni
12




jmenované

teorie;

sociologické fenomény,

Domnivam

tvorici,

teorie

objasnuji

zdbéru teorie.

teorie a

(1976)

z dbvodu faktické nesrovnatelnosti. Argumentuje tim,

a pristup vwvychazi

tvrdi,

zdali

se,

klientova

ze se

z jinych

pracovnikovi

jmenované
praktické a vysvétlujici.

Nabizi se otéazka,

zabyvd se odlid3nymi zalezitostmi.

okolnosti

existencidlni teorii a kognitivné-behaviordlni teorie -

skutecné

lze

obtizZné

svéta

zadkladua

- muZeme

obzvlastée

Vzdy tedy

vibec Jje toto konéni

srovnat

validni.

a vyuzivé

se kterymi se v praxi setkavé.

typy teorii

Osobné se domnivam,

rici

1lze

zadlezZi

napriklad

- vysvétlujici

(c.d.)

Ze srovnavani &i porovndvani teorii neni mozné,

popsat

psychologické a

jako

na predmétu,
jakym zplsobem analyzovat oborové

Kuptikladu Solomon

a to

e kazda teorie

odlisnych metod a
ze za urcitych
Thompsnovu

vysveétluji

totiz lidské chovani naprosto odlidnymi postupy. Nicméné to je pravé

dtvod, proc¢ se pokouSet o srovnadvani teorii. MoZnad Je to sloZity
postup, ale pro pochopeni socidlni prace jako védeckého oboru Je
obzv1ladsté nutné nachazet souvislosti mezi odlisSnymi pohledy na
problematiku.

Pro ilustrovani problému Payne (2005: 44) nabizi alternativni
déleni teorii nékolika autorli; podstatou Jje konkrétni uZivany
pristup v praxi daného autora, ptripadné Jjeho chépani socidlni
reality:

Kategorie Roberts a Howe Lishman Kumar Turner Stepney a Cooper a
teorie Nee (1970) | (1987) (1991) (1995) (1996) Ford (2000) Lesser
(2002)
Psychodynami | Psychosoci | Psychoanaly | Psychodyna Problém- Psychosocial | Psychodyna Psychodyna
ka alni; tické p. mickeé; feSici p. ni; mické p. mické p.;
Funkcional Eriksonlv psychoanalyt sebe-
ni; pristup ické; psychologie
problém- Zivotniho funkcionalni;
feSici cyklu; problém-
pristup psychodynam feSici p.; ego
iky psychologie
poradenstvi
Kognitivné- Behavioral Behavioralni | Behavioralni Behaviralni Kognitivné- Behaviralni
behavioralni ni socialni socialni terapie; behavioralni terapie;
teorie p.modifikac | prace prace; kognitivni p. p. kognitivni p.
e kognitivné
behavioralni
p.
Rodinna
terapie
Teorie krize Krizova Krizova Krize Krizova
intervence intervence intervence
Ukolové Ukolové Ukolové Ukolové
orientovany orientovana orientovany orientovany
pristup praxe, psané p. p.
domluvy
Systémové Systémy Systémy Ekologické p.
teorie Zivotniho
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modelu
Socialné Socializace Teorie Konstruktivis Narativni, na
psychologické attachmentu; tické — feSeni
teorie/konstruk bolestna komunikace; orientované
ce ztrata Narativni — p.

neurolingvisti

cké

programova

ni; teorie roli
Sociologické/s Komunitni Socialni Komunitni
ocialni vyvoj socialni prace | vyvoj socialni

prace
Humanistické, Na klienta Gandhismu | Naklienta Existencialni
Existencialni orientovany S; orientovany; p.;
teorie p. existencialis | existencialni; | poradenstvi
mus gestalt p.;

hypnéza

meditace,

transakéni

analyza
Kritické teorie Marxistické Strukturarni Marxisticky, | Materialistick

t.; radikalni t. | pfistup radikalni p. y p.
Feministické Feminismus | Feministicky Psychologie
teorie p. zen
Antidiskrimina& Aboriginska/ Mezikulturni
ni teorie Cree orienta p.
Teorie Zplnomocné | Zplnomocné
zplnomocnéni ni ni
a obhajoby
Tabulka ¢&.2; Alternativni  déleni
teorii (c.d.)

Poslednimi autory,

Holland

(1985) .

které bych rad zminil,

jsou Whittington a

Autori klasifikuji teorie socidlni préace s ohledem

na filosoficky zédklad a miru subjektivity a objektivity:

Subjektivita <

Abych wvysvétlil schéma -

tradic¢ni

(empirii)

Oproti ni stoji radikalni socidlni préce,

na béazi

Radikalni socialni prace

Teorie radikalni zmény

A

Marxisticka socialni prace

socialni

Interakcionisti

prace,

Tradi¢ni socidlni prace

v
Teorie regulace

Schéma ¢.

(c.d.)

Jjsou

teorie,

a zaroven se snazi regulovat,

subjektivnich

zjisténi a pracujici

které

1,

klidnit,

» Obiektivita

Klasifikace teorii

zahrnujeme do oblasti

zaloZzeny na objektivnich aspektech

socidlni realitu.

vytvarejici své koncepty

s teoriemi prosazujici
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radikalni zménu. Opét nesmime =zapominat na nelUplnost - do schématu
nelze zaYadit v3echny teorie.

Jak je zrejmé, existuje celd 8§kdla ruznych teorii, zastéavajici
odlisné postulaty. Je také pravda, Ze svou rozmanitosti se mohou i
vylucovat. Bylo by ovSem chybnym rozhodnutim kdybychom se zamérili
pouze na tento aspekt. VztazZeno k prvnim odstavcum - socidlni préce
je mnoho vrstevnatd véda. Jinymi slovy - Jje zcela logické, abychom
predpokléddali existenci 1 neslucitelnych pohledd na véc. Domnivam
se, Ze pravé tento aspekt Je Jjednim =z k1ic¢td k socidlni préaci,
protoze Jejim Ukolem vidy byla a Dbude, velmi obecné £tfeceno,
profesiondlni pomoc. A pravé prostfedkll k naplnéni zminéného cile
musi byt popsadno co nejvice; respektive, profesiondlni sociédlni
pracovnik by mél byt obezndmen s co nejsirsi paletou mozZznosti, které

mu odbornici nabizeji.

1.4 Ctyfi systémy v praxi

Autotri Pincus a Minahan (1973) vyvinuli systém ¢ty¥ zdkladnich
systémli v praxi socidlni préce. Jejich predpokladem Jsou ruazné
cilové skupiny, se kterymi se pracovnici v profesnim Zivoté

setkavaji:

i. Systém agenta zmény - prvnim pojetim takzvaného ,,agenta
zmény"“ je profesiondl, jehoZ pracovnim Ukolem je vytvareni
planovanych  zmén, pripadné se jednd o Jjeho wvlastni
iniciativu. Podstatné je, zdali se pracovnik pochazi pt¥imo
z vlastni organizace ¢i stoji mimo ni. Auto¥i wuvadi, zZe
pokud na organizaci pusobi z vnéjsku, tak neni osobnostné
pripoutédn k ostatnim pracovnik@m v organizaci ¢i @k ni
samotné. To =znamend, Ze neni =zainteresovan v pracovnich
procesech, neni ovlivnén. Je objektivni, JjelikoZ stoji
stranou. A to na rozdil od pracovnika, ktery se snazi
organizaci zménit zevnit¥. Z principu se ho tedy déni
v organizaci dotykéda, vidy Jje néjakym zpusobem zapojen
v kolektivu a hierarchii. Musi Dbrat v Gvahu nejen tyto
pracovni vztahy ale i vlastni Dbudouci profesni postup,
protoZe organizace se muZe citit jeho snahou ohroZené. Abych
uvedl ptriklad - wvnéjsSim typem Vv nasSem prostredi mlZe byt
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socidlni pracovnik makro praktik vytvafejici koncepce a

metodiky a vnitfnim pracovnik snazici se zavést supervizi.

V jiném pohledu 1lze agenta zmény chapat jako
pomdhajiciho, jehoz naplni maze byt prace v multi-
disciplindrnim tymu (autory nazyvany Jjako akcéni). Domnivam

se, Ze v tomto pripadé muZeme typ pojmenovat jako pracovnika

snaziciho se o zménu klienta ¢i (jeho) prostredi.

ii. Klientlv systém - systém Jje névazny na predchozi. Vychazi
z principu, Ze klient neni pouze prijemcem sluzby, ale je
¢asti vlastniho systému - rodinném, pracovnim, komunitnim
apod. Auto¥i k systému pripojuji tezi, Zze se clovék stane
klientem pouze v ptripadé€, je-1li uzavien kontrakt mezi nim a
agentem zmény. Pracovnik také mlze zahrnout do zmirfiovaného
systému ostatni klientovy referenéni osoby, pfripadné dalsi
vhodné odborniky. Ve vysledku pracovnik 3jednd v klientové
kontextu, respektive se jeho préace stava komplexnéjsi, nez
kdyz poskytuje prostou sluZbu pomoci.

Dle autort s timto postupem souvisi problém, Jjak a koho
do systému zahrnout. Byli totiZz Jjmenovani pouze skutecdni
klienti - definovani kontraktem. Existuje také skupina
potencidlnich klientq, v jejichz ©ptripadé se pracovnik
rozhoduje, zdali Jje lze do systému zahrnout, Jjakym zpusobem
pfesvédcit a Jjak postavit pomoc, aby nebyla zaloZena pouze
na klientové p¥ijimani, konzumovani, sluzby.

V mém chapadni se Jjednd o tvorbu pracovniho ramce,
schématu, ve kterém bude postupovano dle dvou elementarnich
faktorti. Prvnim Jje definovani zakdzky na =zakladé (idedlné)
klientem Jjmenované potfeby. A druhym, v dalezitosti na
stejné tUrovni, Jje vytvoreni jednoduché vztahové mapy, ve
které Jsou zahrnuty Jjak klientovy osobnostni vazby
(primarni, sekundérni skupina), tak i spojeni k organizacim,
se kterymi ptrichazi (dobrovolné ¢i nedobrovolné) do styku, a

to v minulosti a budoucnosti. Musi byt patrny vyvoj v c&ase.

iii. Cilovy systém - pokrac¢ujici systém, podstatou Je pojeti
cile, které Jje zaloZeno na diagnostické ¢asti vykonu
socidlniho pracovnika. Agent zmény nejprve stanovi cile,
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iv.

kterych by bylo Zadouci dosdhnout (v nasSem pojeti to miZeme
chidpat jako plédn péce, individudlni plénovani apod.) a
nasledné identifikuje cile jakozto klicové organizace, se
kterymi v budouci praci prijde do styku.

V této fazi mtZe dojit k zadsadnim zjisténim. Naptriklad,
Zze klientlv systém nemusi =za kazdych okolni byt pravé tim
systémem, ktery je nutné zménit. Dale také je otazka, zdali
a jak silné je systém naklonény zméné. Existuje také moZnost
splynuti cilového a klientova systému, napfiklad snazi-1i se
pracovnik tesit osobni klientovy problémy. Nesmime je tedy
chéapat jako za kazdych okolnosti diferencované entity, ale
jako prolinajici se subjekty.

Z naSeho thlu pohledu se domnivam, Ze ho mlZeme
pripodobnit k ¢asti procesu komunitni préce, kdy jednou
z fadzi Je nalezeni v8ech dostupnych zdrojt, aktuédlné

zuCastnénych organizaci a moZnych spojenct.

AkEni systém - posledni, se vSemi propojeny systém se nazyva
akéni. Muzeme ho popsat Jjako systém, ve kterém dochézi
k interakcim s ostatnimi. Autotri jej interpretuji na zéakladé
obsaznosti socidlni préce - pracovnikova napli z logiky véci
neni izolovanym poclindnim. Je zde také zahrnut sbér
informaci a jejich analyza.

Systém maZe byt v zadsadé trojiho druhu. Prvnim Je
pracovnikem  nové zkonstruovany s ocCekavanim, Ze mezi
subsystémy budou probihat interakce. Myslim, Ze jde obvykle
o idedlni ptredstavu, nicméné socidlni pracovnik by mél byt
vzdy 1nicidtorem multidisciplindrniho tymu nebo komunitni
prace.

Druhym ptipadem se stavd JjiZ existujici systém. Podle
mého nazoru, pracovnik vstupujici do JjiZ existujiciho
systému, by se mél spise mél orientovat na roli facilitéatora
¢i moderdtora. Jiz fungujici systém Je totiz né&jakym
zpusobem rozbéhly, vice ¢i méné funkéné, inovatorské mysleni
bude tedy podporovat chladnéji.

Poslednim druhem je, dalo by se nazvat, kvazi systém 1idi
a odbornikli, kteri Jsou sice navazani na fteSeni klientova
pripadu a préci socidlniho pracovnika, ale stoji (z ruznych
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divodll) mimo formé&lni ramec, nejsou na néj primo navazani.
Myslim, Ze pracovnikova role v tomto systému je spise
organizac¢ni a spojujici. Jeho sluzby jsou prosttrednické -
tvori spojovaci ¢&¢lédnek anebo je navazan na odborniky, kteri
se sice pfimo nezlcastniuji, ale mohou =znatelné podpofit
proces pomoci; zde funguje Jjako predava¢ a uchovatel

informaci.

Shrnuti této ,,systémové teorie“™ 1lze ©popsat Jako systém
socidlniho pracovnika v roli nositele zmény, ktery vytvari a
modifikuje vsechny zapojené subsystémy. Zaznamenavam zde silny vliv
komunitni a makro socidlni prace. Ackoliv na poc¢atku stoji konstrukt
klient-problém-pracovnik, vidy Jje rozSi*en do podrobnosti. Po
zahd&jeni diagnostické féze, Jjejiz uUkolem je definovani problému a
utvoreni zakédzky, je klient podroben hlub3i analyze. V tomto bodé

nesmi pracovnik zapomenout, Ze neni psychoterapeut. Je =zakreslen

vyvoj stévajiciho klientova problému - pocdatek, aktualni stav,
budouci progndéza - a to 1 v kombinaci s jinymi obtiZemi. Dale Jjsou
zaznamenany vztahy, které ho obklopuji - rodinné, pracovni,

spolecenské atp., opétovné s Casovym vyvojem. Timto byl stvofren
pracovni ramec, ve kterém se budou pozdéjsi aktéri pohybovat.

V dalsim kroku je urcen zplsob a technika naplnéni zvolenych
ciltd, a to ve spolupradci s moznymi a dotcéenymi organizacemi a
odborniky. Podstatou je vytvotreni multidisciplindrniho tymu, kde =za
jakychkoliv okolnosti musi byt socidlni pracovnik nejméné
moderdtorem diskuze. Musi byt také schopen pt¥izvat odborniky, kteri
pfrimo nejsou zainteresovani v feSeni klientovy situace. Domnivam se,
e Jjejich role by méla byt na pozici poradct a je-1li mozZno
supervizorl procesu. Nesmime zapomenout na klientovu roli, kteréd je
dand jeho pozici, =ze které prichdzi ¥esSit problém. Vidy by ale mél
byt pfrimo zapojen, jeho spoluprédce by tedy neméla byt pouze v ramci
akceptovani navrhovanych postupt. Domnivam se, ze aktivni
participace klienta na YeSeni Jje nejen legitimnéjsi, ale také
z dlouhodobého hlediska relevantnéjsi nastroj.

Zavérem, hovotrime-1i o klientovi, tak mluvime i o organizacich,
pracovnich  tymi, ale také o konkrétnich, nové  vytvarenych
metodickych postupech v pradci s jakoukoliv cilovou skupinou. Zde
bych chtél wupozornit na ptresun z mikro praxe, ve které Je cilem
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klient a jeho problém, do makro urovné, kde na vy$Si drovni je

centrem celd skupina klientd s podobnymi (systémovymi) téZkostmi.

1.5 Vztah mikro a makro

Pfejdéme nyni do pojeti mikro a makro praxe 2z pohledu
zahrani¢nich autorti. Jak nézev napovidd, do mikro durovné spadaji
teorie, metody a techniky, v jejichZ pozornosti je klient (jedinec
¢i skupina) kontra problém. V tomto kontextu Howe uvadi, Ze samotny
pojem ,,socid&lni“ 1lze popsat Jjako oblast, ve které se ,,osobni
vztahy (rodinny Zzivot, vychovavani déti, interpersonalni chovani)
stdvaji zajmem statu a postoj statu k osobnimu chovani Jje pro
jednotlivce relevantni. Jednd se o oblast, kde se stretadva soukromi
s verejnym prostorem a také polem, ve kterém stdt zasahuje do svéta
privatnich vztahl“ (Howe 1996: 81). Mikro praxi bych tedy predstavil
jako koncept, ve kterém ucastnici - pracovnik a klient obecné -
pracuji ve vzorci problém-kontrakt-feSeni-zpétna vazba.

Nicméné jak pripomind Payne (2005), mikro UGrovern je pouze &asti

celku socidlni préace, jako duakaz vytvaf¥i nédsledujici schéma:

. oliticko-socialné-
oblast klienta- P

pracovnika-sluzby ideologicka oblast

sluzebné-profesni oblast

Schéma ¢.2,0blasti socidlni
konstrukce socialni préace (Payne, 2005: 18)

Pokud shrnu Paynovy zavéry, tak se vracime opét na =zacatek, a
to do bodu, kdy jsem uvedl mnohovrstevnatou socialni préai. Jak
mizeme vidét, ukony socidlniho pracovnika se vidy odrédzZzeji nejen
v klientovi samotném, ale celém jeho svété. A to 1 ve svétech,
kterych si klient nemusi byt wvédom. Moznad by se tento stav mohl
pripodobnit k situaci, kdy hodime kamen do vodni nédrZze - sice

spadne na dno, ale ihned po dotyku s hladinou vytvori réazové vlny
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zasahujici cely prostor. A presné témito ,,vlinami“ se potyka
systémovy pristup zvany makro praxe.

Nékteri autori také Jjako podtyp uvadéji mezzo praxi, jakozto
praci s vétsimi skupinami, ale pro uc¢el mého tématu neni zcela

podstatna, proto prikroc¢ime k popisu makro praxe.

Autori Netting a Kettner makro praxi definuji jako
, rprofesiondlné *fizenou intervenci, vytvorenou k podniceni zmény
v oblasti organizace, komunity a politiky.makro praxe je zaloZena na
nékterém z mnoha praktickych pfristupl a operuje v mezich profesnich
hodnot a etiky. V dnednim svété je ztidkakdy doménou jedné profese.
Spise zahrnuje dovednosti mnoha obort a odbornikd v interakci“
(Netting, Kettner 2012: 5). Autori tim v podstaté trikaji, Ze makro
praxe Jje v podstaté primym potomkem socidlni prace - multi oboru.

Pro porozuméni autori vytvorili elementdrni schéma

Schéma ¢.3 Koncepéni ramec makro praxe.

(c.d.:7)

Zde mlzeme vidét, jak se vzadjemné prolind klientlGv problém,
populace a oblast komunit a organizaci. To vse zakotveno
v polopropustném politickém kontextu. Jednd se o koncepéni zaklad,
jelikoZz (dobry) pracovnik musi znat nejen pripad, pribéh, se kterym
klient prichazi. Musi védét, 3jaké cilové skupiny se kauza tykéa,
pripadné mohla v budoucnu ovlivnit a také klic¢ové organizace, které
jsou klientovou obtizi dotceny ¢&i pripadné mohly pomoct v YeSeni.
S tim také musi chéapat, registrovat a byt si védom politické nélady
vaci klientové skupiné. Jinymi slovy, centrum dobré (makro) praxe

tkvi v prolnuti v8ech t¥i za&jmovych kruht. Ve vysledku, v nédvaznosti
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na predchozi autory, sociédlni pracovnik se ve schématu pohybuje na

pozici ,,agenta zmény"“, chceme-1i nositele zmény.

V Brueggemannové podani je makro praxe obsdhlé pole, které se
zaméruje na ,,vytvatreni lepsi spolec¢nosti a 2zvlasté na zlepSeni
socidlniho blahobytu“ ptric¢emz obsahuje dvé slozky. Prvné se zamétruje
na ,,védomou tvorbu socidlnich aspektl v naSem prostfedi“ a za druhé
, raktivné zapojuje c¢leny komunit v této socidlni konstrukci, radéji
neZ aby ponechal rozhodnuti v rukou téch, ktetri ovladaji moderni
systémové struktury“ (Brueggemann 2013: 24). Autor =zde akcentuje
aktivni pf¥istup socidlniho pracovnika, ktery ho stavi do role tvurce
socidlniho prostoru.

Prace v tomto prostoru je zahranic¢nimi autory chapédna mimo jiné
i jako komunitni socid&lni ©prace, terminy se cCasto ptekryvaji;
nicméné maji totozZné zaklady. Srovndno s autory Grosser a Mondros,
jednim z uceld komunitni préace je ,,zajisténi maximdlni participace
ob¢anli v institucich a systémd spolecnosti. Souvisejicim cilem Ije
usnadnéni alternativnich kandld, a to prostfednictvim rozvoje novych

organizaci vyloucenych. V obou ptripadech, dtsledkem komunitni préace

je rozsiteni kvality a dopadu participac¢nich usili“ (Grosser a
Mondros, 1985: 155). MlGzeme vidét, jak socidlni prace dostavad novy
rozmér - od (mikro) p¥imé prace po politickou v pravém slova smyslu.

Autof¥i proto zdlraznuji ¢ty¥i hlavni strategie:

1. budovani morédlky pro 1lidi a organizace formou kooperativni
¢innosti

2. vytvareni problém-*¥esSicich organizaci, zalozZeni novych
lokdlnich rozhodovacich orgénti, zahédjeni specifickych zmén
v prosttredi, hlavné formou spoluprace

3. tvorba vnimavych sluZeb - vytvareni podplirnych siti nebo
poskytovadni nouzovych dévek nebo komunitnich kreditnich svazl a
druZstev

4. rozbéhnuti prenos-vytvarejicich organizaci na komunitni Grovni

(c.d.)

Autotri zde opét nastinuji, Ze pojem makro praxe socidlni prace

inklinuje k tvorbé spolecenského klimatu a mimo Jjiné %k principu
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vytvadt¥eni novych organizaci, jejichZ existence je definovana lok&lni
pottebou. Zavérem, vztah mikro a makro Jje Jasné rozpoznatelny -
prim& prace versus tvorba na vy33i Urovni. Tim ovSem netrikam, Ze
prvni styl je Spatny a druhy hor3i. Jsou to rozdilné pristupy, které
vSak maji stejny cil - odbornou pomoc. Zasadné Jje ale odlisSuje
politicky z&bér makro praxe, kterd i diky tomuto rozméru je schopna

zasdhnout potteby zna¢ného mnozstvi klientd.
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2.Ukotveni socialni prace v Ceské republice

2.1 Exkurz

Pojdme se nyni zaobirat tim, Jjakymi cestami prosla socidlni
prace v ceskych zemich. Pojeti oboru, Jjak ho zndme dnes, vychazi
z ktrestanského chapani svéta, tedy ,,pomdhej DbliZnimu svému“, kdy
hlavnim ptredstavitelem, co se tyce stredovéku, je katolickéd cirkewv,
respektive Zenské cirkevni rady s kla3tery a fehole - s pridruZenymi
nemocnicemi, v tehdejsim nazvoslovi Spitaly &i hospitéaly. Dalo by se
¥ici, Ze reagovala na tehdej$i potteby, protoZze mezi cilové skupiny
spadali sirotci (hlavné v obdobi véalek), nemocni, chudi, postiZeni,
tedy 1lidé, s nejbidnéjsim spolecenskym postavenim. Postupem doby se
o ,,socidlni sluzby“ =zac¢inaji =zajimat 1 wvys$8i stavy a bohati
mésStané; nesmime zapominat na fakt, Ze podpora cirkve ptrinaSela
zna¢né Dbenefity. Silnou organizaci se také staly cechy, Jjejichz
¢innosti byla péce o temeslniky stejného oboru a jejich rodin. V1k
(1997) pripomind, Z7e existovala i takzvand bratrstva, =zaloZend na
dobrovolnosti, JjejichZz hlavnim poslanim byla uU¢ast na spolecnych
bohosluzbéach.

Souhrnnég, do stredovékého konceptu péce spadali nejvice
potfebni, z dnedniho Uhlu pohledu se Jjednd o Ucast, kterd Je
definovdna potfrebou. MaZeme také tvrdit, podstatny =zlom v péci o
chudé prichazi az s josefinskymi reformami, které odnaly katolické
cirkvi jeji témér absolutni postaveni - naptiklad zrusSeni kléastert,
které se nezabyvaly védou a zdravotnictvim.

S nastupujici industrializaci bida wvzrastd, je teSena hlavné
obcemi, do které chudy pfrislusi. Nicméné stéale nehovofime o
organizovanosti (plénovani) péce, o tom miZeme mluvit az s pocatkem
20. stoleti, kdy principem je individualizace a prevence, spoleclnost
také dochédzi k nazoru, Ze jednoradzové dary nejsou pro reSeni chudoby
zcela vhodné (Kodymova in Matousek, 2001).

Po vzniku prvni republiky se péce soustfedi hlavné na valecdné
veterany, invalidy, sirotky, ©pozlGstalé a pozdéji nezaméstnané
(VeCeta, 1996). Vznikd mimo jiné ministerstvo socidlni péce, rozviji
se pojisténi a v tandemu stédt spolec¢né s rlznymi spolky =zaklada
celou sit instituci, které se doplnuji (Kodymova in MatousSek, 2001).
Domnivam se, Ze JiZ zde miZeme hovotit o makro praxi; prinejmensSim o
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profesionalizaci socialni prace, kterd z ,,mikro“ rozliseni prechéazi
hranice do komplexnéjsiho ramce. V tomto ohledu nesmime =zapomenout
na osobnost Alice Masarykové, Jjejiz cinnost vedla k zaloZeni VysSsSi
Skoly socidlni péce.

Je vice nez pozoruhodné, zZe urcity aspekt historie socidlni
prace prechazi z obdobi prvni republiky do dnesSni doby. Kodymovéa (in
MatouSek, 2001) wuvadi, socialni préce nebyla ve vsech ohledech na
svétové UGrovni. Vyjma neexistence profesnich specializaci, se
tehdejsi pracovnice potykaly zejména s kompetenc¢nimi  spory -
organizacnich, odbornych, stavovskych - a také S pracovni
pretiZenosti a podfizenym postavenim. Podpora novych ptistupu
zadlezela na aktivité pracovnice (c.d.).

Myslim si, Ze se Jjednd o naprosto ty samé problémy, které
socidlni pracovnici musi feSit 1 v soucasné dobé&€. Naptriklad pokud se
podivame na persondlni obsazeni Orgédnu socidlné prévni ochrany déti
v roce 2011% tak zjistime, Ze na 1808 pracovnikl pfipadal podet 572
733 evidovanych ptipadl rodin, z c¢ehoZ bylo Zivych pfipada 275 143.
Prostym aritmetickym vypoltem dospé€jeme k vysledku 152 Zivych
pripadll na jednoho pracovnika. Podle mne se Jjednd o naprosto tristni
situaci - pracovnik ¢isté teoreticky musel primérné kaZdou hodinu na
pracovisti obslouzit Jjednu rodinu, mluvime-1i pouze o Zivych
pripadech. Coz si dovoluji tvrdit, odporuje logice kvalitniho
profesniho vykonu.

Hovo¥il jsem také o nedostatedném vzdeélavani béhem obdobi prvni
republiky. ©Nahlédneme-1li znovu do ©pfedeslého =zdroje, tak ze
zminovanych 1808 pracovnikd mélo vysokoskolské wvzdéldni v oboru
socidlné pravnim 556 pracovnikl, tedy =zaokrouhlené 30 procent.
Vy$siho odborného a vysokoSkolského vzdélani jiného oboru
pfedstavuje zhruba 34 procent a stredoskolsky vzdélano tedy Je
zhruba také 34 procent. Na tomto misté si opét myslim, Ze mame-1i na
pracovidtich typu organ socidlné pravni ochrany déti, coz by méla
byt jedna z domén socidlni préace, vétsi pocet stredoskolsky
vzd&lanych neZ v oboru vysokodkolsky vzd&lanych (vyjma VOS), nemtZe

se jednat o kvalitné nastaveny systém.

*Srov. Statistickd ro&enka
http://www.ospod.cz/e download.php?file=data/editor/303cs 2.pdf&original=rocenka 2011.pdf
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2.2 Definovani oboru

Nyni se vénujme pojeti socidlni préce od roku 1989. Novotna a
Schimmerlingovd v knize z roku 1992 popisuji socidlni praci jako za
, rvédecky fundovanou disciplinu, ktera specidlnimi  pracovnimi
metodami zajistuje provadéni péce o <¢lovéka na profesiondlnim
zdkladé .. vychédzi tedy =z obsdhlého systému teoretickych poznatku
mnoha spolecenskych véd, zejména psychologie, pedagogiky,
sociologie, z lékarskych, pravnich a ekonomickych a v neposledni
tadé 1 =z filozofie .. je ovlivnéna moralkou, kulturnim systémem,
historickou tradici, =zvyky a spolecenskymi hodnotami .. specifika
socidlni préace spoc¢iva v aplikaci védeckych poznatk do praktické
¢innosti.“ (Novotné, Schimmerlingova 1992: 19). Autorky tim ¥ikaji,
Ze sociédlni prace Jje ve své podstaté konglomerdt (v dobrém slova
smyslu) nékolika rlGznych védnich disciplin, ale sestavenych za
ucelem pomoci c¢lovéku v jeho prosttedi. Zminuji také spolecensko-
kulturni podtext, ktery je pro socidlni praci vice neZ podstatny.

Reznic¢ek v roce 1994 oproti tomu upozoriuje, Ze po sametové
revoluci ztréci ,,tézisté spocivajici v moznostech davkové a
represivni agendy a hledd nové =zakotveni néavratem k tradicim
liberdlni spolecnosti“ (Reznicek 1994: 18). Jinymi slovy, obor byl
zbaven nékterych represivnich pristupl byvalého rezimu. Dalo by se
tici, Ze po roce 1989 obor stal pred rozhodnutim, jakym smérem se
vydat, respektive, chtél navazat na zmifovanou tradici prvni
republiky. Nicmén& Reznicek navzdory tomu uvadi, Ze specifikem
socialni préce Je ,,pozZadavek osobniho nasazeni pracovnikia ptri
feSeni probléml jejich klientt. .. Velkym a na Zapadé uznadvanym
vnit¥nim rozporem této profese je, Ze socidlni pracovnici nemohou
prenést na sva vlastni bedra natrvalo feSeni problémd svych klient@™
(Reznicek 1994: 19). Zde je patrny obrovsky posun - vidyt jedté& pred
nékolika lety byla socidlni prace zaloZena na paternalistickém, az
represivnim pristupu, s prevahou byrokracie, kdy rozhodnuti mnohdy
zdlezelo spiSe na libovtali UGfednika, nehledé na ne-identifikovani se
s profesi. Chci tim v navaznosti na Reznidka ¥ici, Ze po prevratu
nastal pravy opak minulé doby - od nezdjmu po zadjem absolutni.
JenomZe pravé v absolutnim zadjmu o klientovo blaho se paradoxné mize
promitat 1 paternalisticky pfistup minulé doby, kdy v réamci
zminéného pozadavku osobniho nasazeni prevezme pracovnik odpovédnost
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za klientav Zivot, takZe se opét navraci do roviny rozkazujici
nadf¥izeny - akceptujici podfizeny. Toto tvrzeni lze dokumentovat
naptr¥iklad na pruzkumu pracovnic v socidlnich sluZbach (nejednéd se
sice o sociélni préci, ale s urcitymi cilovymi skupinami pracuje
vyhradné tento typ zaméstnancta) v domové pro osoby se zdravotnim
postiZenim. Pruzkum zjistil, Ze byt Jjsou pracovnici velmi empaticky
zaloZené osoby, tak pravé z davodu potreby absolutniho nasazeni ne
vzdy ponechéavaji klientim uplnou svobodnou vali. CimZ Jsou Jjedté
navic podpotreni dozirajicimi organy, které nejspisSe vytvareji dojem,
Ze pracovnici maji =za klienty za kazdych okolnosti zodpovédnost
(Zavrel 2011).

Reznicek k socidlni praci nicméné pristupuje =z hlediska tri
predpokladd - posléni profese, legislativni rémec socidlni politiky
a stanovy organizaci poskytujici sluzby. Paradoxné v3ak ©tikéa, ze
socialni prédce mé& své ,,tézZisté spise na mikrosocialni nebo
mezosocidlni Urovni, tj. tam, kde Jsou socidlni pracovnici v primém

styku s klienty a Jjejich socidlnim prost¥edim. Dlraz se pritom klade

na socidlni interakci a Jeji zménu .. doménou neni politické
pasobeni, kdyZ .. maji profesiondlni z&jem na ovliviovani tvorby
socidlni politiky a socidlni legislativy“ (Reznicek 1994: 21). Autor

se tedy spisSe soustfedi na pfimou praci s klientem ¢i skupinami, ale
jiZz takto brzy pripomind v podstaté makro praxi, ackoliv dle néj
neni v pusobnosti pracovnika. Podle mého na definici je
nejdilezitéjsi pojmenovani pusobnosti socidlniho pracovnika, byt tim
odporuje koncepci mé préace. Rikd, Ze pracovnik se musi zajimat i o
to, co se déje ,,kolem néj"“, musi sledovat legislativni zmény a
eventudlné se jich néjakym zplsobem zucastnit. Coz Jje opét posun
oproti minulému usporadani, kdy zmény byly diktovany shora.

V jistém kontrastu Havrdovd déli socidlni préci do dvou
subkapitol. V prvni ,,socidlni prace jako obor je aplikovana véda,
které zkouma komplexni souvislosti mezi intrapsychickymi,
interpersondlnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy a zpusoby
jejich ovlivniovani  legislativnimi, organizac¢nimi a vztahovymi
prostfedky. Jejich cilem Je zlep$it Zivotni pohodu vsech 1idi“
(Havrdova 1999: 154). Zde se Jjednd v podstaté o mikro praxi, ale
opét spojuje psychologické a sociologické pojeti oboru a zaroven
k nim pfriddvd urcity druh manaZerskych schopnosti - pracovnik
nefunguje Jjen jako prosty urednik. A ve druhém, oproti Reznid&kovi
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zcela odlisném pojeti, socidlni  préce ,rjako ¢innost  je
profesiondlni aktivita, kterd vytvadri podminky pro rozvoj a lepsSi
vyuziti zdrojG jednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti vyuZivanim
prosttedku analyzy a komunikace, profesiondlnim utva¥enim a
usnadiovanim vz&jemné interakce (organizovanim, vyjedndvanim) a
realizaci a zménou legislativnich a spolecenskych podminek, s cilem
ochrédnit a posilit zejména znevvhodnéné a ohroZené skupiny a
jednotlivce ve spolec¢nosti™ (c.d.). Nyni miZeme skutecné hovorit o
(znovuobjeveném) makro praktickém pojeti oboru. Pracovnik mé
skutec¢né za povinnost byt aktivnim hybatelem zmén, musi analyzovat
socialni problémy, vytvorit vhodné *eSeni, které jak pomtZe
klientovi, tak bude 1 efektivni; s ohledem na zdroje - ekonomicky
feCeno nizko néakladové. MlGzeme zde také hovorit o pléanovani
komunitni (obecni) péce, kdy pracovnik funguje Jjako jiZ zminovany
prostfrednik mezi institucemi, pfilemZ je svym postavenim moderuje &i
facilituje.

Navratil (2000), pfrejimad do své definice koncept sociélniho
fungovani, kdy  tvrdi, 7e ,,cilem socidlni préce Jje podpora
socidlniho fungovani klienta v situaci, kde Jje takovd potfeba bud
skupinové, nebo individudlné vnimadna a vyjadtrena. Socidlni préace se
profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socidlnich roli“ (Navrdtil 2001:11). Domnivam se, Ze v tomto pripadé
obor spojuje dvé védni discipliny, a to psychologii a sociologii. Ze
sociologického hlediska f¥ika, Ze klient ve svém svété hraje urcité
role, které okolni  prost¥fedi nemusi respektovat a zaroven
z psychologického Uhlu pohledu mluvi o tom, Ze klient se v tomto
prostoru néjak citi. A socidlni pracovnik vykondvd intervenci na
pomezi téchto dvou konceptli. Byt se Dbezesporu Jjednd o kvalitni
konstrukt, tak pro pracovnika p¥indsi nebezpeci hlavné s ohledem na
jeho profesni ukotveni. Jak bylo ¥edeno - obor je mnohovrstevnaty a
propojuje nékolik wvéd. Se vSemi pozitivy s sebou p¥indsi negativum

v tom, Ze DbézZny pracovnik neni v podstaté uUplnym odbornikem na

vSechny profese. ©Neni tedy Jjak odbornym sociologem, tak ani
psychologem (nemd pattic¢né vzdélani). Jinymi slovy - o mnoho vice
musi dbadt na vlastni profesni odbornost - nesmi prekracovat

mantinely své odbornosti. Musim ovSem poznamenat, Ze ackoliv neni
,Cistym™ odbornikem na jeden védni obor, tak miZe téZit ze vsech,
kterym se naucil; socidlnim pracovniklim tedy nelze vytykat
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, rneodbornost"™, protoZe jejich odbornost spociva préavé ve znalostech
a posléze spravném vybéru dané metody ze vsSech dostupnych.

Matousek =zminovand pojeti spojuje, pricemZ vznika pojeti, ve
kterém ,socidlni prace Jje spolecenskovédni disciplina 1 oblast
praktické ¢innosti, jejimz cilem Jje odhalovani, vysvétlovani,
zmirfiovdni a teSeni socidlnich problémd. Socidlni prace se opiré
jednak o rémec spolecenské solidarity, jednak o 1idedl naplnovéani
individudlniho 1lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomédhaji
jednotlivctm, rodinédm, skupindm 1 komunitdm dosd&hnout zplsobilosti k
socidlnimu wuplatnéni nebo Jji ziskat zpét. Kromé& toho pomédhaji
utvadret pro Jjejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U
klientd, kteti se JjiZ spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje
socidlni préace co nejdistojnéjsi zplsob zZivota“ (Matousek 2003: 11).
Vyjma spojeni predchozich poznatkll zde Jjako zcela =zdsadni wvnimam
vyusténi, které sméruje v podpofe distojného Zivota klientt. KdyZ se
vratime zpé€t - socidlni pracovnik se v minulém reZzimu nemusel
zatéZovat podporou distojného Zivota a zaroven oproti poprevratovému
pojeti neni za klienty absolutné zodpovédny. A to pravé diky slovu
, rpodpora™, Jjinymi slovy doprovazeni. Dal$im podstatnym momentem je
opétovné ziskani socialniho uplatnéni, tedy rehabilitace,
reintegrace a resocializace. To jsou Vv soucCasné dobé fenomény, se
kterymi se socidlni préace vyrovnava, respektive m& za Ukol navrhovat
YeSeni.

V nejnovéijsim pojeti Jje patrny dalsi zlom popisu toho, co
socidlni préce vykonavéa, ¢im se tidi a jak obecné vypadd. Musil (in
MatousSek 2013) hovofri o identité oboru, kterou se mini ,,kolektivni
sebepojeti skupiny 1idi, ktefri povazuji za 2zadouci sledovat cile a
jednat ptritom zplsoby specifickymi pro SP“ (c.d. 2013: 512). Autor
ddle shrnuje poznatky rtznych autord a v podstaté se dostavad na
zactatek, kdy univerzadlnim ukolem socidlni prace je pomoc klienttm,
nehledé na teorie ¢i modely. CoZz myslim nds sice maZe dostat do
urc¢ité skepse, kdy nevime, co presné vlastné socialni préace Jje,
neumime Jji dokonale definovat, ale vime, Ze nasim kolektivnim z&djmem
(a d& se *ici i identitou), vidy Je =zdjem klienta, skupiny

organizace, komunity, prostfedi atp.
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2.3 Postaveni makro praxe

Profese socialniho pracovnika je =zaplnéna mnohymi dilematy a
problémy, nejinak tomu je 1 v rozdéleni mikro versus makro. Jak
Musil (2003) wuvadi, pracovnik ma v profesionadalnim pomdhani tri
moZznosti - ,,bud se snazi klientim pomoci, aby se prizpusobili
ocekavani okoli, nebo se snazi zménit socidlni prosttredi, aby se
v ném mohli lépe orientovat a prosazovat, nebo kladou diraz na oboji
souc¢asné“ (Musil 2003: 181). Je ztrejmé, Ze pracovnik osciluje mezi
témito moZnostmi, nebot jeho profese mu wuklada, aby neustéle
premySlel a analyzoval informace, na jejichz zakladé vytvori koncept
pé&e. Musil timto v podstaté hovof¥i o ,,trojjedinosti™ socidlni
préce, kdy jakédkoliv perspektiva Je z logiky véci pravdiva;
v podtextu také mlZeme vnimat snahu o nalezeni rovnovadZného bodu
mezi potfebami klienta a prostfedim.

V tomto bodé Jje Jjedinec¢nou moZnosti, Jjak naplnit potreby
klientd, systém socidlnich sluZeb, ktery se makro prakticky pohled
snazi uzpusobit. V zadsadé dle Musila (2003) existuji dva postupy;
prvni nazyva ,rarchitekti vldadnich reforem". Tito takzvani
architekti respektuji socidlni systém, v jejich pojeti Jjsou cilové
skupiny a sluzby pod systémy spolec¢nosti. Pokud ve své <&innosti
narazi na nedostatek v uspokojovani potfeb, takZe znéni navrhovanych
reforem méd celostatni réz, to v3e s ohledem na efektivitu a zamezeni
negativnich nésledkt (c.d.). Oproti tomu stoji principy ,,radikdlni
socidlni politiky", Jjejiz sympatizanti odmitaji stéavajici pojeti
socidlniho systému, kdy klienta pojimaji jako obét zlovlle systému.
Podporuji revolucni YeSeni, zaobiraiji se hlavné pravy
znevyhodnénych. (c.d.). Z mého Uhlu pohledu autor tvrdi, Ze se
socidlni pracovnik stavé , rDOjovnikem za préava chudych a
utiskovanych"“, ptric¢emz mu Jje prisouzena Jesté vétsdi politicka
angazovanost, nez by mu méla pfisluSet. Nicméné nesmime zapomenout
na anti-opresivni Dbazi tohoto pristupu, kterd by méla vést ke
zplnomocnéni (enpowermentu) klienta.

Byt v Ceském kontextu mtZe radikdlni socidlni politika wvyznivat
Spatné, vzhledem k Spatnym historickym zkuSenostem v boji za spéasu
vykotristovanych, nelze Jji =zatratit. Oprostime-1i se totiz od

zminnované Spatné zkuSenosti, tak se v podstaté dostavame zpét
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k angaZovanému typu socidlniho pracovnika, jehoZ prace spoc¢iva prave
k aktivni, mozZnd revoluéni, tvorbé socidlniho prosttedi.

Makro praxi vnimdm na zakladé vySe zminénych postuldtd mimo
jiné jako osobni pracovniklm pristup k socidlni realité. Ma& v zésadé
na vybér, zdali pfijme <&i odmitne soucasné usporadani (pripadné
souc¢asti) a Jjakou formou bude postupovat dale. Myslim si, Ze
idedlnim nastavenim Jje smés obou pohled - miZe se sice jednat o
fikci, ale domnivéam se, Ze odbornik se m& rozhodovat nejprve na
zadkladé zjisténych fakt a nasledné aplikovat postup, ktery se mu zda
nejvyhodné&jsi. ReSeni problému miZe totiZ spodivat jak v drobné
technické upravéeé, tak i ve vét$Sim (i zcela novém) systémovém zabéru.

V navaznosti na uvedené, MatouSek pojmenovava soucast makro
praktické snahy néazvem ,,systémovy projekt"™, které zahrnuji oblasti
,»Tizeni organizaci; kontaktni a koordinac¢ni préce s organizacemi;
projekty tykajicich se velkych mistnich spolec¢enstvi; navrhovéani,
ftizeni a hodnoceni systému socidlnich sluzZeb; iniciativy ovlivnujici
mistni, regionalni a statni socidlni politiku“ (Matousek 2003: 309).
Pripominad v$ak, Ze postaveni socialni pracovnika je ptrinejmensim
svizelné, protoze témétr vzdy je placen ze statnich penéz (nepracuje-
11 v soukromé firmé&). U uradd vsech typad Jje to pochopitelné, ale
v dnedni dobé Jjsou 1 nestatni a neziskové organizace obvykle
financovany statnim rozpoctem. Paradoxné, byt obvykle Jje doménou
nestdtniho neziskového sektoru inovativni pristupovani k odborné
préci, tak snaha mlZe nardZet na systémovou bariéru - ze sociologie
vime, Zze jakékoliv spolecenské usporadani tihne k rovnovaze a obecné
zmény ne vizdy podporuje, JelikoZ narusuji Jjeho integritu. Jinymi
slovy, nejenze se socialni pracovnik - obzvlasté makro praktik -
musi vyrovnat s vlastnim profesnim ukotvenim, ale navic pracovni
¢innost (spoc¢ivajici v provadéni zmén) musi wvnimat v kontextu ne
vzdy prejicného systému, ktery mu poskytuje zivobyti.

. Ve zminéném Dbyrokratickém prostfedi nédm ve vysledku bohuzZel
maiZze vyvstat zédkladni typologie ,,profesiondld™, mezi néz Knopf
(1979) radi:

i. valecniky - snazi se vést otevreny boj proti systému a

znevazuji jeho hodnotu. Casto ov3em prohravaji a jsou

propusténi.
ii. pomlouvace - coz Jsou skryti wvalecnici, JejichZz formou
boje Jje stiznost (na cokoliv). Systém se jim vSak brani
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tim, ze Jim pridéluje obtizné ukoly, zastavuije
povysSovani, nedoptravéd Jjim pfiméfenou mzdu nebo Je
rovnou vyloué¢i z pracovniho poméru.

iii. stézovace - podobaji se predchozimu typu, ale své
stiZnosti smeruji zejména na ostatni pomédhajici
pracovniky pfipadné c<&leny své rodiny. Timto v podstaté
chtéji dosdhnout politovani od druhych. A moZnd préave

diky tomu v organizacich ptrezivaji.

iv. tane¢niky - kte¥i jsou velmi schopni v ignorovani
pravidel organizace. Jsou to samotéri, Casto  jsou
napomenuti za Spatné vyplnovani formularua. Cimz

prispivaji k chodu organizace jen poskromnu.

V. obradnce - jejich charakteristikou je bojacnost, netcastni
se konfliktd, proto radéji systém vidy podporuji. Jsou
¢asto supervizory (pozn. autor tim nejspisSe mysli
dohlizitele kvality) a jsou vniméni jako byrokrati.

vi. stroje - ti Jjsou skute¢ni Dbyrokrati majici pramalo
zkuSenosti v pfrimém poskytovani sluZeb. Na druhé strané
jsou obvykle povySovani

vii. kati - s réaznosti a zapalem sobé vlastnimi Utoc¢i na
ostatni pracovniky organizace. Jsou impulzivni, vztekli a
mnohdy libovolné propoustéji zaméstnance a méni domluvené
programy. Nejsou hodnotové svazani s posléanim
pomdhajicich pracovnikl nebo byrokracie. (c.d.)

Jednéd se sice o zahrani¢ni literaturu, nicméné si myslim, Ze by
bylo liché se domnivat, Ze v Ceské socidlni praci neplati. Domnivam
se, ze Dbylo nutné typologii zminit, jelikoZz se jednd o zapornou
strédnku makro praktického snazeni, respektive praveé tyto zminéné
situace mohou nastat, nejsou 1i kvalitné nastaveny vztahy mezi
odborniky a systém obecné. Otézkou tedy =zltGstava, Jak je systém vaci
makro praxi nastaven, aby nedochdzelo k podobnym excestim? Na to ve

vysledku odpovi dalsi stranky této préce.

2.4 Makropraxe kontra socidlni politika a komunitni prace

Nahlédneme-1i do ceského definovani makro praxe, respektive
jeji odlisSeni od ostatnich konceptli, ve kterych se socidlni préace

pohybuje, nenalezneme zcela Jjasné pojmenovani. Neni tomu tak proto,
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ze Dby neexistovalo, ba naopak, Jje zivo v nékolika vzdjemné se
prolinajicimi se kategoriemi. Na pocdtku jsem se pokouSel nastinit
obecné pojeti sociédlni prace, nebyla v$ak zminéna nadrazena
kategorie, a tou je sociédlni politika.

Vztah socialni politiky a socidlni préace je do znac¢né miry
spojity. Jak Tomes uvadi, obory maji ,,mnoho spolecnych vychodisek.

Obé respektuji 1lidskou dustojnost, stavéji na 1idedlu humanity a

respektu ke klientovi .. kladou si za «c¢il Jjak ekonomickou
efektivnost, tak i celkovou efektivitu opatfeni - intervenci.. a
socidlni fungovani, socidlni integraci obyvatelstva“ (Tomes in

Matousek 2013: 166). Pojitkem obortt je tedy ucelnost navrhovanych
opatteni a také vzajemna krestansko-humanistickd Dbaze. Nicméné se
odlisuji wvychodiskem, kdy primdrnim =zadjmem socidlni politiky je
spolec¢nost jakozto systém, kdeZto u ,,prosté™ socidlni préce mluvime
o klientovi, skupiné a komunité. Jinymi slovy, socidlni prace se
soustfeduje na ovliviiovani spolecenského prosttedi az ve druhé vlné.
Je naprosto logické, Ze sociadlni politika musi byt nadfazena
socidlni préaci, kvili SirsSimu, vZdy spolecenskému =zabéru. Domnivam
se ale, Ze pravé zde je skryta makro praxe; tedy Ze muZe byt i
primou pracovni technikou socidlni politiky.

DalsSim cCeskym synonymem pro vykon makro praxe se stavé
komunitni socidlni prace. Tu také 1lze definovat Jjako ,,metodu
zvlddani socidlni zmény"“, kdy v Zapadnim svété wvznikla jako koncept
navozeny neustalou spolecenskou mobilitou (Hartl 1997: 54). A co
vice, smyslem komunitni préce Jje ,,zvySovat toleranci, dobré
sousedstvi a socialni odpovédnost, sniZovat intoleranci, pfedsudky a
strach. Velka c¢ast komunitni prace se tykd rozhodovéni o prioritéach.
Casto je tfreba podpofit naléhavou pot¥ebu skupiny, kterd stoji
v pozadi, protoze se nechce nebo neumi ozyvat hlasitéji“ (Hartl
1997: 72). 7Zde jiz mAZeme spatfovat 1 politickou orientaci socidlni
pracovnika v navaznosti na antiopresivni a zplnomocriovaci ptristupy a
zaroven na koncept agenta zmény. Na druhé strané autor neposkytuje
jasné ohraniceni.

Matousek (2003) oproti tomu rozdéluje makro metody a komunitni
préci, Je ale patrné, Ze =zakladni pracovni technikou se v obou
ptipadech stavé (socidlné-demograficka) analyza. Jelikoz oba
pristupy pracuji s vétsim mnozstvim klientd a pripadné skupin, tak
z logiky wvéci wvyplyva, Ze na pocatku musi stat kvalitni posouzeni
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situace, a to vcCetné nastinéni problému v historické perspektivée a
budoucim vyvoji. Samozfejmé s ohledem na region, obec, kraj,
komunitu, spolecenstvi a jiné. Ceskd komunitni prace se totiZ
inspiruje a vychdzi z anglosaského pojeti, ¢&i Zépadniho obecné&, ve
kterém jsou komunity chapany jako naptriklad celé obce, kde komunitni
socidlni pracovnik zastava mnohem podstatné&jsi tlohu, nez v Cechéch.
VS8eobecné postaveni  socidlniho pracovnika Jje lepSi v zemich
s neprerus$enou kontinuitou vyvoje. Musime si uvédomit, Ze anglosasky
pracovnik vykonavajici svou c¢innost na pomezi makropraxe, socialni
politiky a komunitni préace, Jje profesné etablovéan, respektive jeho
¢innost neni ,,pro forma"“. Napfiklad klicem ke komunitnimu plénovani
je vyjednadvani mezi tripartitou zadavatel-poskytovatel-uzivatel,
tedy platici-vykonédvajici-pfijimajici. JenomZe obvykle toto pojeti v
Ceské republice nefunguje, protoZe tripartita miZe byt =zastupovana
jednou organizaci <¢i odbornikem. Typickym pfikladem jsou pobytové
sluzby z¥izené kraji Jjakozto ptrispévkové organizace, =zvlastée kdyz
pe¢uji o klienty s mentdlnimi hendikepy. Kraj je jednak zadavatelem
(financuje), poskytovatelem (poskytuje sluzby, vybaveni atp.) a také
zastupuje i klienty. A za predpokladu, Ze dle zakona’® mid povinnost
vytvaret (stfednédoby) plan pouze kraj, respektive zaméstnanec,
nelze komunitni pléanovani vykonavat dokonale.

Abych  shrnul ©pfredchédzejici mySlenky, tak v dnesSni Ceské
socidlni praci makro praxe v podstaté skrytym elementem, ktery se
vzdjemné proplétd s komunitni praci a vykonem socidlni politiky.
Podstatou v$ak vzdy zuastédvd zadjem o blaho (obecné) céasti celku.
Timto by mél Dbyt podle mého nézoru podfazen pojeti socidlni
politiky, Jjiz zajimad predevsim ,,péce o celek"“, kterak by Englis
(1916) rekl, péstovani spoleCenského celku, kdy nejucinnéjsim
prostfedkem je statni moc a pravo. Na druhé strané je nadrazenym
pojmem komunitni préace, protozZe pracuje s vét3im celkem. Pokud tedy
pristoupime na definici komunitni prace, kdy komunitou mtZe byt
naptiklad c¢ast obce a podobné. To ale neznamend, Ze se makro
prakticky pristup nepromitd do ostatnich. Smérem k socidlni politice
by méla zaujimat pozici c¢lanku poskytujiciho zpétnou vazbu, kdy by
reflektovala provadéné reformy a stala se tak aktivnim partnerem

v koncipovani statni socialni politiky. Co se tyce nadrazeného

> zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisu
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vztahu ke komunitni socié&lni préaci, tak by ptredavala vsechny
dostupné poznatky takovym zpusobem, aby skrze komunitni praxi
pozitivné zasédhly do mikro praktického plsobeni. Jinymi slovy by
méla vytvad¥et metodiky socidlni prace a zaroven zprostredkovavat
formadlni a neformélni poznatky oboru mezi jednotlivymi stupni celé
socialni prace.

Domnivéam se, ze ve vysledku makro praxe mé& skuteény potenciél
byt hlavnim organizdtorem socidlné-politicko-pracovniho profesniho
zivota. Opé€t pripomenme ,,agenta zmény"“, jehoZ pusobnosti tkvi praveé
ve formovani, tvoreni a koncipovani réamce oboru. Otédzkou nyni
zGstavéa, Jjakym smérem by se méla ubirat. Myslim si, hlavni tématikou
makro pfistupu, chceme-1i doménou, Jje oblast socidlni integrace.
MiZe to znit prapodivné, ale uvédomme si, Ze integracdni tématika
spo¢ivad pravé ve funkéni Upravé mikro praxe =zaroven v uzplsobovani

spolec¢enského, legislativniho a metodického ramce.
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3. Problematika socidlni integrace z pohledu Evropské unie a Ceské

reEublikz

3.1 Ramec Evropské unie

Nyni se budu wvénovat pojmu socidlniho zaclenovani v prostoru
Evropské unie. Cinim tak z toho davodu, Ze nad stadt je s touto
organizaci natolik spjat, a dokonce v urc¢itych ohledech Jji e
podtazen, ¢ili Jeji smérovani se stavad vychodiskem nejen pro
socidlni politiku.

V soucasné dobé problematika socidlniho zacdleriovani vychazi
ze strategie Evropa 2020, kterd byla pfijata roku 2010. Strategie
prevaddi hodnoty =zakotvené v primdrnim prévu Charty zédkladnich préav
Evropské wunie, 2z niZz Jjsou pro nas$ ucel nejdtlezitéjsi prava na
vzdélani, svoboda volby préce a pravo na praci a distojné Zivotni
minimum. Socidlni zaclefovani Jje ve zminéném dokumentu ukotveno ve
¢lanku 34, odstavci 3: ,,v rémci Dboje proti vycllernovani ze
spolec¢nosti a proti chudobé Unie wuznadvd a respektuje pravo na
socidlni pomoc a podporu v bydleni, které maji zajistit distojnou
existenci vS3em, kdo nedisponuji dostateénymi prostredky, dle
podminek stanovenych pravem Evropského spolecenstvi a legislativou
jednotlivych stdtd a Jjejim uplatiovanim™ (c.d.: 8). MazZeme zde
vidét, Ze EU (zatim) klade =zodpovédnost ve snaze o integraci na
bedra Jjednotlivych statd. A to formou otevfené metody koordinace,
kdy Jsou stanoveny cile a prostfedky naplnéni si zvoli kazdy stéat
sam; samozf¥ejmé nejlépe v navaznosti na Strategii. Staty nasledné
vytvareji zpravy ze svého kondni.

Odpovéd na otéazku, =za Jakého duavodu Jje tematika socidlni
integrace pro EU dalezitd, nalezneme v jeji historii - vytvofenim
spolec¢ného prostoru a trhu totiz lze efektivné zarucit mirovy rozvoj
a naopak. Podle mého, nejdilezitéjsi formou, Jak zajistit urcity
hospodafrsky blahobyt na znac¢né diferencovaném kontinentu, s mnoha
kulturami, které prosSly vzdjemnymi valkami a hlavné s naprosto
odlisnou mirou ekonomické Urovné, Jje pravé (socialni) integrace.
Nejen v solidadrnim duchu regiondlni podpory, ale také v otevreni
trhu prace, kdy zékladnim predpokladem Jje z&sada rovného ptristupu
k pracovnim ptrileZitostem. Tedy Jje nesmirné dualezité socidlné
zaClenovat, aby si vSichni byli v téchto pravech rovni. O tom také
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hovo*¥i zminénd& Strategie, kdy jejim tfetim bodem Je ,,rust
podporujici zaclenéni: podporovat ekonomiku s vysokou zaméstnanosti,
jeZ se bude vyznacovat socidlni a UGzemni soudrZnosti“ (c.d.: 5). Pro
tento Uc¢el Strategie definuje sedm hlavnich iniciativ, z kterych je
pro nas$ ucel délezitd tzv. Evropskd platforma pro boj proti chudobé.
Jejim poslénim je ,, =zajisténi socidlni a uzemni soudrzZnosti tak,
aby vyhody vyplyvajici =z rastu a zaméstnanosti byly ve velkém
méritku sdileny a lidem postiZenym chudobou a socidlnim vyloucenim
bylo umozZnéno 2it dastojné a aktivné se zapojovat do spolelnosti™
(c.d.: 6). zde Jjiz mtAZeme vidét Dbudouci pole Jjak pro socidlni
politiku, tak i pro makro praxi, kdy ,,leitmotivem™ jejiho pusobeni
je aktivni vytvadfeni socidlné integrac¢nich postupd pro =zajisténi
participace znevyhodnénych osob a rodin. CoZz 1lze dokumentovat na
tvrzeni, Ze Iniciativa spoc¢ivad v tom, Ze m& ,,posilit ulohu obcanu
prostfrednictvim vysoké urovné  zaméstnanosti, investovat do
ziskavani dovednosti, bojovat proti chudobé, modernizovat pracovni
trhy, odbornou ptripravu a systémy socidlniho zabezpeceni, Jjez
pomohou  predvidat a zvladdat zmény, a vybudovat soudrznéjsi
spolec¢nost. .. Jde o zajisténi ptristupu a prilezitosti pro kazdého v
prabéhu celého zivota“ (c.d.: 18). Posledni véta Jje =z mého uhlu
pohledu =zé&sadni, protoZe ukladdad (nejen) makro praxi koncipovéani
profesiondlni pomoci takovym zplsobem, aby socidlni sluZby a pomoc
byly jak dostupné, tak 1 provazané. PricemZ zakladem by méla byt
vylerpavajici analyza potfeb klientd a regionu v kontextu vyvoje.
Nasledné Strategie (str. 20) urcuje postup prace pro Komisi,
stanovi nékolik zésad, které se snazim implementovat do makro praxe:
i. , rPretvorit otevienou metodu koordinace v oblasti socié&lniho
vylouc¢eni a socialni ochrany na platformu pro spolupraci,
vzdjemné hodnoceni a vyménu osvédcéenych postupl, .. a prijmout
konkrétni opatfeni, mimo jiné v podobé zacilené podpory ze
strukturdlnich fondd, zejména z Evropského socidlniho fondu“.
Pro makro praxi z toho mlZe (v nejlep$im pripadé) vyplyvat, Ze
by se mohla fungovat 1 na principu evidence-based practice,
jaky zac¢inad byt standardem napfiklad zahranic¢nim zdravotnictvi.
ii. , rnavrhnout a provadét programy na podporu socidlni inovace
zamét¥ené na nejohroZzenéjsi skupiny, nabizejici znevyhodnénym
komunitam ptredevSim inovac¢ni vzdeélavani, odborné vzdéldvani a
pracovni prileZitosti, bojovat proti diskriminaci (napzt.
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iii.

zdravotné postiZenych) a vyvinout novy program pro integraci
pristéhovalca.. Zde mlZeme spatfovat dalsi rovinu makra, a to
v zabezpeleni  vzdélavani, zejména v socidlné slabSich a
vyloucenim ohrozZenych 1lokalit. Nemluvé o aplikovani aktivni
politiky =zaméstnanosti, pfedev3im s ohledem na dostupnost
rekvalifikaénich kurzt. Je také diskutovdna ochrana prav osob
s hendikepy; v kombinaci s uvedenymi aspekty by se makro
praktik soustredil v navrhovani konceptu pro podporu
zaméstnatelnosti téchto klientda.

, rprovést posouzeni priméf¥enosti a udrZitelnosti systémua
socidlniho zabezpeleni a dlchodovych systém a vymezit zplusoby,
jak zajistit lepsSi pristup k systémim zdravotni péce“. Vyjma
zdjmu o socidlni zabezpeceni musi makro praktik vytvaret své
navrhy se =znatelnym ohledem na ekonomickou situaci. Zdroje
totiZ nejsou nevycerpatelné, obvykle 1 mensi, neZ praxe
vyzaduje. Ekonomicka efektivita se Dbohuzel stévd vsedni
realitou, mikro praxe socidlni préce trpi velkym financnim
podhodnocenim. Makro ptristup by tedy mél tuto situaci
reflektovat a provadét svoji <¢innost tak, aby co nejlépe
hospodatila s dostupnymi zdroji. Hospodédrnost by se také méla
tykat udrzitelnosti (jak znédme naptiklad 2z tvorby projekta),
kdy plédn by mél pretrvat co nejdéle. Ba co vice, makro by se
také mohla podilet pf¥imo na shéanéni penéz a zajistit tak

bezproblémovy chod mikra.

Clenskym statim urduje tyto povinnosti:

i.

, rpodporovat kolektivni i individudlni zodpovédnost v Dboji
proti chudobé a socidlnimu vylouceni“. S ohledem na kolektivni
a individudlni zodpovédnost mlZeme makro praxi vnimat Jjako
tvlirce spolelenské nédlady v regionu a republice. V nadich
kulturnich pomérech se jednd hlavné o snizovani nenavisti nejen
vacéi romské narodnostni mens$iné. Jakym zplsobem? Domnivam se,
ze Dby bylo vhodné, aby v médiich vystupovali socialni
pracovnici, sociologové a odbornici obecné mnohem vice, nezZ je
dnes bézné. Bohuzel, zvlasté socidlni pracovnici jsou v médiich
zndmi pouze tehdy, pokud zaptfic¢ini mimotrddnou uddlost anebo
opomenou své povinnosti ¢&i eticky kodex. Mozna také chybi
profesni komora s povinnym c¢lenstvim, kterd by se k podobnym

zadlezitostem odborné vyjadrovala.
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ii.

,,stanovit a provadét opatteni zaméfend na specifické
podminky zvlasté ohrozenych skupin (jako netplné rodiny, starsi
zeny, mens3iny, Romové, zdravotné postizeni a 1lidé bez domova)™“.
Jak Jsem JiZz zminil, makro praktik musi vychdzet predevSim
z objektivni socidlné demografické analyzy v cCasovém horizontu.
Bude tak mit pfehled o komplexnosti problému v celé jeho $iri.
Jinymi slovy, socidlni préce by mohla také zvysit legitimitu
své existence v oc¢ich politické reprezentace, protoze <&im
rychleji lze postihnout problematiku, tim je lep3i vyjednavaci

pozice.

iii. ,plné  vyuzit své systémy socidlniho a dichodového

zabezpeleni, aby byla zajisténa odpovidajici podpora prijma a
pristup ke zdravotni péci“. Opét =zde vidime poZadavek na
efektivni redistribuci zdrojid a podpory dostupnosti sluZeb,
Dostupnosti vSak nemyslim jen lokalni Dblizkost, ale 1
adresnost, aby bylo pfimo jasné deklarované, komu je sluzba ¢i
davka urcena. Hovorim také o dostupnosti kvality provadéné péce
a rovnosti pristupu ke sluzbé. Samostatnou kapitolou v tomto
ohledu je jasné definovédni socidlni sluzby, respektive vs3eho,
co poskytuje. Abych to wvysvétlil - hovotrime-1i o efektivité
s omezenymi zdroji, tak organizace ¢i &&st systému musi védét,
jakou vsechnu péci je schopna zajistit a za konkrétni finance
zabezpec¢it. Domnivam se totiz, Ze v budoucnu bude =znatelné
obtizné, aby jedna socidlni sluZba poskytovala veskerou moznou
péc¢i. Myslim si, Ze nas v budoucnu cekaji spise sluzby, které
jsou specific¢téji =zamétfené a hlavné 1lokdlni. Jednd se o
znatelnou vyhodu pro klienty, protoZe presné budou sezndmeni s

tim, co konkrétné jim sluzba za vénované finance poskytne.

Tyto body rozpracovala Druhd kazdoroc¢ni konference Evropské

platformy pro boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni, konané

v roce 2012; stanovila néasledujici doporuc¢eni (upraveno, c.d.: 12):

i.

,r1lepsSi a chyttrejsi investovani - ,neni nutné investovat vice,
ale 1lépe, chytfeji a na prikladech dobré praxe (evidence-
based). To mlze byt provedeno naptriklad tim, Ze se primarni
zdravotni péce rozs$i¥i do komunitnich center. .. Mél by byt
kladen vétsi daraz na prevenci za ucelem snizZeni rizikovych
faktorti, podpory zdravého Zivotniho stylu a zvySeni zdravotniho
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ii.

iii.

povédomi v raném véku“. Vztdhnuto k makro praxi - efektivni
péce miZe spocivat jak v efektivnéjsim nakladdani se zdroji, tak

také paradoxné k podpore stavu, aby zdroje vlbec nemusely byt

vyuZzity. Je totiZ Jjasné, Zze primdrni prevence - predchizeni
stavu - je vzdy levnéjsi, neZz nasledna sekunddrni - préace s jiz
nastalou situaci. Nemluvé o tercidlni - harm reduction, kdy

zabranujeme opakovani. Zajimavou moZnosti makro praktika Jje
zminénéd zdravotni prevence. Byt se mlZe jevit, Ze zdravotnické
zdleZzitosti nemusi spadat do odbornosti socidlniho pracovnika,
tak si musime uvédomit, Ze odbornik pracujici s lidmi se
socidlnim vylouc¢enim, se z logiky wvéci setkédvd s 1lidmi, kteri
jsou na zdravi ohroZeni. Spatny zdravotni stav je totiZ jednim
z ukazateld relativni chudoby a tim i socidlniho vylouceni.
ZvySovani zdravotnického povédomi a nastaveni sluZeb vzhledem
k tomuto faktu je tedy dalSim tkolem jak pro makro, tak i mikro
praxi.

, » koordinovand akce, udrzitelnost a zavazek - ackoliv
tvlrci politik c&asto shledavaji zdravi jako prioritu, tak ne
vzdy je reflektovédna v jejich projektech a ¢innostech. Bylo by
dosazeno mnohem vice, pokud by byly zvaZzovany zdravotni aspekty
a dopady ve v3ech oblastech politik lezicich mimo
zdravotnictvi. Zdravi je také socidlné, ekonomicky a politiky
determinovano. Vyzaduje koordinovany postup a tvlrci politik by
méli zastédvat mezioborovy ptristup .. koordinovani a vedeni ,,ne-
zdravotnickychY politik mazZze mit wvétsi dopad na zdravi neZ
investovani do tradic¢niho zdravotnického systému..“. Z mého uhlu
pohledu zde makro praxe ziskavad nadech oboru, ktery pracuje se
vSemi druhy politik (jejichZ poslanim je zvy3ovani blahobytu).
Otédzkou =zGstéava, zdali makro praxe mlZe byt zminovanym
koordindtorem ne zdravotnickych politik. Domnivam se, Ze ano.
Maze-11 (mikro) socidlni pracovnik profesiondlné vést multi
disciplindrni tym, tak makro praktik mlZe byt pfinejmensSim
aktivni soucédsti tvorby vsech druhll zainteresovanych politik.
,,investice do zdravé pracovni sily se vyplati - investovani
financi do zdravého pracovniho prosttedi a pracovni sily
zajisti dobry névratnost investic.. dlraznéjs$i usili Je nutné
kldst na pracovnikovo =zdravi, vzhledem k budoucimu vyvoji
(starnuti, delsi doba pracovniho poméru, zvy3eni chronickych
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iv.

nemoci a chorob Zivotniho stylu)“. V tomto bodé je opét
zdliraznéna potteba kvalitni primdrni prevence, kterd wve
vysledku uSet?i systému znac¢né financ¢ni naklady. Je zde také
uveden dal$i argument pro nutnost kvalitni analyzy - bude-1i se
zhorSovat zdravotni stav obyvatelstva (tedy i klientd) tak je
nutné tomuto fenoménu uzptsobit (nejen) socidlni sluZby. Zadny
klient totiZz nemd potteby stejné cely Zivot, ba co vice, mnohdy
jsou primo implikovany jeho zdravotnim stavem. Makro praktik se
tomu musi prizpusobit, naplédnuje dostupnost socidlnich sluZeb
vzhledem k casovému horizontu a proménlivosti potreb.

, rEvropskd komise a strukturalni fondy - .. mnoho zdravotnich
determinant® Jje zakotveno v narodnich nebo lok&lnich turovnich.
Nicméné strukturdlni fondy Jjsou mocnymi néstroji. Pokud Jjsou
spravné =zacileny, mohou byt katalyzatory pro zlep3ujici se
zdravi populace“. Zde je pripomindna dalsi makro praktické
povinnost, a to spravné psani projektovych zadosti, respektive
nabizeni pomoci pf¥i vytvafeni mikro projektt.

, »Snizovani nerovnosti ve prospéch Jjedinct a spolecnosti -
nerovnosti ve zdravi jsou pro spolec¢nost, zdravotni sluzby a
ekonomiku nékladné. Fondy mohou byt navadzadny a na sniZovani
téchto nerovnosti. To zahrnuje zajisténi pristupu ke
zdravotnickym sluzbam lidem, kte¥i jsou socidlné vylouceni nebo

jsou vzdéaleni od trhu prace, naptriklad migrujici, chudi, 1lidé

s hendikepy .. méla by zde byt lep$i koordinace a spolupréce
mezi formdlnimi (vetejnymi a soukromymi) a neformdlnimi
(alternativnimi a dobrovolnickymi) zdravotnickymi systémy a

poskytovateli sluzeb. Dobrovolnické sluzby casto maji lepsi
pristup k chud$im lidem a migrantum..“. Posledni bod shrnuje
diileZzité body ve snaze o socialni zaclenovani a tedy 1 poznatky
pro makro praxi. Dobrym pochopenim situace socidlné vyloucenych
v dané lokalité lze za aktivni participace dostupnych subjektu
vytvorit kvalitni sit sluZeb jak pro 1léc¢bu tristniho stavu, tak
i preventivni plsobeni. Je =zde také zakomponovana potreba
dobrovolnické sluzby, kterd Je v Zépadnich zemich na znacné
Grovni, v CR se sice teprve rozviji, ale myslim, Ze stava

dalsim aktivnim partnerem ve tvorbé politik.

40



3.2 Ramec Ceské republiky

Diskurs socidlniho vyloucdeni a =zacClerlovdni prosel v cCeské
odborné literature vyvojem Jjako kazdy jiny pojem, to nyni ponechame
stranou a zamé¥ime se na soucasné chapéni pojmu. Sirovatka totiz
upozornuje, Ze ,proces socidlniho vylouceni miZe byt chdpadn témér
jako univerzalni kulturni mechanismus, s nimZ se v ruznych forméach
setkadvame snad ve vSech spolec¢nostech, at jiZz prostorové ¢&i casové
urc¢enych“ (Sirovatka 2002 : 9). Nejednd se o novy fenomén, ale stale
se domnivéam, e Zadnad spolec¢nost Jjej nedokazala dokonale vyresSit.
Proto nés musi eminentné zajimat veSkeré dostupné definice a modely
prace.

Socidlni exkluzi v prvé tradé muZeme vnimat Jjako ,mechanismus
nebo strategie, pomoci nichZ jedna skupina ochranuje sva privilegia

a vyhody tim, Ze uzavfe Jinym skupindm ptristup ke zdrojum,

k pozicim, odméndm a mozZnostem, a to na zdkladé mocensky
sankcionovaného prohl&seni  téchto skupin za nevhodné“ (Velky
sociologicky slovnik 1996: 295). Podle mého nazoru se jednd o typ

ego obraného mechanismu, ktery =zname 2z psychologie, nicméné Ije
aplikovadn ve vétSim méritku, a to majoritni ¢&&sti spolecnosti wvuaci
marginalizované C&&sti. Motivem k tomuto kondni neni nic jednodussiho
nez strach z ohroZeni vlastni kolektivni identity, takzZze ve vysledku
jsou moZnosti pristupu ke zdrojlim minorité uzavreny.

0d ,,prostého™ uzavirani se, Mare$ pojima exkluzi Jjako stav,
kdy ,,Jjedinec nebo kolektivita neparticipuje plné na ekonomickém,
politickém a socidlnim zivoté spolec¢nosti, anebo kdy jejich pristup
k prijmu a ostatnim zdrojlm Jim neumoZiiuje dosdhnout Zzivotni
standard, ktery Jje povazZovan ve spoleénosti, v niz ziji, =za
prijatelny, a dosdhnout i té miry participace na zivoté ve
spolec¢nosti, kterd Jje v ni pro jejil plnopravné cleny povazovana za
zaddouci“ (Mares 1999: 164). Muzeme zde vnimat posun, kdy Jje do
pojeti socidlniho vylucovani pripojen dlraz na ekonomickou stréanku
véci, ktery neumozZziuje dosazZzeni Zivotniho standardu (z &ehoZ logicky
vyplyva, proces exkluze naruSuje Chartou EU Jjmenované pravo na
distojné Zivotni minimum). Mluvi také o participaci, kterou makro
praktik mGZe vnimat opét jako dimenzi zajisténi dostupnosti sluzZeb,

péce a podobné.
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Pojem vylouc¢eni Jje mnohdy =zaménovan s pojmem chudoby. Nejsou
vSak zaménitelné, JelikoZz wvylouceni Jje SirSim konceptem, ktery
nepokryva celou oblast chudoby - miZeme byt chudi a zaroven nemusime
byt exkludovani. Navic Mayes ohledné dynamiky procesu socidlniho
vyludovéani tvrdi, Ze je jak procesem, tak i stavem, kdy mad charakter
zac¢arovaného kruhu - je obtiZné vyhnout se s. vylouceni, Jjsou-1li pro
néj podminky a zaroven je obtiZné se ze stavu navratit zpét (Mayes
2001) .

Musime také postihnout dimenze socidlniho vylouceni, které musi
makro praktik brat v potaz. Mares (2004) prejimad typologii podle
Percy-Smithe a urcuje tyto dimenze (upraveno):

i. ekonomickd dimenze - Jjednd se o zédkladni soucédst konceptu
socidlniho vylouc¢eni. Jejimi indikatory Jjsou chudoba nebo
dlouhodobd nezaméstnanost, kterd je v tomto ohledu kardinadlnim
faktorem (c.d.). Myslim, Z2e zde mlzeme pripomenout prohlédseni
lorda Beveridge, kdy nezaméstnanost Jje socidlni =zlo. V této
dimenzi musi marko praktik pracovat tak, aby nejen sniZoval
aroven nezaméstnanosti, ale podle mého hlavné sméfroval svou
¢innost na sniZovadni pocétu (nebo chceme 11 mirnéni dasledku)
nezaméstnatelnych ob¢ani na trhu préce. Vychadzim 2z obecné
logiky véci - nebude-li nezaméstnatelnych 1idi ubyvat, tak
zdkonité Dbudou Jjejich podlty rust, protoZe nédm zndmd past
chudoby a prenos rodinnych vzorct chovidni Jjen obtiZné dovoli
navrat do majoritni spolec¢nosti. Jinymi slovy se musi snazit o
vytvoreni takového systémového projektu, ve kterém se finanéné
nevyplati Zit pouze na socidlnich déavkéch (coz podle mé
souCasny systém podporuje), kdy na pocatku nejprve klient
obnovi se ztracené pracovni navyky a nasledné bude reintegrovan
skrze vlastni motivaci a pocit zodpovédnosti za vlastni rodinu.
Abych to shrnul, makro praktik jednd tak, aby navrhoval takové
postupy, které =zaruc¢i, Ze jakakoliv prace bude vyhodnéjsi nez
,»zahdleni™ a Zivoté na davkovém systému. Nesmi ovSem zastavat
takové principy, z jakych vychédzela nedavno Ustavnim soudem
zruSené vefejné prospés3né price =zaloZzené na nedobrovolné
povinnosti. Obc¢an vzdy totiZ musi mit préavo volby, jak se svym
zivotem naloZi.

ii. socidlni dimenze - Jjejimi indik&tory jsou kriminalita,
bezdomovectvi nebo nechténd téhotenstvi mladistvych (c.d.).

42



iii.

iv.

Domnivédm se, Zze makro praktikovym uUkolem zde je predchazeni
bezdomovectvi. Respektive, definovat bezdomovectvi jako takové
je obtizné, JjelikoZ (sice ne vidy) bezpec¢né identifikujeme
pouze pripady zjevného Dbezdomovectvi. Myslim, Ze Ukolem by
spise mélo byt zabranovani prohlubovani potencidlniho
bezdomovectvi. Je sice pravda, ze jen tézko urcime, jak velké
mnoZstvi klientl toto =zahrnuje a jaké maji konkrétni potteby.
Opét je nutnosti kvalitni zpracovani socidlné demografické
analyzy. Je sice pravda, Ze nepostihne celou situaci, ale pri
nejmensim kazdy odborny socidlni pracovnik mé& za povinnost
provadéni depistdzi. V oblasti kriminality se jednd o tvorbu
projektl a upravu vézenského prost¥edi takovym zpusobem, aby se
postupné snizZovala recidiva. Naptriklad Jak uvadi vyzkum
MareSové a kolektivu - ,,pokud jde o dobu mezi vykonanim trestu
za predchozi trestnou c¢innost a novym odsouzenim, tak u zhruba
poloviny zkoumanych recidivistl to byla doba kratsi jednoho
roku. Dokonce 40 %, po svém Uplné prvnim odsouzeni,
recidivovalo v obdobi krat$im neZ Jje pul roku“ (MareSovéd a kol,
2011: 263). Je tedy evidentni, Ze makro praktikovym polem je 1
oblast vézeniské socidlni prace, kterd se musi soustredit
pfedevidim na snizovani recidivy, a to nejspise formou
kvalitnich kurza, rekvalifikaci a také praci s prosttedim, do
kterého se klient po uplynuti vykonu trestu vrati.

politickd dimenze - reprezentuje hlavni cil ob&anstvi - moZnost
participace na rozhodovacim ve staté. Jednd se o volebni préavo,
pradvo  shromazdovani, moZznosti zapojeni se do politiky.
Napriklad imigranti tohoto préava pozbyvaji do doby, nez se
stanou obcany. Politickd a socidalni dimenze Jjsou spojeny s
naroky vychdzejicimi mimo jiné =z Ustavnich prav (c.d.). Zde
makro praktik spojuje jiZ zminéné koncepty ohledné zajisténi
pristupu k pozZzivani obcanskych prav. Je sice pravda, Ze nemlze
zménit jmenované imigrac¢né-obcanské zakony, ale mél by vytvaret
platformy pro efektivni komunikaci mezi legislativni moci a
zastoupenim reprezentantd hlavnich migrac¢nich skupin.

komunitni dimenze - spojena s ostatnimi dimenzemi. Vylouceni
ziji ve zdevastovaném prost¥edi, s s nizkou dostupnosti sluzeb,
a kde se c¢lenové podili na komunitnich aktivitdch pouze nizkou
mérou (c.d.). Zde Dbych wupozornil na zdevastované socidlné
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vi.

vii.

vyloucené lokality. Jak vime, jednim z désledkt Zivota
v takovémto prosttredi pfrimo posSkozuje zdravi, ¢imz  opét
prodrazuje a protéZuje systém.

individuédlni dimenze - zahrnuje faktory majici dopad ptrimo na
vylouc¢enou osobu. Maji spojitost s fyzickym a mentdlnim zdravim
¢lovéka, nedostatec¢nym vzdélanim nebo ztratou sebevédomi (c.d.)
prostorovd dimenze - jednd se o proces, kde se v oblasti
koncentruje vétsi skupina vyloucenych osob. Ve vysledku se
v oblasti kumuluje kriminalita, nedostatec¢nd kvalita Zivota, ¢&i
vySe zminénd nedostupnost sluzZzeb (c.d.). Zde Dbych zminil
kumulovéani charakteristik prohlubujici socidlni vylouceni.
Makro praktickd snaha by méla byt také cilena na rozbijeni
téchto lokalit, respektive na jejich uUpravu. Ve spolecnosti je
totiz pokladana otéazka, jakou ,,cenu™ ma socidlni préce, pokud
klienta sice napravi (obecné receno), ale ten se nasledné vraci
do svého prirozeného prosttedi, které ho opét vrati do
pavodniho stavu? Makro tedy musi cilit (predevS8im) na toto
klientovo prost¥edi, at uZ se jednd o rodinu ¢i v nasSem pripadé
komunity. Samoz*ejmé je pravidelné diskutovano, Jjak Ftesit
problematiku exkludovanych lokalit. Osobné si nemyslim, Ze
cestou Jje vystéhovani obcand ,,za mésto“ nebo prestéhovani
rodin do Jjinych ¢asti mésta ¢&i regionu. Domnivam se, Ze
efektivni makro socidlni prace by napomohla s vytresenim, pokud
by aktivné vytvarela komunitni projekty, které by u obyvatel
podnitily spoluzodpovédnost za svou situaci. Komunitni projekt
by mohl v praxi aplikovat techniky aktivni politiky
zaméstnanosti, kdy by vytvarela jak rekvalifikaéni kurzy a
(chrdnéné?) pracovni mista presné podle charakteristik regionu
a zaroven se snazila o =zlep$eni Zivotniho prost¥edi. Zivotni
prostfedi chépu jak ve smyslu ekologickém, tak 1 wve smyslu
zivotniho prostoru, a to v zaméfeni na prilehlé okoli,
sousedstvi. Tyto lokality totiZz byvajili predmétem svaru mezi
obyvateli majoritni spolec¢nosti, kteri bydli v bezprostfednim
okoli téchto lokalit. Makro praktik tedy facilituje wvztahy na
okrajové zdéné.

skupinovd dimenze - vztahuje se na koncentraci nékterych
charakteristik vylou&eni u konkrétnich skupin, napriklad
etnické, nédboZenské, narodnostni skupiny Jjsou nachylnéjsi
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k socidlnimu vylucovani. Jejich charakteristika je tedy spjata
s diskriminaci a nerovnym pristupem na pracovni trh (c.d.).
Makro praktik by si v tomto ohledu mél také byt védom, Ze pri
prédci s komunitami s odlisnymi kulturnimi néhledy, musi vizdy
kulturu respektovat. Na druhé strané, jako kvalitni odbornik
zabranuje nejen negativni diskriminaci, ale i pozitivni -
Jinymi slovy podporuje rovnost (nikoliv stejnost) mezi v3emi

obc&any.

V navaznosti na zjisténé dimenze mlZeme socidlni vyloucleni (a
za¢lenovani) vnimat Jjako proces, ,,kterému Jje treba celit
prostfednictvim realizace prav a emancipaci jedinct (liberdlni
projekt), solidaritou a toleranci umoziujicimi emancipaci
socidlnich aktérl (socidlné demokraticky projekt) ¢i zaclenénim
jedincu do spolecenského radu odstupnovanych statust
(konzervativni projekt)“ (Mare$ 2000: 294). Vidime zde tti
mozné koncepty, ze kterych mlZe makro praxe vychdzet. Existuje

zde tedy obsdhly prostor a moZnosti, které lze v praxi vyuzit.

Ceskd republika od roku 2004 JjakoZto nové& pristoupiv3i stat
byla povinovéana tvorbou Nadrodnich akénich  pléant socialniho
za¢lenovani, a to vzhledem k Lisabonské strategii platné do roku
2010. Po néastupu strategie Evropa 2020 je v CR sepsan takzvany
Narodni program reforem Ceské republiky 2011, ktery Jje pojmenovan
jako Investice pro evropskou konkurenceschopnost: Prispé&vek Ceské
republiky ke Strategii Evropa 2020. Z mého pohledu si stavi velmi
smély cil ,,udrzeni hranice poc¢tu osob ohroZenych chudobou,
materidlni deprivaci nebo zijicich v domécnostech bez zaméstnané
osoby do roku 2020 oproti roku 2008. CR soucasné& vyvine usili
vedouci ke snizeni poc¢tu osob ohroZenych chudobou, materidlni
deprivaci nebo Zijicich v domacnostech bez zaméstnané osoby o 30 000
osob.Y (c.d.: 30). A zejména z hlediska socidlniho zaclenovani a
sniZzovani poc¢tu 1idi ohroZenych chudobou nabizi makro praxi tato
pole plsobnosti:

Inkluzivni vzd&lavéani - ,,zcela klicovym prvkem .. je pro vladu CR
oblast inkluzivniho wvzdélavéani, mj. s darazem na tadné plnéni
povinné Skolni dochézky"“. Zde vnimdm makro prakticky tkol ve snaze o
transformaci praktickych 8kol, ve kterych bezdivodné konc¢i zvlasté
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ii.

déti z romské minority. Na coZz upozornuje naptriklad =zprava
Evropského centra pro prava Romd, kterd wuvadi, Ze vysledkem IJe
selhavani ceského vzdélavaciho systému, ktery ma devastujici ucinek
na budoucnost romskych déti (c.d.: 23).

Efektivni socialni transfery - ,,vlédda se zamé€¥i na =zvySovani
efektivnosti ptrislusnych socidlnich transferd a lep$i cileni pomoci
t&m osobam, které Jji skute&né& potrebuji. Upravy soudasné& budou
motivovat osoby v hmotné nouzi, aby zménily svoji nepfiznivou
situaci. .. dojde zejména k uzsSimu provadzani podpory rodiny v ramci
politiky datiové a politiky =zamé&stnanosti..™ (NPRCR 2011: 37). Makro
by se v tomto sméru mohlo zaméf¥it na novelizaci zakona o socidlnich
sluzbach, aby 1lépe odpovidal soucasnému stavu, poptadvce a nabidce

socidlnich sluzeb, a to smérem k jejich specializaci.

iii. Socidlni zac¢lenovani osob se zdravotnim postiZenim - ,,nova

iv.

pravni Uprava davek pro osoby se zdravotnim postiZenim bude mit za
cil agregovat davky, revidovat okruh jejich pfijemctd a zacilit Jje na
podporu plnohodnotného  Zivota, jehoZz soucasti Jje zaméstnani,
vzdélani a maximadlni socidlni =zac¢lenéni“ (c.d.). Pro makro praxi
socidlniho zaclenlovani vyplyvéa, Ze veSkeré kondni musi byt smé¥ovano
na zajisténi samostatného Zzivota. Obecné prace s klientem musi sice
za¢inat zdravotnickou rehabilitaci (napfiklad po uGrazu), ale to neni
kone¢ny vysledek, ale teprve zaldtek. Makro si musi déle politat
reintegrac¢né - aby klient byl znovu zacdlenén do svych struktur, ze
kterych vlivem okolnosti vypadl. A resocializacné - aby se prosttredi
prizplsobil a nejlépe 1 ono jemu.

Kvalitni socidlni sluzby potfebnym - ,,bude zajisténa kvalita
a dostupnost socidlnich sluzeb a zvySena stabilita a efektivita
jejich financovani s cilem zvySovani miry integrace osob ohroZenych
socialnim vyloucenim. V  tomto duchu vladda wupravi parametry
financovani systému socidlnich sluzeb“ (c.d.). Makro zde ptsobi jako
element vytvarejici koncepce financovani sluzZeb. Prikladem muZe byt
naptriklad MPSV vytvafeny projekt ,,Podpora procest v socidlnich
sluzbach"“, kdy zamérem jedné =z aktivit je ,,ptfipravit pro kraje
voditko, jak postupovat ptri wvytvareni ,sité“ - mnoZiny socidlnich
sluzeb, které Jjsou potrebné, dostupné a splnuji dalsi kritéria.
Zaroven pravé ty socidlni sluzby a néasledné Jjejich poskytovatelé,

kte¥i budou na zadkladé jednoznacné vymezenych parametrt zarazeni do
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vi.

NS

sité, by méli byt financ¢né podporovani . Makro praxe zde jiZ pocité
s omezenymi zdroji, takZe se této situaci prizptsobila a vytvari
novy systém, ve kterém budou dotovany pouze ty organizace a sluZby,
kterd splnuji kritéria kvality, efektivity a dal$i. P¥esunu-1li se na
komunalni (méstskou) uroven, spatfuji moZnost v realizaci i zde -
mésto by samo ze své iniciativy a prostfednictvim obecniho
socidlniho pracovnika (makro praktika, JjehoZ sit odbornikl pokryva

vSechny oblasti) vytvéatrelo vlastni systémy sociadlnich sluzZeb.

. Finan¢ni gramotnost - ,,Specifickym problémem socidlné wvyloucenych v

CR je predluZenost, na niZ bude vladda reagovat zvySovanim finand&ni
gramotnosti obyvatel se specifickym zamé¥enim na déti a mladé osoby,
nelze v3ak pominout ani urcité skupiny dospélé populace (dlouhodobé
nezaméstnani, 1lidé se zakladnim vzdélanim). ©Neznalost a nizkéa
schopnost orientovat se v nabidkdch existujicich finanénich produktu
vede zvlasté tyto socidlni skupiny k zadluZovédni a neschopnosti
dostdt svym financénim zavazklm. ... podstatnd céast kroklt bude
smé¥ovana do oblasti prevence a intervence =zejména ve vztahu k
potencidlné ohrozZenym skupinadm. Samostatnou kapitolu predstavuje
moznost zac¢lenéni vzdélavani v oblasti financ¢ni gramotnosti jiZz do
osnov zakladnich 38kol“ (c.d.) Makro se zde soustfedi na osvétovou
¢innost, Jjejiz vysledkem by mélo byt kvalitnéjsi Thospodafreni
s financemi. Vyjma uvedenych cilovych skupin by se také méla zamérit
na osoby se zdravotnim a mentdlnim hendikepem ¢&i s prodélanymi
psychickymi onemocnénimi (bude-1i poptévka), JjelikoZ se na né ve
velkém meéritku zamé*uje podpora nebo umoznéni samostatného Zivota. A
to neni mozZné, nebudou-1i integrac¢ni snahy napojeny na vzdélavani ve
finan¢ni gramotnosti.

Socidlni =zaclenovani Romi a ostatnich vyloucenych a ohroZenych
skupin - ,,vladda bude i nadadle provadét projekty na podporu plné
integrace pfislusnika vyloucenych skupin a lokalit, zejména romského
etnika. Za timto uc¢elem bude nadadle podporovana c¢innost vladni
Agentury pro socidlni =zaclefiovadni v romskych lokalitach, u které
bude posilena orientace na praci v terénu“ (c.d.). Domnivam se, zZe
v této formulaci je zachovadna odbornost makra. A to v tom, Ze ji je

urceno, aby vzdy vychdzela =z terénni prace, byt pracuje na Jjiné

®srov. Projekt Podpora procestd v socidlnich sluZbdch. Dostupné na
http://podporaprocesu.cz/projekt/aktivity-projektu/aktivita-005/
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urovni. Podstatné je, aby neztratila kontakt se socidlni realitou a
nebyla tak povazovana za pouhy UGrednicky postup.

vii. Sociélni bydleni - ,,vlada bude pokracovat v podpotre vystavby
socidlnich n&jemnich bytd s ohledem na te$eni dlouhodobého bydleni
pro ohrozZzené socidlnim vylouc¢enim. .. (c.d.: 38). Je otéazkou, Jjakym
smérem by se makro praxe mé€la v souvislosti s fenoménem socidlniho
bydleni ubirat. Ackoliv Ministerstvo pro mistni rozvoj vydalo
Koncepci bydleni CR do roku 2020, ve kterém se hlasi k finan&ni
podpotre tzv. pecovatelskych a wvstupnich bytt, kdy ,,pelovatelskym
bytem je podporovany byt v domé zvladstniho urceni, ktery slouzi k
socidlnimu bydleni pro seniory ve véku 70+ a osoby se zdravotnim
postizZenim a ktery spliuje zadkladni technické pozadavky
bezbariérovosti; vstupnim bytem je podporovany byt, ktery slouzi k
socidlnimu bydleni pro osoby, jejichZ prumérny c¢isty mésicni prijem
v obdobi 12 kalenddf¥nich mésict .. nepfresdhl stanoveny limit™
(Koncepce 2011: 20). Termin socidlniho bydleni nelze totiz dokonale
specifikovat; respektive urc¢it, Jjakd forma se do socidlniho bydleni
poc¢itad a Jakd Jjiz ne. V zahranic¢ni =zkuSenosti se totiz ukazuje,
socidlni bydleni ,,na stalo“™ neni uUplné vhodnym konceptem, jelikoz
postupem c¢asu dochéazi ke zlepSeni situace rodiny. V makro praktické
perspektivé vnimdm socidlni bydleni ve smyslu dom@ na pul cesty a
chrénénych bydleni. P¥ipadné tzv. startovacich bytl pro mladé rodiny
s malymi détmi na dobu krat$i jednoho roku. Domnivam se, Ze podstata
makra v tematice socidalniho bydleni  spoc¢iva v analyzovani a
interpretovani ziskanych dat opétovné ze socidlné demografické
analyzy a nédsledné v zabezpeceni financi pro stavbu nebo podporu a

rozvoj stavajiciho bydleni v lokalité.

Posledni dokumentem, ktery bych r&dd zminil, Jje Dlouhodoba vize
resortu prdce a socidlnich véci pro oblast sociélniho
za¢lenovani z roku 2012, jehoZ zasadnimi prioritami pro oblast
makro socialni préce jsou (c.d. 42):
- prevence, vcasnd intervence a 1integrace prislusSnikd socidlné
vylouc¢enych skupin;
- zvySeni prostupnosti a komplexnosti systémi v oblasti socidlnich
sluzeb za uUCelem jak socidlniho zaclenovani, tak prevence socidlniho
vylouceni:
i. rozvoj metod a podpora socidlni prace;
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ii. zvySeni  dostupnosti, kvality a stability a rozvoj
socidlnich sluzeb;

iii. =zvys$eni dostupnosti, kvality a stability a rozvoj sluzeb
pro rodinu a déti;
- zvySeni dostupnosti, kvality a rozvoj socidlnich sluZzeb v
prirozené komunité uZivatele;
- podpora vzdélavani poskytovateld socidlnich sluZeb;
- posileni roli obci s roz$ifenou pusobnosti;

- zména financovani socidlnich sluZeb.

V uvedenych prioritdch mtZeme objektivné spattovat zakladni
metody a techniky makro praxe socidlni préce, a to nejen v oblasti
socidlniho =zaclernovani. Nemad v umyslu formovat , rpouze™ svet
poméhajicich sluZzeb, ale 1 svét socidlni préce 3jakoZto wvédniho

oboru.
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4. Moznosti makro praxe jako odpovéd na soucasny stav SP

4.1 Budoucnost oboru

Pokusme se nyni odpovédét na otézku, Jjakym zpusobem miZe makro
praxe ovlivnit soucasnou praxi socidlni prace, ne-1i vyleps$it.

Powell uvadi, Ze se v socidlni préaci objevuji ,,mocné rezonance
z devatendctého stoleti, kdy se socidlni préce ©objevila wve
viktoriadnském prostredi. Na druhé strané se zde =zirovenl objevuji
silné zndmky o zméné smérem k demokratic¢téji otevrené spolecnosti,
kterd je =zaloZend na obnoveném =zajmu o obcanstvi, participaci a
zplnomocnéni. Budoucnost socialni préce bude velmi zaleZet na tom,
jak odpovi na tyto nové sily, které nabizeji podnét novym
paradigmattm pro praxi. Nicméné se nejdfive musime zamé¥it na staré
paradigmata, kterd utvadreji podklad, na kterém Je socidlni préace
vybudovand ve stoleti devatenactém a vzkvétala ve dvacatém (Powell
2001: 24). Historicky wvyvoj v &eskych zemich Jje ovSem poznamendn
totalitnim reZzimem, ktery se =za dobu ctyticeti let stal také
podstatnou ¢asti socidlni préce. NasSe soucasnd praxe historicky neni
v tak velkém mnozstvi ovlivnéna tradici viktoridnské spolecnosti,
ale 1 presto mame se Zéapadnim pohledem spolec¢nou orientaci na
implementaci (znovu objevenych) obc¢anskych préav, zlepSeni
participaénich moZnosti obcant a rodin se znevyhodnénim a navazujici
procesy zplnomocnéni.

Oproti tomu Bauman sice namita, Ze ,,budoucnost socidlni préace
a obecné socidlniho statu nezdlezi na klasifikacich, procedurach a
také ne sniZovadni rlGznorodosti a obsdhlosti 1lidskych potteb a
problémt. Z&lezi spise na etickych standardech ve spolecnosti,
kterou my vSichni obyvame. Jsou to pravé etické standardy, které
jsou mnohem vice v krizi a pod hrozbou, neZ racionalita a snazivost
socidlnich pracovnikad™ (Bauman, 2000: 11). Domnivdm se, Ze to -
prinejmensSim v nasSem prostt¥edi - nejsou odlisné nazory, ba naopak.
Cesky socidlni pracovnik pravé musi predevdim vyhodnocovat eticka
dilemata a problémy, jejichZ zpracovani by se mé€l snazit predat d&l
svym kolegim a moZnéd 1 spolecnosti. Jinymi slovy se domnivéam, zZe
souc¢asti (ceské) makro praxe by méla byt také préce s etikou, kterou
by makro praktik mél ,,zdostupnit™ nebo lépe teceno primo zaclenit
do postupu prace na mikro praktické UGrovni. Ano, dnes by se Jiz

socidlni pracovnici méli ¥idit Etickym kodexem. Neni mym ukolem
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predjimat, jakd nyni panuje situace v praxi, ale myslim, Ze ma-1li

makro praktik navrhovat metodiky prace s klienty, tak by Jjednou

z Casti primého vykonu préace s klientem mél byt i sepsany prehled

zjidténych a zpracovanych dilemat a probléma.

V dalsim pohledu na budoucnost Netting tvrdi, Ze ,,budoucnost
makro socidlni préace zalezi na tom, Jjak bude schopna pouzit to, co
se nauc¢ila ze zhodnoceni situaci a posunu smérem Kk porozuméni
kontextu. Jakadkoliv akce nebo interakce zjisténa béhem posouzeni
situace, musi byt vidéna v obsdhlejsim kontextu“ (Netting 2008: 54).
Timto bych chtél dolozit, Ze ma-1li byt makro skutecné uspésné, tak
musi vychéazet 2z kontextu situaci, ve kterych se pohybuje. Jedna se
tedy o nadhled, ale nesmime ho chédpat ve Spatném slova smyslu; spise
jej vnimejme jako odborné posouzeni.

M&-1i makro praxe néjakym zplsobem odpovédét na dnesSni stav
socialni préace, musi vychdzet =z téchto pFfistupt (Netting a kol,
2012) :

i. informovany pfistup - ,,nejprve makro praktik pZfistupuje na
nutnost zmény s porozuménim a ocekdvanim, Ze rozhodnuti budou
zalozena na kompletnim sadu dat a informaci, jak c¢as a zdroje
umozni" (c.d.) Bohuzel, ¢as a zdroje Jsou to, co dnesni
socialni préaci az dehonestuje. Na druhé strané je zvlasté makro
zamé¥eno na kooperaci a spolupraci, takZe se s timto musi
profesiondlné vyrovnat.

ii. vstup a participace - ,,ackoliv mlzZze Dbyt nadro¢né na cas a
energii, aby makro zahrnovalo klienty do procesa zmén, tak
socidlni pracovnik musi vzdy brat v potaz na klientovy vstupy"“
(c.d.). Jinymi slovy, pracovnik musi premyslet o tom, =zdali a
jak moc m& <¢i mGze zahrnout klienty do svych rozhodovacich
procestt a plénovani. Obecné to s sebou prindsi nevyhody 1
vyhody. Vyhodou muZe byt naptiklad ziskavani informaci, které
pomohou pracovnikovi se vyhnout pripadnym nastraham
v planovani. Na druhé strané je nevyhodou, problémem ¢i otazkou
samotny vybér vhodného klienta ¢i obcantd. Proto se domnivam, Ze
ma-11 makro praktik zahrnout do svého kondni i tyto osoby, tak
musi presné védét, koho a z jakého divodu. Nicméné se domnivéam,
7e pro tento Uc¢el by vhodné mohly slouzit workshopy, seminéate,

konference a podobné.
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iii.

iv.

kritické mySleni - ,,jakmile Jje specifikovén problém, tak se
socidlni pracovnici musi presvédd&it, Ze Jejich intervence
davaji ve vztahu k problému smysl. Intervence obvykle vyZaduji
kreativni mySleni, které jde mimo tradiéni pristupy“ (c.d.).
Byt nemusi originalni mySleni vzdy zcela byt na odborné urovni,
tak se domnivam, Ze kreativita Jje Jjednou =z klic¢ovych c¢&asti
sociadlni préace Jjako takové, tedy Jje podle mého néazoru
legitimni. Ma-1i totiZ socialni préce pracovat s odlisnymi typy
klientd, systémt a podobné&, tak je naprosto logické, Ze kazda
situace je Jjedinecnad, takZe na vsechny nemlZe platit totozZny
(tradic¢ni) ptristup. Proto musi zv1asté makro praktik premySlet

mimo ramec, ¢imZ mimo jiné utva¥i nové postupy a metody.

zamé¥eni se na cil - ,,cile poskytuji wvizi sdilenou klienty a
spolupracovniky - nadéji toho, <co miZe byt - a asistuji
pracovnikovi pf¥i udrzZzovani fokusu"“ (c.d.). Pristup uvadi

nutnost kvalitniho definovani cile. Jak vime z mikro praxe, tak
cil musi byt jak readlny, tak i v rdmci moZnosti dosaZitelny.
Domnivéam se, Ze to zde nebude vyjimkou, bylo by nelogické, aby
byly definovany nedosaZitelné cile. Na druhé strané, cil musi
poskytovat préavé onu nadéji (byt to neni odborny termin), nebo
i motivaci. Zaroven v3ak by podle mého ndzoru nemély byt ¢irého
ktrestanského zamé¥eni na ,,cesta Je cilV, ale také na

realistické budoucnosti.

orientace na vystup - ,,mnohé z historie praxe socidlni prace
se sousttedilo na proces - co socidlni pracovnik déla.
Intervence do budoucna by mély byt tizeny vystupy - to, co se

ocekéavé, ze bude dosaZeno cilovou populaci a pro cilovou
populaci, a to v dasledku tohoto usili o zménu“ (c.d.). Jak
vidime, meritum véci tim dostavd kvalitni réamec na Dbazi

posouzeni a logického a dosazitelného cile.

Rozpracujeme-1i makro prakticky koncept, tak zjistime, Ze ho

lze rozdélit naptriklad do t¥i rovin praxe, a to administrativni,

komunitni a politicko-obhajovaci, jak uvadéji autori Birkenmaier a

Berg-Weger. Nasledné rozdéluji tyto roviny do postoja, technik a

metod, které v nich makro praktik uzivéa:

Administrativni rovina -

i.

organizace vidénd jako klient
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ii. ac¢tovani a financ¢ni management

iii. préce s predstavenstvem vedoucich

iv. programova evaluace
V. rozvoj zdroju
vi. poc¢itacové informac¢ni systémy a technologie

vii. organizac¢ni design, rozvoj, analyza a diagndza

viii. sitovani

ix. fundraising
X. vedeni a persondlni management
xi. prace s médii a marketingem (c.d.)

Zde muZeme vidét, Ze oproti standardnimu predpokladu, kdy
administrativa znamend pouze maximalni prace s papiry a dokumenty,
se makro pracovnik v této UGrovni stavi na roven vyjednavace,
programdtora, vedouciho, Uc¢etniho a mluvcéiho. Obzvlasté zajimavé je,
ze zde autori zminuji praveé ac¢etnickou dovednost, kterd dnes

standardem rozhodné u socidlnich pracovnikd neni.

Komunitni rovina -
i. komunita vidénéd jako klient
ii. vyvoj terénnich programi, implementace a evaluace

iii. fundraising (psani projektovych Zadosti, plénovani udalosti)

iv. formulovani koalici a jejich podpora
V. obhajovani na makro Grovni
vi. techniky planovéani zmén

vii. rozvoj vedeni a obc¢anské participace

viii. ¢lenstvi v ukolovych skupinach

ix. rozhodovaci schopnosti na Grovni malych skupin
X. komunitni organizovani
xi. rozvoj Clenstvi a spolutcasti

xii. techniky ekonomického rozvoje (c.d.)

Jak bylo na predchozich stranadch definovano, makro praxe neni
komunitni préace (jak Jji zname v cCeském pojeti) ale pochopitelné
vyuzivad jeji metody a techniky. Makro praktickd zména samozfejmé
miZe probihat na urovni komunity, naptriklad obce. Nebo na urovni

kraje s pouzitim zminénych komunitnich metod.
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Shrnuto - makro praktik p¥i vykonu préce vyuzije metod
komunitniho planovani, sestavi provazané tymy, postard se o finance
p¥i sepséani projektové zadosti a podporuje vzdjemné interakce.
Klientem v pravém slova smyslu pro néj v3ak nejsou Jednotlivi
obc¢ané, kterym Jje projekt smérovadn nebo podrizeni a kolegové,

s jakymi spolupracuje. Klientem je komunita (komunity) Jjako celek.

Politicko-obhajovaci rovina-

i. socidlni problém/rizikova skupina vidéna jako klient
ii. legislativni obhajoba a dovednosti lobbingu

iii. politickd analyza a management

iv. sociadlné politicky vyzkum

V. techniky analyzy spornych otazek (c.d.)

Domnivém se, Ze tato rovina je v Ceské socidlni préaci rozSifena

nejméne, avsak v sobé
obsahuje obrovské mnozstvi potencidlu. Osobné se domnivam, Zze dnesni
SP se v naSich pomérech musi co nejvice etablovat na politické
Urovni, &imZ nemyslim pouze na Urovni samosprév.

Je také podstatné, Ze zde autofri =zahrnuji obhajovaci <&innosti
(advocacy), za kterymi mlZeme vidét jedny z klicovych filosofickych
elementd socidlni préace. Nemusi se Jednat pfrimo o zastupovani
klientd v byrokratické ¢i  soudni zaleZitosti, ale hlavné o
doprovéazeni a podporu v krizovych etapach v jejich Zivotech. Jenom
s tim rozdilem, Ze na této Urovni makra neni klientem Jjedna osoba,
ale celé spektrum klientt, kteri maji néjakou spolecnou

charakteristiku.

4.2 Sitovani

Domnivam se, Ze v soucCasné ceské makro praxi Je nesmirné
podstatnym terminem sitovani. Hardcastle, Powers a Wenocur uvadéji,
Ze siti je formdlni nebo neformdlni spojeni 1lidi, organizaci a
podobné, které zahrnuje ,,budovidni a udrZovani socidlnich vazeb
s ostatnimi. Sité jsou podplrné systémy, které poskytuji podporu pro
socialni smény" (c.d. 2004 : 294) . S tim souvisejici takzvané

socidlni mapovani, které pomdhd vytvatret tyto podpurné sité. Autori
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jej nazyvaji jako ,,ekomapy", uzivané individudlnim klientem.
Ekomapy ,,sbiraji a organizuji informace do socidlni mapy klientovy
komunity, coZz indikuje potencidlni a aktudlni socidlni podporu,
socialni struktury a spojitosti. Mapa také poskytuje .. vztahy mezi
klientem a jinymi primdrnimi, sekundérnimi a tercidlnimi skupinami a
organizacemi™ (c.d. 2004: 312).

Z makro hlediska zde nachédzime dvé moznosti. Prvni moznosti Jje,
Ze se makro praktik pokusi zavadét sitovaci a mapovaci techniky do
mikro Urovné. To by =znamenalo uvedené, tedy Ze pracovnik v primé
praci s klientem by byl povinovan vytva¥enim klientovy mapy a sité.
Nejednalo by se pouze o mapu klientovy primérni skupiny (tedy rodiny
¢i Dblizkych wvztahtl), ale také o zakresleni vSech skupin a
organizaci, se kterymi pfrichadzi do styku nebo Jjsou pro pripad
néjakym zplsobem relevantni. A to nejen v pfitomnosti, ale 1
v minulé a Dbudouci perspektivé, protoZe jak Jjsem uvedl, socidlni
pracovnik by mél byt odbornikem rozhodujicim se na =zakladé vSech
dostupnych faktd. Podstatou tohoto systému je, Ze klient pred sebou
uvidi stav a vyvoj, coZ mu umozni mnohem vét3i participaci na teSeni
problému, nez kdyby socialni pracovnik vymyslel a ptredlozil vlastni
YeSeni. Nemluvé o faktu, vytvori-1li si mikro praktik vlastni sit
dostupnych zdrojt a organizaci, se kterymi spolupracuje.

Posuneme-1i sitovéani na vys$3i Groven, dostaneme makro praktické
sitovani. OvSem s tim rozdilem, Ze opét klientem neni Jen Jeden
¢lovék s problémem, ale napriklad rGzné organizace, které by mohly
s makro praktikem spolupracovat na vyresSeni problémi, nebo se
kterymi ptrichédzi ve své praci do styku. A tim padem se nam sociédlni
mapovani prendsi do vytvareni siti, naptriklad v na$i perspektivé,
socidlnich sluzeb.

Existuje mnoho faktord, prolé Jje sitovadni vhodnou pracovni
metodou. Gojova uvadi ,Ze Shuringa (2007), Kirst-Ashman, Hull (1997)

a Johnson (1992) jmenuji tyto pozitiva:

i. ,rSubjekty v siti mohou sdilet zdroje, kontakty, dovednosti a
znalosti

ii. Umoznuje spojeni 1idi a subjektt na rtznych urovnich..Sit neni
vystavéna na mocenskych pozicich, ma charakter

horizontdlnich wvztah®i, a tak umoZiuje partnerstvi subjektn

raznych Grovni.
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iii. Pomoci siti mlzZeme najit vhodné partnery pro dalsi spolupréaci,

projekty.

iv. MGZeme predchazet duplicitni préci a svoji <&innost efektivné
koordinovat.

V. Sité pracuji rychleji nez formélni instituce a jsou

flexibilnéjsi.

vi. Sité usnadiuji pohyb ve formdlnich systémech a Jsou ku
prospéchu klientd. Mohou jim pfinést zlepSeni a propojeni
sluzeb v lokalité, vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi
poskytovateli sluzeb a komplexni fesSeni jejich potrfeb.

vii. Sité pomdhaji také profesiondlim zvladdat pracovni zatizZeni a
stres.

viii. Sité mohou ptispivat ke vzniku alternativnich F¥eSeni, mohou se
v nich rodit nové my3lenky a ©pfispivaji k udrZzitelnym
zménam. K udrzitelnosti zmén prispivd to Ze se na nich
podili vSichni zainteresovani, a tudiz jsou vSemi

akceptovany.“ (Gojova in Janouskova 2007: 149)

Zde mtZeme vidét, ze vytvareni siti, zvlasté na UGrovni
socidlnich sluZeb, Jje velmi kvalitnim a odbornym postupem. Prinasi
nam predevsim sdileni dostupnych informaci, rychlost jednéni,
flexibilitu a tvorbu novych mySlenek a ptristupt. 2Zdaraznil Jjsem
z mého pohledu nejdalezitéjsi, a to neptritomnost hierarchie
v propojenych sluzbach a vzdjemnou komunikaci a spolupraci mezi
nimi. Mazeme také soudit, Ze sitovani sluZeb je také logickym prvkem
pri podpo*e Jjejich financovani, Jjak Jjsem jiZz uvedl pfri prezentaci
projektu Podpory procest v socidlnich sluZbédch. Podivejme se nyni,

jak vypadéd stav pred a po zavedeni sitovani.

Schéma ¢.4: Zavrel - Schéma pred

zavedenim sitovani
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Pod wuvedenym schématem si maZeme predstavit situaci, kdy
uprost¥ed je zadavatel socidlnich sluzZeb, respektive subjekt, ktery
je zalozil nebo Jje financuje a prispivd na provoz (ten Je
uprostfed). Kolem néj se v ruznych vzddlenostech jak od zdroje, tak
od sebe navzadjem, nachédzeji sluzby obdobnych zaméreni, ale s rlznym
poctem klientd a tedy 1 rlGznou efektivitou. A zaroven mezi sebou
spolupracuji jen nékteré. MluzZeme si to predstavit naptiklad na
arovni kraje nebo mésta. Za predpokladu, Ze bychom chtéli systém
zménit, aby sluzby byly Jjak efektivni, tak i spolupracujici,
pokusime se vytvorit sit. To mlZeme v zasadé dvéma zplusoby. Budto
nadtazend formalni autorita urci, Jjak méd sit vypadat a podle jakého
vzorce ma& byt sestavena - coZ Jje pripad zminéného Projektu. Nebo
maZeme postupovat tzv. sitovou analyzou dle Schuringa (naptriklad na
komunitni urovni) :

1. krok - identifikace centralniho aktéra
2. krok - stanoveni cile
3. krok - nalezeni ostatnich ¢lend sité
4. vybér partnerd do sité podle daleZitosti nebo pripravenosti
jednat
5. krok - tvorba mapy sité
6. krok - analyza: definovani problému, zajmy, zdroje, vliv
7. krok - strategie
(Schuringa 2007:132)

Nicméné at Dbudeme postupovat Jjakkoliv, naptriklad Ze bude
ustanoveno, ze bude wvytvorena sit sluzeb, kdy do financné
podporované sité budou spadat jen a pouze ty sluzby, které Jsou
kvalitné definované a ekonomicky efektivni (viz Projekt), by mélo

idedlné schéma vypadat takto:

....
Schéma ¢&.5: Zaviel - schéma ©po =zavedeni

sitovani
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Zde se Jjiz situace zménila. Vidime, Jjak sit sice ztratila
néjaké c¢leny, ale na druhé strané se vzdjemné provazala, sluzby
obsluhuji obdobny poclet klientt, spolupracuji a zaroven Jjsou
efektivni. Pro klienty Jje ovSem nejdaleZzitéjsi, ze pécle Je
provéazané, takze pokud by néjakd sluZba vypadla, tak Je maZe
zastoupit druhd. A co vice, pri nékolika nésobném sitovani mlzeme
vytvorit névazny spolupracujici systém péce, ve kterém po ukonceni
prace v jednom typu sluzby bude klient ,,predan™ dalsi sluzbé, aniz
by ztratil c¢as a vypadl ze sité. Tuto névaznost mlZeme napriklad
demonstrovat na situaci, kdy se rodiné narodi dité s hendikepem,
rodina je ihned (chce-1i) =zatrazena do sluZzeb rané péce, po néjaké
dobé je uvédomen staciondt¥ a tak dale. Schéma by v idedlnim ptripadé

vypadalo takto:

Schéma ¢.6: Zavrel - schéma nésledné

péce

Pro nazornost je zde zobrazeno, jak se klient stavéd skutecdné
plnohodnotnym <¢lenem systému péce, ktery s nim bude pracovat do
doby, neZz sa&m bude chtit nebo to JjiZ nebude nutné. Kazdopadné
nejdalezitéjsi je pravé ta situace, Ze neni izolovany, kdy se o né&j
navazujici sit sluZeb postard. A Jednoticim pojitkem, které
organizuje tento navazujici systém, by mohl byt obecni socidlni

pracovnik, jsme-1i na UGrovni obce.

Jako kaZzdy lidsky vytvor nejsou sité dokonalym feSenim. Kirst-
Ashman a Hull identifikuji tyto nesndze realizovani sitového

procesu:
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i. ,,prvni =zdroj obtizi nastéavéd, kdyZ profesiondlové neuzndvaji
pfinos neformadlnich siti. Misto toho, aby Jje podporovali,
tak je ignoruji nebo devalvuji.

ii. pracovnik zaujme takové vedouci postaveni v klientové
neformadlni siti, Ze se klient citi nekompetentni, odcizeny
nebo vynechany

iii. mezi form&lnimi sitémi mohou vzniknout nekvalitni nebo
disfunkéni wvztahy, coz snizuje efektivitu sité.

iv. porucha ve sdileni informaci mezi &leny sité

v. sité sestavené z reprezentantll ruznych organizaci se mnou
dezintegrovat kdyZ nékteré organizace prestanou podporovat
sitové aktivity

vi. nékteri profesiondlové pokladaji otéazky, zdali neformalni
sin maze udrZovat adekvatni urovenl diskrétnosti“ (c.d. 1997:

96-97) .

Vidime, Ze pokud se ve tvorbé siti vyskytnou problémy, tak jsou
v podstaté na urovni mezilidskych vztaht. Otéazka, jak tomu zabréanit,
nelze myslim dokonale zodpovédét. Domnivam se, Ze makro praktik by
mél byt pojitkem, které také reflektuje vzdjemné vztahy, interakce a

zajistuje supervizi.

4.3 Evidence-based practice

Druhou oblasti, u které se domnivéam, Ze by makro praktik
mél zavadét do mikro Urovné, Jje takzvand ,,evidence-based
practice", kterou 1lze do <¢esStiny prelozit Jjako ,,praxe
zalozend na dtkazech“. Tento termin socidlni prace ptrijala
z mediciny, kdy ji Sackett definuje jako ,,védomé, explicitni
a soudné vyuzivani nejlepSich soucasnych dukazd v rozhodovani
p¥i péci o individudlniho pacienta. Znamend to integrovéani
individuédlnich a klinickych expertiz s nejlepsimi moZnymi
externimi dukazy ze systematického vyzkumu“ (Sackett 1996: 5).
Jinymi slovy se tento pristup snazi o propojeni teorie a
praxe, kdy se =zakladem pro odbornikovo rozhodnuti (mikro ci

makro praktika) stdvaji priklady dobré praxe, nebo také
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empirickd data. McNeece a Thyer seznavaji, ze evidence Dbased
praxe Jje ,,0GcCelnou perspektivou pro praxi socidlni prace skrze
spektrum sluZzeb a od mikra po makro“. Rozdilem, mezi DbéZnou
praxi a timto ptristupem Jje, Ze evidence based practice ,,na
rozdil od 3Jjinych modeld intervenci sociadlni préce Je, Ze
pracovnikovou etickou a profesni povinnosti Jje vyhledavani
nejlepsich dosazitelnych dtikazt (jsou-11); . védecké
dokazovani neni pouze dobrovolnou ¢innosti, ale Jje povinnym
faktorem, ktery Jje zapojen v praktickém rozhodovacim
procesu. . " (McNeece, Thyer 2004: 10). Vidime, Jjak se méni
odbornikovo pracovni paradigma, kdy se zakladem stavad prima
povinnost vyhledavani védeckych informaci.

Otédzkou Jje, jaké zdroje ma odbornik vyhledédvat, protozZe
na kazdy zdroj Je zcela odborny. Autori proto vytvari
nédsledujici hierarchické odstupniovani  odbornosti textl a

studii, setazeno od nejvice vérohodnych:

i. Systematické revize/meta analyzy

ii. Nadhodné kontrolované studie

iii. Kvazi-experimentdlni studie

iv. Pripadové a kohortové studie

v. Pred experimentédlni skupinové studie
vi. Prlzkumy

vii. Kvalitativni studie

(c.d.: 10)

Nyni bylo definovédno, co pristup znamend a z C¢eho by mél
vychéazet, ovsem jako kazdy jiny novy element miZe ¢init problém
zavadéni do praxe. Hodson uvadi, Ze pokud m&d byt tento pristup
implementovan do bézZné praxe nebo organizace, musi se odehrat
tyto zmény:

i. kulturni a ideologickd zména - pracovnici museji byt

dudevné a profesné presvédceni, Zze se Jjednd o

délezitou zélezitost
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ii. technickd zména - zména na Urovni technického
provadéni intervenci
iii. organizac¢ni zména - zména na uUrovni organizace a

managementu (Hodson 2003)

S tim spole¢né autor definuje klicové kompetence, které
vedou k integraci evidence based practice do organizace:
i. nastaveni smét¥ovani organizace a prace s ocCekavanimi
ostatnich zaméstnanct

2 z

ii. zvySovani zaméstnaneckych kompetenci, podpora a
umoznéni kritického my$leni

iii. uzZivéni dakazl za UGcelem zlepSeni sluZeb

iv. tvorba a sdileni dtkazu

v. vytvad¥eni strategickych partnerstvi skrze sitovani a

osobnostnich dovednosti (c.d.)

Byt neni evidence based practice soucasti mé préace, tak ji
vnimdm Jjako dal3i moZnost, techniku nebo =zavadéci proces
v moderni Ceské socidlni préaci. Podstatou v podstaté Je
kritické mysleni a pfistup k odborné 1literatufe, pricemz
pfistup navazuje na JjiZz formadlné uznavané profesni hodnoty.
Podivéme-1i se do Etického kodexu socidlnich pracovnikt Ceské
republiky, tak pravé ve ctvrtém bodé - wvztahu k povolani a
odbornosti se hovofi mimo Jjiné o tom, Ze pracovnik ,,neustale
se snazi o udrzeni a zvySeni odborné uUrovné socidlni prace a

z

uplatniovdni novych pfistupll a metod .. zodpovédny za své
soustavné celozivotni vzdélavani .. Pro svij odborny ruast
vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegd a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsSifuje v celé oblasti
socidlni préace“ (Kodex). Tedy se da soudit, Zze evidence based
practice je svym zpusobem primo zaclenénd do etického ukotveni

socidlni préace, tedy je primou - a snad 1 nutnou - pracovni

metodou.

61



5. Vzdélavani v makro praxi

Do této chvile Jsem rozebiral koncept makro praxe
v zahrani¢ni a Cceské literature a praxi. Dostal Jjsem se do
faze, kdy Je nutné odpovédét na otéazku, Jjak zacdlenit makro
prakticky pohled soucasné ceské socidlni préace. Domnivam se,
Ze odpovéd je jednoduchda a logicka - vzdélavani. Podivejme se,
jak se dnes vyucuje makro praxe na ceskych vetrejnych vysokych
Skoladch. Pripominadm, Ze vynechdme pfedméty socidlnich politik,
metod socidlni pradce a Jinych obdobnych. Prirozené, Ze se
v nich makro praxe objevuje, ale nyni néds bude zajimat, =zdali

existuji specidlni predméty u nas a v zahranici.
5.1 Ceska perspektiva

Na Masarykove univerzité v Brné Jje v navazujicim
magisterském kurzu vypisovan predmét ,,Metody v socialni préaci
- makro", ktery Je zaméf¥en na ,,teoretické vymezeni a
metodické pojeti makro-praxe v socidlni préaci. Je prezentovano
administrativni a participativni pojeti provedeni zmény
socidlniho prost¥edi komunity. Podrobnéji jsou metody makro-
praxe pribliZeny na prikladu komunitni péce a metody
komunitniho plénovani socidlnich sluZeb. Podrobnéji Jjsou také
pojednadny moZné pristupy ke zjidtovani potfeb rtznych cilovych
skupin. .. Po ukonc¢eni tohoto predmétu by student mél byt
schopen: interpretovat teoreticky kontext makro-praxe v
socidlni praci; vysvétlit roli socidlniho pracovnika v makro-
praxi; aplikovat principy participativniho pfistupu ke zméné
socidlniho prostfedi komunity; posoudit potfeby komunity;
ovladdat metody posuzovani pot¥eb vybranych cilovych skupin
populace; vyuzit metodu komunitniho planovani pro vytvareni
koncepci socialnich sluzeb v lokalitée; ridit proces
komunitniho pléanovani; zhodnotit efekty komunitniho pléanovéani

socidlnich sluzeb.“ (IS MUNI)
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Vidime, Jjak vyucovany predmét v podstaté pokryvd mnou
definovany rozsah makro praxe. Je sice spojeno s metodami
komunitniho pléanovani, ale 3jak Jje uvedeno, tak Je na nich
ukéazano, Jjak makro funguje. Makro praxe Jje nasledné
rozpracovana Vv predmétu , yProjektovani instituci socialni
préace“. Predmét ,,nabizi studentim prilezitost sestavit a
obhdjit wvlastni projekt fesSeni vybraného socialniho problému.
Studenti se v kursu nauc¢i jak postupovat pri tvorbé projektu;
jak komunikovat se zadavatelem; Jak najit optimdlni metodu
fegeni problému; Jjak postupovat ptri vyhledadvani zdrojad a prti

volbé spravné strategie realizace projektu“ ( IS MUNI).

Zajimavou alternativou Je nabizend kombinovand forma
navazujiciho magisterského studia, JjejiZz specializaci muaze byt
budto mikro Urovern, nebo makro. Cilem specializovaného makra je
;PO ziskani nezbytné praktické profesionalni zkuSenosti
nabyt schopnost samostatné koncipovat, implementovat a
vyhodnocovat programy socidlnich sluzeb v obcich, komunitéch a
organizacich a podporovat takto zmény sociadlniho prostfedi s
ohledem na jeho specifika 1 unikdtnost Zivotnich situaci

jednotlivecl" (KSPSP).

Nabizené studijni programy poskytuji budoucim absolventum
pfehled o makro praxi a Jjejich pracovnich metodéch. Dlraz je
kladen na samostatnou ¢innost v oblasti navrhovani koncepénich
padni a metodik. Dllezitym poznatkem se také stiavad =zadavani
projektll a jeho vyjedndvani naptié spektrem. Predméty se také
napojuji na komunitni planovéani, které pomdhd makro praxi

implementovat své poznatky.

Cyrilometodéjskd teologickd fakulta Univerzity Palackého v
Olomouci nabizi studijni obor ,, Mezindrodni humanitarni a

sociadlni préace v, ktery zahrnuje makro praxi v tom, ze

;v letnim obdobi druhého roé¢niku je zatrazena souvisléa
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ttindctitydenni praxe, =z niZz aspon cdcast musi kazdy student
absolvovat v zahranici. Obsah studijniho oboru..zahrnuje
zakladni obsah wvzdélani v mezindrodni humanitdrni pomoci -
Network on Humanitarian assistance (NOHA)Y“, kdy absolvent ,,Jje
pfipraven podilet se na socialni i humanitdrni praci v domacim
i mezindrodnim méritku, v celém spektru organizaci i druhu a
forem pomoci a podpory. Absolvent Uc¢inné plsobi ve vsech
relevantnich oblastech socidlni préce s cilem zlep3it nebo
obnovit schopnosti jednotlivctd, skupin nebo komunit sociédlné
fungovat. Je rovnéz schopen prispét k .. teSeni globdlnich
probléml na lokdlni urovni, jako jsou chudoba, nucend migrace,

Siteni infekcénich chorob a véaleé¢né konflikty. ..“ (UPOL).

Je evidentni, Ze obor zahrnuje makro praxi v mezinarodni
perspektivé, spolupracuje s mezinadrodni organizaci a ve své
praxi se soustfedi na enpowerment a zlepSeni socidlniho

fungovani celku.

Univerzita Hradec Kralové vyuduje na Ustavu socidlni préce
béhem navazujiciho magisterského studia predmét ,, Socidlni
planovani a socialni projektovani“. V cCasti uvedené osnovy
makro praxi zahrnuje v ,,uvedeni do problematiky: etické,
gnozeologické a metodologické aspekty analyzy a  tvorby
politik. Vazba na redlné procesy tvorby a realizace politik.
PoloZeni otézky, koncepty teseni poznavacich a praktickych
tuloh. Razné teoretické pristupy uZivané v analyze a tvorbé
politik a moznosti jejich uplatnéni.
Klic¢ovi aktéri politik, jejich charakteristika. Agendy
politik: problémy verejného Zivota, agendy véazané na instituce
(sektory) . Vynorujici se ptrilezitosti k formovéni a realizaci
politik. Arény politik: veFfejnost, parlament, vlada, zajmové

skupiny,média..™ (UHK)
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7 uvedené reSerde vyplyvéa, Ze makro praxe ve své cCisté
podobé Je wvyucovadna pouze na Masarykové Univerzité v Brné, a

to béhem navazujiciho magisterského studia.

Je otéazkou, zdali by makro pfristup mél byt vyucovan 1 na
bakaldf¥ské urovni, Jjelikoz bakald?¥ oboru socidlni prace je
pfedevS8im pracovnikem v ,,prvni 1inii“ mikro praxe. Domnivam
se, Zze by makro mélo Dbyt vyucdovdno na obou Urovnich
(respektive ttech, zapoCitame-1i postgradualni studium),
protoze na kazdé plni svij specificky tkol. Zatimco absolvent
zabyvajici se makrem na magisterské urovni vytvatri programy,
vyjednadva spolupraci a tvori sité, tak bakaldr vzdélany
v makro praxi plsobi jako pracovnik v ptimé praci, kdy Je

podfizen vrchnim ¢lanktm; ze své ©pozice ovsem poskytuje

kvalitni zpétnou vazbu.

5.2 Mezinarodni perspektiva

Podivejme se nyni na nabidku =zahraniénich kurza, =ze
kterych by moderni ceska (makro) socidlni préace mohla
vychéazet. Skola Socialni Préace z¥izend pod Bostonskou
Univerzitou, nabizi v magisterském studijnim oboru Socialni
prédce konkrétni oblast makro praxe, ve které Jje =zaclenéno
nékolik specifickych kurza:

i , ,Komunity a organizace: Analyza a 1intervence - kurz
seznamuje studenty se zadkladnimi koncepty a strategiemi
ve vétsich systémech nebo makro praxi. Primdrné se
zaméfuje na komunitni a organizacéni analyzu, spolu
s metodami dosazZzeni zmén ..Studenti ziskaji zakladni
ramec pro teSeni problémd a porozuméni moZnostem a
limitd v roli agenta zmény.

il. Méstskd chudoba a ekonomicky rozvoj - kurz poskytuje
hluboké prosetfeni soucasnych vyzkumt zabyvajicich se
chudobou v USA; a to jako pozadi pro rozvo] makro
intervenci na lokédlni komunitni Urovni. Semindf¥ nabizi
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1ii.

1v.

VL.

VIi.

Viil.

1X.

- 1 - hluboké prosetteni: métricich technik a
teoretického uchopeni chudoby, a to wve spojitosti

panelovych dat a etnografie -2- dovednost v prijmuti

role v sousedstvich .. =-3- metody vytvad¥eni makro
intervenci..
Finanéni management v socidlnich sluzbach - kurz

nabizi hloubkovy prizkum v oblastech Ucetnictvi, prace
s fondy a jiné UcCetnické zalezitosti

Komunitni organizovani - kurz vysvétluje principy
komunit, zplnomocniovaci teorii.. dale se zabyva
metodami a dovednostmi pro budovani a rozvijeni
efektivnich organizaci.. poté se soust¥edi na kampané
socidlnich zmén, akéni wvyzkum, strategickou analyzu,
implementaci aké&énich pléant

Management socialnich sluzeb - kurz pracuje
s pokroc¢ilymi metodami administrace a managementu

s~

zahrnujicich planovani, supervizi, ucetnictvi a

z

organizac¢ni teorie. Probira také etickd dilemata
vyvstavajici pt¥i této praci..

Planovdani a programovy rozvoj — seznamuje studenty
s planovanim socidlnich zmén, organizac¢nim rozvojem,
psanim projektd, vedoucimi dovednostmi. Duaraz Jje také
kladen na zménu na organizacni a komunitni Grovni
Semind? komunitniho planovani

Strategicky management - kurz integruje =znalosti a
dovednosti S predchédzejicich kurzua a praktické
zkusSenosti. Zamér¥uje se na hlavni manazerskou roli
v organizacdnich zménach..

Programova evaluace - poskytuje budoucim makro
praktiktm znalosti v programové evaluaci - popisuje
techniky Jjejich wvytvoreni.. také diskutuje politicky
kontext této evaluace

Terénni makro prakticky semindr
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Xi. Aplikované makro dovednosti, skupiny a systémy -
zaméruje se na rozvoj a ndbor v riznych typech
ukolovych  skupin .. zahrnuje  pochopeni  vedoucich
dovednosti, rozhodovaciho procesu, ‘teSeni konfliktu,
budovéani koalic, lobovani a ovlivnovani legislativy..™

(Boston University)

Dal3i kurz, kterym bychom se mohli inspirovat, Jje vyucovan
na Univerzité v Novém Hampshiru s nazvem , ,Komunitni a
administrativni praxe TIII“. Lektor wuvadi, ze tento ,,kurz
makro socidlni prace .. poskytuje pokroc¢ilé znalosti socidlni
prédce ve vétsSich systémech. Student rozvine své znalosti,
hodnoty a schopnosti v oblastech komunitniho zhodnoceni,
socidlniho plénovani, komunitni organizace a politickych
strategii.™

Kurz je rozdélen na t¥i druhy cilua:

i.,,znalostni cile - znalost teorii a modeld vztahujicich
se k lidské diverznég, lidskym pravam a socialni
spravedlnosti v intervencich socialni prace
s organizacemi a komunitami, s dlrazem na zplnomocnéni
klientt socialni prace..znalost teorii a modelt®
vztahujicich se k vyzkumu, socialni politice a
socidlnimu prostr¥edi a jejich aplikace v praxi
s vétsimi systémy..znalost teorii a modeld =zahrnujici
komunity a primér¥ené intervence v komunitnich strategii
a role socialniho pracovnika Jjako organizatora
komunity..znalost politickych, ekonomickych a socidlnich
trendd a Jjejich dopadd na organizace, komunity a
roz3i¥ené socialni prosttredi.

ii. hodnotové cile - citlivost a vnimavost vac¢i hodnotéam a
etickym dilemat®m ve snaze o socidélni zménu.. povédomi o
skupinovych procesech a sebe uvédoméni si hodnost, roli
a fungovani ve vztahu k ostatnim profesnim disciplinam..

iii. cile dovednosti - schopnost pouzZzit znalost o vlastnich

a skupinovych procest za Ucelem efektivné se ucastnit
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socidlnich akci v Ukolovych skupinach..kompetence ve
vybéru vhodné intervencni strategie..schopnost provadét
vyzkum, odhady, planovani a evaluac¢nich ukoll spojenych
s vybranou intervendéni strategii..efektivni mluvené a

psané komunikaéni dovednosti. “ (c.d. 2)

Uvedl jsem dva kurzy, které dohromady tvotri podstatu makro
praxe socialni préace. Srovname-1li Jje se soucasnou cCeskou

z

vyukou, tak se podle mého soudu jednd o vys$si Uroven. Proto
pokladdam =za =zasadni, aby se u nas =zacalo vzdélavani v této
problematice rozvijet obdobnym smérem, jaky Jje béZny v zemich
S neprerusSenou kontinuitou vyvoje. Prikladem mohou byt pravé
tyto kurzy, které ve své podstatée odpovidaji mnoho
vrstevnatosti socidlni préace Jjako takové. Vsimnéme si, zZe
makro praktické wvzdélavani vyzaduje nejen ,,pouhé™ memorovani
faktt, ale také samostatnou tvaréi ¢innost, kvalitni
sebeprezentaci, znalost politické scény, ba dokonce i

ekonomické znalosti typu Ucetnictvi nebo préace s fondy.

V socidlné-pracovnim vzdélani se nicméné nachazeji urcité
hrozby ¢i wvyzvy. Watkins a Pierce téchto vyzev v budoucim
pohledu identifikuji pét:

i. vys$si vzdéladni se nesetkavd s verejnymi pot¥ebami -
vzdélavatelé v socidlni préci se musi zapojit do debaty
hledné otazky, zdali se wvzdélavani v socidlni préaci

z 2

odpovidd potfebam 21. stoleti. Zzdali Jjsou studenti
vzdélavani nasi optikou - na vzdélavaci vysledky a
efektivitu ©procesu. A také, zdali vyzkumnd <¢innost
poskytuje dostatecné mnozstvi dakazl pro kvalitni
intervence. jedna se totiz o to, Ze pokud socidlni préace
nebude schopna vysvétlit a demonstrovat, Ze Jjeji procesy a

programy Jjsou relevantni pro soucasné stoleti, tak =zacne

byt podmérec¢nd a bude prinejmensim financ¢né stradat.
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ii.

iii.

iv.

(c.d.) Tento fenomén v podstaté hovori o identité socialni
préce jak védniho oboru, ktery musi prekonat sam sebe, aby
mohl odtivodnit svoji existenci v soucasné dobé. Osobné se
domnivam, ZzZe obor bude odborné fungovat po celou dobu
existence lidstva, nicméné souhlasim s tim, ze musi
reagovat na spolecenskou poptavku. Nejednd se ale o
negativum, protoze kdyby socidlni préce reagovala na jiné
potteby, nez které Dby se objevovaly, tak by postradala
smyslu. Proto i vzdélavani musi pokracovat dale ku predu a
zaobirat se stédle novymi rovinami.

za predpokladu, Ze by vzdélavani v socialni préaci bylo
vidéno v 21. stoleti jako irelevantni, tak nastane v oboru
znac¢nad financ¢ni tisen. (c.d.) Tento stav mizZeme sledovat i
v na$i zemi, kde financovéani jak vyuky socialni préace, tak
i financovéani socidlnich véci Jjako celku, zaziva znacné
tenze. A zde se domnivam Jje prostor pravé pro makro
praktika, aby se pokusil pracovat na systémové urovni
s velmi omezenymi zdroji.

Dalgi vyzvou pro budoucnost vzdélavani v SP Je
vzdélavani doktort (PhD.). Autori uvadéji, Ze ackoliv
stouplo mnoZstvi doktorskych programi, tak skutedny pocet
absolventl se moc nezvysSil. (c.d.)
vzdélavaci programy musi celit sobé samym. Na vSech
vzdélavacich uUrovni socidlni préace je stéZejnim ukolem
vzdélavani studentd intelektudlnimi kompetencemi, které
jsou relevantni pro sou&asné stoleti. Ukolem vzd&lavatelt
tedy Jje, aby plné rozuméli intelektudlnim kompetencim,
které Dbudou vyZadovdny Vv nasledujicich dekadach (c.d.).
Jinymi slovy, nejen socialni préce, ale i vzdéléavatelé se
musi neustédle prizpusobovat dobé a zu$lechtovat své
intelektualni kompetence
posledni vyzvou Je presun vyuky socidlni préce na e-
learning, a také na internetem zptristupnéné kurzy (c.d.)

Zde se podle mého soudu Jjednd o vyzvu ve velmi dobrém

slova smyslu, kterd mlZe socidlni ©praci Jesté vice
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zpfistupnit Sirokému publiku. Stdle vice se v zahranici
osvédcuje napriklad nahridvani prednédsek na internet, které
jsou predem studentlm zpristupnény. Odbornd uUroven vidy
zustane zachovdna, ale informace se dostanou kazdému. A ©

tom by podle mého mélo vzdélavani v socidlni praci byt.
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Zaver

Diplomova prace rozebirala koncept makro Urovné socialni
prédce v domdci a svétové perspektivé. Bylo definovano, zZe ve
svém filosoficko-teoretickém zakladu vychéazi, stejné Jjako
socidlni préace obecné, =z mnoha pfistupl, modelt a teorii.
AvSak zcela klicovym pojetim, které spojuje vSechny, Je
pracovnik v roli takzvaného agenta zmény. Prave tento
pracovnik Jje pric¢inou vytvarenych systémovych zmén. Vytvari
nejen teoretické ramce, ale také plsobi na tvorbu zmén Jjak na
komunitni tGrovni, tak 1 na politické. Prdce na politické
urovni, by méla byt bazi makro socidlniho pracovnika. Jednéa
s politickymi reprezentacemi a samospravami pri vytvareni
makro komunitnich projektt. Vyviji fundraisingovou c¢innost =za
Ucelem podpory systémi socidlnich sluzeb a péce. Spolupracuje
také s médii, aby podporoval pozitivni povédomi o odbornosti
socidlni préce v oc¢ich verejnosti. Primo také vytva¥i nové
metodiky a postupy prace, které se snazi implementovat do
mikro arovne. Na legislativni arovni se podili na
pripominkovéani novych =zédkont; na exekutivnim poli pouzivéa
techniky lobbingu a odborného néatlaku, aby prosadil kvalitni
reformy predev3im na poli socidlni politiky a socidlnich
sluzZeb.

Bylo zjisténo, Ze nejveét3i vyznam makro praxe souvisi
s problematikou socidlniho zaclenovani. Je sice pravdou, zZe
mikro praxe sice odvadi kvalitni praci s lidmi, ktefi Jsou
z jakéhokoliv duavodu socidlné vylouceni, ale makro praxe muZe
byt hlavnim elementem v této snaze. V kontextu teorii socialni
prace totiz stavi na zplnomocriovdni a napliovani 1lidskych
prav. Makro praxe v nejvyssi mozné mife umozZniuje lidem
zijicich v socidlné vyloucenych 1lokalitdch nebo tém, kteri
jsou spolecnosti postaveni na okraj nebo ziji v nedobrovolném
osaméni, aby participovali na spolecenské déni stejné Jjako
kazdi jini obcané.
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V oblasti socidlniho zaclenovani a vytvareni efektivniho
systému socidlnich sluZeb obecné, slouzi takzvané sité a
sitovani. Jednd se o to, Ze makro praktik identifikuje problém
(nebo mu Jje prideélen), kterym se bude zaobirat. Nasledné
identifikuje vesSkeré mozné spojence, se kterymi maZe byt
dosazeno cilené zmény a vytvori sit. Nejednd se vSak o
pyramidalni  usporadani s pracovnikem na vrcholu, ale o
rozmisténi, ve kterém sice kaZdy zastdvd odlisnou roli, ale
vztahy Jjsou na stejné Urovni. Néasledné celd sit kooperuje a
fes3i problém. Hlavnimi vyhodami tohoto postupu Jje rychlé
predavani informaci a zaclenéni odbornikd rtznych profesi.

Na urovni sitovani socidlnich sluzeb centralizuje dostupné
socidlni sluzby v dané lokalité takovym zplsobem, Ze ve
vysledku pro klienty zajistuji névaznou péci. To znamena, ze
po klientem definované pottfebé v kontextu historického a
budouciho wvyvoje s nim bude =zachédzeno tak, aby nikdy nevypadl
z této sité, bude-1i tomu odpovidat potfeba a klientovo prani.

Zminujeme-11i se o definovani pot¥eb, tak makro praktik
primadrné wvychazi ze zjistovani potfeb v daném regionu a to 1
v historickém pozadi a historickém vyvoji. Jednd se o zcela
zasadni  postup, ktery jedté vice prispiva k odbornosti
socidlni prace. Tuto techniku makro praktik prfedava i do
nizsich rovin.

Druhou pracovni metodou se stava takzvana evidence-based
practice, neboli praxe zaloZend na dukazech. Znamend to, Ze se
makro praktik wve svych pracovnich postupech rozhoduje na
zdkladé nejnovéjsich wvédeckych zjisténi. Tuto metodu se také
snazi zac¢lenit do mikro praxe.

JelikoZ makro prakticky pristup neni v ceském odborném
diskursu DbéZny, tak pokldddm =za nutné Jjej zaclenit do
vzdélavaciho procesu, a to hlavné na urovni bakaldfského a
magisterského stupné. Dalo by se uvazZovat nejen o tradic¢nich
kurzech, ale i o novém pojeti ve vzdéldvani sociadlnich
pracovnikia, kde by mikro a makro pristupy byly samostatné

studijni programy, pochopitelné se spolecnym zakladem.
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V idedlnim pripadé, pokud by ceskd socidlni préace dospéla na
stejnou aroven jako v zemich S neprerudenou kontinuitou
vyvoje, mohl by byt zaveden specidlni bakaldf¥sky a magistersky

titul pro socialni pracovniky, jak je v zahranic¢i ukotvené.

Zzavérem, ackoliv je makro praxe socidlni prace v nasSi zemi
dosud opomijenym elementem, tak predstavuje znacny potencidl
v budoucim smérovani nasSeho oboru. Socidlni prace si 3Jiz
nemtzZze dovolit byt Jjakymsi pritézkem moderni spolecnosti,
pfipadné historickym reliktem z dob kfestanské sounalezitosti.
Musi se stat aktivnim odbornym tvlrcem socidlnich zalezitosti
nas$i spolec¢nosti a musi také reflektovat spolecensky vyvoj.
Nemohu sice pfedjimat budoucnost socialni prace, ale pokud se
zv1asté vzdélanostni Uroven pracovniki bude zvedat, tak néas
Cekd predevsim vzestup oboru v oCich spolec¢nosti. A co vice,
diky wvzdélavani v mikru a makru by postupem c¢asu mohla sméle

konkurovat socialni praci na mezindrodnim poli.
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