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Abstrakt (¢esky)

Diplomova prace se zam¢fuje na téma vyuZzivani on-line socialnich siti na Blizkém vychodé,
pfedevSim pak na izemi Palestiny. Prace se sklada z n¢kolika teoretickych celkli. V prvni
kapitole vymezuji region Blizky vychod. V dalsi ¢asti prace popisuji nova média a tedy
1 on-line socidlni sit¢ a 3. ¢ast prace je zaméfend na vyuzivani on-line socialnich siti
na Blizkém vychod&. Ve 4. kapitole pojednavdm o on-line socidlnich sitich na Gzemich

Palestiny a zavérecna kapitola hodnoti a shrnuje celou problematiku. [Autorsky abstrakt]

Abstrakt (anglicky)

Thesis focuses on the topic of usage of on-line social networks in the Middle East focusing on
the territory of Palestine. Work consists of several theoretical parts. The first chapter deals
with the definition of the region Middle East. In the next chapter is described a new media
including social media. Then followed chapter about usage of on-line social networks in the
region of Middle East. Next chapter deals about on-line social networks in Palestine

territories. The final chapter assesses the whole problematic. [Author's abstract].
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Predmluva

Diplomovou praci s tématem VyuzZivani socidlnich siti na Blizkém vychodé
se zamérenim na uzemi Palestiny jsem si vybrala proto, Ze se problematikou socidlnich médii,
kam spadaji také on-line socialni sité, dlouhodobé zabyvam v profesnim i v osobnim Zivoté.
Vybér tématu byl iniciovan i tim, Ze m¢ oblast Blizkého vychodu zajima, nebot’ z Palestiny

pochazi ¢ast mé rodiny a tamni situaci znam také z vlastnich zkuSenosti.

Cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit, zda a jakym zpiisobem socidlni
média, mezi néZ patii také on-line socidlni sité, zménila zptusob komunikace obyvatel
Blizkého vychodu a zda ma jejich rozsifeni a uZivani vliv na politické, ekonomické
a socialni zmény, které v oblasti probihaji. Abych byla schopna vyvodit zavér a splnit tak
navrzeny cil, vyuzivdm metodu kritické analyzy relevantnich primérnich a sekundéarnich
zdroju. Piehled literatury, kterou jsem po peclivé resersi k tématu své diplomové prace uznala
za vhodnou, a kratky abstrakt zdrojii uvadim na zacatku kapitol tykajicich se jiz konkrétni
problematiky vyuzivani socidlnich médii v oblasti Blizkého vychodu (kapitola 3.2 Blogosféra
a jeji vliv na spolecnost Blizkého vychodu, kapitola 3.3 On-line socidlni siteé
na Blizkém vychodé, kapitola 4 Vyuzivani on-line socidlnich siti v oblasti Palestiny).
Na zakladé poznatkli v pfehledu zminéné literatury pak byly vypracovany stéZejni kapitoly

mé prace a zhodnoceny otazky navrzené v cili.

V predmluvé bych jest¢ rada zminila, Ze nazev i1 plGvodni zaddni prace operuje
s pojmem socidlni sité. Ve své praci jsem se rozhodla rozsifit probiranou problematiku
1 0 socidlni média, protoZe jde o zastfeSujici pojem vétsi skupiny novych médii, kam patii
také on-line socidlni sité. V kapitole ¢islo 2 s ndzvem Nova média a jejich rozdeleni
v podkapitole ¢islo 2.2 Socidlni média detailné¢ vysvétluji vyznam pojmu novd média

a on-line socialni sité.

Diplomova prace je obsahové uspofaddna do 4 hlavnich kapitol. Prvni kapitola
(I Charakteristika oblasti Blizky vychod a popis oblasti jako celku) je ivodem a zdkladnim
popisem oblasti Blizky vychod. V nasledujici kapitole (2 Nova média a jejich rozdélent)
se zabyvam problematikou novych médii, kam spadaji také socidlni média. Ve tteti kapitole
(3 Socidlni média v prostredi Blizkého vychodu) uvadim ctenate do problematiky socidlnich
médii na Blizkém vychodé a v posledni ¢asti své diplomové prace (4 VyuzZivani on-line
socialnich siti v oblasti Palestiny) se zabyvam vyuZzivanim on-line socidlnich siti v oblasti

Palestiny.



Vsechny pouzité zdroje jsou uvedeny v Casti s ndzvem Seznam pouZité literatury
a zdroju azaznamy vychdzi znorem ISO 690 a ISO 690-2. Seznam pouzitych zdroji
je sefazen abecedné. V textové Casti prace je citovano podle prvniho idaje zaznamu a data

vydani, tzv. ,,Harvardskym systémem®.

Na zavér predmluvy bych rada pod&kovala vedoucimu své diplomové prace
Mgr. Vitu Sislerovi, Ph.D. za cenné rady a &as, ktery mi vénoval v ramci svych konzultaénich
hodin i mimo né. Také chci vyjadfit sviy vd€k Mgr. Jakubu Fialovi za pomoc pfi formalni
upravé mé prace a cenné rady. Mij nemaly dik patii téZ mé rodiné za trpélivost, pomoc

a pochopeni v dob¢ psani mé diplomové prace.



Uvod

Trend vyuzivani socidlnich médii v poslednich letech méni zpisob, jakym lidé
komunikuji a socialni média se stavaji nedilnou soudasti nasich Zivott'. Stale vice mezilidské
komunikace se nyni odehrava v prostiedi socidlnich médii, jako jsou napiiklad blogy
a on-line socialni sit¢ - Facebook, Twitter, YouTube a dals$i. V prostfedi socidlnich médii
spolu komunikuji nejen fyzické osoby, ale také dalsi subjekty, které z této komunikace chté;ji
tézit a ovlivnit tak ,,posluchace. Témito subjekty mohou byt spole¢nosti, $koly, neziskové

organizace, ale také statni organy, politici ¢i nevladni aktivistické organizace.

Socidlni média tak pfina$i mnoho pfileZitosti pro nejriznéjsi oblasti lidské cinnosti
a v obchodni, politické, socidlni i kulturni sféfe nyni nabyvaji na vyznamu, a to v zemich

po celém svéte.

.,V oblast Blizkého vychodu, ktera je pod neustalym tlakem, konflikty a obcanskymi
nepokoji socialni média sehravaji duleZitou roli v prolomeni cenzury a poskytovani prostoru
pro hlas obcanii.“ [AOURAGH, 2008] Jednoduchost, dosazitelnost a urcitd globélnost
nastrojii, jako jsou blogy ¢i on-line socidlni sité, nyni umoziuji a poskytuji prostor
pro socialni a politicky aktivismus. Socialni média jsou tak vyvySovana mnoha teoretiky
a zéroven jsou povazovana za katalyzator politickych i socidlnich zmén v zemich jako je

Egypt, Tunisko, Syrie, Libye ¢i Palestina. [AOURAGH, 2008]

Ve své diplomové praci se zabyvam piedevS§im otazkou, jak ovliviiuje vyuzivani
socialnich médii, a predevSim pak on-line socialnich siti, komunikaci v oblasti Blizkého
vychodu a zda maji tyto nastroje vliv na transformaci tamnich socidlnich a politickych
pomérll. Ve své praci se pak zamétuji na oblast Palestiny, ktera je diky historickym udélostem
po politické i socidlni strdnce unikatni a vyuZzivani socialnich médii ma pro Palestince velky

vyznam.

Cilem diplomové prace je tedy pojednat o problematice socidlnich médii, kam spadaji
také on-line socidlni sité, v oblasti Blizkého vychodu, néasledné¢ se zaméfenim na uzemi
Palestiny (viz kapitola vySe: analyzovat a zhodnotit, zda a jakym zpusobem socialni

média, mezi néZ patii také on-line socidlni sité, zménila zptusob komunikace obyvatel

1 Tuto tezi dokazuje zpiisob vyhledavéni klidovych slov “Facebook”, “Twitter” a “YouTube” ve vyhledavadi Google:
Google Trends. Google [online]. [cit. 2013-07-16]. Dostupné z:
http://www.google.com/trends/explore#q=facebook,%20twitter,%20youtube



Blizkého vychodu a zda ma jejich rozsSifeni a uZivani vliv na politické, ekonomické
a socialni zmény, které v oblasti probihaji). Pro potvrzeni ¢i vyvrdceni hypotézy,
ze socialni média jsou vyznamnym katalyzatorem politickych a socialnich zmén pouziji
metodu Kkritické analyzy dostupnych primarnich a sekundarnich zdroji (viz vyse
v ptedchozi kapitole Predmluva), které vysli v poslednich letech k problematice novych médii
v oblasti Blizkého vychodu. Zdroje, ze kterych vychazim ve své diplomové prace jsou

pfedevsim odborné ¢lanky.

Pied tim, nez se dostanu k vySe zminéné problematice a stéZejnim otdzkdm diplomové
prace, povazuji za dualezit¢ charakterizovat oblast Blizkého vychodu jako celku
(po geografické, kulturni, ekonomické, demografické strance) a nésledné také definovat nova
média (kam spadaji také socialni média a jejich jednotlivé kategorie, v€etné on-line socidlnich
siti) na obecné rovin€. Tyto kapitoly jsou dulezitou soucasti prace, protoze uvadéji ctenaie

do celkové problematiky a vysvétluji pojmy, které jsou v hlavni ¢asti prace probirany.
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1 Charakteristika oblasti Blizky vychod a popis
oblasti jako celku

Blizky vychod je pojem, s nimz si vétSin€ lidi nejdiive vybavi neustdlé nepokoje
a valky. Také po zadani kli¢ového slova ,,Blizky vychod“ do vyhledavace Google® se zobrazi
nepieberné mnozstvi ¢lankd o krizi na Blizkém vychodé¢, atentatech, bombovych ttocich
a valce. Jaky vsak Blizky vychod opravdu je, jak Zziji tamni obyvatelé a vyuZivaji

ke komunikaci stejné nastroje jako my?

Nez se vSak dostanu k této problematice, rdda bych predstavila oblast Blizkého
vychodu jako celku, a to znéckolika zdkladnich hledisek, které jsou pro porozuméni
naslednych témat zasadni. Vymezeni této oblasti totiz neni jednozna¢né a riizné instituce na ni

pohliZeji odlisSnym pohledem.

1.1 Geograficka specifikace oblasti Blizkého vychodu

Geografické urceni oblasti Blizkého vychodu neni Uplné jednoznac¢né. Nejcastéji jsou
pojmem Blizky vychod oznacovany zemé jihozépadni Asie a severovychodni Afriky. V ramci
literatury se mizeme také setkat s oznadenim "Sirsi Blizky vychod", ktery zahrnuje vyse
zminéné oblasti a sousedici zemé jako jsou Afghdnistan a Pakistan. Nékdy se k nim dokonce

pridruzuji i staty Zakavkazska jako napftiklad Azerbajdzan a Gruzie.
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2 Vyhledavani kli¢ového slova “Blizky vychod” na Google [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z:
https://www.google.com

* The Greater Middle East: Primary Subdivisions. Jewish Virtual Library [online]. 2013 [cit. 2013-01-13]. Dostupné z:
http://www .jewishvirtuallibrary.org/jsource/History/greaterMEmap.html
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Obecné vSak oznaCeni Blizky vychod zahrnuje zemé Arabského poloostrova

a okolnich stat na rozhrani jithozdpadni Asie a severni Afriky. Do této oblasti spada Maroko,

Alzirsko, Tunisko, Libye, Egypt, Uzemi palestinskd izemi, Izrael, Syrie, Libanon, Bahrajn,

Irak, fran, Jemen, Jordansko, Katar, Kuvajt, Oman, Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty

a Turecko.

V nésledujicich odstaveich chci poukédzat na to, Ze specifikace tizemi Blizkého

vychodu neni jednozna¢nd a zalezi na pojeti kazd¢ jednotlivé organizace.

The Central Intelligence Agency (déale také jako CIA) oznacuje pojmem Blizky
vychod (Middle East) zemé arabského poloostrava a dale pak Turecko, Gruzii,
Azerbajdzan, Arménii a Iran. Arabské zemé severni Afriky pak dle CIA spadaji
do regionu Afrika. [CIA, 2012]

Evropska unie (dale také jako EU) fadi region Blizky vychod do skupiny
Mediterranean, Middle-East & the Gulf. Mezi tyto zemé patii Alzirsko, Egypt, Izrael,
Jordansko, Libanon, Maroko, palestinskd uzemi, Syrie, Tunisko, Turecko, Bahrajn,
Kuvajt, Omén, Katar, Satdska Arabie a Spojené arabské emiraty [European Union

External Action, 2012]

Mezinarodni ménovy fond (dale také jako MMF) uzivd oznaceni Stfedni vychod
(z anglického Middle East) a ve svych statistikach k této oblasti ¢asto ptidruzuje takeé
zem¢ Stfedni Asie a severni Afriky. Pro tento region pak Mezinarodni ménovy fond
pouziva zkratku MENAP (Middle East, North Africa, Afghanistan and Pakistan).
Kvili znacné ekonomické rozmanitosti oblasti, kterou zpusobuje ropny primysl,
je cely tento region podle metodiky MMF déle délen na skupinu zemi exportujicich
ropu (mezi néz patii Alzirsko, Bahrajn, fran, Irak, Kuvajt, Libye, Oman, Katar,
Saudska Arabie, Sudan, Spojené arabské emiraty a Jemen) a zem¢ importujici ropu
(mezi néz patii Afghanistan, DZibutsko, Egypt, Jordansko, Libanon, Mauritanie,
Maroko, Pékistan, Syrie a Tunis). MMF do tohoto regionu nezaclenuje Izrael, ktery by
mél byt, vzhledem ke své geografické poloze, k ostatnim statim Blizkého vychodu
zatazen. Dlivodem je to, Ze ekonomika Izraele je nejen svym charakterem, ale i svym
historickym vyvoje odlisn4 od ostatnich zemi Blizkého vychodu a znaky, které jsou
pro vétSinu arabskych zemi této oblasti typické, jako je napiiklad vysoky populaéni
rust, migrace pracovni sily, vysokd nezaméstnanost a vysokd inflace,

se v hospodaistvi Izraele nevyskytuji. [International Monetary Fund, 2012]
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Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale také jako OECD) oznacuje
zem¢ Blizkého vychodu do celku MENA (Middle East and North Africa). Tento
pojem zahrnuje rozsahlou oblast sahajici od Maroka az po fran. Termin je v podstat&
synonymem oznadeni ,,Sir§i Bizky vychod* (tedy zahrnuje i Afganistan a Pakistan).

[OECD, 2012]

Svétova banka (dale také jako SB) Cleni svétovou ekonomiku do 6 rtiznych oblasti.
Jednou z téchto oblasti je region Stfedni vychod (z anglického Middle East) a severni
Afrika. Stejn¢ jako MMF tedy pracuje pouze s pojmem Stfedni vychod, nikoli Blizky
vychod. Tento region vymezuje SB jako oblast zahrnujici zemé celého Arabského
poloostrova, zemé na pobiezi Perského zéalivu a na rozdil od MMF je v jejich
statistikach pro tuto oblast zahrnut i1 Izrael. Svétova banka dokonce zjistuje a uvadi
zvlast 1 Udaje pro Zapadni bfeh a Pasmo Gazy. Lze tedy zjednoduSené fici,
ze v materidlech SB se pod pojmem Stfedni vychod rozumi Arabsky poloostrov,
oblast Perského zalivu a vychodni pobfezi Stfedozemniho moie. [The World Bank,

2012]

Je zfejmé, ze riizné instituce na region Blizkého vychodu pohliZeji rozdilné a oblast

je vniména jako:

Zem¢ Arabského poloostrova a okolni staty na rozhrani jihozdpadni Asie

a severovychodni Afriky.

Sirsi Blizky vychod, tedy staty naleZici k arabskému svétu a déle pak také iran,
Afghénistan a Pakistan. Pod toto oznaceni jsou n€kdy zahrnovany dokonce i nékteré

sttedoasijské zemée a kavkazské zemé (Azerbajdzan, Arménie a Gruzie).

Pro tcely této prace budu na oblast Blizkého vychodu pohlizet jako na zemé

Arabského poloostrova a okolni stdty na rozhrani jihozdpadni Asie a severovychodni Afriky.

Jde tedy pfedevsim o arabsky mluvici staty, kam spadé také Palestina. Vyjimkou je Izrael,

kde sice neni hlavnim jazykem arabstina, nicméné¢ tento stat je siln¢ spjaty s Palestinou a tedy

i Izrael bude jednim z bodli z4jmu mé préce.

1.2 Etnicka skladba Blizkého vychodu

"Vetsinu obyvatelstva Blizkého vychodu tvori arabské etnikum. Arabové spolu

s arabizovanymi Berbery tvori naprostou vétsinu obyvatelstva severoafrickych statii, pouze
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v Sudanu je jejich zastoupeni nizsi, velkou cast obyvatelstva tohoto statu tvori prislusnici

nilotskych etnik." [Blizky vychod, 2012]

Region Blizkého vychodu je vSak obecné prevazné vniman jako uzemi arabskych
zemi se specifickym spolecnym historickym vyvojem. Termin v arabsting ,,Al Arab“ ma svij

ey

puvod v pojmenovani skupin ko¢ovniku Zijicich v arabské pousti. [KURUC, 2009]

Arabsky néarod vSak netvoii jednotny celistvy statni celek, ale je politicky rozd¢leny
do 22 samostatnych statnich utvaru. Jejich pfisluSnost k arabskému narodu je déna silnym
sjednocujicim vlivem dualezitych faktorti jako je naptiklad uzivanim spole¢ného spisovného
arabského jazyka, pfijimanim spolecné arabské literatury a kultury, spole¢nym civiliza¢nim
vyvojem vcetné¢ duchovniho dédictvi isldmu a také spolecnou historii. Dalsi atributy,
které jednotlivé zemé odliSuji (jako jsou napiiklad rozdilné dialekty hovorové arabstiny,
oddélend statni suverenita ¢i odliSnd novodoba historie) umoznily vytvofeni jednotlivych

narodnich entit (napiiklad Egyptané, Syfané, Marocané atd.). [KURUC, 2009]

Arabské regiony, na kterych Ziji jiz ¢etné generace arabskych obyvatel, lze definovat
do jednotlivych Gzemi. Obecné se setkdme se dvémi Uzemnimi celky, kde Ziji pfevazné

Arabové:

1. Uzemi arabského poloostrova a jeho severni okraj (tzv. urodny pilmésic), ktery
je nazyvan Masrik (z arabského jazyka vychod), kde vyjma Izraele a kurdskych
oblasti v severnim Iraku tvoii Arabové prevaznou vétSinu populace v jednotlivych

statech. [KURUC, 2009]

2. Uzemi severni Afriky, severné a vychodné od pousté Sahara, je nazyvano
Maghreb (z arabského jazyka zéapad), ze kterého je moZno vyclenit pouze mala

uzemi, kde prezivaji berberské skupinky neuzivajici arabsky jazyk. [KURUC, 2009]

"Ze sledovanych zapadoasijskych zemi Blizkého vychodu pouze v Turecku, Izraeli
a v Irdnu netvori zdklad populace Arabové. Kromé Arabii a jiz zminénych Berberit jsou tedy
nejvyznamnéjsimi etnickymi skupinami na Blizkém vychodé Zidé, Turci, Kurdové a Persané,
tedy obyvatelé dnesniho Iranu. Nejvice Zidii Zije v Izraeli, Turkii pak v Turecku. Pravé
v Turecku tvori vyznamnou mensinu (asi 20 %) Kurdové, kteri dale Ziji (ze sledovanych zemi)
prevazné na uzemi Iraku (zde tvori asi 15 % obyvatelstva) a v Syrii. Vedle dalsich ndrodnosti

(Arméni, Turkmeni, Gruzini, Cerkesové atd.) jsou hlavné diky pracovni imigraci do statiu
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Perského zalivu téZicich ropu vyznamnymi minoritami Persané a pristehovalci z Indického

poloostrova (Indové, Pakistanci, Bangladésané)." [Blizky vychod, 2012]

1.3 NabozZenska skladba Blizkého vychodu

"Region Blizky vychod je z historického hlediska povazovan za kolébku nasi civilizace.

V tomto geografickém prostoru vznikla a rozvijela se tFi z hlavnich svétovych naboZenstvi.

[Blizky vychod, 2012]

"V sousasné dobé ma na Blizkém vychodé nejveétsi vliv nejmladsi z téchto nabozenstvi,
tedy islam. Pro charakter Zivota v této oblasti je ale neodmyslitelna také pritomnost judaismu
a krestanstvi. Islam je vsak propojujicim prvkem celé této oblasti a miizeme ho najit
od nejzapadnéjsiho cipu v severni Africe aZ po evropskou cast Turecka. Na etnickou
prislusnost je z velké casti vazana prislusnost nabozenskad. Vétsina arabského obyvatelstva
Jjsou vyznavaci sunnitské vetve islamu. Pouze v Bahrajnu a Iraku previlada Siitsky islam.
V' Libanonu je zhruba stejny podil vyznavacii sunnitského islamu, Siitského islamu
a krestanstvi. Vetsina obyvatel Izraele je zZidovského vyznani. NabozZenské minority
na Blizkéem vychode tvori nékteré islamské "sekty" (marabutismus, druzove, wahhdbovci,
ibadovci, alavité aj.), dale kiestanské cirkve (katolici, protestanti, koptové, Fecké pravoslavi,
maronité, arménska cirkev aj.), ale také napr. hinduismus (u pristehovalcii z Indického

poloostrova) ¢i animismus u Nilotii v Sudanu." [Blizky vychod, 2012]

Religious Distribution

Sunni Eastern Orthodox
majority imajority

Shiite Armenian ;i
majority Orthodox majority
Jewish Druze majority
majority -
i Western
[ s Christian

L] 200 400 600
1

Mapa 2*: Nabozenska distribuce oblasti Blizky vychod

4 Zdroj mapy: Ethic and religious diversity. University of Notre Dame [online]. 2012 [cit. 2013-01-06]. Dostupné z:
http://ocw.nd.edu/arabic-and-middle-east-studies/islamic-societies-of-the-middle-east-and-north-africa-religion-history-and-
culture/lectures/lecture-6
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V nésledujicich odstavcich detailn€ji pfedstavim nejvétsi a nejvyznamngjsi
nabozenstvi této oblasti, kterd vyznamné ovliviiuji kazdodenni zivot a fungovani obyvatel
Blizkého vychodu a také zminim jednotlivé formy ndbozenského fundamentalismu, které

se v oblasti Blizkého vychodu rozvinuly:

e Islam

Islam je monoteistické ndboZenstvi s druhym nejvétSim zastoupenim ve svété a Cita
asi 1,3 miliardy véficich [The Pew Forum of Religion and Public Life, 2012] Zijicich
pfevazné v Asii a Africe. Toto ndbozenstvi se fidi dle uc¢eni proroka Muhammada, ktery
sepsal do svaté knihy Koranu zjevené slovo Alldhovo. Jako navod ke spravnému ziti slouzi
Sunna (cesta, tradice), kterd popisuje Zivot samotného Muhammada. Dal$im pojmem je tzv.
pravo Sarija neboli soubor povinnosti, zédkonitosti a piipadnych trestii, vychazejici z tradic
islamu. Stoupenci islamu se déli na dvé frakce - pocetnéjSi sunnity a Si'itskou menSinu.
Rozdily mezi skupinami jsou v pfistupu k vykladu Koranu a v uznavani nékterych prorokda.

Stoupenci §i'itského islamu jsou pak na rozdil od sunnitii ortodoxnéjsi. [Islam, 2013]

o Sunnité
Sunna je arabsky vyraz pro zvyk a sunnité jsou ti, kteti se fidi kddem chovani, jak jej
zavedl Muhammad, Allahtiv posledni prorok a zakladatel islamu, jako dopln¢k k uceni
Koranu. V sunnitském isldmu neexistuje Zadn4 ustfedni autorita a toto uceni vychazi
z komplexniho  systému pravni teorie. Tento systétm je zaloZen pfedevSim
na posluSnosti ueni Kordnu a hadisii, coz jsou vyroky predavané z generace na generaci

Prorokovymi stoupenci a interpretované pravniky, ktefi je kodifikuji v $ari’i. [Islam, 2013]

Sunna je oznacovana za tzv. zivy Kordn a hraje velkou roli pro islamské pravo a etiku.
Je ¢asteCné uznavana i druhou hlavni islamskou vétvi — §i'ity. Ti vSak maji vlastni sbirky

hadisi. [Islam, 2013]

o Si'ité

Stitsky islam dostal nazev podle arabského $i’at Ali, coz znamena strana Aliho.
Ali byl bratranec proroka Muhammada a manzel jeho dcery Fatimy. Stoupenci Aliho a jeho
potomci o sobé tvrdili, Ze jsou nasledovniky samotného Proroka a jsou tedy oprdvnénymi
viidei muslimské komunity. Si’it§ti muslimové véii v Alldha a Koran, ale tato vétev vytvoiila
svou teologii v protikladu vétSinovému sunnitskému nazoru, ze ortodoxni uceni vytvari
konsensus autorizovanych zékonodarc. Naopak jsou piesvédeni, Ze jedinym zdrojem
nabozenkého uceni je neomylny imam (viidce ¢i priivodee), objevujici se v kazdé nasledné
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generaci po samotném Alim. VétSina §1°ith vSak véEfi, Ze linie imdmi skoncila, kdyz v roce
878 zédhadn& zmizel dvanacty imam Muhammad al — Munta — zar. Dne$ni §i’itSti viidci jsou
nazyvani ajatollahové a jsou povazovani za peCovatele viry ocekavajici navrat dvanactého

imama. [Islam, 2013]

V ramci isldmského svéta tvofi §i'it€é menSinu isldmu. Majoritni skupiny $i'itd
se nachéazeji v Iranu, Azerbajdzanu, Bahrajnu a Irdku. "Mensi komunity Ziji v Libanonu, Syrii,
Indii, Pdkistanu, Afghanistanu, Turecku, Albanii, Jemenu a Saudské Arabii (prevaziné
Vychodni provincie; 10—15 % z celkové populace). Dalsi pomérné pocetné §i'itské komunity
Ziji v mensich statech okolo Perského zalivu, jsou to predevsim Katar, Kuvajt (si'ite tvori
30 % z celkového poctu 85 % muslimii) a Spojené arabské emiraty. Existuji i menSinové
komunity po celém svete." [The Pew Forum of Religion and Public Life, 2012] Pocet
stoupenct §i'itského islamu je odhadovan na 10-15 % z celkové muslimské populace, coz ¢ita

okolo 130 — 190 milioni muslimd. [The Pew Forum of Religion and Public Life, 2012]

Rozvoj islamského fundamentalismu zacal v Egypté od roku 1928. Dzihad ve formé
svaté¢ valky byl sméfovan hlavné proti kolonidlnim mocnostem z Britanie. V 70. letech
20. stoleti se fundamentalismus nejvice projevil béhem revoluce v Iranu, kde Immam
Ajatolldh Chomejni v roce 1979 ustanovil prvni moderni Islamsky stat. Primarnim cilem
tohoto fundamentalniho staitu mélo byt ocisténi Arabského poloostrova od vlivii zdpadu
¢i komunismu. V 90. letech se pak symbolem muslimského fundamentalismu stalo hnuti

Taliban, pochazejici ptfevazné z Pakistanu a Afghanistanu. [Islam, 2013]

V priibéhu let se §i'a rozdélila do mnoha vétvi, nejvétsi co do poctu stoupenct je isna
aSarija. Méné pocetnymi $i'itskymi skupinami jsou zejména ismd'ilija (z niZ vznikli napft.

asasini nebo alawité) a zajdija. [Islam, 2013]
o Krestanstvi

Kiestanstvi je nejrozsifencj$i svétové nabozenstvi a ¢itd tak piiblizn€¢ 3 miliardy
kiestanii. Nejvyssi entitou kiestanstvi je Bih, jehoZz slovo je zapsano v Bibli. Na rozdil
od judaismu, se kterym ma spole¢né zaklady a tzv. Stary zakon, uznava kiestanstvi jako
mesiase JeziSe Krista, jehoz zivot a uceni je popsdno v Novém zdkoné. V kiestanstvi
se vlivem né¢kolika nabozZenskych rozport a odlisnych pohledi vyvinulo nékolik proudd.
Nejrozsitendjsi jsou katolici, uznavajici Rimského papeze, jako pfimého zprostiedkovatele

Boha na zemi. Papezlv statut pak neuznavaji pravoslavné cirkve, plisobici prevazné v Recku
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a Vychodni Evropé. Pozdéji v reformacnich dobach 16. stoleti se v Evropé utvorily
protestantské skupiny, které rovnéZ neuzndvaji papeze a véfi v piimy osobni kontakt

s Bohem. [Christianity, 2013]

Kfestansky fundamentalismus se nejvice rozsitil ve Spojenych statech americkych
formou katolicky ¢i protestantsky zaméfenych skupin (Nové kiestanska pravice), v Evropé
jsou zndmky fundamentalismu patrné, jako ndboZenské nepokoje mezi Anglikanskou

a Katolickou cirkvi na severu Irska. [Christianity, 2013]

Na Blizkém vychod¢ zije méné nez 1% celkové svétové populace kiest'anli a asi jen
4% tamnich obyvatel jsou kiestané. Ptiblizn€ polovina vSech kiestanii v tomto regionu Zije
v Egypté nebo v Sudanu. Dalsi pocetné skupiny kiest'anl se nachézeji v Libanonu, Bahrajnu,
Kuvajtu, Kataru a Spojenych arabskych emiratech. [The Pew Forum of Religion and Public
Life, 2012]

e Judaismus

Judaismus je néabozenstvi Zidovského ndroda, tedy Izraele. Jde o nejstarsi
monoteistické nabozenstvi (tzn. takové, které uznavd pouze jediného Boha) a teologie
judaismu slouzila jako zaklad dalSich monoteistickych naboZenstvi vcetné dvou
nejrozsitenéjSich - kiestanstvi a islamu.”"V souvislosti s judaismem a Zidovstvim je treba
rozlisit mezi judaismem jako naboZenstvim a Zidovstvim jako kulturné-naboZensko-
naciondalnim souborem, zahrnujicim historii, jazyk (hebrejstina), zemi (statni utvar Izrael),
liturgii, filozofii, uméni, soubor etickych zdsad, ndbozenskych praktik a podobne."

[Judaismus, 2013]

vvvvvv

komunita je ve Spojenych statech s 6 miliony Zidd. V Evropé Zije néco pres 4 miliony Zidi.

[The Pew Forum of Religion and Public Life, 2012]

Sionisticky fundamentalismus se nejvice rozvinul po vzniku samostatného Izraele
po roce 1949. Jeho snahou je obnovit ,Velky Izrael“ a to prevazné protiarabskymi
a expanzionistickymi tendencemi. At uz formou neuznavani samostatného Palestinského
statu nebo tfeba snahou expandovat na Egyptska tizemi po tzv. Sestidenni valce z roku 1967.

[Judaism, 2012]
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1.4 Demograficka specifikace oblasti

Mira popula¢niho riistu na Blizkém vychod¢ patii mezi nejvyssi na svété. Vysoky
populacni rist vSak pfinasi socidlni i ekonomické problémy v celé oblasti. [Blizky vychod,
2012]

Populace Blizkého vychodu ¢itala v roce 1990 132 milionti, v roce 2010 potom 212
milionti obyvatel. To je tedy nariist v poctu obyvatel o 61% za pouhych 20 let. Se stejnym
konstantnim riistem by teoreticky oblast Blizkého vychod citala v roce 2030 vice nez 340

miliont obyvatel. [Blizky vychod, 2012]

1.5 Ekonomické vymezeni

Spole¢nym ekonomickym jmenovatelem celého regionu Blizky vychod je ropa a tézba
zemniho plynu. Na Uzemi Blizkého vychodu se nachazi 60 % celosvétovych zasob ropy

a 40 % celosvétovych zasob zemniho plynu. [STOVICKOVA, 2010]

"Pro blizsi pohled délime region na dvé casti, a to na staty bohaté a chudé
na nerostné bohatstvi. Temi na nerostné bohatstvi bohatymi zemémi jsou AlzZirsko, Bahrajn,
Irén, Irék, Jordansko, Kuvajt, Libanon, Libye, Oman, Katar, Saudskd Ardbie, Spojené
arabské emirdty a Syrie. Mezi staty, které jsou méné bohaté na nerostné suroviny jsou Egypt,

Izrael, Jemen a Tunisko." [STOViCKOVA, 2010]

U stat disponujicimi nerostnym bohatstvim je tim, co ovliviiuje jejich ekonomickou
situaci ropa. Naptiklad u franu tvoifi zisky z prodeje surové ropy téméf 90 % viech pifjmi
statniho rozpoctu. Druhym na ropé zavislym statem je Bahrajn s cca 75 % vSech piijmi
statniho rozpoctu. U Saudské Arabie pak tvoii ptijmy z prodeje ropy cca 50 % vSech pfijml

statniho rozpoétu. [STOVICKOVA, 2010]

Piijmy z téZby a exportu surovin piedstavuji podstatnou ¢ast vladnich pfijml u zemi
vyvazejicih ropu a zemni plyn. Z tohoto divodu jsou nékteré staty Blizkého vychodu
oznacovany jako rentiérské zemé. Charakteristickym znakem rentiérského statu je externi
ekonomickd renta, kterd zajistuje danému statu dostatecné velky pfijem. Tento stat tedy
nemusi ziskavat dodate¢né piijmy z domaci ekonomiky. To se projevuje pifedevSim
na zadném nebo minimalnim zdanéni obyvatelstva. Dal§im typickym znakem, ktery plati
pro vSechny ropné staty Blizkého vychodu, jsou vysoké socidlni vydaje v podobé riznych
socidlnich davek nebo umélé tvorby pracovnich mist ve vefejném sektoru. [STOVICKOVA,

2010]
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O néco hilife je na tom ekonomika stath Blizkého vychodu, které jsou na nerostné
suroviny chudé (jako je Egypt, Jemen a Tunisko). Kromé cestovniho ruchu témto zemim
nezbyva nez se spoléhat na domaci poptavku. AvSak turisticky ruch hraje v téchto zemich
tak vyznamnou roli, Ze pfi snizeni poctu turistl by tisice Egyptanti a Tunisant pfislo

o zivobyti. [STOVICKOVA, 2010].

1.6 Shrnuti kapitoly

Je patrné, ze Blizky vychod je velka a rozmanita oblast, kterd je pestra z hlediska
nabozenského, kulturniho, ekonomického i demografického. Jednim z propojujicich prvkl
Blizkého vychodu je islam, ke kterému se hlasi nejvice obyvatel této oblasti a déale pak

arabsky jazyk, kterym hovoii nejvice obyvatel Blizkého vychoda.

U dalsich kapitol, zamétujicich se na vyuzivani novych médii v této oblasti, bych
se chtéla soustfedit hlavné na arabsky mluvici zemé Blizkého vychodu, kam spadaji i izemi

Palestiny, kter¢ jsou hlavnim bodem zajmu mé diplomové prace.
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2 Nova média a jejich rozdéleni

Média hraji v Zivotech lidi po celém svété vyznamnou roli a je témef nemozné nebyt
ve styku s nimi. Média jsou vlastné nositelé a zprostiedkovatelé¢ informaci. S vyvojem

vypocetni techniky a s pfichodem internetu vznikaji tzv. nova média.

Nova média jsou fenoménem posledni doby, ktery do jisté miry zménil formu lidské
komunikace a to z toho divodu, Ze "hybatelem novych médii miize byt kdokoliv z nds"
[FRIDRICH, 2011]. Co vsak vlastné jsou nova média a v ¢em se li$i od téch tradicnich? Jaky
vliv maji novd média na spolecnost? Na tyto otazky bych rdda odpovédéla struénym
prihledem do svéta novych médii a nasledné bych se chtéla vénovat problematice rozsifeni

socialnich médii v oblasti Blizkého vychodu.

2.1 Co jsou to nova média

Pojem nova média neni snadno uchopitelny, protoze kazdé médium bylo zpocatku
pro spolecnost "nové". Co vSak staré médium c¢ini jiz starym a nové novym? V roce 1452
mohla byt za nové médium povaZovana prvni tiSténd kniha, v roce 1824 pak fotografie
a v roce 1924 prvni televize. Ve vyznamu, v jakém pojem nova média chapeme dnes se zacal
uzivat az v Sedesatych letech minulého stoleti kanadskym prikopnikem novych médii

Marshallem McLuhanem.

Dle Marshalla McLuhana maji vSechna média na kazdého jedince i celou spolecnost
vyznamny vliv. McLuhan pfiSel s vyznamnou tezi, ze ,, médium je poselstvi“ [MCLUHAN,
FIORE, 2001]. Touto zndmou formulaci m¢l na mysli, Ze médium bez ohledu na nabizeny

média osvojili a pouzivaji je.

McLuhan také tik4, ze média a veSkeré technologie jsou extenzi naseho téla a nova

Dalsi vyznamnou tezi novych médii Marshalla McLuhana je teorie Globalni vesnice,
o které je pojednavano v jeho dile The global village: transformations in world life and media
in the 21st century. Dle McLuhana jsou elektrickd média extenzi naSi centrdlni nervové
soustavy a umoznuji nam navnimat cely svét. Ackoliv Marshall McLuhan vydal svou knihu,
kde ptedstavuje pojem Globalni vesnice, v dob¢, kdy jesté internet neexistoval, nastinil v ni

teorie, které dneSni internet splituje. Jednou z nejzésadnéjSich myslenek McLuhana v tomto
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dile je, ze diky modernim moZnostem komunikace padnou geografické, politické, narodni
a dalsi bariéry a lidé na celém svété si budou moci svobodné vymeéinovat své nazory a sdilet

vSechny dostupné informace. [MCLUHAN, POWERS, 1989]

Marshall McLuhan dale d€li média na takzvana horka a chladna. Tyto pojmy zavedl
vroce 1964 ve své knize Understanding Media (v Ceském ptekladu Jak rozumeét médiim).
Vysvétlit, co pojmy horka a chladnd média pfesné¢ znamenaji, neni snadné. Sdm McLuhan
je popisuje takto: ,, Existuje zdkladni princip odlisujici horka média jako rozhlas nebo film
od chladnych jako telefon nebo televize. Horké médium je extenzi jediného smyslu pomoci
,vysoké definice“. Vysoka definice je stav naplnénosti daty. Fotografie je vizudlné
., vysokodefinicni“. Karikatura je , nizkodefinicni*, prosté proto, Ze je v ni velmi mdalo
vizualnich informaci. Telefon je chladné médium, nizkodefinicni, protoze ucho dostiva jen
skrovné mnozstvi informaci. A 7ec je chladné médium, protoze posluchac toho dostava tak
malo a tolik toho musi doplnit. Na druhé strané horka média nemusi byt posluchaci v takove
mire zapliiovana ¢i doplnovana. Pro horka média je tedy charakteristicka nizka participace,
zatimco chladna média vedou posluchace k vysoké mire participace a doplnéni. Je proto
prirozené, ze ucinky, které md na uzivatele horké médium, jako je rozhlas, se znacne lisi

od ucinkii chladnych médii, jako je telefon. “ [MCLUHAN, 2011, str. 33]

Hlavni rozdil mezi horkymi a chladnymi médii je tedy v mife spoluprace uzivatele
média a v tom, zda uzivatel mize dopliiovat data ze své strany. Znamena to tedy, Ze horka
média se vyznacuji vysokou naplnénosti daty a od pfijemce nevyzaduji intenzivni ucast, ten
se tak stdva pasivnim. McLuhan také fika, Ze horka média plisobi vice na emoce clovéka.
Jako ptiklad horkych médii je uvadéna napftiklad fotografie, film nebo rozhlas. Chladna média
pak vyzaduji aktivni spoluticast uzivatele a tim mnohem vysSi zapojeni jeho smysli
a dopliovani chybégjicich informaci z jeho strany. Patii mezi n¢ telefon, televize, noviny,

komiks a také fe¢ ¢ socidlni média. [GREPLOVA, 2008]

V soucasné dob¢ je termin nova média tedy uzivan v souvislosti pfevazné s médii,
kterd ,,jsou zalozend na digitalni platforme, vyuZivaji vypocetni techniku, jsou interaktivni

a podporuji komunikaci nebo prinejmensim zpétnou vazbu. “ [MANOVICH, 2001]
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Teoretik Lev Manovich ve své praci The Language of New Media z roku 2001 ur¢il

pét zékladnich principtl, které definuji nova média:
Numericka reprezentace (z anglického Numerical representation):

Princip numerické reprezentace znaci, ze vSechny objekty novych médii jsou slozeny
z digitalniho kodu. Text, obrazek, zvuk nebo video - to vSe je reprezentovano numerickym

koédem (napft. obrazovymi pixely ¢i fadou jednicek a nul). [MANOVICH, 2001]

Modularita (z anglického Modularity):

Tento princip spoc¢iva v tom, ze jednotlivé prvky novych médii je mozné zkombinovat
do objektd vétSich. [MANOVICH, 2001] "Objekty se skladaji z dalsich objektii a tvori
hierarchii (napr. text - slova - pismena, obrazek - tvary - pixely). Navic jednotlivé prvky
média je moziné snadno ménit (napr. dilci klipy v ramci vetsiho video projektu ci tagy

a elementy v ramci webové stranky)." [Pét principti novych médii, 2012]

Automatizace (z anglického Automation):

Tento princip je mozné rozdélit na dve ¢asti: ,,low-level” a ,,high-level*. Automatizace
typu ,low-level“ oznaCuje zékladni operace a jednodu$si algoritmy. Naproti tomu
automatizace typu "high-level" jiz je sofistikovana technologie, jakou je napiiklad uméla
inteligence. Ptikladem "high-level" automatizace mohou byt pocitacové hry nebo chatovaci

roboti. [MANOVICH, 2001]

Variabilita (z anglického Variability):

"Tento princip znaci, ze objekt novych médii neni jen staticky a fixovany v urcité
podobé. Naopak se neustdle vyviji, méeni a miize existovat ve velkém mnozstvi verzi. V textu
si miizeme formdtovat znaky, snadno lze prizpiisobit rozvrzeni a vzhled webovych stranek

nebo je mozné menit barvy na fotografiich." [Pét principti novych médii, 2012]

Transkodovani (z anglického Transcoding):

Transkodovani znamena prelozeni do jiného formatu. Transkdédovani je tedy
v podstaté digitalizace kultury. Novd média obsahuji dvé vrstvy ¢i sféry, kulturni
a pocitacovou, které se navzajem ovliviiuji a pusobi na sebe. Piikladem je naptiklad e-mail,
ktery je primarni formou komunikace dnesni digitalni spolecnosti, stejné jako to byla diive

klasicka posta. [MANOVICH, 2001]
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Odbornik na nova média a ptispévatel Literdrnich novin Palo Fabu§ ve svém clanku

,Co jsou to nova média?“ z roku 2009 tika: ,, Vécné vracejici se otazka: Co jsou to novd

Vvoev

¢ v

se pak lisi mirou ,,zaostreni”, priklonem k formé ¢i obsahu v zavislosti na kontextu.“ Fabu§
dale ve svém cClanku tika: ,, Nova média zakladaji kulturni paradigma novych médii. Tato
definice do sebe zahrnuje jak antropocentrické, tak transhumanistické hledisko. V neposledni
radeé obklopuje i splet’ vice ¢i méné prekryvajicich se pojmu, jako jsou digitalni média,
interaktivni média, pocitacova média nebo také pocitace, informacni technologie
a komunikacni technologie. “ Fabus dale ve svém clanku pojednéava o tenké hranici v rozliSeni
mezi starymi a novymi médii: ,, Protoze se média vzdajemné ovliviiuji, neni hranice mezi
starymi a novymi jasnd. Odlisit stara a nova média jenom na zdkladé pritomnosti
¢i nepritomnosti digitdlni technologie nelze. MuzZeme vsak ukazat na atributy novych médii,
které ve starych nebyly, a identifikovat v novych médiich , to staré“. Témito atributy
je minéna napriklad casoprostorovd dimenze. Zatimco tisténd média maji dimenzi prostoru
a stejné tak rozhlas a televize dimenzi casu, novda média jsou od nich oprosténa, nebot
jsou neustdle pristupnd (nejsou tedy omezena casem) a mohou byt libovolné rozsahla.
Nemuseji vychazet periodicky, zprostiedkovani jejich obsahu neni zavislé napr. na provozni
dobé novinovych stankii, protoze uzivatel se zdrojem komunikuje primo. A dulezZitym znakem
novych médii je interaktivita, tedy moznost ihned reagovat nebo dokonce ovlivnit obsah.

[FABUS, 2009]

Miuizeme tedy fici, Ze novda média maji nejrizngjs$i charakteristické znaky, které
je vymezuji oproti starym. VetSina teorii se vSak shoduje vtom, ze novd média jsou

elektronicka a nabizeji uzivateli interaktivitu.

Nova média miizeme rozdélit do riznych skupin z n€kolika uhlt pohledu. Velmi casté

¢lenéni je do péti nasledujicich kategorii:

e internet a jeho aplikace

e software (Groupware, multimédia, pocitacové hry, herni konzole, atd.)

e masmédia (digitalni televize, zpravodajské portaly, atd.)

e mobilni aplikace (operacni systémy mobilnich telefonti, GPS, atd.)

e ostatni HW aplikace (pamétové nosice: USB flash disk, CD/DVD ROM,
elektronické kiosky, elektronické knihy, navigaéni systémy). [PAVLICEK, 2007]
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Novda média miZzeme také rozliSovat na zaklad¢ jejich pozadavku na pfipojeni

k internetu, a to na on-line / oft-line:

e s pozadavkem na pfipojeni do sité (napf.: sluzby webu 1.0 a 2.0, GPS navigace,
digitalni televize, groupware)

e bez pozadavku na pfipojeni do sité¢ (napt.: USB flash disky, CD/DVD ROM, mp3
prehravac)

o hybridni (napf.: poéitatové hry, elektronické knihy, smart phones) [PAVLICEK,
2007]

Dalsi pohled na déleni novych médii mlze vychdzet zjejich miry interakce

s uzivatelem:

e média bez vazby, napt. mp3 piehravac, GPS navigace, USB flash disk
e média typu one to one, napt. mobilni telefon, e-mail

e média typu one to many — aplikace webu 2.0 jako jsou napi. socidlni média

[FEDOROVA, 2010]

2.2 Socialni média
Pojem socidlni média je mlady, a proto se jeho definice 1iSi dle nahledu kazdého

autora i zdroje. Pokladam proto za nezbytné vymezit definici tohoto pojmu, jak jej chapu

v této diplomové praci.

Termin socidlni média je Casto chybné zaménovan za pojem nova média, ktery byl
specifikovdm vySe. Nova média ovSem zahrnuji podstatné Sir§i formy elektronické
komunikace zprostiedkované pocitacovou technologii, a to napiiklad i mobilni technologie,
virtudlni realitu, CD a dalsi. Podle Lva Manoviche musi novd média spliiovat pét principli
novych médii (numerickd reprezentace, modularita, automatizace, variabilita
a transkodovani), jak bylo zminéno v textu vySe [MANOVICH, 2001]. Socialni média jsou

tedy jednim z typti novych médii.

Socialni média jsou velmi izce spojena s digitalizaci médii a predevSim s internetem.
Jsou jednim z typt médii, kterd vyuzivaji internet jako svoji technologickou platformu
pro zptistupnéni komunikace. Z jednostranné komunikace one-to-one ¢i one-to-many se stava
vSestrannou komunikaci many-to-many. Andreas Kaplan a Michael Haenlein ve své ¢lanku

Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media definuji socialni
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média jako ,, skupinu internetovych aplikaci na ideologickém a technologickém zakladu webu

2.0, které umozZnuji tvorbu a provadeni zmeén v uzivateli vytvareném obsahu. [KAPLAN,

HAENLEIN, 2010]

Pojmu socidlni média tedy rozumim jako internetovym aplikacim, jejichz hlavni
vlastnosti je, Ze umoziiuji interakci mezi uzivateli, a to diky technologickym moZnostem
webu 2.0. "Socidlni média umoznuji zpétnou vazbu od publika nebo primo zahrnuti publika

do tvorby diky moznostem sdileni tvorby a provadeni zmeén v jiz vytvoreném obsahu."

[PERLA, 2011]

2.2.1 Vlastnosti socialnich médii

Socialni média maji charakteristické vlastnosti, které je ¢ini vyznamnym fenoménem
dnesni doby a diky nimz se v relativné kratkém Casovém tuseku stala néstrojem, bez kterého

se dnes jiz mnoho lidi neobejde ve svém kazdodennim zivoté.
Hlavnimi znaky socialnich médii jsou:
e (Ne)pristupnost

Ptistup k moznosti vyuzivani socidlnich médii je omezen z technologického hlediska.
Aby clovék mohl socidlnich médii vyuzivat, potiebuje vyssi technologicky a tudiz
1 finan¢ni kapitdl, nezZ tomu bylo u stars$i média (jako jsou napiiklad noviny ¢i rozhlas). Ptes
veskerou deklarovanou otevienost pak miize byt pfistupnost omezena i na konkrétni jedince
¢i skupiny obyvatel diky cenzufe, a to opé pomoci technologickych funkci. Diky
technologiim se vSak postupné sniZzuje omezeni ptistupnosti napiiklad jazykovou bariérou.

[PERLA, 2011]
e Aktualnost

Socidlni média umoziuji rychlejsi kontrolu obsahu informacnich kanali pomoci
nékterych technickych funkei, jako jsou napiiklad RSS kanaly, moZnost zasilani aktualizaci

na vlastni e-mailovou adresu ¢i pomoci automatickych aktualizaci. Co je vSak z hlediska

vvvvvv

okamzité reakce ze strany uzivatele. [PERLA, 2011]
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e Kolaborativni tvorba obsahu

Tato vlastnost se mtize projevovat n€kolika zptsoby. Pfimo do plivodniho textu miize
mit pfistup vice autord, ktefi jej priibézné upravuji. Pfikladem mohou byt naptiklad Gpravy
ve Wikipedii® &i pfi tvorbé a administraci dokumentti v Google Docs’. ,, Obsah je ovsem
v socialnich médiich tvoren i reakcemi, komentari, prolinkovanymi clanky a podobne.
Kdokoliv miize k puvodni informaci pridat svoji a rozsirovat tak spolecnou znalost sdilenou

pomoci socialnich médii. “ [PERLA, 2011]
e Socialni validace

Vlastnost socidlni validace je velmi podobnd pfedchozi. Znamend to, Ze uzivatelé
socialnich médii obsah nemusi vytvaret, mohou jej pomoci funkci webovych aplikaci pouze
hodnotit. Indikatory kvality a stupnice hodnoceni mohou byt v riznych socidlnich médiich
odlisné, princip je ale vSude stejny. UZivatelé socidlnich médii sami pomoci hodnoceni (jako
je naptiklad ,,like* ¢i sdileni u Facebooku’ a YouTube® &i retweet na Twitterug) urcuji, ktery

obsah je kvalitni a bude se Sifit dal. [PERLA, 2011]
e Sdileni obsahu

V ramci socidlnich médii mohou uzivatel¢ sdilet obsah pomoci rlznych sluzeb
¢1 jednoduchych odkazi. At uz jde o obsah vlastni ¢i cizi, umoziiuje jim to zasdhnout $irsi

publikum, nez v ptipadé béznych médii. [PERLA, 2011]
e Provazanost s webem a komunikace technickymi prostiedky

Socidlni média jsou internetové komunikacni aplikace a vyuzivaji webu
jako technologického nastroje této komunikace. [PERLA, 2011]

2.2.2 Typy socialnich médii

Oznaceni socialni médium zahrnuje nejriznéjsi typy néstroja, které jsou dostupné pies

internet. Konkrétni typy socidlnich médii tedy jsou:

3 Wikipedia [online]. 2013 [cit. 2013-06-16]. Dostupné z: http://www.wikipedia.org

¢ Google Drive. Google [online]. 2013 [cit. 2013-06-16]. Dostupné z: https://drive.google.com
7 Facebook [online]. 2013 [cit. 2013-06-16]. Dostupné z: www.facebook.com

8 YouTube [online]. 2013 [cit. 2013-06-19]. Dostupné z: www.youtube.com

? Twitter [online]. 2013 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z: https:/twitter.com/
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e Blogy

Blogy slouzi ke spravé vlastnich webovych denikli a webovych prezentaci. Blogy
obsahuji prispévky vétSinou jednoho editora na jedné webové strance. Autor blogu se nazyva
blogger (nebo také bloger). Slovo ,blog*“ vzniklo stazenim anglického ,web log®,
coZ v esting znamend ,,webovy zapisnik®, a zkracenim slova je ,,weblog“. [FEDOROVA,

2010]

Blogefti v ramci svych blogl vétSinou odkazuji na jiné blogery, ktefi jsou jim blizci.

Utvareji tak uréitou sit’, kterd pfipomina vztahy v ramci on-line socialnich siti.
) y

Znamé platformy, které umoziuji vytvofeni blogu jsou napiiklad platformu Blogger'

nebo WordPress''. [PERLA, 2011]
e Social bookmarking a linkovaci sluzby

Tyto nastroje umoziuji uchovavat a sdilet zajimavy obsah. Jde napiiklad

o sluzbu Delicious'?. [PERLA, 2011]
e Dokumentové a zalohovaci servery

Dokumentové a zalohovaci servery umoziuji uchovavani a sdileni obsahu, ptipadné
jeho kolaborativni tvorbu a upravy. Jde napiiklad o Google Docs nebo Dropbox'>. [PERLA,
2011]

e Multimedialni sdileci sluzby

Pomoci nich si uzivatelé sdili multimedialni obsah — video, audio, obrazky, fotky nebo

prezentace. Jde napiiklad o Vimeo'*, YouTube, Flickr'” &i SlideShare'®. [PERLA, 2011]
e Livecasting sluzby

Umoznuji aktudlni streaming (datovy pfenos) multimedidlniho obsahu. Jde napiiklad

o Skype'” &i Livestream'®. [PERLA, 2011]

% Blogger [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http://www.blogger.com

" WordPress [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http://wordpress.org

12 Delicious [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: https:/delicious.com

13 Dropbox [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: https://www.dropbox.com
" Vimeo [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: https://vimeo.com

'3 Flickr [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: www.flickr.com

16 SlideShare [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: www.slideshare.com
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e On-line socialni sité

Buduji vazby mezi jednotlivymi uZivateli a umoZznuji vzdjemnou komunikaci. Jde

naptiklad o Facebook, Twitter, LinkedIn' nebo Orkut®. [PERLA, 2011]

2.2.3 Socialni sité a on-line socialni sité

Protoze se ve své diplomové praci chci zaméfit na on-line socidlni sité, rdda bych tento
pojem jeSté blize definovala a specifikovala pro dalSi kapitoly. Na tvod bych chtéla
vyzdvihnout fakt, Ze socidlni sit€¢ a on-line socialni sit¢ jsou dva rizné pojmy a ja

se v nasledujicich kapitolach zamétim praveé na on-line socidlni sité.

Socialni sit’ je spolecenskou siti, v niZ jsou jeji lenové vzdjemné provazani. Socialni sit’
propojuje rodinné pfislusniky, ale také pratele a ndhodné znamé ¢i lidi, které poji spolecny
zajem. Tento termin byl poprvé uzit v roce 1954, kdy ho zavedl J.A. Barnes ve své publikaci
Trida a vybory v norskeé ostrovni farnosti. J. A. Barnes definoval socidlni sit” jednotlivce jako
systém uzlii a jejich vazeb, pfiCemz uzlem socidlni sit¢ miize byt jednotlivec nebo skupina
a vazbou je vztah mezi témito predstaviteli [BUGNER, 2009]. Diky socialnim sitim mizeme
vyuzivat socialni kapital (tedy sit’ vztahti k druhym lidem) ve svijj prospéch. [HOLBOVA,
2010]. Takové socialni sit¢ nalézdme nejen v bézném zivoté ve spoleCnosti, ale také
na internetu. Proto je pro ucely této diplomové prace dulezitd definice pojmu on-line socialni

b

sit.

Casto uvadéna definice on-line socialnich siti pochazi od autorek Danah Boyd a Nicole
Ellison. Definice byla zvetejnéna v roce 2007 v praci Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship. Boyd a Ellison definuji on-line socidlni sité jako webové sluzby,

které umoznuyji:

e "wytvorit si v ramci urcitého systemu vlastni profil
e vytvorit si portfolio dalsich uzivatelii sluzby, s nimiz sdilime socialni vazby
e prohlizet si toto portfolio a zkoumat spojeni a vazby uvniti- systemu"”

[BOYD, ELLISON, 2007]

17 Skype [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: www.skype.com

'8 Livestream [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http:/new.livestream.com
' LinkedlIn [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http://www.linkedin.com

2 Orkut [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http://www.orkut.com
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., On-line socialni sit je diky vytvorenym profilum a vazbam platformou, na niz na zaklade
téchto vazeb probihd komunikace v ramci socidlni sité vytvorené v tomto systému.* [PERLA,

2011]

Je dulezité zminit také skutecnost, Ze uzel, vyskytujici se v ramci on-line socialni sité,
nemusi byt pouze jednotlivec, ale i skupina, jako je naptiklad firma, neziskova organizace,
politickd strana, atd. Takové skupiny je mozné chapat jako vice lidi, ktefi se sdruzuji diky

spoleénym nazorim, z4jmim nebo ciliim.

2.3 Shrnuti kapitoly

Nova média je pojem, ktery v souCasné dobé zastfeSuje média, kterd jsou zalozena
na eletronické platformé a na digitdlnim, tedy numerickém zpracovani dat. Velkou skupinu
novych médii také zahrnuji média, ktera funguji na zaklad¢é pfipojeni k internetu. Do této

skupiny spadaji také socidlni média.

V soucasné dobé je na internetu k dispozici mnoho ndstrojli socidlnich médii.
J& se v nasledujicich kapitolach chci zabyvat vyuzivanim on-line socidlnich siti Facebook,
Twitter a multimedialni sdileci sluzby YouTube a dale také blogy, které¢ dle mého nazoru
hraji velkou roli v §ifeni obsahu a jsou svym zplsobem také urcitou on-line socidlni siti,
kde jsou jednotlivi blogefi provazani a navzajem na sebe odkazuji, navazuji vztah a komentuji

si své prispévky.
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3 Socialni média v prostredi Blizkého vychodu

Pojem nova média ma Siroké a rizné definice a jejich rozvoj ma vliv na komunikaci
v nejriznéjSich oblastech lidské cCinnosti, jak je z kapitoly vySe patrné. Jejich existence
si naSla své misto ve spolecnosti a novd média, a predev§im pak socidlni média, maji vliv

1 na klasicka média.

V této kapitole se zaméfim na socidlni média fungujici vramci internetu,
a to pfedevSim na blogy a on-line socialni sit¢ a komunikaci prostfednictvim téchto nastroji
v zemich Blizkého vychodu. Pravé blogy a on-line socidlni sit¢ maji, dle mého nazoru
a nastudované literatury, nejvétsi vliv na transformaci tamni komunikace a svobodu slova.
Nejprve se vSak budu vénovat obecné specifikaci vyuzivani internetu v zemich Blizkého

vychodu, protoze vySe zminéné nastroje se neobejdou bez existence internetu.

Pted tim, nez se dostanu k roli internetu a socidlnich médii na Blizkém vychod¢, bych
jesté chtéla zminit dilezité pojmy, které se tizce poji se socidlnimi médii a které souvisi s mou

praci.
e Obcanska Zurnalistika a klasicka Zurnalistika

Obcanska Zurnalistika (citizen journalism) je pojem, ktery je cCasto sklofiovan,
a to zejména v poslednich letech. Jde o formu zurnalistiky, ktera je realizovana mimo ramec
mainstreamovych médii. Obcanskd zurnalistika zahrnuje nejen dobrovolné piispévky
do médii, ale i spravu vlastnich blogli, on-line socidlnich siti ¢i informac¢nich e-maild,
tykajicich se politickych, kulturnich ¢i dilezitych udalosti. Mobilni telefony s fotoaparaty,
chytré telefony, textové zpravy a e-maily - to vSe umoznuje lidem transformovat se do role
reportéra v terénu a on-line socialni sit¢ a blogy jsou pak pro obcanského Zurnalistu

platformou, kde vlastni zpravy, nazory, fotky a videa mize sdilet.

Naproti tomu profesiondlni zurnalistika (nebo také klasickd Zurnalistika) zahrnuje

¢innost profesiondlnich novinait pracujicich pro média.

"Rozdil mezi obcanskou a klasickou Zurnalistikou je znacny. Profesionalni novinari
pracujici pro média a jsou vazani profesnimi kodexy ci kodexy svych redakci. Coz nelze Fict
o obcanskych Zurnalistech, jimiz vytvareny obsah casto neprochdzi procesem kontroly,

editace a schvalovani. Na druhou stranu je treba podotknout, Ze obcansti Zurnalisté nebyvaji
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financné ani jinak zavisli na vydavatelich, majitelich médii ¢i dokonce statnich institucich

a mohou tak produkovat velice objektivni a kvalitni informace.”" [TYLICH, 2012]
e Blogovani jako zpiisob zpravodajstvi

Blogy umoznuji uZzivatelim publikovat své vlastni ndzory, fotky ¢i videa. Jinymi
slovy blogefi mohou v rdmci svych blogli podavat informace z nejriiznéjsich oblasti svého
zivota a mohou se tak stat autory, ktefi si vytvaii vlastni zdkladnu stalych ¢tenarii. Blog mize

slouzit také jako platforma pro realizaci ob¢anské Zurnalistiky.
e On-line socialni sité - prostor pro aktivismus

On-line socialni sité, jako je Twitter a Facebook, umoziuji lidem novy zpisob
komunikace mezi sebou i vnéj$im svétem. Tyto platformy je navic jednoduché pouzivat
a uzivatelé¢ tedy mohou rychlym zpiisobem informovat své pratele o tom, co pravé délaji,

co vidéli nebo co si mysli.

3.1 Vyuzivani internetu v zemich Blizkého vychodu

Jak jiz bylo zminéno, n€které typy novych médii jsou zavislé na pfipojeni k internetu.
Protoze se témto aplikacim chci vénovat 1 v nasledujich kapitoldch, rada bych jesté

specifikovala roli internetu v oblasti Blizkého vychodu.

Svétové internetové statistiky [Internet Users in the Middle East and the World, 2012]
udavaji data ohledné vyuZivani internetu v zemich Blizkého vychodu. Role internetu a jeho
vyuzivani je v riiznych zemich odli$né (viz tabulka €. 1 v pfiloze) a zaleZi na mnoha faktorech

— napiiklad socialnich, politickych ¢i ekonomickych.

Vétsina vlad zemi Blizkého vychodu se také neshoduje, pokud jde o roli a dilezitost
internetu ve spolecnosti. Nékteré z vlad se k internetu stavi jako k ndstroji, ktery $iii velké
mnozstvi nezddoucich informaci, jiné v internetu zase vidi potencidl pro rozvoj zemé
a propojeni se se zbytkem svéta [KAISER, 2011]. Uroven rozvoje internetu a digital divide
je v jednotlivych zemich Blizkého vychodu tedy velmi odlisna. Faktory ovliviiujici rozsireni
piistupu k internetu jsou ekonomické, socialni i politické, jak jiz bylo vySe zmin&no. Iran,
Egypt, Spojené arabské emiraty, Bahrajn, Izrael, Katar a Kuvajt maji nejvyssi penetraci

vyuzivani internetu svym obyvatelstvem (viz tabulka &. 1)*'. Na druhé strané AlZirsko, Jemen

2! Data z Internet World Stats [online]. [cit. 2012-12-17]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com
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a Irdk jsou jediné dvé zemé v oblasti, kde internet vyuziva pouze méné jak 20% obyvatelstva
(viz tabulka ¢. 1)*. V praméru tedy celkové na Blizkém vychodu vyuZzivé internet celkem
37,3% obyvatel tohoto regionu. Region v letech 2000 az 2009 jako celek zaznamenal
nadprimérné velky ndrlst vyuzivani internetu o 1,648.2%, ve srovnani s primérnym ristem
svétové penetrace vyuzivani internetu, ktery byl 380,3%". [KAISER, 2011] a [Internet World
Stats, 2012]

Tak rapidni rast vyuzivdni internetu samoziejm¢ vede kurCitym zménam
ve spoleCnosti. Internet md mnoho charakteristitk a jednou z nich je velkd svoboda slova
a anonymita v ramci této globalni sité. Internet s sebou pifindsi také jistou univerzalnost,
cOZ znamena, Ze pristup na internet neni vazan podle statni pfisluSnosti a odpadaji tam tedy
geografické hranice. Lidé vradmci internetu také mohou komunikovat piimo, rychle
a spolehlivé. Mohou na dalku tvofit riznoroda a soudrzna spolecenstvi, ktera nejsou vazana
schopnost byt vice nezavisli na vladé¢ a na tom, jak jsou jim informace komunikovany
prostiednictvim televize, rozhlasu a novin. Nékteré totalitni rezimy zemi Blizkého vychodu
maji tendenci a snahu kontrolovat obsah dostupny na internetu, je vSak témét nemozné omezit
svobodnou komunikaci v rdmci internetu. Mista, jako jsou blogy, fora a on-line socidlni sité,
se tak stavaji virtudlnim prostfedim, kde se lidé formuji, informuji a diskutuji. [KAISER,

2011]
3.2 Blogosféra a jeji vliv na spole¢nost Blizkého vychodu

Bloglim se chci ve své praci nyni jesté detailnéji vénovat, protoze maji dle mého
nazoru velkou ndvaznost na on-line socialni sité. Blogy jsou v podstaté urcitymi socidlnimi
sit¢émi, kde na sebe jednotlivi blogefi odkazuji, navzajem si komentuji ¢lanky a maji mezi

sebou urcité vazby a vztahy.

Na téma blogh a jejich vlivu vzemich Blizkého vychodu vySlo mnoho ¢lankl
a odbornych publikaci, a to hlavné po udéalostech nazyvanych jako Arabské jaro. Po peclivé
reSer$i zdroji dostupnych pies web i deep web®* jsem jako nejvhodn&jsi prace pro uéely této

kapitoly shledala nésledujici odborné ¢lanky a ptipadové studie, z kterych budu vychazet:

22 Data z Internet World Stats [online]. [cit. 2012-12-17]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com

3 Data z Internet World Stats [online]. [cit. 2012-12-17]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com

 Pojmem deep web jsou mysleny stranky, soubory, &lanky, publikace nebo dalii informace pristupné prostfednictvim www,
jez vyhledavace nezahrnuji do svého indexu. Pro tcely své diplomové prace jsme Cerpala ptedevsim z Portalu elektronickych
informacnich zdrojit UK.
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e Mapping the Arabic Blogosphere: Politics, Culture, and Disident, auto¢i: Bruce

Etling, John Kelly, Robert Faris a John Palfrey

Ptipadové studie Mapping the Arabic Blogosphere: Politics, Culture, and Disident
je soucasti projektu Internet and Democracy, ktery je iniciativou Berkam Center for Internet
and Society Harvardské univerzity. Autory studie je Bruce Etling, John Kelly, Robert Faris
a John Palfrey.

Tento text se snazi zmapovat blogosféru arabského svéta a pfinasi informace ohledné
zamefeni blogl a blogert. Studie ukazuje, Zze v rdmci arabského svéta bylo v roce 2009
cca 35 000 aktivnich blogeri, ktefi denné pfinaSeji ¢lanky o svém kazdodennim zivote,
politice, nabozenstvi ¢i lidskych pravech. Studie dale charakterizuje blogy dle zemé ptivodu

a jejich zaméfeni.

. ’ . 17 . r I 025 NN
Zajimavym atributem c¢lanku je grafické zobrazeni sité blogerti™, a to dle zemé jejich
pusobeni nebo zaméfeni na téma vramci blogu. V grafu je zaroveil naznacen i vliv

jednotlivych blogerti a propojeni mezi nimi.
e Blogging the new Arab public, autor: Marc Lynch

Klicovych ¢lankem pro mou praci je text Marca Lynche Blogging the new Arab
public. Tato esej vidi blogy jako soucést nové generace médii, které pomalu ale vytrvale méni
medidlni navyky zemi celého svéta. Zplsob komunikace v ramci blogl je podle Lynche
revoluéni a tvrdi, ze “blogeri maji patrny vliv na politické a socialni deni v celé radeé

3

arabskych zemi “.

e Blogging, Networked Publics and the Politics of Communication: Another Free-

Speech Panacea for the Middle East?, autor: Jon W. Anderson

Clanek je zaznamem piednasky Jona Andersona na konferenci New Horizons: Obama
and the Global Media. Autor se zde zabyva blogovanim, jako nastrojem pro Sifeni
svobodného slova z kritického whlu pohledu. Anderson pfirovnava blogy k socidlni siti,

kde kazdy bloger odkazuje na jiného a informace se v ramci blogosféry proto porad opakuji.

25 Grafické zobrazeni blogosféry a cela studie:

ETLING, Bruce, KELLY, John, FARIS, Rob, PALFREY, John. Mapping the Arabic Blogosphere: Politics, Culture and
Dissent. Internet and Democracy [online]. 2009, ¢. 1 [cit. 2013-02-03]. Dostupné z:
http://cyber.law.harvard.edu/publications/2009/Mapping_the Arabic_Blogosphere
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Bloger se navic dle Andersona obklopuje dal§imi blogery podobné smyslejicimi jako on sam

a informace se proto §ifi, ale jen v omezené mife a omezeném okruhu lidi.
e Middle East Bloggers: The Street Leads Online, autor: Mohamed Abdel Dayem

Tento clanek, ktery vySel na serveru Comitee to Protect Journalist, ptichazi
s tvrzenim, Ze vramci Blizkého vychodu, kde k politickym zménam dochazi pomalu,
se blogy stavaji dulezitym médiem, které umoZiluje béZnym obcanim vyjadfovat
se k socidlnim a politickym otazkdm. Tento zplisob komunikace se vSak dle autora snazi
potlacit mnoh¢é vlady zemi tohoto regionu a blogefi se tak casto dostanou do nesnazi a jsou

zatykani.

3.2.1 Prostiedi blogosféry zemi Blizkého vychodu

Jak jiz bylo vySe zminéno, dle ¢lanku Mapping Arabic Blogospere: Politics, Culture,
and Disident citala arabska blosféra v roce 2009 asi 35 000 aktivnich blogerti [KELLY,
ETLING, 2008]. Tito blogeti maji spolecnou bud’ zemi ptivodu (napt. Egypt, Saudska Arabie,
Syrie) nebo téma (napt. politika, ndboZenstvi, Zivotni styl). VéEtSina blogeri méa spole¢né
také to, Ze do zna¢né miry propojuji svij blog s dal$imi nastroji webu 2.0, jako jsou on-line
socialni sit¢ ¢i Wiki. Blogetfi Blizkého vychodu zistdvaji také ve vétSin€ piipadt

v anonymité.

V ptipadové studii Mapping Arabic Blogospere: Politics, Culture, and Disident

se nachazi ¢lenéni blogosféry arabského svéta dle jednotlivych regionti:

e Egypt

Egypt je nejen zemé s nejveétsi populaci v celém regionu arabsky mluvicich zemi,
ale ma také nejvyssi penetraci uZivatell internetu a nejvice blogert ze vSech zemi arabského
svéta. Marc Lynch ve svém clanku Blogging the new Arab public tvrdi, Ze egyptsti blogeti
jsou nejaktivnéjSimi politickymi blogery v celé oblasti a jsou napojeni na nejriznéjsi politicka

hnuti.

Nejcastéjsi zaméteni blogerti je dle studie studie Mapping Arabic Blogospere:

Politics, Culture, and Disident nésledujici:

o Sekularni reformisté (Secular Reformist): Tyto blogy se kriticky stavély

k vlad¢ prezidenta Mubaraka a maji politicky a nazorové velmi blizko
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k socialistickym a marxistickym mySlenkdm. Blogeti, ktefi se hlasi
k sekuldrnim reformistim jsou nejcastéji ve veéku 25 — 35 let (49% téchto

blogert je ve véku 25 — 35 let) [KELLY, ETLING, 2009].

Sirsi opozice (Wider Opposition): Tento klastr blogeri ma nazorové velmi
blizko k sekularnim reformistim ovSem tématicky se vice zamé&fuji na socialni

zalezitosti, jako je napfiiklad problematika AIDS ¢i prava homosexuald.

Egyptska mladez (Egyptian Youth): Témét polovina blogeri spadajicich
do této skupiny jsou zeny. Tito blogefi se nejCastéji zabyvaji partnerskym
zivotem, poezii, literaturou, lidskymi pravy a Zenskymi otdzkami. Tito blogefi

také inklinuji k zapadni kultufe a smysleni vice nez blogefi zminéni vyse.

Egyptsti islamisté (Egyptian Islamic): Tato skupina blogerti se soustfedi
na islam a kazdodenni zivot muslimt. Tito blogefi maji politicky nejblize

k Muslimskému bratrstvu

Muslimské bratrstvo (Muslim Brotherhood): Blogetfi, ktefi se hlasi
k muslimskému bratrstvu, jsou velmi aktivni a jako jedini z vySe zminénych
skupin ve vétSin€ piipadech na blogu pisi pod svym skutecnym jménem
(az 78% blogera vystupuje pod svym vlastnim jménem) [KELLY, ETLING,
2009]. Tato skuteCnost je zarazejici, pokud zvazime, Ze hnuti muslimského

bratrsta je v Egypté zakdzano. 70% blogeri tohoto klastru jsou muzi.

[KELLY, ETLING, 2009]

Libanon

Blogefi z oblasti Libanonu pisi nej¢astéji v arabstiné, anglictiné a francouzstin€. Cast

blogeri piSicich z Libanonu jsou také palestinci, takZze témata blogli se zaméfuji nejen

na Libanon, ale i na Palestinu. Blogefi piSi o politice, poezii, medicing, ale také si vedou

osobni deniky. Nejcastéjsi konkrétni klicova slova, vyskytujici se vramci libanonskych

blogt, jsou Palestina a palestinské politika, arméda, Amerika, fran, Izrael a Obama. [KELLY,

ETLING, 2009]

Jordansko

Blogeti z Jordanska jsou, jako v ptfipadé Libanonu, nejen Jordanci ale i Palestinci.

Blogeti jsou zde také Casto Zeny. Blogeti v Jordansku nejcastéji ze vSech dalSich arabsky
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mluvicich zemi zminuji klicova slova Palestina a ,,Nakba‘* (den katastrofy — pojmem je minén

prichod Izraelcli na tzemi Palestiny v roce 1948). [KELLY, ETLING, 2009]
e Oblast Maghrebu

Marocti, alzir§ti a tuniSti blogefi nejcastéji piSi v arabStiné a francouzsting.
90% tamnich blogerti jsou muzi [KELLY, ETLING, 2009]. Politick4 témata v ramci blogii
se zamétuji na kritiku tamni vlady, terorismus a situaci v Palestiné. Dal§imi ¢astymi tématy

jsou lidska préva, poezie, umeni a literatura. [KELLY, ETLING, 2009]
e Saudska Arabie

V Saudské Arabii méd téma politiky mnohem mensi zastoupeni, nez u predchozich
oblasti. Blogefi zde pis$i nejcastéji formou osobnich denikd o svém kazdodennim zivoté,

ale zajimaji se také o technologie a nova média. [KELLY, ETLING, 2009]
e Syrie

Blogeti ze Syrie pisSi pfevazné o tamnich problémech, vcetné politickych otazek.
Syrsti blogetfi se dale zabyvaji naboZenstvim a svymi osobnimi duchovnimi mysSlenkami,
isldmskou poezii a sunitskym islamem. Studie dale ukazuje, Ze syrSti blogefi jsou kritic¢téjsi

k zapadni civilizaci vice neZ blogefi z oblasti uvedenych vyse. [KELLY, ETLING, 2009]
e Kuvajt

Kuvajtsti blogeti piSi v arabstiné i anglictiné. Anglicky piSici blogefi zahrnuji i
Kuvajtany, ktefi emigrovali a pisi ze zahrani¢i. Anglicky pisici kuvajtssti blogefi se zamétuji
na mezinarodni zpravy a politiku, ekonomické problémy, etnické a Zenské otazky. Na rozdil
od arabsky piSicich kuvajtstkych blogerti jsou otevienéjs$i zépadni civilizaci a zajimaji
se vice o lidské prava, technologie, poezii a literaturu. Anglicky piSici blogefi také ve vétsi
mife odsuzuji terorismus a méné podporuji Palestince, nez arabsky piSici kuvajtssti blogefi.

[KELLY, ETLING, 2009]
3.2.2 Role blogovani ve spole¢nosti v zemich Blizkého vychodu

Role blogii a jejich vliv na demokratizaci spolecnosti na Blizkém vychod¢ se 1i8i dle

nazoru kazdého autora. Nékteti vidi blogy jako katalyzator politickych zmén, jini jsou méné

37



optimisti¢ti a blogeriim, vzhledem k nizké penetraci vyuzivani internetu v regionu Blizky

vychod, nepfisuzuji takovou moc.

Dle Marca Lynche je blogovani na Blizkém vychod¢ stale jest€ neobvykly a malo
vyuzivany zpusob komunikace. Pocet blogh a jejich ¢tendit vSak stile roste. Lynch
se domniva, ze navzdory tomu, ze pouze 37% obyvatel z regionu Blizky vychod jsou
uzivatelé internetu, pfesto maji blogy na spolecnost vliv. Lynch to pfisuzuje skutecnosti,
ze blogefti 1 ¢tenafi blogl jsou Casto politicti aktivisté, novinafi a dalsi politicky vlivné elity.
Tito lidé mohou nésledné informaci ziskanou na blogu §ifit dal. Lynch ve své studii Blogging
the New Arab Public tvrdi: ,, Bylo by chybné usuzovat, ze blogovani nemd zdadnou ulohu
v arabské spolecnosti. Arabské politické blogy jsou stdle vice tématicky relevantni a blogeri

maji patrny vliv na celou radu dilcich udalosti v arabskych zemich.

Marc Lynch déle déli blogery na tzv. Aktivisty, Bridgebloggers a Public Sphere

Bloggers. Tyto skupiny se vyznacujici nasledujicimi atributy:
e Aktivisté

Tyto blogy se zabyvaji vyhradné ozehavymi tématy a vystupuji ve spojitosti s urcitou

politikou, organizaci nebo kampani. [LYNCH, 2007]
e Bridgebloggers

Tzv. Bridgebloggers dle Lynche pisi pfevazné v anglicting a zamé&fuji se spiSe na udalosti
dilezité z méfitka celosvétového. Proto jsou urcitym mustkem mezi zemémi Blizkého
vychodu a zépadni civilizaci. Bridgebloggers mohou byt zdrojem informaci a diskuze
pro média a spoleCnost ze zapadu a jsou dilezitym prvkem v celé blogosféfe, protoze

propojuji jinak odlisné svéty. [LYNCH, 2007]
e Public Sphere Bloggers

Blogefti z tzv Public Sphere se zabyvaji predev§im ,,domacimi udalostmi a problémy,
avSak nejsou aktivisty ve smyslu toho, Ze by organizovali n¢jaké akce €i se snazili utvofit

si n¢jakou komunitu.

Dle Lynche i Mohameda Abdela, ktery napsal ¢lanek Middle East Bloggers: The Street
Leads Online, blogy zapliiuji a do budoucna mohou jesté vice zaplnit prostor, ktery narodni,
nezavisld a cenzurovani média nejsou schopna pokryt. Cinnost blogerti tedy mizZe
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do budoucna posilit svobodné vyjadfovani vramci vefejné sféry a to nejen na narodni,

ale také na mezinarodni urovni. [LYNCH, 2007]
3.2.3 Boj represivnich vlad proti blogerim

Vlady nékterych zemi Blizkého vychodu vidi v blogovani hrozbu. Dle ¢lanku Middle
East Bloggers: The Street Leads Online je napfiklad v Iranu svobodné vyjadfovani v ramci
blogii potlacovano sledovanim a nasledné ptipadnym blokovanim ¢i trestem. Podobny model
je uplatiovam 1 v dal§ich zemich, jako je Egypt, Saudskd Arabie, Tunisko nebo Syrie.

[DAYEM, 2009]

Blogery omezuji zédkony a ustanoveni, které jsou zakotveny v pravnich fadech
jednotlivych zemi. Ve vétSin€ piipadu jsou blogefi stihdni z diivodu, ze publikuji ndbozensky
urazliva témata nebo se dotykaji vefejného &initele. V Iranu tiskovy zakon dokonce zakazuje
zvetejnovani vseho, co "podporuje subjekty, které by mohly poskodit zdklady islamské
republiky" nebo "propaguje luxus a extravaganci”. V Syrii existuje tiskovy zakon,

ktery zakazuje publikovat elektronicky, pokud k tomu dana stranka nevlastni licenci.

Vlady tedy proti blogerim vystupuji n€kolika riznymi strategiemi: filtrovanim,
odstranénim pochybnych blogli z domdacich hostovanych webli a sledovani elektronické

komunikace a naslednym stihdnim blogerti. [DAYEM, 2009]
3.3 On-line socialni sité na Blizkém vychodé

V médiich i vmnoha odbornych clancich se v poslednich letech objevil nazor,
ze on-line socidlni sité, a to zejména pak Facebook a Twitter, hraji klicovou roli
v podnécovani, zrychleni a dokonce i organizovani nékterych povstani a revoluci,
které probihaly a probihaji po celém Blizkém vychodé. Tento zpisob komunikace navic
celkové pretvaii vztahy ve virtudlnim prostfedi, a to samoziejmé nejen na Blizkém vychodé,

ale po celém svété.

Zda je tomu opravdu tak a jaky konkrétn€ maji socidlni média vliv na spolecnost
v zemich Blizkého vychodu se zabyvaji nasledujici ¢lanky a studie, z kterych jsem vychéazela

pii tvorbé této kapitoly:
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e Social Media in the Arab World: Influencing Societal and Cultural Change?,

autori: Fadi Salem, Racha Mourtada

V ramcei kapitoly o vyuzivani socidlnich siti v zemich Blizkého vychodu jsem
vychdzela hlavné z textu Social Media in the Arab World: Influencing Societal and Cultural
Change. Tato studie mapuje vyuzivani socialnich siti v zemich arabského svéta a predstavuje

statistiky vyuzivani socidlnich siti z nejriiznéjsich aspekta.

e Political Activism 2.0: Comparing the Role of Social Media in Egypt’s “Facebook
Revolution” and Iran’s “Twitter Uprising”, autofi: Mohammed El-Nawawy,

Sahar Khamis

Studie zpracovand Mohammedem El-Nawawy a Sahar Khamis se zabyva roli
socialnich médii v tzv. Facebookové revoluci, kterd se odehrala v Egypté v lednu 2011 a tzv.
Twitter povstanim, ktera se konalo v Iranu v &ervnu 2009. Revoluce v Egypté méla tspéch
a doslo k pfevratu, zatimco iranské povstani se nezdafilo. Autofi ve studii fesi, jak vyzvy
k politické zméné, které zacaly ve virtualnim svété vedou ke skute€né zméné v redlném svéte.
Tato studie poskytuje kritickou analyzu dostupné literatury a rozhovord s on-line aktivisty

v Egypté a [ranu.

e Cyberactivists Paving the Way for the Arab Spring: Voices from Egypt, Tunisia

and Libya, autofi: Mohammed El-Nawawy, Sahar Khamis

Studie Cyberactivists Paving the Way for the Arab Spring: Voices from Egypt,
Tunisia and Libya, jejiz autory je Mohammed El-Nawawy a Sahar Khamis, se zabyva kyber
aktivismem v Egypté, Tunisku a Libyi a tim, jak ¢innost v rdmci on-line svéta vydlazdila

cestu pro novou éru otevienosti a demokratickych reforem v téchto zemich.

e Social Media in the Arab World: Leading up to the Uprisings of 2011, autor:
Jeffrey Ghannam

Tento €lanek, jehoz autorem je Jeffrey Ghannam, vidi on-line socidlni sit¢ a blogy
jako akceleratory svobodného slova. On-line socidlni sit¢ maji dle Ghannama nejen
informacni roli, ale také silu mobilizovat, bavit, vytvaret komunity, zvysit transparentnost

ve spolecnosti a donutit vlady k zodpovédnosti. Jeffrey Ghannam ve svém clanku tvrdi, Ze

vvvvvv
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svobody projevu, sdruzovani a pfistupu k informacim v soucasné historii vS§ech zemi Blizkého

vychodu.

e The Impact of Social Media on Social Unrest in the Arab Spring, autori: Taylor

Dewey, Juliane Kaden, Miriam Marks, Shun Matsushima a Beijing Zhu

Tento ¢lanek zkoumd vliv socidlnich siti na nepokoje b&hem tzv. Arabského jara.
Autofi ptichazeji s teorii, ze vyuzivani Facebooku, Twitteru a dalSich on-line socidlnich siti

mélo vyznamny dopad na vypuknuti protesti na Blizkém vychodé¢.
3.3.1 Vliv on-line socialnich siti na Blizkém vychodé

On-line socialni sité pfinesly mnoho zmén ve zptisobu, jakym spolu komunikujeme
a vyuzivaji je lidé po celém svété. Nejveétsi on-line socialni siti soucasnosti je Facebook,
ktery ma vice nez 963 812 360 aktivnich uzivateli mési¢né [Social Bakers, tinor 2013]

a dal$imi oblibenymi on-line socidlnimi sitémi je Twitter, YouTube nebo Plus.Google.

V roce 2011 se vyzdvihovala role on-line socidlnich siti pfi revolucich v zemich
Blizkého vychodu v pribéhu tzv. arabského jara. Nejen s udalostmi na Blizkém vychodé

poslednich let, ale i s vyuzivanim socialnich médii obecné se tizce poji nasledujici pojmy:
e Aktivismus

"Pojem aktivismus oznacuje intenzivni prosazovani urcitych cilii z presvédceni

a z osobni motivace v nejriznéjsich oblastech spolecenského Zivota.” [FRANCOVA, 2008]
e Hacktivismus

Hacktivismus je spojenim hackingu a aktivismu, politiky a technologie. Hacktivismus

je popisovan také jako hacking k politickym tceliim a k ovliviiovani situace.
e Slacktivismus

Slactivismus zahrnuje aktivity, kdy lidé na svych profilech na on-line socialnich sitich
sdileji statusy, fotky ¢i videa tykajici se tématu, popfipadé¢ si méni své profilové fotky
a zapojuji se do rtiznych on-line skupin. Touto ¢innosti ziskavaji faleSny pocit, Ze tim néjak

zasadné pomohli ¢i pfispéli k feSeni dané situace.
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On-line socialni sité¢ zménily roli odesilatele a pfijemce informace. V jistém smyslu
demokratizovaly zachazeni s informacemi, pfistup k nim a jejich produkci. On-line socidlni
sité totiz, na rozdil od klasickych médii, stavi do centra pozornosti individuum a kazdy je zde

panem svého "svéta".

Mezi 5. lednem a 5. dubnem 2011 doSlo v Egypté k narlGstu poctu uZivatel
Facebooku o témét dva miliony lidi [Civil Movements: The Impact of Facebook and Twitter,
2011]. 85 000 lidi potvrdilo na Facebooku tcast (na udélost bylo pozvéano jen pies Facebook
vice nez 1 milion lidi) na protestnim shromazdéni 25. ledna 2011, které je povazovano

za zacatek egyptské revoluce. [GHONIM, 2012]

Wael Ghonim, marketingovy manaZer spole¢nosti Google pro oblast Blizkého
vychodu a severni Afriky a politicky aktivista, nazval pfevrat na Blizkém vychod¢ jako
tzv. Revoluci 2.0. Wael Ghonim se v mnoha rozhovorech a ¢lancich vyjadfuje, ze on-line
socialni sit¢ mohou podnitit revoluci pro zménu rezimu a v Egypté byly nutnou podminkou
pro uskutecnéni prevratu. Je to opravdu tak? Dokud byl Mubarakliv rezim u moci, egyptska
statni média stdla na strané vlady. Informace, které média poskytovala, v zadném ptipadé
socialni zménu nepodporovaly. Pravé naopak — tdaje o poctech protestujicich nebo jejich

motivech zkreslovaly situaci podobné.

Wael Ghonim tvrdi, ze pokud chceme vytvofit svobodnou spolecnost, staci ji dat
ptistup k internetu, a to ostatni se uz zafidi samo. Svou tezi stavi na tom, Ze lidé pomoci
internetu uvidi, jak funguje demokracie v jinych zemich a navic se dozvi skute¢né informace

o své vlastni zemi [GHONIM, 2012].

Na druhou stranu je ovSem z historie lidstva ziejmé, Ze revoluce se samoziejmeé

mohou odehrévat i bez jakékoliv Gcasti socidlnich médii jako tomu mnohokrat v historii bylo,

vvvvvv

O dilezitosti a velké moci socidlnich médii pfi nepokojich, které ve svété v minulych
letech prob&hly anebo v soucasnosti probihaji, svéd¢i naproti tomu fakt, Ze represivni vlady
nc¢kterych zemi se socidlnich médii obavaji. V Syrii byl Facebook nebo YouTube
do roku 2011 zakédzan [GHONIM, 2011]. Také egyptska vlada se rozhodla proti socidlnim
médiim zasdhnout. Vyvrcholenim snah zastavit $ifeni revoluce prostfednictvim socialnich siti
a internetu obecné bylo nakonec odpojeni Egypta od internetu, které prob¢hlo od 28. ledna

do 2. tinora 2011 [GHONIM, 2012].
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Jak jiz bylo vySe feceno, ndzory na moc a silu socidlnich médii se lisi. Jejich vliv neni
mozné vyvratit, ale na druhou stranu pfisuzovat jim kompletni zasluhy za revoluce a tak velké

socialni zmény, které na Blizkém vychod¢ probehly a probihaji, také neni relevatnti.

Vyznamni americti teoretici zabyvajici se vlivem socidlnich médii na jedince
a spolecnost Nicholas Christakis a James Fowler se ve svém c¢lanku Do tweets change your
behavior vénuji obecnéjSimu tématu socidlnich siti mezi lidmi. Pokladaji si otazku, zda a pro¢
socialni média ovliviiuji naSe chovani. Upozoriiuji na to, Ze ackoliv jsou, dle mnoha
odborniktli, vazby na socidlnich sitich vétSinou velmi slabé, mezi slabymi vazbami se muize
vyskytovat také nékolik silnych, které mohou vyznamné ovlivnit jednotlivce i celou
spolecnost. Déle Christakis a Fowler poukazuji na to, Ze pokud se lidé na internetu sjednoti
za urCitym spole¢nym cilem, jejich chovani v redlném Zivoté to miize ovliviiovat. Autofi to
dokladaji na ptikladu on-line komunit, kde se lidé vzajemné podporuji v tom, aby piestali
koufit. Podobné jako tyto komunity mohly zafungovat egyptské blogy a on-line socilni sité.
Koneckoncti — podobné fungovani on-line socidlnich siti a jejich velky vliv jsme méli
ptilezitost vidét v prezidentské kampani Baracka Obamy nebo v nedavno vedené prezidentské

kampani Karla Schwarzenberga. [CHRISTAKIS, FOWLER, 2010]

Socidlni média tedy nabizeji velkou pfileZitost pro lidské propojovani a sdileni
informaci. Christakis a Fowler ale upozoriiuji, ze socialni média nejsou ptivodcem, ale pouze
katalyzatorem zmén ve spole¢nosti. Lidé jsou totiz do socidlnich siti vztah zapleteni

odjakZziva a socidlni média tuto charakteristiku lidské spole¢nosti pouze potvrzuji a nasobi.
3.3.2 Facebook

Nartist uzivatelil internetu a tedy i Facebooku je v poslednich letech opravdu vyrazny.
Takovy rlst ma vliv i na jiné oblasti lidské ¢innosti. V nasledujicich odstavcich chei zminit
nejzasadnéjsi data, ktera vykresluji situaci vyuzivani Facebooku na Blizkém vychodég. Data,
ktera uvadim, jsem Cerpala piedeviim z webu Social Bakers®. Social Bakers je nastroj
pro marketingové analyzy a on-line monitoring socidlnich siti, ktery poskytuje data napfi¢

nertiznéj$imi on-line socidlnimi sitémi a pro zemé celé¢ho svéta.

Dle dat ze sv€tovych internetovych statistik zroku 2012, ma témét 150 000 000
[Internet Users in the Middle East and the World, 2012] obyvatel Blizkého vychodu ptistup

% Social Bakers [online]. 2013 [cit. 2013-02-01]. Dostupné z: http://www.socialbakers.com
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k internetu. Z toho 50392 360 uzivatel, dle statistik Social Bakers, aktivné vyuZivaji

Facebook. (viz tabulka €. 2 v ptiloze)

Od roku 2012 se pocet uzivateli Facebooku na Blizkém vychodé zvysil o 29%
a pribylo tak vice nez 10 milioni novych uzivatelii. Nejrychleji rostouci zemé, co do poctu
novych uZzivatell Facebooku jsou Katar, Libye a Irdk (115%, 86% a 81% novych uZivateld).

[Social Bakers, 2013] (viz tabulka €. 2 v ptiloze)

Nejvyssi penetrace vyuzivani Facebooku je v Izraeli, Jordansku, na palestinskych

uzemich a v Saudské Arabii. [Social Bakers, 2013] (viz tabulka €. 2)

Nejpouzivanéj§im jazykovym rozhranim Facebooku je pak anglictina, arabStina
a francouzstina [Social Media in the Arab World: Influencing Societal and Cultural Change,

2012].

Ze statistik Social Bakers také vyplyva, ze nejvice uzivatelli Facebooku zemi Blizkého

vychodu je je véku 18 — 24 let (36%) a 35% uzivateli jsou Zeny. [Social Bakers, 2013]

Nejvice fanouskll maji facebookové stranky médii (primérny pocet fanouskt téchto
stranek je pul milionu), nésleduje elektronika, aerolinie a zbozi typu FMCG (Fast Moving
Consumer Goods - rychloobratkové zbozi). Firmy s nejniz§im po¢tem fanouskovské zakladny

jsou znacky alkoholu. [Social Bakers, 2013]

3.3.3 Twitter

Twitter je 2. nejrozSifenéj$i on-line socialni siti a mikroblogem ve svété
[Ecommerce, 2012]. V zemich Blizkého vychodu je asi 2 099 706 aktivnich uzivatell této
socialni sité. [The Arab Social Media Report, 2012]

V bieznu 2012 dosdhl pocet tweetl od uzivateld Blizkého vychodu 172 511 590.
Odhadovany pocet tweetli za den je pak 5 750 386 a 3 993 tweetli za minutu ¢i 67 tweetil
kazdou vtéfinu. [Arab Social Media Report — Twitter, 2012]

Nejpouzivangj$im hashtagem v arabském svété byla v bieznu 2012 nasledujici slova:
#bahrain (2.8 miliond zminek), #.)s—= (Syrie, 1.5 milioni zminek), #,—= (Bahrain,
1,48 miliéontt zminek), #egypt (900 000 zminek) a #kuwait (860 000 zminek). [Arab Social
Media Report — Twitter, 2012]
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Arabstina je nejrychleji rostoucim jazykem za celou dobu existence této socialni sité.

[Arab Social Media Report — Twitter, 2012]
3.3.4 YouTube

Portal YouTube je nejen nejvétsim serverem pro sdileni videi, ale také on-line socialni

sit’, kde se mohou jednotlivi uzivatelé navzajem propojovat, davat , like” ¢i ,,dislike* videim

a komentovat je.

Tato audiovizudlni on-line socidlni sit’ je v oblasti Blizkého vychodu velmi popularni.
Dvé€ hodiny videi jsou totiz na YouTube nahravany kazdou minutu a uZivatelé tohoto regionu

shlédnou denné az 260 milionti videi. [Discover Digital Arabia, 2012]

Lokalni verzi stranky YouTube ma Saudska Arabie, Egypt, Maroko a Spojené arabské
emiraty. [Discover Digital Arabia, 2012]

Mezi YouTube kandly s nejvysS§im poctem shlédnuti a nejveétsim poctem odbératel
kanalu najdeme na kandlu egyptského zpévaka Tamera Hosnyho (189 109 odbérateld,
112 302 455 zhlédnuti videi), zdbavném kandlu EyshElly ze Saudské Arabie (951 520
odbératelti, 144 516 644 zhlédnuti) ¢i na edukacnim kanalu Spojenych arabskych emirati
Kharabeesh (300 843 odbératelt 61 217 014 zhlédnuti). [YouTube, 2013]

3.4 Shrnuti kapitoly

Na zaklad¢ prostudovani ¢lankl jsem zjistila, Ze blogosféra a on-line socidlni sité
se staly jednim z virtualnich mist individualniho vyjadfovani nazort. Z nastudovanych zdroji
také Casto vyplyva dilezita teze, Ze politickd a socialni participace v rdmci blogl a on-line
socialnich siti je jednim z klicovych aspektli demokratizace spole¢nosti Blizkého vychodu.
Kazdy jednotlivec se totiz mizZe nyni stat reportérem, védcem, politickym aktivistou, opinion
influencerem ¢i organizatorem akce ¢i setkani. Jak je z textd vySe patrné, ¢innost v ramci
blogii a on-line socialnich siti zacind v poslednim desetileti hrat vyznamnou roli v zivotech
a pfesvédCeni mnoha lidi. To se ovSem nelibi vladdm mnoha zemi Blizkého vychodou
a blogefi jsou Casto stihani a blogy blokovany. Jakou roli sehraji socidlni média v dalSim

vyvoji situace na Blizkém vychod¢ se ukaze az s postupem casu.
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4 Vyuzivani on-line socialnich siti v oblasti Palestiny

Palestina je Uizemi, které je velmi siln€ svdzané se svou historii a soucasné i minulé
historické a politické déni ma na jeji vyvoj a socidlni poméry velky dopad. PfedevS§im
pak vznik statu Izrael v roce 1948 a vztahy s Izraelem maji na zivot Palestincii kazdodenni

vliv, stejné€ tak na zpasob jejich komunikace v rdmci socidlnich médii.

Pfed tim nez se dostanu k tématu socidlnich médii v oblasti Palestiny, se proto budu
vénovat obecné problematice a vyvoji této oblasti, protoZze otazka regiondlniho vymezeni
a identity tohoto nadroda mé velky vyznam nejen pro Palestince samotné, ale i1 pro okolni staty

a také pro cely zbytek svéta.
4.1 Vymezeni a charakteristika oblasti Palestina

Historii Palestiny a Izraele a problematikou izraelsko — palestinského konfliktu
se zabyva mnoho odbornych tituli. Pro tvorbu této podkapitoly jsme si vybrala nasledujici

zdoje:

e lIzrael a Palestina - Minulost, soucasnost a sméfovani blizkovychodniho

konfliktu, autor: Marek Cejka

Jedna se o jednu z prvnich &eskych knih napsanou autorem Markem Cejkou. Kniha
se zamétuje na vyvoj tohoto 1zémi se zamétfenim na izraelsko — palestinsky konflikt. V knize
jsou objasnény hlavni pojmy a historické milniky, pocinaje stru¢nou historii
arabsko - Zidovskych vztahl pted vznikem Izraele a smrti Jasira Arafata a evakuaci osad

v Gaze konce.
e Izrael, autor: Milo$ Pojar

Tato publikace, jejiz autorem je Milo§ Pojar, podava piehled d&jin izemi Erec Jisrael
a Palestiny do vyhldSeni Zidovského stitu vroce 1948 a dale sleduje jeho politickeé,

hospodatské a kulturni déjiny az do konce roku 2003.
4.1.1 Struc¢né déjiny oblasti

Palestina je ndzev historického tzemi na Blizkém vychod¢, ktery se pouziva k urceni

geografické oblasti mezi Stfedozemnim motfem a fekou Jordan. Pivodni oznaceni je Zemé
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izraelska, pouzivd se také oznaeni Svatd zemé&. V Tofe je toto uzemi také oznacovano
jako Kanaan. Oblast, ve kterém se dnes nachazi stat Izrale a Uzemi Palestiny je souSasti

tzv. Urodného ptilmésice. [POJAR, 2009, str. 7]

V pribc¢hu lidské historie mizeme definovat nasledujici obdobi vyvoje palestinského

uzemi a Izraele:
e Nejstarsi obdobi

Na uzemi dne$ni Palestiny a Izraele nachazime zhruba 11 — 9 000 let pted n. 1.
nejstarsi méstské aglomerace i opevnéna centra. Toto tizemi se ve staroveéku nazyvalo Kanaan
a bylo kiizovatkou civilizaci — egyptské, akkadské, chetitské, asyrské, babylonské, perské
a dalSich. Stretavaly se zde nejriizngjsi etnické skupiny a starovéké, stredoveké 1 moderni
velmoci se vzdy snazily tuto oblast ovladnout. ,, Tim jsou dany pohnuté déjiny tohoto uzemi,
umocnené skutecnosti, ze zde vznikla dve svétova monoteisticka nabozenstvi islam se sem

posléze rozsiril z nedalekého Arabského poloostrova. “ [POJAR, 20009, str. 7]
e Starovék

Od cca 12. stoleti pt. n. . na izemi Palestiny sidlily pfedevSim izraelské kmeny, které
vytvofily Izraelské a Judské kralovstvi. Stifidavé se Uzemi dostdvalo do vlivu velkych
mocnosti jako Asyrie, Babylonie, Makedonie a Egypta. Nakonec se zemé& po kratkém obdobi
samostatného Zidovského statu pod vladou Makabejcti dostala do moci Rima a pozdgji
se stala fimskou provincii Judea. Piesto rGzné ¢asti izemi byly spravovany riznymi vladci.

[POJAR, 2009, str. 10 — 12]
e Palestina pod vlivem islamu

Po rozpadu Rimské fise se Palestina stala sou¢asti Byzantské fiSe. V roce 638 dobyli
Arabové Jeruzalém, ale se zdejSimi obyvateli uzavieli pisemnou dohodu, kterd zarucovala
zidim a kfestanim Uplnou autonomii a do jisté miry ndbozenskou svobodu. I naddle tak
Jeruzalém zlistal centrem kiestanstvi. V Jeruzalémé byly postaveny meSity Skalni dom a Al-
Aksd. Od roku 661 vladla arabské tiSi z Damasku dynastie Umajjovcli a od roku
750 z Bagdadu dynastie Abbasovcii. V roce 1099 dobyli kiizéci Jeruzalém a vyhlasili zde
Jeruzalémské kréalovstvi. V 16. stoleti Palestina pfipadla Osmanské tisi a jako jeji soucast

setrvala az do jejiho padu na konci 1. svétové valky. Od 80. let 19. stoleti se zacali v ramci
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sionistického hnuti ve vétSim mnozstvi vracet do Palestiny Zidé z celé Evropy. Po porazce

osmanského Turecka se Palestina stala britskym protektoratem. [POJAR, 2009, str. 24 —37]
e Moderni Palestina a vznik Izraele

Od 30. let minulého stoleti za&aly silit pozadavky Zidi na vlastni stat. 14. kvétna 1948
tak byl vyhlaSen stat Izrael podle rozhodnuti Valného shromazdéni OSN z 29. listopadu 1947
o rozdéleni mandatni Palestiny na dva staty. Mél byt vyhlaSen i palestinsky stat, avSak
na arabské ¢asti palestinského tizemi politicka reprezentace odmitla plan rozdéleni. Hned
poté, co Izrael vyhlasil nezavislost, na n¢j zautoCily arabské armady z Egypta, Jordanska,
Syrie, Libanou a Irdku. SouCasné hranice mezi Izraelem a Palestinou, tzn. Zapadni bieh
Jordénu a pasmo Gazy, jsou na linii pfiméfi (tzv. zelend linie) z roku 1949. [POJAR, 2009,

str. 37 — 66]
e Stat Palestina a soucasnost

Na zacatku 90. let prob¢hl mirovy proces, pfi kterém byla pod vedenim Izraele a Jasira
Arafata vytvarena palestinska statni sprava a vznikala a byla vyzbrojovéana palestinska policie.
Tyto udalosti vSak nezabranily vzniku druhé intifady v roce 2000, kdy palestinsti teroristé
utoCili na objekty a obyvatele v Izraeli. Izraelskd armada jako reakci na tyto udalosti poté
obsadila vyznamna mésta a mirovy proces skoncil. Po smrti Jasira Arafata v roce 2004 byl

zvolen prezidentem palestinské samospravy Mahmud Abbas. [CEJKA, 2007]
e Palestina jako nezavislé uzemi

"Stat Palestina byl vyhldseny 15. listopadu 1988 v exilu v Alzirsku prijetim
jednostranné deklarace nezavislosti Narodni radou Organizace pro osvobozeni Palestiny
(dale také jako OOP). V dobé prijeti deklarace nemélo OOP jakoukoliv kontrolu nad vizemim,
které si narokovalo (v té dobé jej oviadal Izrael). Svym rozsahem se jednalo o palestinska

uzemi definovana podle hranic z roku 1967, pricemz hlavnim méstem se mél stat Jeruzalem."

[Stat Palestina, 2013]

Summit Ligy arabskych stati prohlasil v roce 1974 Organizace pro osvobozeni
Palestiny ,,jedinym legitimnim zastupcem palestinského lidu a zdiraznil jeho pravo
na zaloZeni nezavislého statu“. [AL MADFAI, 1993] 22. listopadu 1974 ziskalo OOP statut
,hestatni entity v OSN, diky ¢emuz mélo moZnost vystupovat pted Valnym shromdzdénim

OSN, ale OOP nemé¢lo moznost hlasovat. 29. listopadu 2012 pfijalo Valné shroméazdéni OSN
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rezoluci €. 67/19, kterd zvysila status palestinského zastupce na neclensky stat. [Wikipedia,

2013]
4.1.2 Demografické specifikace oblasti Palestina

Palestinsky centralni statisticky tfad (PCBS) registroval v poloving roku 2009 celkem
10 700 000 Palestincti. Z toho 3 900 000 se vyskytuje na palestinském uzemi (36,6%), 1 200
000 (11,5%) na uzemi Izraele, 5 000 000 v okolnich arabskych zemich (46,2%) a 0,6 miliona
v zahranici (5,7%). [Population Projections, 2010]

4.1.3 Problémy spojené s uzemim Palestiny

V souvislosti s historickou a politickou otazkou palestinského uzemi a se vznikem
statu Izrael se v celé oblasti objevuje mnoho problémd, které maji dopad na tamni socilni,
ekonomickeé, politické i1 kulturni poméry. Tyto problémy také vyznamné pronikaji do prostedi
on-line socidlnich siti a formuji palestinské prostiedi socidlnich médii. Patii mezi né

predevsim:

e Konflikty mezi Izraelem a Palestinou

poloviny 20. a pocatku 21. stoleti. Jeho pocatek se datuje piiblizné ke konci 19. stoleti,
kdy dochézelo k prvnimu vét§imu osidlovani Zemé izraelské, kterd je oznacovana také jako

Palestina. Konflikt je spojen s mnoha vojenskymi utoky a valkami. [CEJKA, 2007]

Dilezitym a ¢asto skloniovanym pojmem v souvislosti s bojem Palestincii proti [zraeli
je termin intifada, ktery v pfekladu z arabsStiny znamena procitnuti ¢i lidové povstani. Intifada

se déli na prvni a druhou.
o Prvni intifada

Takzvana Prvni intifdda je palestinské povstani a nasledny ozbrojeny konflikt mezi
staitem Izrael a Palestinci, ktery zapocal 9. prosince 1987 v Pasmu Gazy. Oficidlné byla
prvni intifadda vedena Organizaci pro osvobozeni Palestiny (OOP), avSak vyraznou moc
v tomto povstani ziskala palestinskd militantni islamistickd skupina Hamas, kterd vznikla

na pocatku prvni intifady. [ACKERMAN, DUVALL, 2001]
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V rdmci prvni intifady vétSinou nedochazelo ze strany béznych obyvatel k ozbrojenym
bojlim a protiizraelské akce zahrnovaly spiSe poruSovani vefejného potraddku, demonstrace,
stavky, hazeni kamenti, malovani graffiti ¢i stavéni barikdd. Jednou za cCas vSak byly
zaznamenany skutecné teroristické akce, pii nichz doslo k pouzivani tzv. Molotovovych
koktejli nebo granatii. Nepokoje byly ukonceny aZ podepsanim mirové dohody z Osla

z roku 1993. [ACKERMAN, DUVALL, 2001]
o Druh4 intifada

Druhd intifada, ktera je znama také jako Intifada al-Aksa propukla 29. zati 2000
jako reakce na navstévu tehdejsiho predstavitele strany Likud, Ariela Sarona na Chramové
hotfe (arabsky al-Aksd) v Jeruzalémé. Intifada al-Aksa trvala ¢tyfi roky, byla krvaveéjsi
nez prvni a pfinesla fadu sebevrazednych atentati a naslednych sankci pro Palestince ze

strany Izraele. [CEJKA, 2007]
e Palestinsky nacionalismus

V soucasnosti je palestinské nacionalistické hnuti povétSinou asociovdno s mnoha
negativnimi stereotypy, jako je naptiklad terorismus. Palestina a palestinska nadrodnost se vSak

na druhou stranu Casto stietdva se zpochybniovanim vlastni legitimity a dokonce existence.

"Palestinsky nacionalismus coby ideologie mad koreny v 19. stoleti, kdy na tizemi
Palestiny zacali prichdzet Zidé z Evropy. Palestinsky nacionalismus byl do velké miry
ovlivnen zidovskym nacionalismem, proti kterému se vymezoval. Miizeme konstatovat,
Ze sionismus fungoval do velké miry jako katalyzator ve vyvoji palestinského nacionalismu.
S prilivem Zidovskych pristéhovalcii do regionu si Palestinci postupné zacinali uvédomovat,
Jjaké disledky by vytvoreni Zidovského statu mélo na jejich osud.” [POSPISILOVA, 2009,
str. 9]

"Po roce 1948 se palestinsky nacionalismus rozvijel na tfech pilifich: pravo
na sebeurceni (zaloZeni nezavislého sekuldrniho palestinského statu), pravo na ndvrat
uprchlikii (tento pozadavek se odviji od ¢l. 11 rezoluce OSN 194) a snaha o zniceni statu
Izrael (ktere se oficialni vedeni OOP sice formalne zieklo, ale néktere radikalni frakce tento

pozadavek nikdy neopustily).” [POSPISILOVA, 2009, str. 9]
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e Problém palestinské identity / sebeurceni

Palestinska tizemi byla a jsou pod spravou riznych subjektl a statd. To ma velky vliv
na vnimani a citéni palestinské identity. Diky roztrousenosti palestinskych uzemi tak vznikly
rozdily mezi Palestinci z Pasma Gazy, Zapadniho bfehu a Palestinci Zijicimi na izemi Izraele.
Velka cast Palestincii navic Zije vexilu v zemich po celém svété. [KIMMERLING,

MIGDAL, 1994, str. 192]

Pasmo Gazy je od roku 2007 pod spravou organizace Hamas, ktera v roce 2006
vyhrala parlamentni volby a o rok pozdé&ji pfevzala vladu nad Pasmem Gazy od Palestinské

autonomie prostfednictvim svych ozbrojenych milici. [KIMMERLING, MIGDAL, 1994]

"Na uzemi Zapadniho brehu Jordanu se silné promitala jordanska politicka kontrola.
Poté co jordansky rezim anektoval Zapadni breh, se jej snazil vSemi moznymi prostiedky
zaclenit do svych politickych struktur. Jordansky kral vydal zakaz, aby uzemi bylo nazyvano
Palestina, namisto toho byl pouzivin nazev ,,Zdpadni breh*. Na jedné strané budovalo
Jordansko systéem socidlnich sluzeb pro uprchliky a podporovalo Palestince, kteri se chtéli
usadit na Vychodnim brehu, na druhé strané ale diisledné potlacovalo palestinskou identitu.
Jordanské Skoly na Zapadnim a Vychodnim biehu Jorddanu vychovavaly budouci generaci
tak, aby se zaclenila do harmonické celojordanské spolecnosti. Na rozdil od ostatnich zemi
Jordansko poskytlo pomerné velké casti uprchliku (asi dvema tietinam) jordanské obcanstvi."

[POSPISILOVA, 2009, str. 18]

Palestinci, ktefi pak zUstali na uzemi Izraele, se nikdy plné nezaclenili do tamni
spolecnosti a utvofili ndrodnostni menSinu zndmou jako ,,izrael$ti Arabové®. Tito Palestinci
sice maji izraelské obcanstvi, av§ak nikoliv narodnost. Jako u vétSiny narodnostnich mensin,
se 1 u Palestincii zijicich v Izraeli vytvoftil silny pocit zachovat vlastni kulturni identitu,

zaloZenou na tradici, jazyce a kultufe. [POSPISILOVA, 2009, str. 18]

Rozkol palestinské identity a zaroven silné vlastenecké citéni dle mého nézoru nejlépe
vystihuje citat, ktery je uveden v knize Palestine Online autorky Miriyam Aouragh: ,, VSechny
narody maji svou zemi, kde mohou zit. My Palestinci mame svoji zemi Zijici uvniti nas.

[AOURAGH, 2011, str. 109]
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o Zidovské osady na palestinskych uzemich

Jako zidovské osady se oznaCuji oblasti obyvané Zidy, které byly vybudovany
na okupovanych uzemich Palestiny. Od konce Sestidenni valky v roce 1967 do roku 2011
vzniklo na Uzemi Palestiny 124 osad [Settlements, 2013], které byly oficidlné izraelskymi
Gfady uznény a statem Izrael podporovany. V téchto osadach Zije pies pul milionu Zidi.
Vedle téchto oficidlnich osad vzniklo dalSich skoro sto osad, které stitem uzndny nikdy

nebyly, ale je jim pfesto dopfdvana rozsahla stitni pomoc. [Settlements, 2013]

Izrael je obviilovan, ze vystavbou svych osad poruSuje 46. a 49. clanek ctvrté
Zenevské umluvy o ochrané obéti ozbrojenych konfliktii z roku 1949. 46. ¢lanek zakazuje
konfiskaci soukromého majetku na okupovaném utzemi. Ve spojeni s osadami se vSak
nejzavaznéji poruseni Sestého odstavce clanku cislo 49, ktery zni: ,, Okupacni mocnost
nemiize deportovat nebo presunout Ccast svého vlastniho obyvatelstva do uzemi ji

obsazeného. “ [Zenevské imluvy o ochrané obéti konfliktii, 1949]
e Okupace palestinskych uzemi

Soudasné rozdéleni Uzemi oblasti Palestiny je dusledkem Sestidenni valky,
na jejimz konci Izrael dobyl a zabral oblast Palestiny. Tak zacala izraelskd okupace padsma
Gazy a Zapadniho biehu, které se souhrnné oznacuji jako Okupovana palestinskd uzemi.
Znakem okupace palestinského Uzemi je predevSim vystavba tzv. bezpecnostni bariéry
v oblasti Zapadniho biehu, coz stat Izrael zdGvodnuje, jako snahu zabranit palestinskym
sebevrazednym atentatnikiim. Uvalil tak na obyvatelstvo Zapadniho biehu kolektivni trest
v podob¢é umélé hranice oddé€lujici izraelskou a palestinskou komunitu, jejiz planovana délka
ma dosahnout téméf 800 km. Bariéra tdhnouci se od severu k jihu nerespektuje lezi hluboko
v oblasti Zapadniho biehu. Sklada se ze z plott, ptikopt a zatarasu a v zalidnénych oblastech
kolem mést je tvofena az 9 metrii vysokou zdi. [Office for the Coordination of Humanitarian

Affairs occupied Palestinien territories , 2013]

Pro Palestince pifedstavuje izraelskd bezpecnostni bariéra symbol izolace, poniZzeni
a diskriminace. Nasledky jeji vystavby pocituji v kazdodennim Zivoté v podobé omezeni,
ktera jsou jeji existenci pfindSena. Ta jsou jak fyzickd (ve form¢ samotné bariéry),
tak 1 spravni ztélesnénd pfisnym systémem, v jehoZ rdmci se ziskavaji povoleni potfebna
k prichodu mezi jednotlivymi tzemimi nebo silnicemi, které jsou urc¢ené pouze pro osadniky.

Vztyceni bariéry zplsobilo na Zapadnim biehu humanitarni krizi a u zde sidliciho
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obyvatelstva doslo k vyraznému snizeni zivotni Urovné. V disledku existence bezpecnostni
bariéry musi palestinské obyvatelstvo Zapadniho bfehu snaSet omezeni svych obcanskych
prav zahrnujicich pravo na svobodny pohyb, na praci, na vzdélani a pravo na adekvatni
zivotni podminky. Palestinci, ktefi chtéji projit bariérou, si musi opatfit specidlni povoleni
od izraelskych Uradu, které musi obsahovat piesné dny priichodu, jeho diivody a adresu mista,
které doty¢ny hodla navstivit. [Office for the Coordination of Humanitarian Affairs occupied

Palestinien territories, 2013]
e Palestinska diaspora a uprchlické tabory

Velkou cast souCasné svétové palestinské populace tvoii uprchlici [Palestine

in Figures, 2009], a to jak v okolnich zemich Izraele tak i po celém svéte.

Hned po prvni izraelsko-arabské véalce se v sousednich arabskych statech usadila
pocetna palestinskd mensSina, kterd ¢asto vytvorila uzavienou komunitu, kterd zistdvala mimo
strukturu tamni spolecnosti. V pdsmu Gazy vSak vznikla zcela nova struktura —
tzv.: ,tdborova spolecnost”. [KIMMERLING, MIGDAL, 1994, str. 201 - 204] ,,ZkuSenost
v uprchlickych taborech znamena pro Palestince silné trauma — toto trauma uprchlika
a vedomi vykorenéného, vysidleného, vydédéného a rozptyleného naroda se stalo nedilnou
soucasti palestinske identity.” [KIMMERLING, MIGDAL, 1994, str. 202] Palestinci
v diaspofe stale maji vazbu na rodnou zemi. Dokonce i potomci téchto uprchlika pocituji toto

silné pouto, ackoliv svlij domov nikdy nespatfili.

I pfes nazorovou a politickou roztfisténost vSak neustdle existuje povédomi
palestinského naroda a propojeni s ostatnimi Palestinci v jinych ¢astech svéta. "Jistou roli zde
hraji  klanové vazby, ale predevsim Palestince poji védomi rozptyleného naroda,
ktery spojuji cetné krivdy a spolecného utrpeni.” [KIMMERLING, MIGDAL, 1994,
str. 201 - 204]

4.2 Internet na uzemi Palestiny

U této kapitoly jsem vychézela z nasledujicich zdroju:
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e Palestine Online: Transnationalism, the Internet and the Construction of

Identity, autor: Miryiam Aouragh

Autorka se v knize zabyva otdzkou, jaké ma pouZivani internetu dopady na Zivot
Palestincti a propalestinsky politicky aktivismus a zda internet posiluje nebo naopak oslabuje

boj Palestinct za sebeurceni. Aouragh na internet celkové pohlizi jako na virtudlni prostor

vvvvvv

e Social Media Changes Israeli-Palestinian Conflict, World Perception

of Palestinian Struggle, autor: Katie Rucke

Katie Rucke se v ¢lanku zabyva izraelsko - palestinskym konfliktem v prostiedi
socialnich médii a rozebird kroky ze strany Izraelcti a Palestincii v ramci on-line socidlnich
siti ve véci ozbrojené¢ho konfliktu v roce 2012. Autorka vidi socidlni média jako prostor,

kde se nyni také rozhotely nesvary a obé strany tohoto nastroje vyuzivaji ve sviij prospéch.
e Using Social Media for Community Organising in Palestine, autor: Fadi Quran

Autor ve svém clanku vyvySuje socidlni média jako skvély nastroj pro politicky
aktivismus. Socidlni média podle Qurana poskytuji moZznosti, jak Sifit informace

a plany o organizovani nejruznéjsich akeci.
e A love story, a Palestinian story, autor: Lina al-Sharif

Lina Al-Sharif ve svém ¢lanku popisuje, jak ji socidlni média pomohla k navazani
vztahu s jejim budoucim manZzelem, ktery Zil tisice kilometra daleko od ni. Bez nastroji jako
je Twitter, WordPress, Facebook, G-chat nebo Skype by se Lina se svym manzelem

pravdépodobné nikdy nesezndmila.
Internet na uzemi Palestiny

Internet se na Uzemich Palestiny zacal rozSifovat vroce 1996, kdy se tamnim
obyvatelim zacali nabizet prvni poskytovatelé¢ ptipojeni. V roce 1996 Palestina zazadala
u organizace ICANN o umoznéni pouZzivani domény ,,.ps“. Na uUzemich Palestiny také
vznikaji prvni internetové kavarny. V roce 1997 byla vytvofena prvni palestinskd webova
stranka, a to univerzity Birzeit. Od roku 2000 se naddle roz$ifuje vyuZivani internetu mezi

Palestinci a také vyuzivani chatu mICR. V roce 2001 ICANN zavedl a schvalil vyuzivani
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domény ,,.ps“. V roce 2002 pak vznikaji vyznamné webové stranky Electronic Intifada’

a Palestine Monitor’®, které podporuji informovani Palestincti a celého svéta o tamni situaci.
Od roku 2005 vznika mnoho novych palestinskych webovych stranek a blogii a od roku 2007
narista u Palestincli vyuzivani YouTube a diskusnich for. Penetrace vyuZzivani internetu
v Palestin¢ je vroce 2007 30%. Vroce 2009 je region Palestiny nejrychleji rostouci
ve vyuzivani on-line socidlnich siti. [AOURAGH, 2011]

4.3 Socialni média a Palestinci

Dle dat Svétovych internetovych statistik (Internet World Stats) bylo na Uzemi
Palestiny v roce 2012 asi 1 512 273 uzivatelll internetu [Internet users in the Middle East and
the World, 2012]. Z toho 1 040 980 Palestincti [Social Bakers, 2013] vyuziva on-line socialni

sit’ Facebook.

Také Twitter je mezi Palestinci oblibenou on-line socidlni siti a nejvice followerQ
mé spisovatel a basnik Maurid Barghouti (@MouridBarghouti), kterého sleduje 229 725%
uzivatelt, dale pak brigada Algassam Brigades (@AlgassamBrigade), jiz sleduje 41 627
uzivatel a nésleduje televizni stanice Agsa (@AgsaTVChannel) s 20 619°' followery.
[Twitter, 2013] a [Social Bakers. 2013]

Oblibenym YouTube kanalem Palestincii je televizni stanice Agsa, kde najdeme
reportaze televize. Kanal ma celkem 6 439 odbérateli a 246 000°* zhlédnuti videi. Dalgim
oblibenym kanalem na YouTube je pro Palestince kanal uZivatele Mohammada Rabiee, kde
najdeme videa piimo z ulic Palestiny ¢i rozhovory s Palestinci. Kanal ma celkem 465

odbérateli a celkem 836 723 zhlédnuti videi. [YouTube, 2013] a [Social Bakers, 2013]
4.3.1 Role socialnich médii v izraelsko — palestinském konfliktu

Jak jiz bylo vySe zminéno, izraelsko — palestinsky konflikt ma vliv na vSechny aspekty

zivota lidi Zijicich na uzemi Palestiny, Izraele i okolnich stati. Tento problém tedy pronika

27 Electronic Intifada [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http://electronicintifada.net/

2 Palestine Monitor [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http://www.palestinemonitor.org/

29 MouridBarghouti. Social Bakers [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:
http://www.socialbakers.com/twitter/mouridbarghouti

30 Algassambrigade. Social Bakers [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:
http://www.socialbakers.com/twitter/alqassambrigade

3! Agsatvchannel . Social Bakers [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:
http://www.socialbakers.com/twitter/agsatvchannel

32 Agsatvchannel . Social Bakers [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: http://www.socialbakers.com/youtube-
statistics/channel/alagsatvchannel

33 Mohammadrabiee. Social Bakers [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: http://www.socialbakers.com/youtube-
statistics/channel/mohammadrabiee
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1 do prosttedi socidlnich médii. Vznika mnoZstvi blogl a diskuzi na blogach, facebookovych
stranek, G¢th a hash tagh na Twitteru ¢i videi na YouTube. Socidlni média se tak stavaji

novym prostorem bojisté izraelsko — palestinského konfliktu.

Studie o arabské blogosféte Mapping the Arabic Blogosphere: Politics, Culture
and Dissent, ve které byl analyzovan obsah a odkazy z vice nez 35 000 blogt, identifikovala
jako jedno z hlavnich témat ¢lanki na arabskych blozich pravé palestinsko-izraelsky konflikt.

[ETLING, KELLY, FARIS, PALFREY, 2009]

I on-line sociélni sité jsou nyni vyuzivany obéma stranami jako kanal pro informovani
ohledné konfliktu. Pfikladem takového jednani je komunikace na on-line socidlnich sitich pfi
ozbrojeném konfliktu v roce 2012, kdy vypukla véalka nejen jako vojenska ofenziva, ale také
prostiednictvim socialnich médii. Izraelskd armdda tak poprvné v historii Twitteru vyhlésila
vojenskou akci pomoci tweetu a nikoliv na tiskové konferenci, jak je to jinak bézné. Cilem
mise byla organizace Hamas v pasmu Gazy. Ucet, se kterym Izrael pracoval a pomoci kterého
informuje dodnes, se jmenuje @IDFSpokeperson® a akce byla oznagend #PillarOfDefense.

[RUCKE, 2012]

Kratce po vyhlaSeni akce nésledovala zprdva o tom, ze cilem prvniho utoku se stal
viidce vojenského kiidla hnuti Hamas Ahmed Al-Jabari. [zraelskd arméada se ale béhem akce
nedrZela pouze informaci o jejim pribéhu, vkladala i dalsi tweety, které¢ mély ospravedlnit
vojensky zasah proti Hamésu. Béhem dalSich hodin nasledovaly dalsi tweety - nejprve Izrael
zvefejnil video utoku na automobil Al-Jabariho prostfednictvim oficidlniho YouTube kanélu
Isracl Defense Forces®. Nasledoval dalsi tweet “dhmed Al - Jabari: Eliminated’
[IDFSpokeperson, 2012]. Tento tweet, ktery se dockal kritiky, obsahoval obrazek Ahmeda
Al — Jabariho zbarveny do ruda se Stitkem ,, Eliminated”. Tyto tweety plsobi velmi
emotivnim dojmem a svym ztvarnénim jak sytlistickym tak grafickym pfipominaji pocitatové

hry ¢i akéni filmy. [RUCKE, 2012]

Ucet @IDFSpokeperson na Twitteru izraelska armada vyuZiva také v soucasnosnosti

a pomoci tweetll pfindsi informace o svych vojenskych akcich.

Na Twitteru vsak reaguji i Palestinci. Brigada Al Qassam, ktera na Twitteru vystupuje

pod uétem @AlgassamBrigade™, publikuje piedevsim informace o provadéném ostielovani

¥ IDFSpokesperson. Twitter [online]. [cit. 2013-04-16]. Dostupné z: https://twitter.com/IDFSpokesperson
3 Idfnadesk. YouTube [online]. [cit. 2013-04-16]. Dostupné z: http://www.youtube.com/user/idfnadesk
36 AlqassamBrigade. Twitter [online]. [cit. 2013-04-16]. Dostupné z: https:/twitter.com/AlqassamBrigade
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izraelského uzemi ¢i fotky détskych obéti izraelského utoku na strané Palestincti. [RUCKE,

2012]

V soucasnosti tedy miizeme byt svédky valky, konflikt a revoluci v pfimém ptfenosu
ptes socidlni média. Vzhledem k vysoké dostupnosti socialnich médii a jejich celosvétovému
dosahu se vyuziti Twitteru, YouTube i Facebooku zda byt pro zcastnéné strany jako velmi
praktické a pfinosné. Jsou vSak informace $ifené prostfednictvim socidlnich médii objektivni
a pravdivé? Kazdy, kdo o konfliktu informuje, totiz mize publikovat piesné to, co se mu hodi
nejvice a navic zptusobem, kterym nejlépe ziska emoce dané cilové skupiny na svou stranu.

[RUCKE, 2012]
4.3.2 On-line socialni sité v kazdodennim Zivoté Palestincu

Politicka i socialni situace v Palestiné zplisobuje, ze se vétSina ¢lankl v rdmci bloga,
facebookovych stranek a diskuzi na Twitteru tyka spiSe izraelsko — palestinského konfliktu
¢i propalestinského aktivismu. ,,Pro Palestince je opravdu tézké rozeznat hranici mezi
politikou a osobnim Zivotem. V Palestiné totiz osobni znamena politické a politické znamena
osobni, “ tika ve svém clanku A4 love story, a Palestinian story palestinska blogerka Lina
Al-Sharif. Jeji Zivot vSak poznamenala socidlni média nejen na Grovni politické, ale 1 osobni.
Diky nim se totiz seznamila se svym manzelem, ktery je sice palestinského ptivodu, ale zZije
v Jizni Africe: ,, Zacali jsme komunikovat pres socialni média jako pratelé, kteri sdili stejné
zajmy.*“ Lina si nakonec Mohammeda vzala za manzela a ptest¢hovala se za nim do Jizni

Afriky. [AL-SHARIF, 2011]
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Relationship request

w ©

Mohammed Haddad Lina Al-Sharif

@haddadme . invited you @livefromgaza

&)

5

» “Our Wedding._ _
& Sunday, November 27, 2011 6:00pm 0:00pm

¥ (aza Palestine

=)

b

Obrézek 1: Pozvanka na svatbu Mohammeda a Liny’’

Rodinné, pratelské i milostné vztahy jsou na okupovanych tzemich Palestiny problém
a socialni média zde také poskytuji nové moznosti komunikace. Problematice vztahli
na okupovanych tzemich se vénuje projekt Love Under Apartheid’®, jez produkuje
a publikuje sérii videi, kde Palestinci vypravi své piibehy, kde hraje hlavni roli laska
navzdory okupaci. Cilem videi je upozornit na izraelskou okupaci také z tohoto tthlu pohledu.
Klicovymi videem je virdl Checkpoint date: When dinner isn't the only check you have
to worry about’’, ktery vtipnou formou naznaluje krutou realitu kontrol a check pointi
na palestinskych uzemich. Kromé videi existuji na Twitteru také tisice tweetll pod heslem

#LoveUnderApartheid, které poukazuji na tento problém.

37 Obrazek 1: Pozvéanka na svatbu Mohammeda a Liny

AL-SHARIF, Lina. A love story, a Palestinian story. In: Electronic Intifada [online]. 2011 [cit. 2013-07-01]. Dostupné z:
http://electronicintifada.net/content/love-story-palestinian-story/10619

38 Love Under Apartheid [online]. 2013 [cit. 2013-07-16]. Dostupné z: http://loveunderapartheid.com/

3 Checkpoint date: When dinner isn't the only check you have to worry about. In: Funny or Die [online]. 2013 [cit. 2013-07-
16]. Dostupné z: http://www.funnyordie.com/videos/b4d3dc3524/checkpoint-date-when-dinner-isn-t-the-only-check-you-
have-to-worry-about
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o

i Nihal Qawasmi @ThatPaliGir
= Wedding by a checkpoint in occupied Palestine. | have no words,

but beautiful #LoveUnderApartheid #TheWallWontStopUs
pic.twitter.com/jusiwf3IrB
Expand 4= Reply t31 Retweet ¥ Favorite =+ More

Obrazek 2: Ukazka tweetu s #LoveUnderApartheid40

LoveUnderApartheid pic.twitter.com/XdwCqgRbK
Expand

Obréazek 3: Ukazka tweetu s #LoveUnderApartheid*!

“ Tweet uzivatele @ThatPaliGirl s hashtagem #LoveUnderApartheid
Twitter [online]. 2013 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z: https://twitter.com/
I Tweet uzivatele @habibtilatina s hashtagem #LoveUnderApartheid
Twitter [online]. 2013 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z: https://twitter.com/

Leyla ina 3 Feb 12
& How Palestinians get their Valentines Day gifts to their loved ones:
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To jsou piiklady, které jsou ditkazem toho, Ze socidlni média maji na zivoty lidi
skutecné vliv, a to i mimo toto virtualni prostedi. Nebyt blogu Lina by se nikdy neseznamila
se svym manzelem a nebyt Facebooku, Twitteru a YouTube kazdodenni problémy Palestincii

na okupovanych tzemich by neptekrocily tamni hranice a check pointy.
4.3.3 Propalestinsky aktivismus a slacktivismus

Skupiny lidi, které se organizuji, mobilizuji a podili se na demonstracich, stavkach
a aktech obcCanské neposlusnosti jsou Casto vzajemné spjatd spolecenstvi, jejichZ Clenové
k sobé¢ maji diveéru a maji spolecné z4jmy a nazory. Jde svym zplisobem o socidlni sité,
v ramci které se jednotlivi ¢lenové navzajem ovliviiuji a zaroven informace o sobé a dané
problematice §iii 1 vné tuto socidlni sit’. Moc a rust takovych socialnich hnuti do zna¢né miry
zavisi na mnozstvi a sile vztahli, které¢ v dané skupiné jsou. Socidlni média poskytuji

prilezitost, jak §ifit informace ¢i plany mezi ¢leny skupiny. [QURAN, 2012]

V Palestiné se socialni média, stejné jako v jinych zemich Blizkého vychodu ¢i svéta,
pouzivaji k mobilizaci komunit, k publikovéani informaci a k vytvofeni nového diskurzu. Jaka
je vsak sila socialnich médii v podpofe aktivismu? Palestinsky aktivista Fadi Quran fika:
,,Moje prvni zkuSenost s organizovanim dobrovolnikii na socialnich sitich byla v zari 2010.
Usporadali jsme akci v obci Al-Nabi Saleh, ktera je okupovand izraelskymi vojaky. Cilem
akce bylo shromazdit znacny pocet lidi na pomoc vesnicanum, aby mohli nerusené sklidit
urodu na svych polich. Prostiednictvim Facebooku nam v uddlosti potvrdilo svou ucast
celkem 553 lidi. (...) Nakonec do vesnice dorazilo pouze 56 ucastniku z potvrzenych 553.
Co odlisovalo téchto 56 lidi od ostatnich? Byli to blizci pratelé organizatorii akce a méli

na né silné vazby. “[QURAN, 2012]

On-line socialni sité¢ nabizeji rychly zplsob, jak shromazdit skupinu lidi, avSak cisté
virtudlni potvrzeni i€asti na akci sniZzuje Uroveil motivace a Usili se skutecné zicastnit. Mensi

motivace tak znamend mensi zdvazek vici organizatorim. [QURAN, 2012]

Potencidl on-line socialnich siti pro ucel zvefejiiovani zprav o porusovani prav
Palestincli vyuzivaji i nejriiznéj$i organizace a obcanska sdruzeni. Jde naptiklad o neziskovou
organizaci pro lidskd prava Al-Haq” a Al-Dameer®, které nyni distribuuji zpravy

1 prostfednictvim Facebooku, Twitteru a YouTube.

42 4l-Haq [online]. 2013 [cit. 2013-06-16]. Dostupné z: http://www.alhag.org/
* Al-Dameer [online]. 2013 [cit. 2013-06-16]. Dostupné z: http://englishweb.aldameer.org/
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On-line socidlni sité tak nastolily pro vSechny stejné podminky pro sdileni informaci.
Diive bylo nutné pro informovéani vefejnosti disponovat zna¢nymi finan¢nimi prostredky,
znalostmi a dovednostmi. Dnes je mozné zkuSenosti a zazitky Palestinct sdilet v redlném Case
vramci on-line socidlnich siti. Socidlni média a jejich vyuzivani palestinskymi aktivisty
vytvaii novy politicky diskurz, ktery se vyrazné¢ odliSuje od diskurzu politickych elit,
které jsou v soucasné dobé u moci. Prostor socidlnich médii tak umoziiuje Palestinctim
a propalestinskym aktivistim at’ uz prostfednictvim videa, textu nebo fotografii, informovat
zbytek svéta, propojit se vzédjemné mezi sebou, podé€lit se o své problémy a v neposledni fadé
pfekonavat fyzické, politické a spravni piekazky, které existuji mezi Palestinci i aktivisty

po celém svéte.
4.4 Shrnuti kapitoly

Uzemi Palestiny je po historické, geografické, socialni, kulturni i politické strance
unikatnim prostfedim, kde je pro Palestince v kaZzdodennim Zivoté velmi téZké odpoutat
se od tamni politické situace. Tato skute¢nost se projevuje také v ramci socidlnich médii,
kterd se stala napiiklad "bojistém" izraelsko - palestinského konfliktu ¢i mistem,

kde jsou Palestinci v kontaktu navzajem mezi sebou i okolnim svétem.
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Z.avér

V poslednich letech mdme moZnost byt svédky informacni revoluce, tedy jednoho
ze zasadnich kulturnich pfelomd v historii lidstva. Stejné¢ jako pismo a nésledné vynalez
knihtisku 1 néstup internetu a socidlnich médii zplsobil, Ze se poméry ve spole¢nosti méni.
Hlavni vyhodou socidlnich médii a divodem jejich vzrlstajici obliby po celém svéte
je predevsim jejich multimedialnost, moznost okamzitého sdileni a také casem a mistem
neomezena dostupnost. Média obecné jsou nejen zdrojem informaci, ale jsou povazovana také
za nositele kultury a tvlirce hodnot lidi. Vyzdvihovéna je jejich schopnost zprosttedkovat déni
ve svete a také fakt, ze uzivateli umoziuji poznat svét bez toho, aby opustil sviij domov.
Na druhou stranu byvaji média oznacovana za néstroj masové manipulace a zejména
v zemich s totalitnimi reZimy byva prdvem zpochybiiovana jejich schopnost pravdivé

informovat.

Novéa média a potazmo socidlni média nyni umoznuji kazdému sdilet své nazory,
myslenky a zazitky. V zemich Blizkého vychodu, kde jsou politické a socialni poméry slozité
a masova média jsou tam Casto v rukdch samotnych totalitnich rezimd, se lidé prostrednitvim
socialnich médii mohou dozvédét, co se d&e ve zbytku svéta, a to piimo od samotnych
uzivateld. Mohou mezi sebou vzajemné komunikovat a hlavné sdilet svij vlastni piibeh.
To je dle mého nazoru naprosto zasadni a pravé potencial svobodného vyjadiovani v ramci
socialnich médii a moZnost propojovani je pro obyvatele Blizkého vychodu i lidi po celém
svété velmi dllezity a miiZze mit narGstajici vliv. Stale je zde ovSem neopomenutelny fakt,
7Ze moznost vyuzivani socialnich médii je zna¢n¢ omezena a uzivatel pro to potiebuje nejen
finanéni kapital, ale také jisté technické znalosti Nardst vyuzivani internetu®

a socialnich médii* je viak v oblasti Blizkého vychodu markantni a stale vice lidi je vyuziva.

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit, zda a jakym zpiisobem
socialni média, mezi néZ patri také on-line socidlni sité, zménila zpiisob komunikace
obyvatel Blizkého vychodu a zda ma jejich rozSifeni a uZivani vliv na politické,
ekonomické a socidlni zmény, které v oblasti probihaji. Ve své diplomové praci jsem dosla
k z&véru, Ze socialni média maji dilezity vliv na komunikaci tamnich obyvatel a na zmény,

které probihaji na Blizkém vychod¢. Ditkazem tohoto tvrzeni mohou byt naptiklad udalosti

# Viz kapitola "VyuZivani internetu v zemich Blizkého vychodu" a data prevzata z Internet World Stats [online]. [cit. 2012-
12-17]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com

4 Viz kapitola "Vliv on-line socidlnich siti na Blizkém vychod¢" a data pievzata ze Social Bakers [online]. [cit. 2013-02-01].
Dostupné z: http://www.socialbakers.com/
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spojené s revoluci v Egypté v roce 2011, kdy protesty a aktivismus neprobihaly jen v ulicich,
ale také v ramci on-line socidlnich siti (viz kapitola 3.3.1 Viiv on-line socialnich siti
na Blizkém vychodé). DalSim dikazem je komunikace v ramci socidlnich médii mezi
Palestinci (viz kapitola 4.3.2 On-line sociailni sité v kazdodennim Zivoté Palestincit). Nejen
on-line socialni sité se totiz pro Palestince, ktefi zapoli s mnoha problémy, ¢eli izolaci a jsou
rozprchnuti po celém svéte, staly mistem, kde mohou komunikovat mezi sebou i okolnim
svétem. Také izraelsko - palestinsky konflikt se nyni odehravéa on-line a méni se tim zptsob
informovani o celém konflitu a bojistém se stavaji nyni i socidlni média (viz kapitola 4.3.1

Role socialnich médii v izralsko - palestinckém konfliktu).

Je tedy mozné odpovédét na otdzku polozenou v uvodu - "jsou socialni média
vyznamnym katalyzatorem politickych i socidlnich zmeén v prostredi Blizkého vychodu?".
Domnivam se, Ze socialni média a potazmo on-line socidlni sit€ jsou nastroje, které vyznamné
ovliviiuji zivoty tamnich obyvatel a pfispivaji k jejich informovanosti a k propojeni
se zbytkem svéta. Dlivodem této jiz zminé€né skutecnosti je to, ze socidlni média umoziuji
publikovat informace pfes Casové a prostorové hranice, jsou pfistupna komukoliv, umoznuji
lepsi informovanost vétsitho poctu lidi, Sifeni védéni a navic neomezuji diskurz. Kazdy
uzivatel zde mlze publikovat ¢i vytvaret komunity. V ramci socidlnich médii navic nikdo
nemusi byt zavisly na vlade, vydavateli ¢i jiné korporaci. Diky tomu jiz sdileni informaci neni
pouze vyhradnim pravem elit a masovych médii, ale umoziuji i kazdému jedinci ¢i organizaci
zvefejnit svij piibéh a nasledné tak dosdhnout ¢tenosti a odezvy od potencidlniho publika

a propojeni se zbytkem svéta.

Nicholas Christakis a James Fowler se ve své praci Do tweets change your behavior
také priklanéji k tezi, Ze socialni média jsou katalyzatorem zmén ve spoleCnosti, ne vSak
jejich pivodcem. Dle autort jsou totiz lidé do socialnich siti vztahli zapleteni odjakziva
a socialni média tuto charakteristiku lidské spolecnosti pouze potvrzuji, nasobi a pfindsi nové

moznosti komunikace. [CHRISTAKIS, FOWLER, 2010]

Zaverem této prace a mym zjisténim dle nastudovanych zdroji tedy je, ze socidlni
média maji vliv na celou spolecnost a v zemich Blizkého vychodu jsou ur¢itym podpiirnym

nastrojem pro socialni i politické zmény.
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