Univerzita Karlova v Praze
Matematicko-fyzikalni fakulta

BAKALARSKA PRACE

Petr Pitka

Software pro evidenci chyb v software

Katedra teoretické informatiky a matematické logiky

Vedouci bakalarské prace: Mgr. Pavel Cejnar

Studijni program: Informatika, programovani

2006



Prohlasuji, ze jsem svou bakalafskou praci napsal samostatné a vyhradné
s pouzitim citovanych pramenti. Souhlasim se zaptjcovanim préace a jejim
zvefejnovanim.

V Praze dne 30. 5. 2006 Petr Pitka



Obsah

Uvod

1

Analyza existujicich volné dostupnych produkta
1.1 Mantis . . . . .. ...

1.2 Bugzilla . . . ...
1.3 Issue Manager . . . . . . . .. . ... ... ...
1.4 TTracker . . . . . . . . . . . . . ..
Analyza existujicich komerénich produktu

21 TestTrack . . . .. .. . .
2.2 Jira Bug Tracking . . . . . . .. .. ... ...
2.3 Problem Tracker . . . ... ... ... ... .........
2.4 RMTrack . .. . . . . . ...
2.5 Defect Manager . . . . . . . . ... oL
Architektura aplikace

3.1 Castiaplikace . . . . . . . . . ... ... ..
3.2 Informace v databazi . . ... ... ... ... ...
3.3 Pristupovaprava . . . ... ..o
3.4 Upozorfiovani na zmeény . . . . . . . . . . . . .. ... ..
3.5 Webové rozhrani . . . . ... ... ... ... ..., ....
3.6 Klient pro Windows . . . . . . . .. ... ... ... ...
3.7 Skalovatelnost . . . . . .. .. .. ... ... ...

Analyza vykonnosti systému

4.1 Databaze . . . .. . . ...
4.2 Komunikace PHP s databézi . . . . . .. ... ... .....
4.3 Session proménné a preklady informaci . . . . . . . ... ..
4.4 Naditani zaznamta do klienta . . . . . . . . . . .. ... ...

25
25
26
28
28
29
30
30



4.5 Kesovani polozek a obcerstvovani dat

4.6 Aktualizace dat v klientovi . . . . . . . . . .. ..
4.7 Prekladové informace v klientovi. . . . . . . . ..

4.8 Technika zobrazovani dat v klientovi
Zaveér
A Specifikace programu
B Obsah prilozeného CD

Literatura

40

41

53

54



Néazev prace: Software pro evidenci chyb v software

Autor: Petr Pitka

Katedra (tstav): Katedra teoretické informatiky a matematické logiky
Vedouci bakalarské prace: Mgr. Pavel Cejnar

e-mail vedouciho: Pavel.Cejnar@mff.cuni.cz

Abstrakt: V predlozené praci analyzujeme existujici a navrhujeme novy soft-
ware pro evidenci chyb v software. V prvni a druhé kapitole se vénujeme ana-
Iyze existujicich programu pro evidenci chyb, zjistovani jejich vyhod a nevy-
hod. V prvni kapitole analyzujeme volné dostupny software, ve druhé pak
komercni software. Ve tieti kapitole analyzujeme a navrhujeme architekturu
vytvareného systému. Ve ¢tvrté kapitole studujeme tizka mista vytvareného
systému. Popisujeme, pro¢ jsme konkrétni misto implementovali danym zpt-
sobem a jak by se tato implementace dala v budoucnosti pripadné vylepsit.

Klic¢ova slova: evidence chyb, software, navrh

Title: Bug registration software

Author: Petr Pitka

Department: Department of Theoretical Computer Science and Mathematical Logic
Supervisor: Mgr. Pavel Cejnar

Supervisor’s e-mail address: Pavel.Cejnar@mff.cuni.cz

Abstract: In the present work we analyze the existing bug registration soft-
ware and we plan the new one. In the first and second chapter we test the
existing bug registration applications and we probe their advantages and
disadvantages. In the first chapter we analyze free accessible software and
in the second chapter commercial software. In the third chapter we ana-
lyze and plan the architecture of the new system. In the fourth chapter we
study narrow places in the system. We explain why we selected the concrete
implementation of the narrow place and how this implementation can be
improved in the future.

Keywords: bug registration, software, suggestion



Uvod

Cilem predklddané bakalaiské prace bylo vytvorit software pro evidenci
chyb, které vznikly v pribéhu vyvoje jinych aplikaci a softwarovych sys-
témi. Produkt byl navrhovan pro vnitrofiremni pouziti ve stfednich a vel-
kych softwarovych firmach majicich desitky uzivatelt a evidujicich fadove
tisice chyb ve vyvijenych produktech.

Vytvoreny software se sklada ze tii zakladnich ¢asti:

e Databazového serveru, ktery slouzi k ukladani vSech informaci o vy-
tvarenych projektech a zadanych chybach.

e Webového rozhrani umoznujiciho pfistup k systému z libovolného po-
¢itace, ktery ma pristup k vnitrofiremni siti a je vybaven webovym
prohlizecem. Webové rozhrani umoznuje i pristup z lokaci, které se
nachézeji mimo firmu (napiiklad z domova), aniz by bylo nutno povo-
lovat pTistup pres specialni porty, staci pouze povoleny provoz proto-
kolu http, coz byva vétsinou splnéno.

e Specialniho klienta pro operac¢ni systémy Microsoft Windows, ktery
umoznuje jednodussi a komfortnéjsi pristup k zadavanym datim.

Obé vytvorend rozhrani pro ptistup k dattim (webové a klient pro Win-
dows) jsou rovnocenna, tj. témér vsechny akce proveditelné v jednom z téchto
rozhrani je mozné provadét i v druhém. Podrobnosti o instalaci, ovladani
rozhrani a implementaci je mozné najit v dokumentaci, kterd se nachazi na
CD prilozeném k této praci.

Tato prace se sklada ze ¢tyt kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou vénovany
analyze existujicich softwarovych produkti, které slouzi k evidenci chyb.
U popisovanych produktt byly vyhledany jejich prednosti a nedostatky.
Ptednosti jsem se snazil promitnout do vytvareného systému, naopak ne-
dostatkiim jsem se snazil vyhnout. Prvni z téchto kapitol popisuje volné
dostupné a druhé komercni produkty.



Treti kapitola je vénovana analyze a navrhu architektury vytvareného
len& data a proc¢ je aplikace naimplementovana navrhovanym zptsobem.

Posledni kapitola rozebira tizka mista vytvareného systému. V kratkosti
popisuje implementaci uzkych mist a porovnava ji s jinymi moznostmi, které
se pfed zahajenim praci na projektu nabizely. V nékterych ¢astech nabizi
i moznosti optimalizace do pripadnych budoucich verzi.



Kapitola 1

Analyza existujicich volné
dostupnych produktu

V této kapitole popisuji nékolik nejznaméjsich a nejrozsitenéjsich volné do-
stupnych systému pro evidenci chyb. Vétsina z produktt popisovanych v této
kapitole je k dispozici pod licenci GNU a vSechny jsou dostupné véetné zdro-
jovych kédi. U vSech popisovanych produktt se snazim vyzdvihnout jejich
prednosti a nevyhody ve srovnani s ostatnimi produkty.

1.1 Mantis

Jednim z nejznadméjsich produkti pro evidenci chyb je Mantis. Je dostupny
pouze jako webova aplikace vytvorend v PHP a pristupujici do MySQL da-
tabaze. Projekt je dostupny na adrese www.mantisbt.org pod GNU licenci
verze 2. Grafické prostiedi projektu je jednoduché, ale i celkem hezké. Na jed-
notlivych strankach se nachazi pomérné velké mnozstvi idaji, coz zptisobuje
mirnou nepiehlednost nékterych stranek. Systém umoznuje editovat infor-
mace o uzivatelich systému, o vyvijenych projektech a nalezenych chybéach.
K jednotlivym chybam je mozné vytvaret poznamky, ptripojovat soubory,
sledovat jejich historii a dalsi.
Mezi hlavni vyhody projektu Mantis patii nasledujici:

e Jednoduché, hezké a docela intuitivni uzivatelské rozhrani

e Dostupnost pod licenci GNU, siroka podpora od existujicich uzivatelt
a neustalé zlepsovani systému
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Obrazek 1.1: Cést stranky zobrazujici informace o problému (Mantis)
e Moznost definovat uzivatelské atributy, které lze pripojit k evidovanym
problémtim

e Moznost definovat barvy uzivatelského rozhrani pomoci pomocnych
PHP skripti

Nejdulezitéjsi nevyhody projektu Mantis:

e Mnoho informaci na jedné strance, coz vede k jejich neprehlednosti
a nutnosti pouzivat posuvnik

e Neexistence specialnich klient pro riizné operacni systémy, kteii by
umoznovali komfortnéjsi a rychlejsi praci se systémem

e Neexistence podpory pro skupiny, pouze omezend moznost pritazovat
uzivatelim urcité role

1.2 Bugzilla

Projekt Bugzilla je jednim z dalSich velmi znamych projektii zalozenych na
myslence open-source softwaru. Podobné jako ptredchozi produkt obsahuje
pouze webové rozhrani, které je tvoreno z CGI skripti psanych ve skrip-
tovacim jazyce Perl. Jako databazovy backend nabizi na vybér mezi volné
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Obrézek 1.2: Zivotni cyklus problému (Bugzilla)
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dostupnymi databazemi MySQL a PostgreSQL. Projekt je dostupny vcetné
podrobné dokumentace na adrese www.bugzilla.org.

V soucasné dobé se tento produkt pouziva pro evidenci chyb v celé fadé
projekti, hlavné téch, které jsou zalozeny na myslence open-source soft-
waru. Pouziva se napt. v projektech Mozilla, GNOME, Apache, Open Office
a mnoha dalsich.

Projekt Bugzilla eviduje podobné informace o uzivatelich, projektech
a skupinach jako vyse uvedeny projekt Mantis. Zivotni cyklus chyby, ktery
je podrobné popsan v dokumentaci tohoto systému, je také hodné podobny
zminénym produktiim, pouze ma méné stavii. Zivotni cyklus je velmi hezky
vysvétlen obrazkem 1.2, ktery jsem prevzal z uzivatelské dokumentace pro-
jektu Bugzilla (viz [1]).

Zakladni vyhody projektu Bugzilla spatfuji v nasledujicich bodech:

e Velmi pokrocilé vyhledavani pomoci tzv. boolean charts

e Spoluprace s externimi nastroji jako je napt. CVS

e Velmi silna podpora od existujicich uzivateli

Naopak nevyhody projektu Bugzilla spatiuji v nasledujicich bodech:

e Zavislost na jazyku Perl, ktera komplikuje instalaci na nékteré operacni
systémy, jako je napi. Microsoft Windows

e Neexistence specidlnich klienti, ktefi by umoznovali komfortnéjsi praci
se systémem

e Komplikovana prace s pristupovymi pravy

1.3 Issue Manager

Produkt Issue Manager vytvoreny spolecnosti Ultra Apps je dostupny
na adrese www.ultraapps.com. Produkt je Sifen pod interni licenci vcéetné
zdrojovych kédu. Produkt vyuziva technologie ASP.NET, tedy je ho mozné
provozovat pouze na serverech IIS spolecnosti Microsoft.

Uzivatelské rozhrani je jednoduché a prehledné. Veskeré zobrazeni se
vejde do levého horniho rohu a tak na pomérné bézném rozliSeni monitoru
(1024x768) zustava velkd ¢ast obrazovky nevyuzita. Také volba barev mi
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Obrazek 1.3: Seznam nalezenych problémi (Issue Manager)

ptijde trochu moc kiiklava (viz obrazek 1.3), ale vzhledem k dostupnosti
zdrojovych kédi patrné neni problém barevné ladéni aplikace upravit.

Jako tulozisté dat aplikace vyuziva databazi MS Access, pficemz je mozné
aplikaci nastavit tak, aby pouzivala databazovy server MS SQL. K pro-
blémum je mozné zadat (oproti predchozim testovanym produktiim) pod-
statné méné informaci. Aplikace zaddnym zpisobem neumoziuje rozdéleni
chyb podle projektit nebo dokonce podle ¢asti projektti. V administrativni
¢asti je mozné editovat pouze uzivatele. Aplikace nemé zadnou podporu
pro skupiny uzivateld. Podpora pristupovych prav spociva v tom, ze kazdy
uzivatel mé piitazenu roli, ve které vystupuje vzhledem k programu (admi-
nistrator, vyvojar, manager).

Tento produkt za ostatnimi zaostava, ale na druhou stranu se velmi
snadno pouzivéd a nékomu muize dostacovat (vzhledem k jeho cené). Pro-
duktu bych vytknul nasledujici véci:

e Neexistujici podpora pro vice projektt

e Neexistujici podpora pro skupiny uzivateli a podrobnéjsi pristupova
prava

e Nevyuzitost prostoru okna prohlizece

e Zavislost na platformé Microsoft Windows
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e Neexistence specialniho klienta pro komfortnéjsi praci s programem

Naopak, co bych u tohoto produktu mohl vyzdvihnout je konfigurova-
telny obsah emailového upozornovani, bohuzel upozornovat lze pouze na
obecné akce vlozeni nového problému a aktualizace existujiciho problému.

1.4 ITracker

Produkt ITracker, ktery byl vytvoren Jasonem Carrollem, je dostupny na
adrese www.cowsultants.com. Produkt je siten pod licenci GNU, proto jsou
dostupné i jeho zdrojové kédy. Software je vytvoren pomoci technologie Java
Server Pages, diky které je viceméné nezavisly na platformé. Ke svému béhu
potiebuje aplikacni server JBoss a také databazovy server. Na vyse uvedené
adrese je k dispozici také tzv. express verze, kterd v sobé obsahuje integro-
vany aplikacni i databazovy server.

Vzhledem k pouzité technologii je pristup mozny pouze pres webové roz-
hrani (viz obrazek 1.4). Podle webovych stranek autora existuje aplikaéni
rozhrani, které je mozné zakomponovat do jinych programi a vytvorit tak
specialniho klienta. Webové rozhrani je jednoduché a pomeérné piehledné.
Existuje ovSsem nékolik malickosti, které mi pripadaji matouci. Naptiklad
v seznamu projektii nemohu vytvorit novy projekt, musim jit do sekce ad-
ministrace.

Jako ulozisté dat je mozné pouzit celou fadu relacnich databazovych
systémii. V express instalaci je zahrnut HSql server, doporucovany je MySQL
server, ale aplikace obsahuje podporu i pro DB2, Firebird, MS SQL Server,
Oracle, Postgre SQL a Sybase. Pti zméné databéze je nutno relativné slozité
konfigurovat aplikacni server JBoss.

Aplikace umoznuje zadavat pouze nejzakladnéjsi udaje k jednotlivym
chybam. Moznost piidavani poznamek bud zcela chybi nebo je skryta v his-
torii, podle toho, jak se na to zrovna divam. Podobné u vytvorenych projekti
neni mozné definovat kategorie, verze, pridavat soubory apod. K projektu
je mozné definovat uzivatelské atributy, bohuzel tato moznost jiz neni pro
jednotlivé problémy.

Mezi hlavni vyhody programu bych zahrnul néasledujici:

e Platformovéa nezévislost

e Moznost vybéru z velkého mnozstvi databazovych systémi

13



ITracker

by cowsultants.com Welcome Super User
CuickView: I— Haome | Project List | Issue Search | Repaorts | Admin | My Preferences |LH03IEUL
mylITracker

Your Assigned Issues:

Description owner Last Modified

Description owner Last Modified

”' o Prvni problern v ; .| 0s/01/20086
WF 1Rk New  Minar  FrDLETO [Unassigned =] §0/2.20

Description owner Last Modified
’ Prvni problern v ’ 05/01/2006
2 [F 1 m Mew  Minor 7Y PPRDD Unassigned TnegE.na

Obrézek 1.4: Uvodni stranka po ptihlageni (ITracker)

e Existence aplika¢niho API pro integraci produktu do jiné aplikace
e Podpora pro export do riznych formata

Naopak mezi hlavni nevyhody bych zatradil néasledujici:

e Chybéjici podpora pro kategorie a verze projektu

e Chybéjici moznost zadavani poznamek

e Néro¢nost konfigurace pii instalaci (s vyjimkou express edice)
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Kapitola 2

Analyza existujicich
komercnich produktt

V této kapitole popisuji nekolik nejznaméjsich a nejrozsirenéjsich komerénich
systému pro evidenci chyb. Vétsina z produktii popisovanych v této kapitole
je dispozici pouze pro operacni systémy Microsoft Windows, podpora pro
ostatni operacni systémy je pomérné mala. U vSech popisovanych produktii
se snazim vyzdvihnout jejich pfednosti a nevyhody ve srovnani s ostatnimi
produkty.

2.1 TestTrack

Produkt TestTrack pochézi od spolecnosti Seapine Software a jeho de-
moverze je dostupnéd na adrese www.seapine.com. K dispozici je v rtznych
edicich a pro rtzné operacni systémy. Jeho cena se pohybuje v zavislosti na
edici a poétu uzivatelt od 295%. Produkt je mozné pouzivat na rtiznych ope-
racnich systémech — Microsoft Windows, MacOS X, Linux a Solaris. Verze
pro Linux a Solaris je navic k dispozici ve dvou variantach — zalozena na
skriptech v jazyce Perl a zaloZena na Javé. Program umoziuje i ptistup pres
webové rozhrani, bohuzel neni dostupna samostatna varianta pouze pro web.
To je dano tim, ze pouziva jako CGI skripty zkompilované programy urcené
pro dany cilovy operacni systém. Jako tlozisté dat je implicitné po instalaci
vyuzita interni databaze, ale produkt je mozné nakonfigurovat i pro pouziti
s relacnimi databazemi Oracle nebo SQL Server.

7 hlediska uchovavanych informaci program eviduje podobné informace
jako vétsina produktt uvedenych v predchozi kapitole. Aplikace eviduje uzi-
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Obréazek 2.1: Editace problému (TestTrack)

vatele systému, rozdéluje je do skupin, eviduje informace o projektech, je-
jich ¢astech a verzich a prifazuje jim chyby. K chybam je mozné pridavat
poznamky, soubory a dalsi. Navic umoznuje provazat chybu piimo se zdro-
jovym souborem a evidovat tzv. work flow, neboli prubéh prace na chybé.
V podstaté se jedna o zobecnéni mechanismu pridavani poznamek, ktery je
Castecné provazan s historii.

Hlavni vyhody tohoto produktu bych vidél v nasledujicich bodech:

Siroké piizptisobitelnost, od popiskil sloupcti, pfes hodnoty (u vycto-
vych polozek) az po vytvafeni vlastnich atributt

Moznost vytvaret vlastni tiskové sestavy

Podpora pro nejrozsirenéjsi operacni systémy

Velké mnozstvi pristupovych prav az na aroven jednotlivych sloupci
Naopak hlavni nevyhody produktu bych vidél v nasledujicich bodech:

e Nutnost instalace dvou serverii — vlastniho aplikacniho a licenc¢niho,
v pfipadé pouziti rela¢ni databaze (coz je asi ¢asty piipad) jesté data-
béazového
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e Nelze vytvaret a editovat projekty pfimo v klientovi, je nutné spustit
samostatného (tzv. administrativniho) klienta

e Pouziti MDI rozhrani, které mi pfijde (v tomto konkrétnim p¥ipadé)
neintuitivni na ovladani aplikace

e Zanofenost nékterych tdaji v nékolikanasobném systému zalozek (viz
napf. obrazek 2.1)

e Pfi zmenseni okna se nékteré informace skryji a neni je mozné zobrazit
jinak nez zvétsenim okna

Na zavér popisu tohoto produktu vyzdvihnu jesté podporu tohoto pro-
duktu. Po stazeni zkusebni verze jste kontaktovani odpovédnou osobou,
ktera s vami komunikuje, diskutuje o problémech a na piani i spusti online
prohlidku systému. Samoziejmé tohle vse je proto, aby presvédcili zakaz-
nika ke koupi jejich produktu, ale pokud maji stejny pristup i v piipadé
technické podpory, pak bych technickou podporu urcité zaradil mezi klady
tohoto produktu.

2.2 Jira Bug Tracking

Produkt Jira Bug Tracking od spolecnosti Atlassian je dostupny na adrese
www.atlassian.com. Produkt je dodévén ve tfech edicich (standard, professi-
onal a enterprise). Jeho cena zac¢iné v zavislosti na edici a po¢tu uzivateld na
600%. Produkt je vytvoien pomoci technologie Java Server Pages, diky které
je nezavisly na platformé a operacnim systému. K dispozici je i standalone
varianta, kterd v sobé primo integruje potfebny aplikacni server pro zpra-
covani pouzité technologie a databazovy server. Jedinou soucasti, kterou je
nutno instalovat zvlast je runtimové prostiedi jazyka Java.

Vlastni webové rozhrani je jednoduché a rozdélené do dvou sloupct (viz
obréazek 2.2). Prvni (mensi) sloupec obsahuje rizné akce, které lze provadét,
filtry apod. Druhy (vétsi) sloupec obsahuje vlastni data a pfipadné operace
s nimi. Rozhrani je na prvni pohled neptehledné, ale je mozno si na né
pomérné rychle zvyknout.

Zadavana data jsou ukladana do databaze. Verze standalone ma data-
bazi integrovanou, ale je doporucovano pouzivat externi relacni databazi.
Podle informaci na webovych strankach produktu systém spolupracuje s ce-
lou fadou relacnich databazovych serveri, mimo jiné je mozné vyuzit i volné
dostupné databazové stroje jako napr. MySQL nebo PostgreSQL.
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Obrazek 2.2: Seznam problémi (Jira Bug Tracking)

7 hlediska evidovanych tdaji neobsahuje tento produkt nékteré méné
vyznamné atributy, coz pro funkci programu vibec nevadi. Naopak pod-
poruje tzv. work-flow, neboli pribéh prace na chybé, stejné jako predchozi
produkt TestTracker.

Jako hlavni vyhody produktu bych vyzdvihl nésledujici:

e Podpora pluginii, napf. pro integraci softwaru pro spravu verzi (jako
je CVS, ale i dalsi)

e Import z jinych produktt (konkrétné Bugzilla, Mantis nebo i Excel)
e Nezavislost na platformé

e Moznost nakonfigurovat tak, Ze uzivatelé si své ucty vytvareji sami,
nebo U¢ty uzivatelim vytvari administrator

Naopak jako hlavni nedostatky produktu bych oznacil néasledujici:

e Nepiitomnost klienta, ktery by umoznoval efektivnéjsi a komfortnéjsi
praci se softwarem

e Lokalizace do cCestiny ve stazené verzi byla provedena pouze zCasti,
proto vysledkem byl mix cestiny a anglictiny

e Neprilis velké moznosti prizpusobeni aplikace
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Obrazek 2.3: Vkladani nového problému (Problem Tracker)

e Pouziti levého sloupce, ktery ubird misto pro zobrazeni dat na obra-
zovkach s mensim rozlisSenim

2.3 Problem Tracker

Produkt Problem Tracker pochazi od spole¢nosti NetResults Corporation
a je dostupny na adrese www.problemtracker.com. Skladéa se pouze z webo-
vého rozhrani, které je vytvoreno pomoci ASP skriptid. Cena tohoto pro-
duktu zacind (v zavislosti na edici a po¢tu uzivatelti) na 175$.

Webové rozhrani produktu je velmi jednoduché (viz obrazek 2.3). I pies
tuto jednoduchost mi prostredi programu prislo velmi neintuitivni, hlavné ve
srovnani s ostatnimi testovanymi produkty. Naptiklad se mi nijak nepodarilo
zobrazit seznam vsSech chyb v databazi.

Zadavana data program po nainstalovani uklada do databaze MS Access,
ale je ho mozno nakonfigurovat i pro pouziti s databazemi MS SQL Server
a Oracle.

Program uchovava podobné tdaje jako ostatni testované systémy. Pouze
zékladem nejsou projekty, ale tzv. workgroups, tedy néco jako pracovni sku-
piny. Nevyhodou jejich implementace je fakt, ze kazda pracovni skupina ma
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jiné URL zadavané do prohlizece. Navic konfigurace pracovnich skupin pro-
biha ve zvlastnim programu. Celkové po piihlaseni do pracovni skupiny mizu
editovat pouze problémy a vlastnosti prihlaseného uzivatele, jinak nic. Pro
editaci uzivatelti a pracovnich skupin musim pouzit jinou aplikaci umisténou
na jiné URL adrese.

U tohoto programu jsem nenalezl zadné presvédcivé vyhody oproti ostat-
nim produktim. Podle webovych stranek program ve srovnani s jinymi
umoznuje work-flow a také process-management, ale mé osobné se nepo-
vedlo tyto véci v produktu najit.

Naopak nevyhod jsem nalezl celou radu:

e Neintuitivni uzivatelské rozhrani

Nutnost pro administraci spoustét specialni aplikace

Webovy server musi byt IIS na Microsoft Windows

Instalace pozaduje vypnuti antivirového softwaru a restartovani poci-
tace (jako jedind u testovanych produktii)

Verze je pozadovana ve tvaru ¢tyt ¢islic oddélenych teckami namisto
libovolného tetézce tak, jak je to v ostatnich programech

2.4 RMTrack

Produkt RMTrack od spolec¢nosti RMTrack Issue Tracking Solutions Inc. je
k dispozici na adrese www.rmtrack.com. Tento produkt jako jediny z testo-
vanych je k dispozici ve dvou variantach. Prvni varianta je klasicka, ktera se
stahne a lokalné nainstaluje. Druhé varianta vyuziva hostovani na serverech
spolecnosti RMTrack Issue Tracking Solutions Inc., kdy zakaznik zaplati
poplatek za mési¢ni hostovani a pak pres webové rozhrani vyuziva produkt.
Vyhodou tohoto postupu je fakt, ze se zdkaznik nemusi starat o instalaci
produktu, ani o jeho spravu. Produkt je komercni, jeho cena se pohybuje od
149% v lokalni varianté a od 14,90% mésicné pri hostovéni.

Produkt je zalozen na technologii ASP. Pro jeho provozovani je proto
vyzadovan webovy server IIS od spole¢nosti Microsoft a tedy i operac¢ni sys-
tém Microsoft Windows. Produkt je primarné psan pro webovy prohlizec
Internet Explorer, ale je mozné pouzit i alternativni prohlizece (Opera, Mo-
zilla). V téchto prohliZzecich budou nékteré funkce programu zc¢asti omezené.

20



Home | Mew Issua | Halp | Logoff jdoe | RMTRACK -

Issues L
Summary Trends
Project: IF'W j Feriod: |All dates j
700 Data to Display:

Surnrmary Trends ¥ M Ogen

Is tion ¥ M Cloged

[¥ 1 Toral Open
[ M Toral Closest
[ Tecal

600

400

300

200

[1}
Jan 2002 Jan 2002 Jan 2004 Jan 2005

nload.., ﬂ

Obrazek 2.4: Ukazka reportu ve formé grafu (RMTrack)

Konkrétné se jedna o prvky produktu zalozené na technologii ActiveX, jako
je napf. nastroj pro snimani obrazovky, grafové sestavy a graficky navrhar
prubéhu prace na chybé.

Pro ukladani zadanych dat aplikace vyuziva databazovy stroj SQL Server
(minimalni verze 2000) spolecnosti Microsoft. Déle je pozadovan funkéni
SMTP server pro odesilani emailovych upozornéni. Uklddané informace jsou
stejné jako u vétsiny vyse zminénych produktii.

Mezi nejdiilezitéjsi vyhody tohoto produktu bych zahrnul néasledujici:

e Siroké konfigurovatelnost aplikace, lze napi. vytvaiet uzivatelské vlast-
nosti problémi, pfejmenovavat jednotlivé entity

e Pokrocilé moznosti tvorby tiskovych sestav v podobé textové i v po-
dobé grafu (viz obrazek 2.4)

e Editovatelny pribéh prace na chybé, to znamena, ze je mozné graficky
stanovit pravidla, jak se bude s kazdou chybou zachézet od okamziku
jejiho nahlaseni az po okamzik jejiho uzavieni

e Moznost vyuzit preinstalovaného systému na serveru spolec¢nosti
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e Velmi silné provazanost s produkty spole¢nosti Microsoft

e Neexistence specidlniho klienta, ktery by umoznoval komfortnéjsi praci
se systémem

e Nemoznost lokalniho vyzkouseni softwaru bez nutnosti instalace pla-
ceného Microsoft SQL Serveru

2.5 Defect Manager

Produkt Defect Manager byl vytvoren spole¢nosti TieraSoft a je dostupny
na adrese www.tierasoft.com. Cena tohoto produktu zacin na 99$. Narozdil
od vétsiny ostatnich testovanych produktt obsahuje jak webové rozhrani, tak
specialniho klienta pro operac¢ni systém Microsoft Windows.

Uzivatelské rozhrani obou prostiedi je pomérné dobie prehledné. V pii-
padé klienta pro operacni systém Windows jsou zadavana data rozdélena do
zalozek. U webového rozhrani jsou vsechna data vztahujici se k problému
uvedena na jedné strance, néjakd emulace zalozek by se v tomto ptipadé
urcité také vyplatila.

Zadavana data jsou ukladana implicitné do databaze MS Access, ale
produkt je mozné nakonfigurovat i pro pouziti s rela¢nimi databazemi Oracle
nebo MS SQL Server. Program umoznuje zadavani vsech standardnich tdajt
nutnych pro evidovani problému a souvisejicich informaci. Kromé téchto
zakladnich informaci umoznuje provazani chyby se zdrojovym kédem a také
k chybé prirazovat systémové testy a klicova slova, ktera jsou bohuzel trochu
nestastné nazvana Bookmarks.

Tento produkt dale rozsifuje mechanismus work-flow (pribéh préce na
chybé) o mechanismus work-queue, coz je fronta problému, které jsou v ur-
¢ité fazi a cekaji na zpracovani a posun do dalsi faze. Pocet a typy front
jsou plné konfigurovatelné, stejné jako vlastni priibéh prace na chybé. Tento
mechanismus je podrobné popsan v uzivatelskych manualech programu (viz
[2] od strany 13, [3] od strany 12).
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Tento produkt je vzhledem ke své cené pomérné hodné pokrocily, proto

vvvvvv

e Provazanost chyb se zdrojovym kédem, véetné integrace programu do
vyvojového prostiedi Microsoft Visual Studio

Moznost integrace se systémem pro spravu verzi, napt. s VSS

Existence programatorského API umoziujiciho vytvaret tfetim stra-
nam rizné pluginy do tohoto produktu

Moznost tvorby uzivatelskych vlastnosti problému

Moznost tvorby vlastnich sestav

Cela tada statistik (ve formé tabulek i grafii)
e Moznost vytvoreni znalostni databaze pro technickou podporu

Naopak tomuto produktu se neda témér nic vytknout, presto bych uvedl
par nevyhod produktu:

e Vazanost na prostiedi MS Windows

e Program nabizi tolik moznosti, az to miize zacinajici uzivatele depri-
movat, hodilo by se néjaké rozhrani pro méné pokrocilé uzivatele

e Oddélené aplikace pro administraci systému (opét ve formé webového
i windows rozhrani), coz ovSem vzhledem k poc¢tu moznosti miize byt
i vyhodou

Obrazek 2.5 ukazuje ¢ast obrazovky pro editaci chyb s moznostmi pro
zadavani informaci o testech a obrazek 2.6 ukazuje hlavni okno webové apli-
kace pro administraci systému.
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General | Resolution | Intermal Activity | External Activity .&ttachmentsl Source Files  Ststem Test | Speciall 1 I ’I

— Test Caze Resultz

Test Mame: testl j EIEIEI
Test Caze: test caze 1 j MEIEI
Test Action: test case 3

RARCACIE RS

Run By: Mark j
Started: 24 872002 jl 1:43:41 PM +I_I

Failure Code; return code 5

Carmments: Thiz iz a regreszzion from the previous build, ﬂ

#] Configuration Manager - Microsoft Internet Explorer

Run Script

i @ clients Modify Release
B

" B8 Users

5 " Statuses
# 1  severities
# & Platform Names
& ZH platform Releases
E @ Products

[#)(New)

B <not set>
E [

Work Queues
5 B components
[ 13 priorities Product Information

Product Name: | Help Desk
Product Release: Release 3.0

Inactive: o 2

Default Assignement

AssignTo: | Susan Moone (System Admin) sl
Priority: <not set> (Sort Value = 0) Twl
Work Queue: | <not set> [

Status: [ New Iv]
Severity: | <notset> (Sort Valus = 0) [w]

ETechSupport Issue Assignement
AssignTo: | Susan Moane (System Admin) v]
Priorty: | <notset (Sort Velue = 0) [v]

Work Queve: | <rotset>
Status:  [New

[
severity: | <notset> (sort vaie =0) I~
Updaie

&] Done %4 Local intranet

Obréazek 2.6: Hlavni okno pro administraci systému (Defect Manager)
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Kapitola 3

Architektura aplikace

V této kapitole navrhuji a analyzuji architekturu aplikace pro evidenci chyb
v software. U jednotlivych ¢asti architektury se snazim vysvétlit divody,
které mé vedly k popsanému navrhu.

3.1 Casti aplikace

Aplikace by se méla skladat ze dvou zakladnich ¢asti. Prvni ¢asti je data-
bazovy server, ktery slouzi k uchovavani zadavanych dat. Pro projekt byl
zvolen server MySQL verze 4.1. Hlavnim divodem volby byla jeho rozsi-
fenost a vyborna spoluprace s riznymi webovymi technologiemi. Oddéleny
databazovy server navic usnadnuje viceuzivatelsky pristup a zjednodusuje
zalohovani.

Druhou ¢asti aplikace jsou rozhrani, ktera slouzi pro zadavani dat a praci
s nimi. Rozhodl jsem se pro dvé rozhrani. Prvnim je webové rozhrani po-
stavené na bezestavovém protokolu HTTP s vyuzitim skriptovaciho jazyka
PHP. Webové rozhrani povazuji u aplikaci tohoto typu za samoziejmost,
protoze umoznuje praci i mimo pracovisté, naptiklad na sluzebni cesté nebo
z domova. Navic pristup k webovému rozhrani je nezavisly na pouzivaném
opera¢nim systému. Skriptovaci jazyk PHP byl zvolen hlavné kviili snadné
integraci do vétsiny pouzivanych webovych servert, jeho dostupnosti a roz-
sitenosti ve webovém prostiedi.

Druhym rozhranim pro praci s daty je specidlni klient pro operacni sys-
témy Microsoft Windows. Pro vytvoreni tohoto klienta jsem rozhodl hlavné
z toho diivodu, Ze webové rozhrani neumoznuje prilis efektivni praci s daty
jako vlastni klientska aplikace. Z bézné pouzivanych operacnich systémi
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jsem si vybral Microsoft Windows, protoze mnoho vyvojait na tomto sys-
tému vyviji a nemaji k dispozici podobny néastroj. Toto rozhrani by také
mélo byt jedinou soucasti aplikace, ktera je piimo zavisla na konkrétnim
operacnim systému. Vytvoreni klientdi pro jiné operacni systémy je mozné,
ale vzhledem k omezenému ¢asu nebude prozatim realizovano.

3.2 Informace v databazi

Zakladnim tkolem celé aplikace je uchovavat data o nalezenych chybach ve
vytvarenych projektech. Vzhledem k tomu, Ze vétSina softwarovych spolec-
nosti vyviji soubézné vice nez jednu aplikaci, rozhodl jsem se, Ze vytvareny
produkt musi mit moznost definovat projekty. Vétsi projekty se vétsinou
rozdéluji na mensi ¢asti (napi. vrstvy), proto je potfeba mit moznost ke
kazdému projektu pfidat seznam téchto casti. Vzhledem k tomu, ze vétsina
projektii je vyvijena postupné, vznikaji riizné verze dané aplikace a tedy je
potieba pro kazdy projekt evidovat seznam existujicich verzi. K vytvarené
aplikaci vznikd celd fada dokumentii (specifikace, pozndmky, dokumentace
apod.), proto jsem do evidovanych informaci zahrnul i soubory, které lze
pripojit k projektu. Ne vsSichni vyvojafi pracujici ve spole¢nosti mohou mit
pristup ke vSem projektiim, proto jsem se rozhodl poskytnout moznost pfi-
déleni pristupovych prav uzivatelim a skupinam uzivateli na trovni jednot-
livyrch projektii.

tabazi. Kazda chyba patii k pravé jednomu konkrétnimu projektu. Pred-
pokladam, ze situace, kdy jedna chyba bude pattit do vice projektii, bude
pomérné vzacna. Pokud ale nastane, je mozné ji fesit vytvorenim kopie dané
chyby v jiném projektu.

Mezi zakladni informace o chybé jsem zahrnul rtzné druhy informaci,
které umozni chyby rozlisit na zakladé jejich dutlezitosti, priority, stari, do-
a stav Teseni. Rlizné stavy chyby odpovidaji priibéhu praci na opravé chyby.
Naopak stav feseni rika, zda je nebo neni chyba vyfesena a pfipadné, Ze se
nejedna o chybu nebo ze se dana chyba neda vytesit. Postihuje i pripadné
znovuoteviené chyby.

Vzhledem k tomu, Ze chyba prochazi rtiznymi stavy, meéni se jeji vlast-
nosti atd., rozhodl jsem se evidovat historii chyb. V této historii by se mély
uchovavat nejenom zmeény stavii, ale i zmény dalsich idajt jako je priorita,
dilezitost, pritazeny uzivatel apod. Tyto informace jednak upfesnuji pohled
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na vyvoj chyby, jednak mi umozni implementovat dalsi ¢asti aplikace, jako
jsou statistiky nebo upozornovani na zmény.

Nalezena chyba byva casto doprovazena néjakym chybovym hlaSenim na
obrazovce, informace o ni je mozné najit v logu apod., proto jsem umoznil
k jednotlivym chybam pripojovat rizné soubory, jako naptiklad screenshoty.
Podobné jako u souborti pripojenych k projektu je obsah soubort uchovavan
v databazi, proto je snadno dostupny ze vsech klientti.

Tester, ktery zada chybu do databaze, ¢asto nezna vSechny potiebné in-
formace k odhadu pri¢in nalezené chyby. Proto je mozné pridavat k chybé do-
datecné ruzné poznamky. Poznamky jsem se rozhodl implementovat hlavné
proto, ze primo u chyby umoznuji evidovat diskuzi nad pri¢inami a feSenim
chyby. To je obzvlast uziteéné, pokud vice vyvojaiu diskutuje o chybé na
vétsi vzdalenost.

Chyby vétsinou nebyvaji osamocené, ale ¢asto néjakym zptisobem souvisi

jedna s druhou. Proto jsem se rozhodl tuto zavislost postihnout, aby pro-
gramator pracujici na opravé jedné chyby védél, ze kdyz jeho kolega opravi
jinou chybu, tak bude moci snadnéji opravit tu svoji.
s riznymi naméty, jak konkrétné aplikaci vylepsit. Navrhovany produkt by
mél proto umoznovat evidenci téchto informaci. Rozhodl jsem se, Ze pro tyto
informace nebudu zakladat vlastni objekty, ale ze naméty budu evidovat jako
chyby. Pro odliseni od chyb jsem zavedl specialni kategorii zavaznosti a to
navrh.

Aplikace musi umoznovat pristup mnoha ruznych druht osob. Jednak
jsou to testeri, ktefi nalezené chyby zadéavaji, pak vyvojari, kteti chyby opra-
vuji. Do databaze mohou pfistupovat recenzenti, ktefi zjistuji, jaké zmény
byly v aplikaci provedeny. Z tohoto divodu je nutné, aby se kazdy uzi-
vatel identifikoval pfistupovym jménem a heslem. Spravu uzivateld a tedy
i pristupovych prav jsem se rozhodl délat ve vlastni rezii a ne na trovni
databaze. To mi umoznilo vétsi kontrolu nad pristupovymi pravy a moznost
implementovat jednoduse nastaveni uzivatel.

Protoze aplikace musi byt schopna pracovat s desitkami uzivateld, tak
pro snadnéjsi praci s uzivatelskymi ucty jsem se rozhodl zavést mechanismus
skupin uzivateli. Diky tomu neni nutné ménit prava pifimo jednotlivym
uzivateltim, ale pravomoci uzivateld je mozné ridit zarazenim do prislusné
skupiny. Podrobnosti o ptistupovych pravech jsou v nasledujici podkapitole.
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3.3 Pristupova prava

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, aplikace by méla umoziovat
nastavovani prav na nékolika trovnich. Kazdy uzivatel a kazda skupina by
méla mit svoji masku pristupovych prav. Déle by mélo byt mozné priradit
pristupova prava uzivateli nebo skupiné vzhledem ke konkrétnimu projektu.
Tento pristup jsem zvolil kviili moznosti nadefinovat skupiny vyvojait, které
pracuji na konkrétnich projektech a nemaji pfistup k ostatnim projekttim.

Ptistupova prava by méla byt v zasadé dvojiho druhu. Prvnim druhem
jsou pristupova prava tykajici se celé aplikace. Mezi né patii napt. zobrazeni
a sprava seznamu uzivateld, skupin a projekti. Druha skupina se tyka prace
s chybami v konkrétnim projektu, jako napt. pridavani, editace a odstra-
novani chyb, zobrazovani historie chyb apod. Pocet a vyznam ptistupovych
prav jsem se snazil zvolit tak, aby jich jednak nebylo moc (coz by vedlo
k neptehlednosti pfi jejich nastavovani) a aby jich nebylo ani mélo (coZ by
vedlo ke $patnému oddéleni riznych skupin uzivateli).

Vysledna pristupova prava jsou logickym souc¢tem pristupovych prav uzi-
vatele, vSech skupin, do kterych uzivatel patii a vsech pfifazeni k aktualnimu
projektu. To znamena, ze zarazeni uzivatele do skupiny rozsiri pristupova
prava uzivatele o prava skupiny, ale zadna prava mu neodebere. Tento systém
je pro uzivatele snadno pochopitelny a také neklade vysoké casové naroky
na implementaci.

3.4 Upozornovani na zmeény

Aplikace by méla byt schopna evidovat stovky az tisice chyb, proto by méla
podporovat urcité formy upozornovani na konkrétni zmény v databazi. Diky
tomu nemusi uzivatel ruéné prohliZet seznam chyb a zjistovat, co se zménilo
od jeho posledniho prihlaseni a co ne.

Prvnim druhem upozornovani by mélo byt sledovani konkrétni chyby.
Tento typ sledovani je nejvice omezen, upozorni pouze na zménu stavu vy-
brané konkrétni chyby.

Druhym typem by mélo byt upozortiovani na obecnéjsi zmény, jako je
napriklad vlozeni chyby do databaze, pridani poznamky k chybé, zména
stavu libovolného problému. Jako zakladni mechanismus upozoriiovani jsem
v tomto piipadé zvolil upozornéni emailem. Pro toto feseni jsem se rozhodl
proto, ze hodné uzivateli pravidelné kontroluje svoji emailovou schranku,
proto si upozornéni s velkou pravdépodobnosti v§imnou.
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Jako alternativu k emailovému upozornovani jsem zvolil upozornovani
piimo v ramci spusténé aplikace. To méa tu vyhodu, Ze neni zavislé na emai-
lovém systému. Tento typ upozoriovani sice vyzaduje explicitni akci od uzi-
vatele k zobrazeni zmén, ale na druhou stranu by mél byt prehlednéjsi nez
prochazeni jednotlivych emaili. Navic tento typ byl mél byt schopen zob-
razit i upozornéni na blizici se termin dokonceni opravy chyby, které by se
pomoci emailu obtizné implementovalo.

Vzhledem k riznym pozadavkiim uzivateltt by upozornovani na zmény
mélo byt konfigurovatelné. Mélo by byt mozné si zvolit, na co a jak si uzivatel
preje byt upozornén. Rozhodl jsem se, ze konfigurace bude samostatna pro
jednotlivé projekty, ke kterym mé uzivatel ptistup.

3.5 Webové rozhrani

Webové rozhrani by meélo byt tvoreno HI'ML strankami interpretovanymi
webovym prohlizecem a generovanymi skripty v jazyce PHP. Duvody pro
volbu tohoto jazyka jsou uvedeny na zacatku této kapitoly. Pro zachovani
jednotného vzhledu stranek jsem se rozhodl vzhled fidit pomoci kaskadovych
styli umisténych v samostatnych souborech. Pro zmenseni zatéze jsem se
rozhodl vsechny formulafe pro zadavani dat osetfit na strané klienta pomoci
javascriptu. Protoze javascript nemusi byt na vSech prohlizecich k dispozici
nebo muize byt vypnut, je potfeba fesit vSechny kontroly tdaji i duplicitné
na strané serveru.

Vzhledem k velkému poctu tidaji jsem se rozhodl, ze zobrazeni seznamu
chyb bude strankované. Na jedné strance bude zobrazen pouze uzivatelem
omezeny pocet polozek. Tento pocet polozek si uzivatel mize nastavit. Aby
se uzivatel nemusel probirat velkym mnozstvim chyb, mél by mit k dispozici
rita, dtlezitost, ...) a také moznost hledani v textech chyb.

Pii editaci by mély byt informace rozdéleny do nékolika nezavislych stra-
nek. Hlavnim diivodem pro toto rozdéleni je snaha udrzet stranky co nejvice
prehledné. Vedlejsim efektem je i snazsi implementace pristupovych prav,
kdy na nepfistupnou stranku se uzivateli nedovoli vstoupit.

Pro zjednoduseni nékterych ¢asto provadénych operaci (zména stavu,
pfifazeni uzivatele, ...) by mélo webové rozhrani nabizet moznost spusténi
davkové akce nad vybranymi chybami.
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3.6 Klient pro Windows

Hlavni diiraz pfi navrhovani obou rozhrani je kladen na to, aby obé rozhrani
byla rovnocenné. Diky tomu si uzivatel miize vybrat, které rozhrani mu vice
vyhovuje. Proto pro klienta plati vétsina informaci uvedenych v predchozi
podkapitole.

Klient by mél byt vytvoren tak, aby ve srovnani s webovym rozhranim
umoznoval rychlejsi a pohodlnéjsi praci. To by mély umoznit hlavné klave-
sové zkratky. Vsem prikaztim, které klient bude podporovat, by mélo byt
mozné priradit témér libovolné klavesové zkratky.

Klient je primarné urcen pro jednoho uzivatele, ale miize byt pouzivan
i vice osobami na jednom stroji. Jednotlivi uzivatelé mohou mit i vlastni
nastaveni, za pfedpokladu, Ze se do operac¢niho systému prihlasuji pod jinymi
uzivatelskymi jmény.

3.7 Skalovatelnost

Aplikace je navrhovana pro pouziti desitkami uzivateli a méla by byt schop-
na obsluhovat fadoveé tisice chyb. Proto je potieba se vyporadat se dvéma
problémy — vykonnosti systému a konzistenci databaze. Vykonnosti je vé-
novana celd nasledujici kapitola, proto se v této podkapitole budu vénovat
pouze konzistenci databaze.

V databazi by nemély byt uloZeny informace, které odkazuji na jiz neexis-
tujici zaznamy. Napt. k chybé neexistujiciho projektu se nikdo nedostane,
chyba objevena v neexistujici verzi mate uzivatele apod. Abych se témto
chybam vyhnul, vyuzivam specialni tlozisté dat InnoDb, které podporuje
referencni integrity. Diky tomu se odstranovani tdaji stava bezpec¢nym. Na-
vic vétsina aktualizac¢nich dotazt se sklada pouze z jednoho prikazu, proto
databazovy stroj zajisti atomicitu vykonani této operace.

Druhym (méné vaznym) problémem je moznost soubézné aktualizace
jedné polozky, coz mize vést k tomu, Zze zmény provedené jednim uzivate-
lem jsou prepsany zménami, které provedl druhy uzivatel. Tento stav nemusi
byt vzdy chybovy, ale rozhodl jsem se ho detekovat. Pokud tento stav na-
stane, jeho TfeSeni necham na uzivateli. Pro feSeni tohoto problému musim
zjistit z databéze, zda polozka byla od jejiho nacteni do aplikace nékym mo-
difikovana. Pokud nebyla, je mozné ji aktualizovat. Obé operace musi byt
provedeny atomicky, proto je zde nutné explicitné pouzit transakei (a v di-
sledku toho zamykani na trovni fadki). Pokud uzivatel tento konflikt vy-
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fesi, musim znovu detekovat, zda nedojde k dalsimu konfliktu. Tato situace
se miize teoreticky mnohokrat opakovat. Ale vzhledem k tomu, Ze editace
chyb neprobiha tak casto a vétsinou ji provadi jeden konkrétni uzivatel, tak
by ke konflikttim mélo dochazet pouze vyjimecné.
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Kapitola 4

Analyza vykonnosti systému

V této kapitole se budu vénovat analyze tizkych mist vykonnosti v systému.
Zdtvodnim, pro¢ jsem zvolil dana konkrétni feSeni, proc jsem to nefesil jinak
a pripadné nacrtnu, co by se do budoucna dalo jesté vylepsit.

4.1 Databaze

V databazové c¢asti aplikace neni prili§ mnoho moznosti, jak zvysovat vy-
kon aplikace jinak nez vyménnou hardwaru. Jednim ze zakladnich obecnych
principt je optimalizace SQL dotazt. Vzhledem k tomu, Ze obé dostupna
rozhrani aplikace generuji dynamicky velmi jednoduché dotazy, tak na nich
neni prilis co optimalizovat. Filtrovani probiha vétSinou pfes identifikacni
¢islo zaznamu, coz je vzdy priméarni kli¢, indexy na téchto sloupcich jsou
tedy implicitné definovany. Doplnil jsem pouze indexy na sloupce, podle
kterych se casté&ji hleda (napf. uzivatelské jméno, nazev projektu). Aplikace
skytuji v ¢astech, kde velmi rychly pristup k dattim neni nezbytny, napt. pii
generovani statistik nebo protokolu o opravenych chybach.

Nevyhodou pouzitého databazového stroje MySQL ve verzi 4.1 je neexis-
tence podpory pro triggery a ulozené procedury. Vyplatil by se pfechod na
verzi 5, ale ta bohuzel neni na vétsiné volné dostupnych serverech ptistupna.
P¥i pouziti triggerti a ulozenych procedur by se zjednodusila (a tedy i zrych-
lila) obé rozhrani. Kéd presunuty do databaze (napft. logovani historie) by
tak byl napsan pouze jednou a nebylo by ho nutno ladit v kazdém rozhrani
zvlast. Navic presunuti ¢asti kédu na troven databaze (napf. vySe zminéné
logovani do historie) by také zrychlilo béh aplikace, nebot by ubylo SQL
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prikazl posilanych ke zpracovani a navic zpracovani ulozené procedury je
rychlejsi nez zpracovani sekvence SQL ptikazt.

4.2 Komunikace PHP s databazi

Jednim z tzkych mist webového rozhrani je ziskavani dat z databaze. PHP
si musi zobrazovana data vyzadat z databaze, coz stoji jednak Cas proce-
soru pro ziskani sady vysledki, jednak se prostiedky spotfebovavaji pri ko-
munikaci PHP s databézi (af je webovy a databdzovy server umistény na
jednom stroji nebo na vice). Proto je potfeba, aby ¢ast ziskanych dat zi-
stala uchovana na webovém serveru, aby se nemuselo tolik pristupovat do
databéaze. Na jednu stranku by mél pripadat v primeéru jeden SQL prikaz
pro ziskani dat nebo jejich aktualizaci. Rizné pomocné informace by mély
byt jiz prednacteny. U nékterych stranek jsem se nevyhnul pouziti vice SQL
dotazti (napf. pfi generovani statistik). Na zdkladé predpokladu o mensi
pouzivanosti téchto stranek jsem se rozhodl, Ze tyto stranky nebudu zatim
optimalizovat.

Na druhou stranu uchovavani polozek na webovém serveru naptiklad
v session proménnych vyzaduje pomérné velké mnozstvi paméti, resp. dis-
kového prostoru. Vychozi implementace session proménnych v PHP pouziva
diskovych souborti. Pokud pro jednoho uzivatele takto uchovavame 100KB
dat, pak pro tisic uzivateli (soucasné piihlaSenych) potfebujeme pi¥iblizné
100MB diskového prostoru (nejc¢astéji nékde v odkladaci oblasti disku).

4.3 Session proménné a preklady informaci

Mnou vytvorena implementace uchovava na webovém serveru kromé ne-
zbytnych informaci (jako napf. informace o pfihldSeném uzivateli, informace
o aktudlnim projektu, aktualni filtr, aktuédlni fazeni,...) pouze informace
urcené pro preklad dat. Jedna se nejcastéji o dvojice idaju ¢islo a odpovi-
dajici text. Pfikladem mtZe byt pieklad kategorie, kdy ¢islo kategorie (které
je obsazeno v zaznamu o problému) se prelozi na nazev kategorie (ktery
je v samostatné tabulce a je zobrazen uzivateli). Mezi dalsi podobné udaje
patii ¢islo verze (at jiz pro objeveni nebo pro vyfeseni chyby), jméno uziva-
tele, ktery chybu nahlasil, jméno uzivatele, kterému je problém ptirazen atd.
Tyto prekladaci tidaje (tj. dvojice ¢islo a nazev) jsou uchovavany v objektu
typu Dataset. Naplnéné datasety jsou ukladany do jednotlivych session pro-
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ménnych a informace z nich jsou pouzivany pri zobrazovani dat uzivateli.
Kvli zajisténi aktualnosti zobrazovanych dat jsem se rozhodl, Ze jednou za
pevné dany pocet pristupt k datasetu znovu nactu data z databaze.

Jinou moznosti, jak preklady resit, je vyuziti spojeni tabulek jiz na irovni
databaze. Tedy naptiklad pfi zobrazeni seznamu chyb vcetné nazvu katego-
rie bych spojil tabulku chyb s tabulkou kategorii (pravym spojenim). Pokud
bych chtél zobrazit i jména uzivateli nebo identifikace verzi, musel bych
pripojit dalsi tabulky. Tento pfistup jsem zamitl z nékolika divodi. Prv-
nim divodem byl komplikovany kod pro vygenerovani SQL dotazu a zob-
razeni vysledné sady zaznami. Druhym divodem je fakt, Ze spojovani vét-
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ten fakt, Ze mechanismus prekladi je univerzalnéjsi a lze ho vyuzit i tam,
kde SQL dotazy nepotiebujeme nebo nemtiizeme pouzit. Jednim ptikladem je
vyplinovani edita¢nich formulait. Napiiklad pokud pii zadavani dat chceme
vyuzit roletku, pak pro vygenerovani jejiho obsahu nemusime data ziskavat
z databaze, ale mtzeme vyuzit prednacteného datasetu. Druhym ptikladem
mitiZze byt zobrazovani historie, kde prekladame hodnoty sloupcti, jejichz na-
zev je uveden v jiném sloupci. Takovy SQL dotaz, ktery by umoznil ziskana
data ihned privétivé zobrazit, nejde sestavit.

Dalsim vylepSenim by mohlo byt ukladani celych zaznamt o problému
do session proménné. To by vyzadovalo naprogramovani néjaké cache, ktera
by omezila pocet takto ukladanych zaznamt na néjakou rozumnou hodnotu.
Osobné jsem se rozhodl polozky nekesovat. Uz stavajici soubor pro session
proménné ma velikost pres 50KB a podle vyse provedené tivahy pro vétsi po-
¢et soucasné prihlaSenych uzivatelt tak aplikace vyzaduje pomérné mnoho
mista. Navic by v podstaté doslo k nahrazeni zisku dat z databaze ziskem
dat ze souboru na lokalnim disku. Takze vyhoda ziskana takovymto typem
kesovani by toho tolik neptinesla. Navic by bylo nutné resit problémy s ob-
¢erstvovanim nakesovanych dat a pokud by cache nebyla urcéena pouze pro
¢teni, pak by bylo nutné fesit i problémy spojené se zpozdénym ukladanim
dat do databéaze a vznikem ptipadnych konflikt.

4.4 Nacditani zaznamu do klienta
Tato podkapitola se vénuje ziskavani zaznamii chyb, projekti, uzivatelt
a skupin. Pfi nacitani jednoho zaznamu se nacitaji i souvisejici informace.

Napriklad pfi nac¢itani projektu se zaroven nacita i seznam kategorii a verzi
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Obrazek 4.1: Obecny mechanismus ziskani jedné polozky pro zobrazeni

definovanych v daném projektu, seznam souborii pfipojenych k projektu
a seznam uzivatell prifazenych k projektu. Nacteni jedné polozky tedy muze
vyzadovat nékolik SQL dotazli a patfi proto mezi pomalé akce. Pfi testo-
vani se prumérny ¢as nacteni jedné polozky pohyboval okolo 10 ms. Zde se
otevird prostor pro budouci optimalizaci, kdy by se néjakym mechanizmem
zajistilo, ze seznam verzi apod. se nacte az v okamziku, kdy bude doopravdy
k né¢emu potieba. Tento mechanismus jsem do aktualni verze neimplemen-
toval, nebot jeho prispévek k rychlosti neni az tak zasadni. Celkovy pribéh
nacitani jedné polozky je znazornén na obrazku 4.1.

Pfi zobrazovani dat, potfebuji znat identifikatory polozek patficich na
jednotlivé tadky. Proto z databaze nacitdm seznam identifikatori polozek
k zobrazeni (na zékladé aktuélniho filtru a t¥idéni). Nacteni tohoto seznamu
vyzaduje pouze jeden SQL dotaz. Vlastni zaznamy jsou z databéze naci-
tany az v okamziku, kdy jsou skuteéné potieba (naptiklad pro zobrazeni na
obrazovce nebo pro editaci).

Vyhodou tohoto pfistupu oproti nacitani vSech polozek je fakt, Ze se na-
¢tou pouze ty polozky, které jsou doopravdy potieba. To znamena, ze po
spusténi aplikace se nacCte pouze prvnich priblizné 30 polozek, které jsou
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zobrazeny na obrazovce, ostatni, ke kterym se dostaneme az posuvnikem,
prozatim na¢teny nejsou (a pokud je uzivatel nezobrazi, tak ani nikdy nebu-
dou). Naopak nevyhodou soucasné implementace je postupné zobrazovani
jednotlivych polozek, coz pisobi mirné rusivé. Tento problém je mozné vy-
fesit nacitdnim vice poloZzek (napf. deseti) najednou. Tento postup jsem za-
tim odlozil, nebot pro jeho snadnou implementaci bych potfeboval alespor
¢astecnou implementaci odlozeného nacitani jednotlivych ¢asti polozek (viz
vyse). Navic provadéné keSovani polozek (viz nasledujici podkapitola) redu-
kuje tento problém pouze na prvni nacteni zobrazenych zaznami. Nacteni
v8ech maximélné ¢tyficeti polozek (pfi rozliSeni 1024x768 a maximalizova-
ném okné) se pii testovani pohybovalo pod jednu sekundu.

4.5 Kesovani polozek a obcerstvovani dat

Vsechny zakladni polozky nactené z databéze (problémy, projekty, uzivatelé
a skupiny) jsou jako celek keSovany. Po prvnim nacteni jsou tedy uloZeny
do cache a pfi dalsim zobrazeni (napf¥. pfi prekreslovani okna nebo pfi po-
zadavku na editaci) jsou ziskadny z cache a nemusi se provadét dotazovani
databaze. Velikost cache je nastavena radové na desitky pro projekty, uziva-
tele a skupiny a na stovky pro problémy. To znamené, ze pii predpoklddaném
provozu je mozné vSechny projekty, uzivatele a skupiny drzet v cache. Pro-
blémy nebude mozné v cache udrzet vsechny, ale vzhledem k charakteru
prace, kdy se pracuje pouze s ¢asti problému (oteviené a nejnovéjsi), by
nemélo dochéazet k nutnosti vyhazovat polozky z cache prilis casto.

S kesovanim polozek souvisi dva zakladni problémy. Prvnim je obcerstvo-
vani dat. Vytvorend implementace je velmi jednoduché. Z databaze nactu
novy seznam identifikatorl zaznamt k zobrazeni a zneplatnim vsSechny po-
lozky v cache. Diky tomu pfi nasledujicim pristupu k libovolné polozce dojde
k nacteni polozky z databaze. Pokud bych tento postup uplatnil i na cache
s chybami, doglo by ke zbyte¢nému zneplatnéni celé fady nemodifikovanych
polozek. Proto pfi nac¢itani seznamu identifikator zaznama si také nac¢tu da-
tum posledni modifikace jednotlivych polozek a v cache zneplatnim pouze
ty zaznamy, které byly modifikovany. Tento postup by Sel samoziejmé apli-
kovat i na ostatni typy zaznami, ale vzhledem k jejich predpokladanému
mnozstvi neni ziskané vylepseni az tak velké.

Druhym problémem souvisejicim s keSovanim je odlozené ulozeni zmén
do databaze. Tomuto problému jsem vénoval néasledujici podkapitolu.
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Obréazek 4.2: Obecny prubéh aktualizace jedné polozky

4.6 Aktualizace dat v klientovi

Ze zacatku bylo planovano, zZe zmény se budou ukladat ihned po jejich pro-
vedeni. Nevyhodou tohoto pristupu je drobné zpozdéni mezi ukoncenim edi-
tace a ulozenim zmén, béhem kterého uzivatel nemtze s aplikaci pracovat.
Toto zpozdéni je tmérné poctu ukladanych polozek, proto pii davkovych
operacich by zpozdéni mohlo dosdhnout fadové jednotky az desitky sekund.

UlozZeni zmén v jednom zdznamu do databaze se skladéa z nékolika krokii.
Pribéh ukladani je schematicky znazornén na obrazku 4.2. Mezi nejuzsi
mista aktualizace patii logovani zmén do historie a hlavné odesilani emailo-
vych upozornovani. Pti logovani do historie je vytvoreno a vykonano nékolik
SQL piikazt (jejich pocet je tmérny poctu zménénych informaci o chybé).
Zde by nejvice pomohl prechod na databazi podporujici triggery. Diky tomu
by se logovani do historie presunulo do databaze a z priibéhu aktualizace by
ho bylo mozno odstranit.

Odesilani emailovych upozornovani patii mezi nejpomalejsi ¢asti apli-
kace. P1i testovani jsem zjistil, Ze odeslani samostatné zpravy zabere pfi-
blizné 100 ms. Pokud je béhem jednoho spojeni odeslano vice zprav, pak na
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odeslani jedné zpravy pripada ptiblizné 70 ms. Pokud se nepodaii vytvorit
spojeni se SMTP serverem, béh programu se priblizné na jednu sekundu
zablokuje ve funkci provadéjici pripojeni k SMTP serveru. Jako jednu moz-
nost zrychleni provadéni aktualizaci bych vidél presunuti kodu odesilajiciho
emailova upozornéni na pozadi. Uzivatel tedy nebude zdrzovan ¢ekanim na
odesilani emailti. Diky tomu bude také mozné pockat s odeslanim do té doby,
nez se shromazdi vétsi pocet zprav.

Kvili prodlevé pri uklada zmén jsem se rozhodl, ze ukladani budu pro-
vadét odlozené. Vlastni ulozeni zmén probihd bud na pozadi, tedy uzivatele
nezdrzuje od prace nebo po explicitnim prikazu uzivatele. V poslednim pri-
padé jsem uzivatele pomoci specidlniho okna vyzval k trpélivosti.

4.7 Prekladové informace v klientovi

Kromé dosud popisovanych ,hlavnich® dat aplikace (problémy, projekty, uzi-
vatelé, skupiny a jejich ¢asti) existuji v aplikaci i pomocné data na¢tend z da-
tabaze. Mezi tato data patii informace o aktualnim uzivateli a aktualnim
projektu. Kromé téchto informaci se trvale uchovavaji tzv. prekladove ob-
jekty, které obsahuji mapovani ¢iselnych identifikatori na zobrazitelné texty.
Diky tomu odpada dotazovani databaze na tyto informace, resp. konstrukce
slozitych dotazti do databaze. Navic tyto informace se pouzivaji i pro jiné
ucely, které bych pomoci SQL realizoval pouze velmi slozité.

4.8 Technika zobrazovani dat v klientovi

Posledni mechanismus, kterému bych se chtél v této kapitole vénovat, je
princip zobrazovani dat. VétSina seznamu dat (problémi, projekti, uziva-
teld, verzi, kategorii atd.) je zobrazena v ovladacim prvku ListView. Ovla-
daci prvek ListView klasicky pracuje tak, ze se nadefinuji sloupce, které se
maji zobrazit a pak se vSechny polozky pomoci metody InsertItem po-
stupné vlozi do ovladaciho prvku. Tento postup ma nékolik nevyhod, které
témeér znemoznuji jeho vyuziti ve vytvorené aplikaci. Pfed vloZzenim musi
byt jiz polozka nactena z databéze, pii refreshi je nutno vSechny polozky
znovu vlozit a informace jsou ukladany duplicitné. Hlavni nevyhodou je ale
rychlost vkladani, kterad je rozebrana pozdéji v této podkapitole.

Vzhledem k nevyhoddm uvedenym v predchozim odstavci jsem se roz-
hodl pro alternativni piistup podporovany ovladacim prvkem ListView. Pi
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Obrazek 4.3: Srovnani vykonnosti dvou pristupt k prvku ListView

tomto pristupu, pracovné ho nazyvam rezim OwnerData, zajima ovladaci
prvek jediny tdaj a to pocet polozek, které méa zobrazit. O ostatni se musi
postarat aplikace. Ovladaci prvek pak vykresluje pouze udaje o téch poloz-
kach, které aktualné uzivatel vidi. Polozky, které uzivatel nevidi, ovladaci
prvek nezajimaji a tedy ani nemusi byt k dispozici. Cely tento mechanis-
mus navic zapada do mechanismu ziskavani dat z databaze popsaného drive
v této kapitole.

V zavérecném odstavci se chci podivat na srovnani vykonu obou vyse
uvedenych pfistupi. Toto porovnani vychéazi z internetového ¢lanku (viz
[4]). Ovladaci prvek byl naplnén 50 000 polozkami. Graf na obrazku 4.3 zob-
sloupcti ukazujici rychlost naplnéni ovladaciho prvku. Pii klasickém ptistupu
trva vlozeni 50 000 polozek pfes 20 sekund, v rezimu OwnerData (na obrazku
oznacen jako virtual) trva pod jednu sekundu. Porovnéni rychlosti t¥idéni
je pro projekt Bugacek nepodstatné, nebot o t¥idéni se stara databaze. Ob-
razek pouze ukazuje, ze ovladaci prvek ListView je optimalizovan na tii-
déni Tetézct, ale t¥idéni ¢isel mu déla problémy (nebot je interné prevadi
na fetézce). Pro tfidéni v rezimu OwnerData vyuzil autor testu algoritmu
QuickSort.
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Z.avér

V prvnich dvou kapitoldch jsem predstavil devét existujicich systémi pro
evidenci chyb v software. Prvni kapitolu jsem vénoval volné dostupnym pro-
dukttim, druhou komer¢nim. Nejde samoziejmé o vSechny existujici pro-
dukty. Snazil jsem se vybirat nejznaméjsi a také nejlepsi existujici software.
Pfi testovani produkt jsem si v8iml, Ze vétSina z nich umi (aZ na péar drob-
nosti) to samé. To znamena nadefinovat uzivatele, zafadit je do skupin, na-
definovat projekty a jejich ¢asti ¢i verze a k jednotlivym projekttim pridat
nalezené problémy. Pokrocilejsi nastroje umoznuji definovat i pribéh prace
na problému, vytvaret konfigurovatelné atributy ¢i vytvaret rizné pokrocilé
sestavy pro tisk a export.

Nalezené vyhody jednotlivych produkti jsem se snazil zahrnout do svého
produktu. Faktem je, ze nékteré pokrocilé vlastnosti jsem do svého softwaru
nezahrnul, nebot jejich implementace by vyzadovala neimérné mnoho ¢asu.
Naopak nalezenym nevyhodam jsem se snazil vyhnout, coz se mi ve vétsiné
ptipadi (alespon podle mého vlastniho minéni) podatilo.

Ve treti kapitole jsem se zabyval analyzou a ndvrhem architektury apli-
kace. Popsal jsem dtvody, které mé vedly ke feSeni, které jsem pro imple-
mentaci aplikace zvolil.

Ve ctvrté kapitole jsem se vénoval analyze tzkych mist vykonnosti sys-
tému. Kratce jsem popsal mechanismus fungovani aplikace v okoli izkych
mist a jeho vliv na vykon systému. V nékterych pripadech jsem také nastinil
moznosti, jak vykon pripadné dale zvysit.

40



Priloha A

Specifikace programu

V této ptiloze je zobrazen text specifikace, na zakladé které bylo vytvoieno
popisované softwarové dilo. Jedna o kopii originalniho dokumentu, ktery je
mozné najit v podadresaii specification adresare projektu Bugacek.

Uvod

Projekt Bugacek (déle nazyvany pouze aplikace) je software uréeny pro
evidenci chyb a ndméti na vylepseni v softwarovych projektech.
Bugacek se bude skladat ze tii zakladnich c¢asti:

1) databazovy stroj
2) webové rozhrani pfistupné prostiednictvim webového prohliZece
3) specialni klient pro operacni systémy Windows

Ukolem databéazového stroje je ukladat data a zajistovat k nim p¥istup.
Pro tento tkol bude vyuzit open source databazovy stroj MySQL, hlavné
vzhledem k jeho rozsifenosti v prostiedi nekomerénich webovych sidel. Po-
drobnosti o ukladanych datech jsou dale v ¢asti nazvané Databazovy stroj.

Druhé cast aplikace — webové rozhrani — bude vytvorena jako systém
skripti v jazyce PHP a HTML stranek. PHP bylo zvoleno kviili jeho rozsi-
fenosti a schopnosti bézet na vétsiné dostupnych a pouzivanych webovych
serverech. Podrobnosti o této ¢asti aplikace najdete nize v casti nazvané
Webové rozhrani.

Posledni ¢ast aplikace tvoii specidlni klient urceny pro operacéni systémy
Windows. Tento klient bude poskytovat pristup ke vSem funkcim, které jsou
dostupné i pomoci webového rozhrani. Vyhodou oproti webovému rozhrani
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bude snadnéjsi a efektivnéjsi ovladani. Podrobnosti hledejte nize v ¢asti na-
zvané Klient pro Windows.

Databazovy stroj

Zakladnim tkolem databazového stroje je ukladani dat o chybach v softwaru,
namétl na vylepseni softwaru, informaci o pristupujicich uzivatelich a jejich
nastaveni aplikace, piipadné urcité statistické informace. Jako databazovy
stroj bude vyuzit existujici databazovy server MySQL v aktualni verzi 4.1
(www.mysql.com).

Nize uvedené tudaje, které je potieba v databazi ukladat tvori pouze
nutny zaklad. Ukladané idaje je mozné v rozumné mite béhem vyvoje roz-
Sifovat (pokud tim nedojde ke zméné v navrhu programu). Uklddana data
lze rozdélit do nékolika skupin.

Informace o projektu

Projekt je uréitym zakladnim kamenem, ze kterého vychazi dalsi informace.
Pfi préci s daty (af jiz pomoci webového rozhrani nebo klienta pro Windows)
musi byt vybran jeden konkrétni projekt, se kterym se bude dale pracovat.
Mezi informace uchovavané o projektu patii nasledujici:

e Néazev projektu

e Popis projektu

e Stav projektu — ve vyvoji, stabilni, ukonceny

e Povoleny — zda se lze do projektu momentalné prihlasit nebo ne

e Zobrazeni — vefejny nebo soukromy (urcuje, zda budou mit k projektu
pristup externi osoby jako recenzenti apod.)

e Operacni systém (popf. i hardwarova platforma)
e Hlavni programovaci jazyk

Jeden projekt se mtize obsahovat nékolik verzi. Soucasti informaci o ver-
zich by mélo byt ¢islo verze, datum vytvoreni dané verze, popis této kon-
krétni verze a jeji stav (ve vyvoji, ukoncéena).

Jeden projekt se muze skladat z nékolika ¢asti jako napt. jadro aplikace,
uzivatelské rozhrani, pfistup k dattiim apod. Aplikace bugacek by méla byt
schopna tyto ¢asti definovat. Ke kazdé ¢asti je mozno priradit jednoho uzi-
vatele (typicky vyvojare), ktery je zodpovédny za tuto ¢ast aplikace.
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Ke kazdému projektu je mozno pritadit urcité uzivatele a skupiny uziva-
teld (af jiz vyvojare, vedouci, recenzenty a dalsi). Tito uzivatelé (skupiny)
budou mit k tomuto projektu pfistup v ramci svych opravnéni, ktera jsou mu
k tomuto projektu prifazena. Z téchto uzivateli je jeden uzivatel specialni
a tim typicky je zakladatel projektu (typicky néjaky vedouci projektu), ktery
ma na starosti spravu projektu, jako napt. pridavani uzivateli do systému,
tvorbu novych verzi.

Ke kazdému projektu je mozno pfidat externi soubory (napf. s dokumen-
taci). U kazdého souboru si aplikace bude navic pamatovat datum vlozeni
tohoto souboru, vystizny nazev souboru (titulek) a popis obsahu souboru.

Informace o chybach

Kazda chyba je prirazena urcitému projektu. Neni mozno vytvorit chybu,
ktera by se nevztahovala na urcity projekt. Kromé vazby na projekt je mozno
chybu svézat s urcitou ¢asti projektu (viz vyse v informacich o projektu).
Mezi informace, které je nutno o chybé uchovavat, patii nasledujici:

e Cislo chyby
e Reprodukovatelnost (mozné varianty jsou vzdy, obcas, ndhodné, ne-
vyzkouseno, nelze duplikovat, neni zadano)

e Dilezitost (navrh, trividlni, mald, stfedni, velkd, pad aplikace, bloku-
jict)

e Priorita (napt. zadnd, nizkd, normdlni, vysokd, urgentni, okamzité)

e Platforma

e Operacni systém (véetné verze)

e Verze produktu, ve které byla chyba objevena (viz informace o pro-
jektu)

e Verze produktu, ve které byla chyba opravena

e Uzivatel, ktery chybu zadal do systému

e Uzivatel, ktery ma za tkol chybu vyftesit

e Shrnuti problému (kratky popis do titulku)

e Podrobnéjsi popis problému

e Kroky vedouci k vyvolani problému

e Piipadné dalsi informace k problému

e Otevienost problému (vefejny nebo soukromy)

e Datum vlozZeni problému
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e Datum posledni zmény problému

e Stav problému (novy, potvrzeny, schvileny, pfifazeny, vyfeSeny, uza-
vieny)

e Dopad na projekt (zadny, slaby, mald zména, velkd zména, zména de-
signu)

e Doba opravy (symbolicky uré¢ité rozmezi, napf. jeden den, jeden tyden,
dva az tfi tydny, vice nez ti tydny)

Zakladni informaci o chybé je stav chyby. Pti opravé bude konkrétni
chyba postupné prochéazet riznymi stavy. Pti vlozeni do systému bude ve
stavu novd. Zodpovédny uzivatel pak chybu musi potvrdit. Tento krok je zde
z toho duvodu, ze chyby mohou vkladat i napf. uzivatelé zvenku a timto
se zabranuje nechténému vicenasobnému vlozeni stejné chyby. Dalsim voli-
telnym krokem je schvdleni chyby, napt. jestli se bude opravovat nebo ne.
Potom se chyba pfifadi konkrétnimu uzivateli (vyvojaii), ktery ma za tkol
problém vyftesit. Pti pfifazeni je mozno specifikovat datum, do kdy musi
vyvojar chybu opravit. Po vyfeSeni se miize problém uzaviit. Nékteré in-
formace o chybé maji smysl pouze pii dosazeni urcitého stavu, napt. verze
produktu, ve které byla chyba opravena, ma smysl az po vyreseni problému.
Chyba nemusi projit vSemi stavy ani nemusi dodrzovat urcité potadi v ja-
kém stavy bude prochazet, vSe zalezi na konkrétnim uzivateli (spolecnosti),
jak se k tomu postavi.

Protoze jednotlivé problémy postupné prochézeji urcitymi stavy, aplikace
si bude pamatovat historii vyvoje jednotlivych chyb (tato historie odpovida
v podstaté prechodiim mezi jednotlivymi stavy a pripadnym zménam hod-
not v zaznamu chyby). Kromé ¢asu modifikace si bude pamatovat uzivatele,
ktery modifikaci provedl, nazev pole, které bylo zménéno, a jeho starou i no-
vou hodnotu. Za zménu se povazuje i pfifazeni (pfipadné znovupfirazeni)
ur¢itého uzivatele k chybé. Historie musi byt udélana tak, aby se z ni §lo
zjistit urc¢ité statistiky (viz webové rozhrani).

Podobné jako k celému projektu, je mozno i ke konkrétnimu problému
ptidat néjaké soubory (napf. néjaké velmi podrobné informace o chybé, viypis
logu apod.). U kazdého souboru si aplikace bude navic pamatovat datum
vloZzeni tohoto souboru, vystizny nazev souboru (titulek) a popis obsahu
souboru.

Kazdy uzivatel se mtze prihlasit ke sledovani konkrétni chyby. Sledovani
znamena, ze pii zméné stavu této chyby bude uzivatel informovan elektro-
nickou postou o této udalosti.
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Chyby a problémy nemusi byt osamocené. Aplikace musi postihnout na-
sledujici relace mezi problémy. Zakladni zavislosti je fakt, Ze dva problémy
jsou spolu spojeny, tj. jednou opravou je mozno vyresit oba problémy. Dru-
hou relaci je, Ze jeden problém je zavisly na jiném, tj. neni ho mozno vytesit
diive, nez bude vyfesen ten jiny problém. Opac¢nym piipadem je fakt, ze
jeden problém blokuje druhy problém. Zavislost ma spise informativni cha-
rakter, nebude mit velky vliv na praci aplikace. Jedinym dtisledkem bude,
7e pii zméné stavu jednoho problému se nabidne zména stavu i druhého
problému u zavislych problém.

Posledni vymozenosti souvisejici s chybami je moznost pridani libovol-
ného poc¢tu poznamek k chybé. Kromeé vlastniho textu poznamky bude apli-
kace evidovat autora poznamky, zobrazitelnost (soukromé nebo vefejna po-
zndmka), datum vlozeni a datum posledni modifikace poznamky.

Kromeé chyb je mozné také zadavat nameéty na vylepseni. Informace o na-
métu na vylepsSeni se sklada z téchto ¢asti — kratky popis vylepSeni (titu-
lek), podrobnéjsi popis vylepSeni, pfipadné ptilozené soubory, datum vloZeni
a datum posledni modifikace. K namétu musi byt také mozno pridavat po-
znamky. Vzhledem k celkové podobnosti ndmétu s chybou by se namét mohl
specifikovat jako specialni chyba.

Informace o uzivatelich

Zakladni informace uchovavané o vsech uzivatelich aplikace jsou nasledujici:

e Ptihlasovaci jméno
Prihlasovaci heslo

Skutec¢né jméno

E-mailova adresa

Datum vytvoreni

Datum posledni navstévy

Povolenost (aby bylo mozno uzivatele do¢asné zakazat)
e Vychozi pristupova prava (viz déle)

Aplikace povinné vyzaduje prihlaseni. Po instalaci aplikace musi byt
k dispozici jeden zakladni Gcet (administrator). Pro vkladani chyb od ne-
registrovanych uzivateld je mozno vytvorit jeden specidlni anonymni ucet.
Tento cet ale nebude specidlni v aplikaci (tam se bude chovat jako normalni
ucet), ale ve tom smyslu, ze pfihlasovaci jméno a heslo bude mit vefejné.
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Kazdy uzivatel ma moznost si vytvorit nékolik profilti, které mu usnadni
vkladani novych chyb. Profil bude obsahovat zakladni informace o uzivate-
lové systému - platformu, operac¢ni systém a jeho verzi.

Informace o skupinach

Jednotlivé uzivatele je mozno vkladat do jednotlivych skupin, coz usnad-
nuje spravu uzivatelskych uc¢ta. Informace o skupiné musi obsahovat nazev
skupiny (napf. spravce, manager, vyvojar, reportér) a pristupova prava pii-
délend dané skupiné (viz nize). Déle kazda skupina obsahuje seznam vSech
svych ¢lent (jeden uzivatel mtize byt ¢lenem vice skupin).

P1i préci se skupinami (tyka se ale i prace s uzivateli) by mélo byt mozno
vytvaret kopii existujici skupiny, aby se dalo snadno vytvorit podobna sku-
pina.

Pristupova prava
Pristupova prava jsou nasledujici (ve vysledku mohou néktera prava pribyt):

e Vytvorit novy problém

e Aktualizovat problém (kromé zmény stavu problému)
e Sledovat problém (e-mailové upozornovani)

e Pfesunout problém do jiného projektu

e (Odstranit problém

e 7Znovu oteviit uzavieny problém

e 7Zménit stav problému

e Zobrazit seznam uzivateld sledujicich dany problém
e Pridavat poznamky k problému

e Aktualizovat poznamky k problému

e QOdstranovat poznamky

e Zobrazovani seznamu souborti pripojenych k problému
e Stahovani souborti pfipojenych k problému

e Odstranéni soubort pfipojenych k problému

e Pridavani souborii k problémtim

e Vytvoreni projektu

e Odstranéni projektu
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Sprava projektu

Pridavani uzivatel a skupin do projektu

Zobrazeni dokumentt pfipojenych k projektu

Vlozeni dokumentti k projektu
e Sprava uzivatelil a skupin uzivateli

e Prohlizet soukromé objekty (projekty, poznamky, ...)

Prava konkrétniho uzivatele se skladaji z celé fady udaji. Jednak kazdy
uzivatel ma svoje prava, pak ma prava spojena s kazdou skupinou, ve které je
zatazen. Tato prava jsou obecné a slouzi pouze pro urceni opravnéni k akcim,
které nijak nesouvisi s konkrétnim projektem (jako je vytvareni projekti,
sprava uzivatell a skupin). Celkova prava uzivatele se uréi logickym souctem
prav uzivatele a prav vSech skupin, ve kterych je uzivatel zarazen.

Pro pristup ke konkrétnimu projektu musi byt k tomuto projektu prira-
zen bud pfimo jako uzivatel, nebo musi byt v nékteré skupinég, ktera je k to-
muto projektu prifazena. Jeho prava se urci nasledovné. Vezmou se vSechny
skupiny, ve kterych se dany uzivatel nachézi, pritazené k danému projektu
a také prava uzivatele, pokud je k projektu pfifazen, a vSechna tato prava
se logicky secCtou.

7 uvedeného principu plyne, ze pokud uzivatel je zarazen v néjaké sku-
piné, pak ma vzdy pridélena vSechna prava této skupiny, neni mozno kon-
krétnimu uzivateli prava omezovat, 1ze je pouze rozsirovat.

Upozornéni na zmény

Kromé moznosti sledovani konkrétniho problému nabidne aplikace moz-
nost sledovani nize uvedenych udalosti. Sledovanim rozumime upozornéni
o vyskytu udélosti s nékterymi dilezitymi informace o vzniklé udalosti. Uda-
losti jsou néasledujici:

e Pridani nového problému

e Prtirazeni problému néjakému uzivateli
e Priifazeni problému pifimo mé

e Znovuotevieni problému

e Odstranéni problému

e Pridani poznadmky k problému

e Zménu vztahu konkrétniho problému
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e 7Zména stavu na ...

e Upozornéni na blizici se termin splnéni

Posledni udélost je schéma udalosti, jedna udalost pro kazdy mozny stav,
ve kterém se problém nachazi.

Upozornéni o vyskytu udalosti se bude bud posilat na e-mail nebo se
bude zobrazovat varovné okénko v aplikaci. V ptipadé webového rozhrani
se pfi prihlaseni zobrazi upozornujici zprava. Klient pro Windows mitize byt
okénku v okamziku, kdy ji zjisti. Hlavné by mél byt schopen upozornit uzi-
vatele na blizici se (pfipadné prosly) termin splnéni danych tkolt.

Upozornéni na blizici se termin splnéni nebude patrné odesilan automa-
ticky elektronickou postou.

Webové rozhrani

Webové rozhrani tvori zakladni zaklad pro pristup k ulozenym dattim. Webo-
vé rozhrani bylo zvoleno jako primarni rozhrani hlavné pro jeho nezavislost
na operacnim systému klientského pocitace.

Webové rozhrani bude vytvoreno jako sada HTML stranek generovanych
skripty v PHP. Vzhled systému bude ur¢en CSS soubory. Jednotlivé formu-
lafe budou mit vstupy oSetfeny nejenom na strané serveru (PHP), ale i na
strané klienta s vyuzitim JavaScriptu.

Pred zapocetim prace s webovym rozhranim je nutné se prihlasit k sys-
tému. Po prihlaSeni se uzivateli zobrazi prehledova stranka, na které je pre-
hled nékolika poslednich zmén v systému. Mezi tyto zmény patii kromeé pro-
blémii naposledy zménénych, uzavienych, vytvorenych také problémy ptihla-
Senym uzivatelem sledované a prihlasenému uzivateli ptrifazené. Na vétsiné
stranek by méla byt moznost zmény aktualniho projektu. Pokud neni zadny
projekt vybran, pak pii pfechodu na dalsi stranky se zobrazi stranka nabi-
zejici vybér projektu.

Jadrem webové ¢asti bude zobrazovani vlastnich chyb v softwaru. Chyby
musi jit strankovat a hlavné filtrovat podle nasledujicich kritérii — stavu,
autora, verze produktu, priority, dilezitosti, kategorie, pfifazenosti (tj. uzi-
vatele, ktery m4 za tikol problém vyfesit) a také podle data vytvofeni nebo
zmény zaznamu. Implicitné budou vyfiltrovany uzaviené problémy. Kromé
vlastniho zobrazovani musi byt aplikace schopna vyfiltrované zaznamy ex-
portovat do soubortt CSV a zobrazit je ve stavu vhodném k vytisténi z webo-
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vého prohlizece. Uzivatel musi byt také schopen nechat si zobrazit historii
problému (tj. jeho vyvoj v ¢ase — viz vyse).

Kromé filtrovani by aplikace méla umoznovat fazeni podle zobrazenych
sloupcti. Zobrazené by mély byt pouze zakladni sloupce umoznujici identi-
fikovat zédznam a zobrazujici pouze ty nejdilezitéjsi informace (kvili pfe-
hlednosti, aby se jeden zédznam veSel na jeden fadek). Mezi tyto informace
zcela urcité patii ¢islo chyby, jeji titulek, kategorie, diilezitost a stav. Dale
aplikace musi umoznovat vyhledavani ve vSech chybach daného projektu.

Uzivatel muze (pokud ma na to opravnéni) pfidavat nové zdznamy, edito-
vat stavajici (véetné zmény stavu) a také zdznamy chyb odstranovat. Vzhle-
dem k vétsimu mnozstvi idajt zadavanych o jednotlivych chybach, by pfi-
dévéani nového zdznamu (a tim spise i editace stéavajiciho) mélo byt rozdéleno
kvili prehlednosti do nékolika stranek.

Soucasti stranky zobrazujici jednotlivé zaznamy by méla byt moznost
rychlé zmény stavu a prifazeni uzivatele né€kolika zaznamt najednou. Uzi-
vatel by také mél byt schopen zdznamy pfesunovat ¢i kopirovat do jiného
projektu, hromadné je rusit a uzavirat.

Soucasti aplikace by také méla byt moznost generovat protokol o oprave-
nych chybach, ktery by Sel prilozit k aplikaci. Vystupnim formatem tohoto
protokolu by mél byt obycejny textovy soubor.

Uzivatelé s odpovidajicimi opravnénimi (tj. spravci) mohou samoziejmé
pfes webové rozhrani provadét spravu projektt (vytvaret nové, upravo-
vat existujici a odstrariovat existujici), uzivateld (vytvafeni novych, ménit
opravnéni, zakazovat a povolovat ucty, odstranovat staré ucty).

Aplikace by si méla pamatovat néktera nastaveni uzivatelt. Urcité si musi
pamatovat posledni projekt, ktery meél uzivatel vybran, posledni pouzité
fazeni a filtrovani a vychozi profil pro zadavani novych chyb (profil uchovéava
informace o opera¢nim systému uzivatele).

Soucasti webového rozhrani by méla byt i stranka (stranky) zobrazujici
statistiky o chybach a vyvojarich. Statistiky jsou dvou druht. Jedna sta-
tistika se kona rozlozeni chyb podle riznych projekti. Aplikace musi umét
zobrazit rozlozeni poc¢tu chyb otevienych, vyfeSenych a uzavienych podle
nasledujicich kritérii — podle projektu, podle stavu, podle dilezitosti, podle
kategorie, podle priority a také podle stafi (v néjaké rozumné skale, napf.
jeden den, dva dny, tyden, mésic, dva mésice, ¢tvrtleti, rok).

Druhy typ statistik zobrazuje informace o uzivatelich (pfedev$im vy-
vojarich). Aplikace by méla byt schopna zobrazit pocty chyb nahléSenych
jednotlivymi uzivateli (i s rozdélenim na chyby oteviené, vyfesené a uza-
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viené, popf. s rozdélenim na kategorie uvedené nize u vyvojari), pocty chyb
pritazenych jednotlivym vyvojaiim rozlozené do néasledujicich kategorii —
oteviené, vyresené, znovuoteviené, nelze vyrtesit, nelze nasimulovat, dupli-
citni, nejde o problém, odlozené, neopravované) véetné procentniho zobra-
zeni opravenych tkoli vzhledem k pritazenym.

Klient pro Windows

Posledni c¢asti aplikace by mél byt specialni klient urceny pro operacni sys-
témy Windows. Tento klient bude vytvoren s vyuzitim Windows API za
podpory knihovny MFC. Klient bude pokryvat stejné funkce jako webové
rozhrani. To znamend, Zze bude umoznovat nejenom veskerou praci se za-
znamy chyb a naméti na vylepseni, ale bude umoznovat i spravu projekti
a uzivateld (tj. ¢innosti spravce). Hlavni vyhodou klienta by mélo byt snad-
néjsi a efektivnéjsi ovladani. Vétsina piikazt by méla mit pritazeny klavesové
zkratky (s moznosti jejich pfizptusobeni). Dialogy pro zadavani dialogti by
mély byt co nejvice prehledné. Protoze pfi praci s chybami se pracuje s vel-
kym mnozstvim tdajim, je vhodné rozdélit dialog na nékolik ¢asti napft.
vyuzitim tzv. ,zélozek®.

Klient bude orientovan na jednoho uzivatele, proto zde bude moznost
lokélné si ulozit prihlasovaci idaje k systému véetné vychoziho projektu,
to znamenad, ze aplikace provede pii spusténi prihlaseni k datovému zdroji.
Nastaveni aplikace, které bude spoleéné s webovym rozhranim (vychozi pro-
jekt, pocet zadznaml na stranku apod.) bude mozno ukladat bud lokalné
(tj. nezéavisle na webovém rozhrani) nebo do stejného tlozisté jako webové
rozhrani. Prvni pristup umoznuje rozdilna nastaveni pro windows klienta
a webové rozhrani, druhy pristup naopak toto nastaveni sjednocuje.

Klient by si mél pamatovat nastaveni uzivatelského rozhrani (jako napf.
velikosti okna, rozlozeni panelu nastroju apod.) tak, aby si uzivatel nemu-
sel uzivatelské prostiedi pri kazdém spusténi programu znovu nastavovat.
Nastaveni by se mélo ukladat tak, aby pokud dany pocitac¢ a tedy i klienta
pouziva vice uzivatell, tak aby kazdy uzivatel mél vlastni nastaveni.

Skalovatelnost

Aplikace by méla byt vytvofena tak, aby byla schopna obsluhovat fadove
desitky uzivatelil a uchovavat fadové tisice chyb, resp. ndméti na vylepseni.
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S tim souvisi dva problémy — rychlost a konzistence databaze. Oba problémy
se tykaji spise klienta pro Windows nez webové casti aplikace, kde kviili
bezstavovosti HT'TP neni prilis§ moznosti, jak oba problémy resit.

Co se tyka rychlosti, klient pro Windows by mél byt schopen v relativné
rozumné dobé€ nacist i pomérné velké mnozstvi polozek. Pro urychleni jeho
prace budou polozky (bud pfimo nebo za vyuziti driveru databaze) kratko-
dobé€ cachovany. Uzivatel by mél mit moznost néjakym prikazem znovunacist
véechna data z databaze. Upravy budou probihat lokalné a teprve na pfani
uzivatele budou zmény preneseny do databaze. Pfeneseni do databaze muze
byt i automatické, napr. v definovanych casovych intervalech. Kviili tomuto
pristupu je ovSem nutno fesit nasledujici problém.

Pti aktualizaci dat musi aplikace (webové rozhrani i klient pro Windows)
fesit problém, pokud aktualizuje data, kterda uz pred ni aktualizoval nékdo
jiny (aktualizoval je mezitim, co doslo k nac¢teni dat a byl vznesen pozadavek
na aktualizaci). Potom aplikace pii aktualizaci neuspéje a zobrazi uzivateli
seznam neaktualizovanych fadkt. U kazdého fadku zobrazi seznam ptivod-
nich hodnot, aktualnich hodnot v databazi a navrhované zmény. Potom je na
uzivateli, zda aktualizaci vynuti nebo zahodi. Tato situace se mtize opako-
vat nékolikrat za sebou. Ovsem takovato situace by nemeéla typicky nastavat,
protoze jednotlivé polozky bude aktualizovat uzivatel, ktery je ma pridéleny
a toto pridéleni polozek by mélo byt disjunktni.

Vlastni aktualizace (pfidavani, odstrafiovani) polozek musi byt udélano
atomicky a to bud vhodnym napsénim SQL piikaz nebo jinym prostied-
kem, ktery databaze nabizi (kratkodobé zamknuti tabulek, transakce). Prvni
zpusob by mél byt upfednostnén vsude, kde to jde.

Historie

Zmeény ve verzi 0.03

Pritazeni uzivatele k projektu:

V puvodni verzi je psano, ze jeden z prifazenych uzivatell je specialni.
Tato specialnost uzivatele byla vypusténa, doporucujeme ji ale zachovat tim,
ze jednomu uzivateli (vedoucimu projektu) ptifadime vétsi pfistupova prava.

V casti vénované pristupovym pravim se piSe, ze pokud se uzivatel chce
prihlasit k projektu, musi byt k nému prifazen. Tato podminka byla vypus-
téna. Uzivatel se miize prihlasit ke kterémukoliv projektu, pouze to zda uvidi
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néjaka data zavisi na tom, zda na to ma opravnéni. Tento typ opravnéni je
doporuceno davat pri pritazovani k projektu, ale neni to podminkou.

Webové rozhrani:

V ptvodnim dokumentu je zminovano, ze po prihlaseni uzivatele se mu
zobrazi stranka obsahujici nékolik poslednich zmén. Tato stranka byla vy-
pusténa jako nezadouci, uzivatel ma moznost nechat si zobrazit pouze ty
zmény v systému, o které ma zadjem pomoci upozortiovani (bud emailem
nebo specidlni strankou).

Stranka zobrazujici upozornéni na zmeény v systému byla presunuta proti
puvodnimu dokumentu z pozice po prihlaSeni. Nyni je mozné nechat si ji
zobrazit z menu. Divodem presunu byla zmatenost v ovladani aplikace,
pokud stranka byla po prihlaseni.

Klient pro Windows:

V ptuvodnim dokumentu je moznost volby ukladani spole¢ného nasta-
veni s webovym rozhranim bud do databaze nebo samostatné do lokalniho
souboru. Byla zvolena prvni moznost, hlavné kviili tomu, Ze to predstavuje
chovani, které se uzivateli bude vice zamlouvat.
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Priloha B

Obsah prilozeného CD

V zévérecné casti bych se rad kratce zminil o obsahu CD prilozeného k této
praci. Ptilozené CD obsahuje kompletni software Bugacek vcetné zdro-
jovych kodi a dokumentace. Projekt bugacek je umistén v podadresari
Bugacek. Jednotlivé podadresaie v tomto adresafi maji nasledujici vyznam:

Podadresar Specification obsahuje specifikaci, na zékladé které pro-
gram vznikl

Podadresar Dtb obsahuje skripty pro vygenerovani databazovych ta-
bulek pro MySQL databazovy stroj

Podadresar Web obsahuje zdrojové kédy vytvoreného webového roz-
hrani aplikace

Podadresai Win obsahuje zdrojové kédy klienta pro operac¢ni systém
Windows vcetné potiebnych knihoven

Podadresar Win/Release obsahuje prelozeného win klienta

Podadresar Doc obsahuje programovou a uzivatelskou dokumentaci pro
vSechny soucasti systému

V adresari Servers jsou v samostatnych adresaiich posledni verze webo-
vého serveru, interpretu PHP a databazového serveru, které je mozné pouzit
pri zprovoziovani projektu Bugadek na cilovém pocitaci.

Adresar Standalone obsahuje projekt Bugacek pripraveny ke spusténi
bez nutnosti instalovat databazovy a webovy server. Podrobnosti hledejte
v priloZzeném souboru readme.txt.
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