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1. Uvod

Neni to tak davno, kdy symbolem inzenyra bylo logaritmické pravitko. Dnes jiz
tento nastroj upadl v zapomnéni. Stejné¢ jako mnoho jinych nastrojii a zafizeni
neptezil néastup osobnich pocitact (a pfirucnich kalkulacek). Pocitace se staly
nedilnou soucasti nasich Zivotli a nadobro je zménily. OvSem aby to byly zmény
k lepSimu, musime umét vyuzit jejich potencial a nebat se jich. Velké firmy si to
uvédomily jiz davno a poftidily si rozsadhlé informacni systémy, jejichz sluzeb uméji
naplno vyuzit. I stftedné¢ velké podniky (v naprosté vétSin€) jiz moznosti pocitact
vyuzivaji. OvSem u malych firem a zejména drobnych podnikateld a zivnostniki je
situace spiSe opacna. Bud’ pocitace vyuzivaji znacné neefektivné, ¢i dokonce viibec.

Tato prace je vénovana pravé malym firmam, analyzuje jejich potieby (z hlediska
informacnich systémil) a snazi se najit feSeni jejich specifickych problémi. Protoze
existuje obrovské mnozstvi takovychto firem podnikajicich v riznych oborech a
protoze jejich potieby a pozadavky jsou velmi rGznorodé a obcas dokonce
protichlidné, zaméfil jsem se vyhradné na firmy zabyvajici se ndkupem a prodejem.
Pod timto formalnim nazvem si muzete predstavit naptiklad vase oblibené
zelezafstvi, pocitatovou prodejnu ¢i obchod se starozitnym nabytkem.

Na zavér je jeSt€ nutné ponékud upiesnit termin mala firma. Pro Gcely této prace
muzeme firmy rozd¢lit do nasledujicich kategorii:

1) Zivnostnici a drobni podnikatelé — 0 az 1 zamé&stnanec
2) Malé firmy — 2 az 20 zamé&stnanct

3) Stredné velké firmy — 21 az 500 zamé&stnanct

4) Velké firmy — vice nez 500 zamé&stnancii

Dale se budeme zabyvat hlavné druhou kategorii, ovSem obcas padne zminka i o
prvni Ci tieti.

1.1. Problematika malych firem

vvvvvv

prostiedkil, které si firma mtize dovolit investovat do IT. Tyto prostfedky jsou u
malych (a vétSiny stfednich) firem velice omezené, a proto je bezpodminecné nutné
minimalizovat néklady na pofizeni a provoz informacniho systému. Tyto naklady
zahrnuji: cenu hardware a potfebného software (operacni systém, databaze a dalsi
nezbytné programy), Skoleni zaméstnanci, mzdy administratorti, naklady na snizeni
bezpecnostnich rizik atd.

Druhym problémem je nizka pocitaova gramotnost zaméstnancii. Vzhledem k
omezenému rozpoctu jsou mzdy v malych firméach zpravidla niz8i nez ve vétSich
firmach podnikajicich ve stejném oboru, a proto i1 kvalifikace zaméstnanci byva
nizsi. Je tedy nutné aby software byl uzivatelsky pfivétivy a intuitivni, cozZ souvisi i s
vyse zminénymi néklady na Skoleni zaméstnanct.

Dale je zapotiebi si uvédomit, Ze vyhrazeni byt i jediného zaméstnance pouze pro
administraci skladového systému muze byt pro fadu firem zna¢né problematické.
Proto je nutné spravu maximalné zjednodusit, aby bylo mozné ji provadét jako
vedlejsi ¢innost.



KAPITOLA 1. Uvod 6

Nemén¢ dilezitd je rovnéz otazka uprav systému. Mald firma méa samoziejmé
mnohem vétsi prostor k ristu nez firma velkd a jeji informacéni systém se tomuto
faktu musi ptizptisobit. M€l by tedy byt snadno rozsifitelny a modifikovatelny. Malé
firmy rovnéz museji mnohem pruznéji reagovat na zmény v pozadavcich trhu a jsou
vice ovlivnény zménami legislativy (viz. naptiklad schvaleni zakona ¢. 215/2005 Sb.,
o registracnich pokladnach), s ¢imz souvisi pozadavek na moznost program
jednoduse upravovat.

Zamysleme se jest¢ nad otazkou uskladnéni zbozi, kterou musi fesit kazda firma
prodavajici néjaké zbozi. Malé firmy typicky nedisponuji velkymi skladovymi
prostorami, ovSem neziidka maji takovychto prostor vicero na riznych mistech. To
znamena, ze skladovy systém musi pocitat s existenci vice nez jednoho skladu (coz
nekteré operace vyrazné komplikuje).

Rovnéz nelze opomenout primérné stari pocitaci a jejich vykon. Zatimco
doporucena doba obnovy PC jsou 3 roky, kvili uspofe nakladl je tento interval v
malych firmach vice nez dvojnasobny. Z toho nam vyplyva dalsi pozadavek a sice
rozumna hardwarova naroc¢nost (schopnost bézet i na starSich strojich).

Nakonec si shrneme pozadavky, které byly vysloveny v ptfedchozich odstavcich:

«  Nizké naklady na poftizeni a udrzbu

- Hardwarova nenarocnost (souvisi s prvnim bodem)
+ Jednoduchd administrace

- Uzivatelska privétivost a intuitivni ovladani

+  Podpora vicero skladii

«  Moznost jednoduse provadét tpravy

1.2. Cile prace

1. Analyzovat softwarové potieby malé az stiedn¢ velké firmy

2. Navrhnout fteSeni, které by tyto potfeby v maximalni mozné mife
uspokojilo

3. Toto feseni implementovat

4. Srovnat vytvoienou implementaci s jiz dostupnymi produkty

1.3. Struktura prace

Kapitola cislo 2 (4nalyza problému) obsahuje popis aktérd, operaci a procesi ve
firmé&. 3. kapitola (Ndvrh reSeni) se zabyva rozdélenim programu do ¢asti, ndvrhem
jeho architektury a datového modelu. Kapitola Cislo 4 (Implementace prostredi)
popisuje programy tfetich stran, které implementace potfebuje ke svému fungovani, a
jejich vyhody a nevyhody ve srovnani s konkuren¢nimi produkty. V 5. kapitole
(Implementace systému) je popsana implementace jednotlivych casti navrZzeného
feSeni a jsou rozebrany moznosti upravovani vytvoieného programu. Kapitola ¢islo 6
(Srovnani s konkurenci) obsahuje srovnani navrzeného feSeni a jeho implementace s
konkurenci. 7. kapitola (Zaver) zkouma naplnéni cilt prace.
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2. Analyza problému

Tato kapitola se zabyva prostredim malych firem a popisuje provadené operace a

vvvvvv
rec

uziti “.

2.1. Prostredi firem zabyvajicich se nakupem a prodejem

Na uvod je nutné zdiraznit, Ze zde uvedeny vycet operaci a procest nelze v
z4dném piipade povazovat za kompletni. SpiSe jde o jakysi uvod do problematiky.

Nejdulezitéjsi ¢innosti firem zabyvajicich se ndkupem a prodejem je, jak uz nazev
napovida, prodej zbozi. Tento proces se da rozdélit do nékolika fazi:

1. Zakaznik vytvofi objednavku, ¢imz firmé& oznami, které zbozi chce koupit.
2. Firma zajisti potifebné zbozi (ze skladu ¢i od dodavatellt).

3. Zakaznik zaplati objednané zbozi.

4. Zékaznik ptevezme zboZi.

U nékterych firem se vySe uvedené faze mohou mirné liSit. Odlisné muze byt i
jejich potadi (naptiklad pfi nakupu na fakturu mize zédkaznik zboZzi nejprve odebrat a
az poté uhradit).

Vytvoteni objednavky lze provést bud’ za pomoci zaméstnance firmy (osobné,
telefonicky, poStou, emailem) nebo pomoci programu napojeného na firemni
informacni systém (internetovy obchod, objednavkovy terminal).

Po pfijeti objednavky firma zkontroluje, zda je pozadované zbozi v dostatecném
mnozstvi k dispozici v nékterém jejim skladu. Pokud tomu tak neni, musi zboZzi
nakoupit od néckterého ze svych dodavateli (vybér dodavatele je netrividlni
zélezitost, protoze se musi brat v ivahu cena samotného zbozi, termin dodéani a
naklady na dopravu.). Zpravidla plati, ze nejvice prodavaného zbozi je skladem
dostatecny pocet kusi, zatimco ostatni zbozi je k dispozici jen v n€kolika kusech ¢i
vubec. Skladové zasoby je samoziejmé nutné pravidelné dopliiovat.

Zbozi je mozné zaplatit riznymi zplsoby. Nejcastéji to byva platba v hotovosti,
dobirkou, pomoci kreditni ¢i debetni karty, bankovnim pifevodem ¢i darkovou
poukazkou.

Dorucit zbozi zdkaznikovi Ize opét nckolika zplsoby. V soucasnosti
nejpouzivanéjSim je takzvany osobni odbér, kdy si zdkaznik zboZzi vyzvedne v
provozovné. Dale je mozné zaslat zbozi zédkaznikovi posStou ¢i pomoci kuryrni
sluzby. V ptipadé zbozi, které Ize distribuovat elektronicky (knihy, hudba, filmy,
software) je mozné rovnéz umoznit zakaznikovi stazeni dané¢ho produktu z firemniho
serveru.

Kromé prodeje a s nim souvisejictho ndkupu zbozi musi firma provadét celou
fadu dalSich operaci. Nékteré uklada pfimo zékon - naptiklad vSechny pravnické
osoby (firmy), které maji sidlo na izemi Ceské republiky, a podnikajici fyzické
osoby (definované v §1 odst. 2 pism. d) az h) zak. ¢. 563/1991 Sb.) musi podle
zékona €. 563/1991 Sb. vést zdznamy o ,,stavu a pohybu majetku a jinych aktiv,
zévazki a jinych pasiv, dale o ndkladech a vynosech a o vysledku hospodaieni‘
neboli ucetnictvi. Dal§im ptikladem je povinnost pfijmout zbozi k reklamaci (Prava a
povinnosti spotiebitele v ptipad¢ reklamace stanovuje Obcansky zakonik (40/1964
Sb.) §619 az §627 a Zakon o ochran¢ spotiebitele (634/1992 Sb.) §19 [12]).
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Dale je nutné fesit problémy vzniklé pii prodeji — naptiklad dodéani jiného zbozi,
nez si zékaznik objednal, neuhrazeni zbozi v daném casovém limitu ¢i dodavka
poskozeného zbozi.

S prodejem souvisi i1 pfiddvani a odstraiiovani zbozi z nabidky, oslovovani novych
zékaznikl (reklama) a vytvareni akénich nabidek zbozi.

Pfi pfijiméni a vydavani zbozi mize dochazet k omylim, a proto je nutné¢ v
pravidelnych intervalech kontrolovat, zda zbozi fyzicky ptitomné ve skladu souhlasi
s udaji uvedenymi v informacnim systému. Tomuto procesu se fikd inventura a
provadi se minimalné jednou ro¢né. Pfi inventufe je znacné omezeno fungovani
skladu a potazmo celé firmy, proto je snaha provadét ji méné Casto. Na druhou stranu
pii velkych intervalech provadéni inventury lze pfic¢iny pfipadnych nesrovnalosti jen
velmi tézko dohledat a napravit.
propousténi zaméstnanct ¢i akvizice firem a s ni souvisejici slucovani informacnich
systémd.

V dalSich castech této prace se zaméfime pouze na operace bezprostfedné
souvisejici s prodejem zbozi (vytvafeni, upravy a zpracovani objednavek,
naskladiiovani a expedice zbozi, pfidavani a odstraiiovani zbozi z nabidky). V ramci
informacniho systému tyto operace zajistuje skladovy systém (skladova evidence) a
internetovy obchod.

2.2. Operace souvisejici se skladovym systémem a
internetovym obchodem

Hlavnim tc¢elem internetového obchodu je pfijimani objednévek od zdkaznikl a
poskytovani informaci o firm¢. Proto je nutné, aby podporoval nasledujici operace:

Zobrazeni informaci o firmé

Obchod musi umét v prehledné podobé zobrazit minimalné nasledujici tdaje:
nazev firmy, ICO, DIC, adresa, kontakt (email, telefon), oteviraci doba. Dale je
vhodné uvést seznam vSech prodejen s mapou nebo popisem spojeni.

Zobrazeni seznamu zboZi

Vzhledem k tomu, ze obchod obsahuje zpravidla velké mnozstvi druhii zbozi, je
vhodné namisto jednoho velkého a neptehledného seznamu vytvofit nékolik seznamu
obsahujicich zbozi, které k sobé logicky patii. Dané seznamy poté budou pfistupné
prostfednictvim stromového navigacniho menu, jehoz polozkdm budeme fikat
kategorie zbozi.

Vyhledavani zbozi

Pokud chce zakaznik koupit konkrétni druh zbozi, miiZze pro néj byt prochézeni
navigaénim menu piili§ zdlouhavé. V takovém ptipad¢ je vhodné umoznit mu zadat
identifikator nebo nazev (C¢i alesponn Cast ndzvu) zbozi a podle n¢j vyhledat
odpovidajici zbozi. Je mozné, ze zadkaznik nezni nazev ani identifikator, ale ma
predstavu o vlastnostech zbozi, a proto by vyhledavani mélo mit druhy rezim, ve
kterém by tyto vlastnosti (naptiklad cenu ¢i zaruku) mohl specifikovat.

Zobrazeni detaili zbozi
Vyse uvedené seznamy zbozi mohou obsahovat jen n¢kolik udaji o zbozi (hlavné
identifikator, ndzev, cenu a pfipadné stru¢ny popis). Ostatni informace se zpravidla
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umist'uji na zvlastni stranku, pfistupnou vybérem zbozi ze seznamu. Na této strance
jsou zpravidla uvedeny nasledujici udaje:

« Identifikator zbozi

«  Nazev zbozi

«  Vyrobce

«  Cena za nejmensi prodejnou jednotku (kus, baleni).

« Cena vcetn¢ vSech poplatkli a dani

+  Zarucni doba

+  Podrobny popis

«  Obrazek

+  Orienta¢ni dodaci doba

Tyto udaje se mohou li§it v zavislosti na nabizenych produktech (naptiklad

zaruéni doba miize byt u potravin nahrazena minimalni dobou trvanlivosti).

VloZeni zbozi do virtualniho nakupniho koSiku

Protoze zakaznici jsou z redlného svéta zvykli na urcité stereotypy nakupovani, je
vhodné se jim pfizplsobit a umoznit jim ukladat vybrané zboZi do ndkupniho koSiku.
Moznost piidat zbozi do kosiku by méla byt nabidnuta na strance s detailem zbozi ¢i
se seznamem zbozi. Pfi pfidavani musi byt mozné specifikovat pocet kust zbozi.

Zobrazeni obsahu virtualniho nakupniho koSiku

Po ptidani zbozi do kosiku je vhodné zobrazit zdkaznikovi seznam zbozi, které se
jiz v ko$iku nachazi, a celkovou cenu nakupu. Musi byt mozné ménit pocCet kust a
pripadné zbozi z kosSiku odebrat (¢i ho vyprazdnit cely najednou). Pii kazdé zméné se
samoziejme piepocita celkova cena.

Vytvoieni objednavky z obsahu koSiku

Pti zobrazeni obsahu kosiku musi byt zdkaznikovi nabidnuta moznost vytvofit na
zaklad¢ obsahu kosiku novou objednavku. Pfi vytvaieni objednavky zédkaznik vyplni
informace o zplsobu dodani zbozi a platby. Po findlnim potvrzeni objednavky
zakaznikem se vyprazdni obsah koSiku a objednavka je vloZena do informac¢niho
systému.

Registrace nového zakaznika
Pii registraci se vytvoii novy zakaznicky ucet. Diky nému mé zdkaznik pfti
nakupovani vétsi komfort (nemusi pii kazdé objednavce znovu zadavat své udaje).
Registracni tdaje by mély minimalné obsahovat:
Unikatni ptihlaSovaci jméno (login) slouzici k identifikaci zakaznika
« Heslo (nebo jeho adekvatni nahradu pifi pouziti jiného zpiisobu
autentizace)
+ Jméno zékaznika
- Email (pro zasilani potvrzeni objedndvky a pfipadnych reklamnich
sd¢lenti)
«  Vychozi dodaci adresu
Zakaznik musi mit moZnost kdykoliv své registracni tidaje (v€etné hesla) zménit.

Skladovy systém ma za kol udrZzovat informace o stavu skladu. Pro ucely této
prace mu piidélime dalsi kol - spravu objednavek. Ke splnéni danych tkolli musi
systém podporovat alespoii nasledujici operace:

Prijem zbozi na sklad
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Pii naskladiiovani zbozi je nutné pievést dodavatellv identifikdtor zbozi na
vnitrofiremni. Je vhodné vnitrofiremni identifikatory volit tak, aby se shodovaly s
témi dodavatelskymi v maximalnim poctu pfipadii (zmensi se tak rezie systému i
naklady na pfipadné ptelepeni carovych koda na zbozi). Dalsim tskalim je nalezeni
vhodného mista pro fyzické umisténi zbozi tak, aby bylo snadno dostupné a
bezpecné ulozené. To je velky problém zejména u mensich skladi. U velkych skladi
zase hraje vyznamnou roli Cas potiebny na transport zbozi a na piesun
vysokozdviznych vozikl. V takovém ptipad¢ je vhodné zvazit pouziti systému pro
kompletni management skladu (a nikoliv jen skladové evidence, jako v naSem
piipadé).

Vydej zbozi ze skladu (expedice)

Pii vydeji je zapotiebi zkontrolovat, zda je vydavano pozadované zbozi a zda
souhlasi pocet kusli. Nejcastéji se tak déje za pomoci Ctecky ¢arovych kodi, kdy je
kod kazdého kusu nasnimdn a porovnén s udaji v systému. Vyhodou je piesna
evidence o pohybu konkrétnich kusti zbozi (pfi inventute tak lze zjistit, které zbozi
chybi nebo naopak piebyva).

Pfesun zboZi mezi sklady
Tato operace se da realizovat jako vyskladnéni zbozi v jednom skladu a
naskladnéni ve druhém. Timto zptisobem Ize odhalit ptipadné kradeze pfti transportu.

Zjisténi aktualniho poctu kusii zboZi v daném skladu

Musi byt mozné zjistit aktudlni pocet kust, které by mély byt fyzicky ptitomny v
jednotlivych skladech, a pocet kusii, které maji odbératelé rezervovany. Pokud
seCteme kusy ze vSech skladll a odecteme od tohoto ¢isla pocet rezervovanych kust
ziskdme pocet kust, které jsou zakazniklim k dispozici (toto ¢islo by mél systém
umét na pozadani sdélit). V pravidelnych intervalech je vhodné tento pocet
kontrolovat a ptipadné zbozi ptiobjednat.

Vytvoreni nové objednavky

Tato operace je velmi castd diky osobnimu prodeji. Systém musi umoZilovat
vytvofit objednavku pro anonymniho zakaznika (protoze lze jen té¢zko ocCekavat, Ze
kazdy zékaznik bude prodavaci sdélovat své osobni udaje).

Uprava objednavky

Uprava objednavky znamena piidani, odebrani zbozi nebo zménu poétu kusi.
Dale musi byt mozné ménit dodaci adresu a zplsob platby a doruceni. Jakékoliv
zména Vv objedndvce spolu s jejim iniciatorem by méla byt systémem
zaznamenavana. Otevienou otdzkou je, zda zmény mohou provadét sami zékaznici
(prostednictvim internetového obchodu) nebo jen opravnéni zaméstnanci firmy.

Smazani objednavky

Pfi mazani objednavky je nutné zrusit rezervace zbozi, které objednavka obsahuje.
Odstranéni objednavky ze systému nesmi byt definitivni (musi se uchovat kopie),
aby bylo mozné v ptipad¢ budoucich nesrovnalosti tuto operaci dohledat. Rovnéz je
vhodné vést zdznamy o tom, ktery zaméstnanec dal piikaz k jejimu odstranéni (aby
bylo mozné ho postihnout v pfipadé, Ze tento ptikaz byl vydan neopravnénc).

Zpracovani objednavky

Zpracovanou objednavku nesmi byt mozné meénit (standardnim zplsobem).
Zmény obsahu objednavky je nutné realizovat prostiednictvim storno faktur
(dobropisti). Pii zpracovani systém provede vyskladnéni zbozi (aktualizuje se
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skladova evidence) a skladnici ptipravi zbozi k expedici. Pokud na skladu neni
dostatek objednaného zbozi nelze objednavku zpracovat. V takovém piipad¢ je nutné
zbozi ptiobjednat nebo dohodnout se zakaznikem tipravu objednavky.

2.3. Akteéri

Ve firmé¢ (a jejim okoli) se vyskytuji uzivatelé s riznymi pozadavky na informacni
systtm. V ramci této casti jim budeme fikat aktéfi, protoze uUcCinkuji ve vyse
uvedenych operacich.

Administrator

Instaluje a konfiguruje klientské aplikace, aplika¢ni, databazovy a webovy server.
Kontroluje logy. Provadi zilohu databaze a konfiguracnich souboril, pravidelné
testuje a instaluje aktualizace vSech Ccasti systému. Vytvafi, upravuje a rusi
zamestnanecké ucty, pridéluje a odebira opravnéni.
Prodava¢

Vytvéii, upravuje, pfijima, rusi a zpracovava objednavky. Ptijima platby a vydava
na né potvrzeni. Pfijima reklamace.
Obchodnik

Stejné akce jako prodava¢ a navic: vytvaii a upravuje UCty dealerti, vytvari
dobropisy. Piidava a odebird zbozi z/do nabidky, ptidava, maze a upravuje kategorie
zbozi, upravuje ceny a detaily zbozi (na ptikaz vedouciho). Objednava zbozi u
dodavateld.
Skladnik

Pfijimé a vydava zbozi. Provadi inventuru skladu. Pfipravuje zbozi pro odeslani
postou ¢i jinym dopravcem.
Vedouci

Vytvaii a upravuje zaméstnanecké Ucty, pridéluje zékladni opravnéni. Urcuje ceny
zbozi, rozhoduje o dealerskych slevach a komunikuje s dodavateli. M4 pftistup ke
statistikam prodeju a zisku.

Odbératel
Vytvati objednavky, odebira a plati zbozi, registruje se do internetového obchodu,
méni své registracni Gdaje, reklamuje zboZi.

Dodavatel
Ptijima objednavky na dodavku zbozi.

2.4. Pripady uziti (Use Case)
Jednotlivé operace jsou popsany pomoci Pripadii uziti (Use Cases) ve formatu
prosazovaném C. Larmanem [16].

UCI: Prodej zbozi
AKtéri
Zékaznik, prodavac, skladnik.
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Zakladni tok udalosti

1. Zakaznik pfichdzi do provozovny se seznamem zbozi, které hodla
nakoupit.

2. Prodavac vytvoii novou objednavku.

3. Prodavac zada identifikator zbozi a pocet kust.

4. Zbozi je ptidano do objednavky a je zobrazen nazev zbozi, kusova a
celkova cena.

5. Prodavac opakuje kroky 3 a 4 pro kazdé zbozi ze zakaznikova seznamu
6. Prodavac zkontroluje objednavku a potvrdi ji.

7. Sytém zobrazi celkovou cenu vcetné vSech dani a poplatki

8. Prodavac¢ oznami cenu zékaznikovi a inkasuje platbu

9. Prodavac zada platbu do systému.

10. Sytém zauctuje platbu a vyskladni pozadované zbozi

11. Je vytiSténa tctenka, kterou prodavac zakaznikovi pieda.

12. Zakaznik piechazi k vydeji zbozi, kde pteda skladnikovi uctenku.

13. Skladnik zada ¢islo uctenky.

14. Systém zobrazi seznam zbozi, které ma byt zdkaznikovi vydano.

15. Skladnik najde zbozi ve skladu a piremisti ho k vydeji.

16. Skladnik porovna pfipravené zbozi se seznamem a potvrdi vyde;.

17. Systém aktualizuje stavy zbozi na skladé a vytiskne dodaci list.

18. Zakaznik podepisuje dodaci list, pfebird zbozi a odchazi.

Alternativni tok udalosti
1-6a: Zakaznik zbozi objednal prostfednictvim internetového obchodu
1. <<Include>> UC2 — Vytvofeni objednavky prostfednictvim internetového
obchodu
2. Zakaznik sdéli prodavaci Cislo objednavky.
3. Prodavac zada Cislo do systému.
4. Systém vyhledéd objednavku
3a: Identifikator nenalezen
1. Prodava¢ ové&ii spravnost zadani:
la: Identifikéator je zadan chybné
1. Prodavac opravi chybu
1b: Identifikator je zadan korektné
1. Prodava¢ oznami chybu zodpovédnému  pracovnikovi
(nadtizenému, administratorovi)
2. Prodavac nabidne zakaznikovi jiné zbozi stejného typu
4a: Zbozi neni skladem v dostatecném mnozstvi
1. Prodavac na tuto skutecnost upozorni zakaznika.
2. Zbozi je pfidano s poctem kust, ktery je aktualné skladem
2a: Zakaznik chce zrusit objednavku
1. Prodavac zrusi objednavku
2. Systém piesune objedndvku mezi zrusené
3. Zékaznik odchazi
2b: Zakaznik chce jiné zboZi
1. Prodavac nabidne zakaznikovi zbozi stejného typu.
2. Zékaznik zménu odsouhlasi.
3. Prodavac zada identifikator zbozi a pocet kusti.
4. Zbozi je ptiddno do objednavky a je zobrazen néazev zbozi,
kusova a celkova cena.



KAPITOLA 2. Analyza problému 13

2c: Zakaznik dané zbozi nechce
1. Prodavac odstrani zbozi z objednavky.
8a: Zéakaznik narokuje prodej za dealerské ceny
1. Prodavac zada do systému identifikator zdkaznika
2. Systém podle identifikatoru vyhleda vysi slevy a piepocita ceny
3. Sytém zobrazi novou celkovou cenu (vCetné vSech dani a poplatki).
4. Prodavac ozndmi cenu zékaznikovi a inkasuje platbu.
8-9a: Platba jiz byla provedena (bankovni pfevod)
(M4 smysl pouze pokud objednavka byla vytvoiena predem)
1. Zakaznik na tuto skutecnost upozorni prodavace
2. Prodavac ovéii prijeti platby
8-9b: Platba kreditni kartou
1. Zakaznik vlozi kartu do snimace
2. Systém nacte udaje z karty a ¢eka na potvrzeni transakce
3. Prodavac potvrdi platbu
4. Systém vysle zadost o autorizaci platby externi bankovni aplikaci
5. Systém obdrzi kladnou odpovéd’ na zadost, zatctuje platbu a vytiskne
uctenku
5a: Zadost je zamitnuta
1. Prodavac porada zakaznika o platbu v hotovosti (kroky 8-9)
5b: Ve stanoveném casovém limitu nedostane systém odpovéd
1. Prodavac zada pokyn k opétovnému vyslani zadosti.
2. Pokud systém nedostane ve stanoveném casovém limitu odpoveéd
postupuje se stejné, jako kdyby zadost byla zamitnuta
6. Zakaznik podepise uctenku.
7. Prodavac zkontroluje podpis a ulozi podepsanou uctenku

Stav po ukonc¢eni
- Prodej je zauctovan
- Skladova evidence je aktualizovana
« Objednavka je oznacena jako vyfizena

Specialni pozadavky
«  Ctecka ¢arovych kodu ve skladu.

Otevi'ené problémy
«  Zbozi nutné k uspokojeni objednavky se nachézi v jiném skladu (jinych
skladech)
«  Soucasné zpracovavani (vicero prodavaci) objednavek obsahujicich zbozi,
kter¢ neni skladem v dostatecném mnozstvi pro uspokojeni vSech
zpracovavanych objednévek.

UC2: Vytvoreni objednavky prostiednictvim internetového obchodu
Aktéri
Zakaznik
Ziakladni tok udalosti

1. Zakaznik otevird ve svém prohlize¢i uvodni stranku internetového
obchodu.
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Zékaznik se piihlasuje.

Zékaznik prochazi nabidku zbozi.

Zakaznik vybira jeden druh zbozi, ktery ho zajima.

Systém zobrazi detaily dané¢ho zbozi.

Zékaznik vklada zbozi do virtualniho nakupniho kosiku.

. Systém zobrazi stranku s obsahem koSiku a moZnosti upravit pocty kusi ¢i
zbozi odebrat.

8. Zakaznik opakuje kroky 3-7 dokud neni spokojen s obsahem kosiku.

9. Systém nabidne vytvoreni nové objednavky z obsahu kosiku.

10. Zakaznik vyplni zpiisob doruceni a platby a ptipadné dodaci adresu.

11. Zékaznik potvrdi vytvoreni objednavky.

12. Systém objednavku ulozi, rezervuje objednané zbozi a odesle na adresu
zékaznika potvrzujici email s detaily objednavky.

13. Zakaznik se odhlasuje.

Alternativni tok udalosti
2a: Zakaznik nema ziizen ucet (neni registrovan).
1. Systém zobrazi registracni formulaf.
2. Zdikaznik vyplni poZadovana data vcetné piihlaSovaciho jména a hesla.
Heslo zadava pro kontrolu dvakrat.
3. Systém ovéfi korektnost dat (napiiklad spravny format emailu) a
unikatnost pfihlaSovaciho jména.
3a: Formulaf obsahuje nekorektni data.
1. Systém upozorni zdkaznika a nabidne mu moZnost opravy.
2. Zakaznik opravi nekorektni data.
4. Systém vytvorti zdkaznikovi Gcet a nabidne mu ptihlasovaci obrazovku.
5. Zakaznik se ptihlasuje.

NGO U AL

Stav po ukoncéeni
« Objednavka je ulozena v systému
« Ve skladu je rezervovan ptislusny pocet kusti objednaného zbozi

UC3: Prijem zboZi
AKtéri
Skladnik, obchodnik, (dodavatel, dopravce, vedouci, administrator)
Zakladni tok udalosti
1. Obchodnik zadd pokyn k vyhledani zbozi, které neni skladem v
definovaném minimalnim poctu kus.
2. Systém vyhleda zbozi a zobrazi seznam dodavatelli i s cenami a dodacimi
lhiitami.
3. Obchodnik vybere dodavatele a vytvoii novou objednavku.
4. Obchodnik zada zbozi a pocty kusi.
5. Obchodnik zadd sklad, do kterého se ma zbozi dorucit, a potvrdi
objednavku.
6. Systém objednavku ulozi, kontaktuje informacni server dodavatele a
objednavku mu pieda.
7. Dodavatel zpracuje objednavku a zbozi odesle (v domluveném casovém
limitu).
8. Dopravce doruci zbozi do zadaného skladu.
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9. Skladnik zkontroluje zda zbozi v dodévce souhlasi se zbozim uvedenym
na dodacim list¢.

10. Skladnik zbozi ptevezme a podepise dodact list.

11. Skladnik vyhleda v systému ptislusSnou objednavku.

12. Skladnik zadé ¢arové kody piijatého zbozi.

13. Systém zkontroluje zda pocty kust a typ zbozi souhlasi s objednavkou.

14. Systém aktualizuje skladovou evidenci a oznaci objednavku za vytizenou.
15. Skladnik ulozi zboZzi do skladu.

Alternativni tok udalosti
6a: Dodavatel nemé informacni systém schopny spoluprace.
1. Obchodnik zvoli alternativni zplisob doruceni objednavky (telefonicky,
postou, emailem).
6b: Server dodavatele nepotvrdi pfevzeti objednavky ve stanoveném casovém
limitu.
1. Systém oznami obchodnikovi vyprSeni limitu a nabidne opakovani akce.
2. Obchodnik potvrdi opakovani akce nebo postupuje jako v ptipad¢ 6a.
9a: Zbozi nesouhlasi s dodacim listem
1. Skladnik toto ohlasi dopravci a nepodepise dodaci list.
2. Skladnik vyhledd v systému souvisejici objednavku a pfilozi k ni
poznamku o nepievzeti zboZi.
12a: Doslo k zadani nezndmého ¢arového kodu
1. Skladnik zkontroluje spravnost zadani kédu.
2. Pokud je kod spravny, vyhleda skladnik ¢arovy kod ulozeny v systému.
3a: Carovy kod je piitomen, ale nesouhlasi s kodem na zbozi.
1. Skladnik nalepi spravny kod na zbozi
2. Skladnik provede ptijem zboZi
3b: Carovy kod je piitomen a souhlasi s kédem na zboZi.
1. Skladnik ozndmi administratorovi chybu informac¢niho systému.
3. Neni-li zbozi zadny kéd ptifazen kontaktuje skladnik vedouciho.
4. Vedouci vlozi ¢arovy kod do systému.
13a: Dodané zbozi nesouhlasi s objednavkou
1. Systém zobrazi seznam zbozi, které nesouhlasi (piebyva ¢i chybi).
2. Skladnik kontaktuje vedouciho, ktery rozhodne, zda je mozné pokracovat
v naskladiiovéni.
2a: V naskladnovani neni mozné pokracovat.
1. Skladnik vyhleda v systému souvisejici objednavku a pfilozi k ni
poznamku o chybné dodavce zboZi.
2. Skladnik fyzicky pfesune vSechno dodané zbozi do meziskladu.
2a: V naskladnovani je mozné pokracovat.
1. Skladnik naskladni objednané zbozi.
2. Neobjednané zbozi je pfesunuto do meziskladu.
3. Vedouci kontaktuje dodavatele a dohodne s nim népravu.

Stav po ukonceni

Objednavka je oznacena jako vytizena.

Zbozi je fyzicky pritomno na skladé a skladova evidence je aktualizovana.
Specialni pozadavky

Ctecka ¢arovych kodu ve skladu.
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UC4: Odstranéni zboZi 7 nabidky
AKktéri
Obchodnik, (odbératel)

Zikladni tok udalosti
1. Obchodnik zada identifikator zbozi, které chce odstranit z nabidky.

2. Systém zkontroluje, zda je pocet kust skladem roven nule.

3. Systém ovéfi, ze zbozi neni objednano u zadného dodavatele.

4. Systém ovéri, ze zbozi neni objednano zadnym odbératelem.

5. Systém pozada o potvrzeni.

6. Obchodnik potvrdi odstranéni.

7. Systém oznaci zbozi jako odebrané a aktualizuje vSechny souvisejici
Zaznamy.

Alternativni tok udalosti
2a: Zbozi je skladem:
1. Systém zkontroluje zda pocet kusi objednanych odbérateli je niz$i nez
pocet kust skladem.
la: Zbozi je skladem v nedostatecném mnozstvi.
1. Obchodnik vybere objednavky, které nelze uspokojit.
2. Obchodnik kontaktuje odbératele, kteti vytvoftili dané objednavky
a informuje je o nemoznosti dodani daného zbozi.
3. Odbeératel pozaduje odstranéni daného zboZzi z objednavky.
3a: Odbératel pozaduje zruseni objednavky:
1. Obchodnik stornuje objednavku.
3b: Odbératele nelze zastihnout:
1. Obchodnik stornuje objednavku.
2. Obchodnik zasle odbérateli email informujici ho o zruSeni
objednavky.
4. Obchodnik upravi objednavku.
2. Systém pievede zboZi do reZimu vyprodeje — zboZi 1ze prodavat, ale jiz ne
nakupovat.
3. Obchodnik nastavi vysi vyprodejové slevy.
4. Po prodani posledniho kusu zbozi se odstrani z nabidky.
3a: Zbozi je objednano u alespoiil jednoho dodavatele:
1. Obchodnik kontaktuje dodavatele a dohodne s nim odstranéni zbozi s
objednavky.
la: Zbozi nelze z objednavky odstranit.
1. Odstranéni zboZi z nabidky se odloZi do doby, neZ dorazi posledni
dodavka zbozi.
2. ZboZi se naskladni.
3. Stejny postup jako v situaci 2a — zbozi je skladem.
4a: Zbozi je objednéano alesponi jednim odbératelem:
1. Stejny postup jako v situaci 2a — zbozi je skladem.

Stav po ukondéeni
Zbozi je oznaceno jako odebrané a skladova evidence je aktualizovana
Vsechny objedndvky obsahujici dané zboZi jsou vyfizené.
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N 24

UC5: Pridani nového zboZi do nabidky

Aktéri

Vedouci, obchodnik
Zakladni tok udalosti

Zajisti se alesponi jeden dodavatel nového druhu zbozi. Vedouci urci ceny pro
koncové zékazniky a jednotlivé dealerské kategorie. Poté se zbozi ptiradi kod, ktery
ho jednoznac¢né identifikuje v ramci firmy, a urci se kategorie (jedna cCi vice), ve
kterych bude zobrazeno v ramci internetového obchodu. VSechny tyto informace a
nekteré dalsi (ndzev, vyrobce, popis, obrazek, velikost baleni, DPH, zaruka, ...) jsou
vedoucim (€1 povéfenym obchodnikem) vlozeny do systému. Systém ovéii
unikatnost identifikatoru a korektnost vSech vkladanych dat (nezdpornost cen ...). Po
uspésném vlozeni je mozné piidat pfevody mezi dodavatelskymi a vnitrofiremnimi
identifikatory.

Alternativni tok udalosti
Neni-li identifikator unikatni systém to ohlasi a vedouci zvoli jiny identifikator
nebo odebere kolidujici zboZzi z nabidky. Poté obchodnik zkusi zboZi vlozit znovu.
Pti vloZeni nekorektnich dat ohlési systém chybu. Obchodnik data opravi a zkusi
zbozi vlozit znovu.

UC6: Reklamace

AKktéri

Prodavac, odbératel, skladnik, vedouci
Zakladni tok udalosti

Odbératel ptijde do provozovny a oznami prodavaci sviij imysl reklamovat zbozi.
Prodavac ovéfi, ze zakaznik ma pravo dané zbozi reklamovat (zbozi bylo koupeno od
jeho firmy a od prodeje uplynul Cas kratsi nez je zaru¢ni doba). Prodavac sepise se
zékaznikem reklamacni protokol, vytiskne ho, pifeda ho zdkaznikovi a prevezme od
néj zbozi. Zakaznik odchazi. Prodavac preda zbozi skladnikovi, ktery ho ptipravi k
odeslani dodavateli, vyrobci nebo pfimo do autorizovaného servisu. Po vyiizeni
reklamace je zédkaznik kontaktovan a zbozi je mu predano. Zakaznik podepise
pievzeti a prodavac potvrdi v systému vyiizeni reklamace.

Alternativni tok udalosti

Zakaznik mé narok na vraceni penéz nebo vyménu vyrobku. Pozaduje-li zakaznik
vraceni pen¢z zada prodavac tento pozadavek do systému. Poté vyplati zdkaznikovi
pozadovanou sumu a necha zdkaznika podepsat piijmovy doklad. V ptipad¢ vymény
vyrobku vytvoii prodava¢ novou objednavku obsahujici pouze dany vyrobek a
oznaci ji jako uhrazenou. Poté se postupuje stejné jako v ptipadé obycejného prodeje.

UC7: Inventura
AKktéri
Skladnik, administrator
Zakladni tok udalosti
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Piijem a vydej zbozi je po dobu inventury zastaven. Pro kazdy druh zbozi spocita
skladnik pocet kusiti fyzicky pfitomnych ve skladu. Zada identifikator zbozi do
systému a nechd si zobrazit pocet kusii, ktery ma byt skladem. Ob¢ ¢isla se musi
rovnat.

Alternativni tok udalosti

Pocet kusti skladem nesouhlasi s udaji v systému. Skladnik znovu ptepocita zbozi
ve skladu. Je-1i pocet kust v systému vétsi nez ve skladu je udaj v systému ruéné
zménén administratorem (tato operace se zaznamena do logil) a vznikld Skoda je
rozpoc€itdna mezi zaméstnance majici hmotnou odpovédnost za sklad. Je-li pocet
kust ve skladu vyssi nez pocet kust v systému provede se naskladnéni piebyvajicich
kusii zboZi.
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3. Navrh reseni

V této kapitole se budeme zabyvat ndavrhem reseni danych problémii a cilu z
hlediska softwarové architektury. Obsahem je vybeér platformy, rozdéleni programu
do casti v ramci trivrstvé architektury a navrh databazového schématu.

3.1. Platforma

o 24

jakym operacnim systémem (i opera¢nimi systémy) ma aplikace fungovat. Toto
rozhodnuti vyrazn¢ ovlivni cely dalsi ndvrh.

V nasem ptipad¢ mizeme uvazovat pouze operacni systémy bézici na procesorech
s architekturou x86, tedy na b&Znych PC a mensich serverech. V Ceské Republice
jsou zdaleka nejrozsifendjsim systémem Windows' od spole¢nosti Microsoft. Jejich
vyhodou je préavé velkd rozsifenost, uzivatelskd ptivétivost a dostupnost ovladaci
hardware. Mezi nevyhody patii relativné vysoka pofizovaci cena (v porovnani
naptiklad s Linuxem), niz§i konfigurovatelnost, nedostupnost zdrojovych kodi a
pomalejsi vydavani oprav bezpe¢nostnich chyb. Dalsi operacni systém, ktery je
vhodné vzit v tvahu, je Linux. Jeho vyhodou je otevieny zdrojovy kod, nizké
naklady na pofizeni, schopnost béhu i na slabSim hardware, rychlé opravy
nalezenych chyb a Siroké moznosti konfigurace. Mezi nevyhody patii mensi
roz$itenost, hor$i dostupnost ovladaci a existence mnoha navzidjem ne zcela
kompatibilnich distribuci (coz néktefi lidé povazuji spisSe za vyhodu — moznost
svobodné si zvolit takovou, kterd jim vyhovuje). Ostatnimi systémy (Solaris,
FreeBSD, BeOS, DOS) se nebudeme kvili jejich malému podilu na trhu zabyvat.

Protoze naprosta vétSina malych firem (a vSechny stfedni a velké) uz néjaké
pocitaCe, a tedy 1 n¢jaky operacni systém, vlastni, je v z4jmu snizeni pocatecnich
nakladii nutné umoznit béh programu na jejich stavajicich systémech, coz v naprosté
vétSiné znamend Windows.

Primarni platformou tedy budou Windows, ale program by se mél dat jednoduse
upravit tak, aby bézel 1 na unixovych systémech (Linuxu).

3.2. Casti programu

Zadani prace pozaduje, aby architektura programu umoznovala pfistup k systému
prostiednictvim rtznych klientskych aplikaci. Pokud bychom chtéli pouzit klasicky
dvouvrstvy model klient-server, znamenalo by to, Ze je nutné aplikacni logiku bud’

Skladovy systém Internetovy obchod Skladovy systém Internetovy obchod
(Business logika) (Business logika)
i | i |
] | 1 |
1 | ] |
N v N N
Databaze Databaze

(Business logika)

Obrazek 3.1.: Umisténi aplikacni logiky

1 Dle statistik spole¢nosti Internet Info, s.r.o. tvofi podil windows 98,32%. Verze XP ma podil
78,94% a verze 2000 7,52%. Tyto statistiky ukazuji podil jednotlivych operacnich systému u
navstévniku webl, které vyuzivaji sluzby NAVRCHOLU.cz, a tedy skute¢né zastoupeni
operacnich systémi miize byt mirné odlisné (mensi podil systému Windows). [9]


http://www.iinfo.cz/tiskova_zprava/windows_nejuzivanejsim_operacnim_systemem/
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pridat do databéze (server), nebo ze musi byt pfitomna v kazdé klientské aplikaci (a
to by znacné zkomplikovalo moznost Uprav — kazdd by se musela provést
redundantné ve vSech klientech, coz je v rozporu s nasi snahou o co nejjednodussi
upravovatelnost) jak je vidét na obrazku 3.1. V pfipad¢ umisténi logiky do databaze
je problém s pienositelnosti kédu pii zméné databazového software (jednotlivé
databazové platformy nejsou v tomto sméru kompatibilni). Tyto problémy se
samoziejm¢ daji vyfesit, nicméné ukazuji, Ze dvojvrstva architektura neni v nasem
piipadé nejvhodné;si.

Mnohem vétsi flexibilitu ndm poskytne architektura tiivrstva, kde bude kromé
databazového serveru a klientskych aplikaci jesté aplikacni server, jenz bude
obsahovat aplika¢ni logiku’. Diky tomu, Zze bude logika na jednom misté, budou
pfipadné upravy, véetné¢ zmény databazové platformy, znané€ jednodussi, coz se
samoziejm¢ odrazi ve snizenych nakladech firmy. Toto feSeni navic umoziuje, pro
klienty zcela transparentni, pouziti vice databazi na rGznych serverech, ¢i integraci
externich sluzeb (piikladem miZe byt webova sluzba pro ovéfovani spravnosti DIC,
fungujici v ramci Portalu Evropské unie [10]). Dalsi podstatnou vyhodou je moznost
napojeni aplikaéniho serveru na aplikace (servery) dodavateli (napiiklad
automatické objednavani dochézejiciho zbozi). Trivrstvd architektura ma
samoziejm¢ 1 své nevyhody - napiiklad klade vétsi naroky na kvalitu sitového

vV

vvvvv r

serveru) a rovnéz naprogramovani a otestovani tiivrstvych aplikaci je obtiznéjsi.

Internetovy

Skladovy systém obchod

N

Aplikaéni server
(Business logika)

Databaze

Obrazek 3.2: Trivrstva architektura

Protoze jednim z pozadavkil je moznost jednoduchého provadéni tprav, je vice
nez rozumné jednotlivé ¢asti programu jesté dale rozdélit do podvrstev® tak, aby
upravy v jedné podvrstvé ovlivnily ostatni co mozna nejméné. Naptiiklad u
aplika¢niho serveru je vhodné oddélit pristup k databazi a externim sluzbam,
aplikaéni logiku a prezentaci dat vysS$i vrstvé. V rdmci skladového systému jsou
zapotiebi alespon dvé podvrstvy — jedna pro komunikaci s aplika¢nim serverem a

2 Toto je trochu upravené pojeti téivrstvé architektury, vyskytujici se hlavné v souvislosti s
webovymi sluzbami. Obecné se hovoii o presentacni vrstve, vrstveé logiky a datové vrstve. [15]
3V originale layers. Cestina ma bohuzel pro vyrazy fier (Three tier architecture) a layer stejny
ekvivalent a sice slovo vrstva. V ramci této prace tedy bude pouzivan vyraz vrstva ve vyznamu

odpovidajicim anglickému tier a podvrstva bude odpovidat anglickému layer.


http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/vies/api/checkVatPort?wsdl
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druhd pro komunikaci s uzivatelem. Stejn¢ tak u internetového obchodu. Databaze
muze byt monolitickd, tvofend jedinou podvrstvou starajici se o integritu dat
(triggery a integritni omezeni).

Pro urychleni vyvoje aplika¢niho serveru je vhodné pouzit né¢jakého mechanismu
vzdaleného volani procedur (zjednodusi komunikaci s klienty — odpadne tak nutnost
vymyslet a implementovat vlastni protokol). Tyto mechanismy muzeme rozd¢lit na
binarni a textové. Mezi binarni patii napfiklad CORBA*, DCOM, .NET Remoting &i
Java RMI, z textovych jmenujme protokol XML-RPC a jeho néastupce SOAP’. Z
danych moznosti se pro nase ucely jevi jako nejvhodnéjsi CORBA a SOAP. DCOM
je jiz zastaraly a byl nahrazen .NET Remotingem. Ten je urCen jen pro platformu
NET, coz vyrazné omezuje skupinu pouzitelnych programovacich jazykt, na rozdil
tteba od mechanismu CORBA, ktery je univerzalni. Java RMI lze vyloucit z
podobnych diivodii — celou aplikaci by bylo nutno naprogramovat v jazyce Java. A
XML-RPC byl jiz nahrazen modernéjSim protokolem SOAP (ackoli se stale pro
nékteré jednodussi lohy pouziva).

Vyhodou architektury CORBA je vétsi rychlost a mensi objem zprav, nevyhodou
naopak problematické fungovani v sitich s firewally (kvili protokolu IIOP). Oproti
tomu webové sluzby nemaji s firewally problém (diky protokolu http, nad kterym
funguje SOAP). Webové sluzby jsou mladsi nez CORBA a v dne$ni dobé mnohem
rozsSitenéj$i. Jejich hlavni nevyhodou je relativni pomalost, dand textovym
charakterem (zpravy jsou posilany ve formatu XML). Obecné se da fici, ze webové
sluzby se vice hodi v pfipad¢ znacné heterogenniho prostfedi, jakym je naptiklad
Internet. CORBA je naopak vhodnéjsi v ptipad¢ vétSiho objemu zasilanych zprav,
kdy se naplno projevuji jeji vétsi rychlost. Mirnym favoritem jsou, diky jejich vétsi
rozsifenosti, webové sluzby, nicméné¢ vybér vhodného mechanismu RPC zalezi
hlavné na konkrétni situaci. Tuto otazku tedy nechame otevienou.

3.3. Autentizace a autorizace
Protoze program budou pouzivat uzivatelé¢ vystupujici v riznych rolich (jak

vyplyva piimo ze zadéni), je nutné zajistit, aby mohli provadét jen ty operace, které
bezprostiedné souvisi s jejich roli. Tim se znacné zmensi pravdépodobnost vyskytu
omylem provedenych operaci a tedy i naklady na odstranéni vzniklych chyb. Z toho
vyplyva nutnost vytvoreni n¢jakého autorizacniho (a autentizacniho) mechanismu,
ktery by mél spliovat nasledujici pozadavky:

+  Rychlost — mechanismus nesmi znatelné¢ zpomalovat odezvu systému

+ Jednoduchost — musi byt snadno spravovatelny

«  Bezpecnost — nesmi existovat jednoduchy zpiisob, jak ho obejit

+  Granularita — autorizace alespon na trovni jednotlivych operaci.

Autentizace

Nejjednodussim a nejrozsifenéjSim  zptisobem je pfihlaSovani pomoci
uzivatelského jména a hesla. Heslo musi byt dostate¢n¢ dlouhé a slozité, tak aby
neslo zjistit za pomoci tzv. slovnikového ttoku® a ttok brutélni silou’ trval bezpe&né
dlouho, a zirovenl musi byt zapamatovatelné (jinak by si jej uZzivatelé nékam

4 CORBA stejn¢ jako .NET Remoting je spiSe architektura, nez jen pouhy mechanismus RPC.

5 Mozna by bylo spravnéjsi pouzit termin webové sluzby (I1épe odpovidd ostatnim uvedenym
technologiim — napiiklad CORBA). SOAP je jen protokolem stojicim na druhé nejnizsi trovni v
této architektute ([1] str.12).
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poznamenali a piipadny uto¢nik by si jej odtamtud mohl piecist). Takové heslo 1ze
ziskat naptiklad vhodnou transformaci tzv. passphrase (véta, citat, basnicka).

Dalsi moznosti je identifikace uzivatele pomoci n&jakého tokenu, typicky
magnetické nebo c¢ipové karty. Nevyhodou je potifeba specidlniho zatizeni, které
tokeny zpracovava, a s tim souvisejici zvySeni ndkladd. Dals$i nevyhodou jsou
komplikace spojené se ztratou tokenu a s piihlaSenim uzivatele, ktery si token nékde
zapomnél. Vyhodou je naopak obtiznéjsi kopirovani tokeni a celkoveé vétsi
bezpecnost.

Pouziti biometrik se velmi podobd tokenim. Jednd se o techniku identifikace
uzivatele na zaklad¢ jeho osobnich charakteristik (otisky prsti, tvar, analyza hlasu,
...). Na rozdil od tokent je nelze zapomenout a rovnéz kopirovani je téméf nemozné.
Na druhou stranu obc¢as dochédzi k faleSnym odmitnutim legélnich uzivatelti ¢i
naopak k pfijeti utocniku.

Z danych mechanisml se pro nase ucely jevi jako nejvhodnéjsi pouziti hesel.
Uzivatelé jsou na tento zpuisob autentizace zvykli, nepfinasi zadné dalsi naklady na
hardware a je dostatecné bezpecny. V ptipade vétSich naroka na bezpe¢nost je mozné
jej vymenit za néjaky sofistikovanéjsi.

Autorizace

Nejjednodussim feSenim je pifidelit kazdému uzivateli a kazdé operaci néjakou
¢iselnou konstantu a pifi kazdém pfistupu je porovnat (pokud je konstanta u operace
mensi nebo rovna uzivatelové konstanté, tak se mu operace povoli). Vyhodou je
ma uZzivatel A povolenu operaci 1 a nepovolenu operaci 2, pak uzivatel B majici
povolenu operaci 2 z principu nemuize mit nepovolenu operaci 1).

Dal$im teSenim je pouziti Seznamu opravnéni (Access Control List [16]) — kazda
operace bude obsahovat seznam uzivatelii, ktefi ji maji pravo provadét. Vyhodou je
opét rychlost a snadna implementovatelnost. Nevyhodou je komplikovangjsi
zjiStovani, které operace miZe uZivatel provadét (musi se prohledat seznamy
opravnéni u vSech operaci), a celkove obtizné;si administrace.

Nevyhody ptedchoziho feSeni Caste¢né odstrafiuje Pristupovd matice (Access
Control Matrix [16]). Radky matice odpovidaji jednotlivym uZivatelim a sloupce
operacim. Nevyhodou je vét§i pamét'ova naro¢nost, obtiznéjs$i implementovatelnost a
o néco pomalejsi fungovani. Vyhodou je naopak moznost rychle zjistit, které operace
smi dany uzivatel provadét a ktefi uzivatelé sméji provadét danou operaci.

Poslednim zptsobem, o kterém bude tec, je Systém roli a skupin. Role je mnozZina
opravnéni (v naSem piipad¢ tedy mnoZina operaci, které smi jeji majitel provadét).
Skupina je mnoZina uzivatelii majicich stejné opravnéni ([16]). Toto feSeni vyrazné
usnadiiuje administraci vétSich systému, kde je mnoho uZzivatelli a operaci, nicméné
jeho piinos je znatelny 1 u menSich programi.. Z vySe uvedenych zpisobl nejlépe
splituje nase pozadavky (hlavné na rychlost a jednoduchost).

6 Slovnikovy utok znamena automatické ¢i rucni zadavani smysluplnych kombinaci pismen dle
né&jakého slovniku (soubor obsahujici slova).

7 Pii Gtoku brutalni silou se zkou$i vSechny kombinace pfipustnych znakd v potfadi daném
algoritmem
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3.4. Databazoveé scheéma

Databazové schéma miizeme rozdélit na dvé c¢asti — firemni a systémovou.
Firemni ¢ast obsahuje data diilezitd pro chod firmy (objednavky, zbozi, odbératele,
zameéstnance, ...), systémova obsahuje data potiebnd pro fungovani aplika¢niho
serveru a klientskych aplikaci (naptiklad uzivatelska nastaveni, Sablony, logy, ...).
Na obrazku 3.3 je vidét ER model firemni ¢asti databazového schématu (véetné
databazové cCasti autorizaéniho mechanismu, kterd vSak logicky patii pod

systémovou cast schématu).
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Obrazek 3.3.: ER schéma databadze
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Kviili ptehlednosti byly na obrazku 3.3 u kazdé entity sdruzeny méné zajimavé
atributy do jednoho atributu s nazvem ,,a dalsi“. V nasledujicich odstavcich jsou
popsany nékteré entity z obrazku 3.3.

Pro reprezentaci kategorii zbozi se predpoklada pouziti sebereferencni tabulky.
Vyhodou tohoto feSeni oproti reprezentaci pomoci genealogického® ¢ DFS’® stromu
je jednoduchost a snadné provadéni aktualizaci, nevyhodou nutnost pouziti rekurze
pfi prohledavani do hloubky (u genealogického stromu staci kategorie settidit podle
genealogického identifikatoru, u DFS stroml setiidime kategorie podle atributu
obsahujiciho ¢as vstupu do uzlu). Kazdy druh zbozi mize byt v jedné az n
kategoriich. Otevienou otazkou je, zda ma byt zbozi nachazejici se v néjaké kategorii
zafazeno rovnéz do kazdé nadiazené kategorie.

V ramci schématu rozliSujeme dva typy odbératelii — bézné zdkazniky a dealery.
Dealer je podnikajici fyzickd osoba nebo pravnickd osoba a ma moznost odbéru
zbozi za zvyhodnéné ceny. Kazdy odberatel musi mit unikatni prihlasovaci jméno,
nicmén¢ jeho identifikdtorem je uméle vytvorené identifikacni cislo. Za predpokladu
ze dealerim budou piidélovany identifikatory mensi nez néjaka konstanta a
zékaznikiim vétsi, pajde u kazdé objednavky snadno zjistit zda je odbératel dealer ¢i
beézny zakaznik.

Zbozi je identifikovano umélym identifikatorem, pfestoze ma atribut kod, ktery by
mél byt unikatni. Jeho unikatnost se vSak vztahuje jen na zbozi v nabidce, zatimco
objednavka muze obsahovat zbozi, které¢ jiz v nabidce neni, a proto je zapotiebi
umélé identifikacni Cislo. Kodem zbozi je mysSlen Carovy koéd nebo néjaky textovy
fetézec (napriklad FOT-20-89), ktery mize obsahovat informace o vyrobci a typu
zboZi.

Nejzajimavéjsim atributem objednavky je stav. Jak uz nazev napovida, tento
atribut zachycuje stav objednavky (a odrazi jeji putovani informacnim systémem).
Nejprve je objednavka novd. Pokud ji lze uspokojit (zbozi je k dispozici) zméni se
stav na zpracovand. V idealnim piipad¢ je poté zaplacena a po piredani zbozi
odbérateli vyrizend. V konkrétni implementaci mohou byt pfidany dalsi stavy v
zavislosti na pozadavcich firmy. Zpusob reprezentace stavu (Cislo, textovy fetézec)
zavisi na implementaci a pro nas neni v tuto chvili dulezity.

Pokud byla jiz objednavka zauc¢tovana nelze jeji obsah jiz ménit. Pokud je zména
nezbytnd musi se provést prostfednictvim takzvaného dobropisu (neboli storno
faktury). Dobropis si lze ptedstavit jako objednavku obsahujici zbozi se zapornou
cenou.

Posledni zajimavou entitou je Zaméstnanec. Zaméstnanec reprezentuje osobu
majici pfistup k informacnimu systému. Zaméstnanec mize mit libovolné mnozstvi
roli (a s nimi souvisejicich oprdvnéni) a mize byt ¢lenem n&jaké skupiny. Clenstvim
ve skupiné ziskéd vSechny role, které dana skupina obsahuje. Tyto entity reprezentuji
systém roli a skupin popsany v ¢asti 3.3.

8 Genealogicky strom (jeho tabulkova reprezentace) ma kromé reference na piedka i takzvany
genealogicky atribut. Genealogicky atribut se sklada z prefixu, ktery tvoii genealogicky atribut
ptredka, a z, zpravidla jednopismenného, identifikatoru uzlu. [17]

9 DFS (Depth First Search) reprezentace stromu obsahuje kromé reference na predka i dalsi dva
atributy — cas vstupu do vrcholu a ¢as ,,uzavfeni® vrcholu. Tyto atributy vychazeji z algoritmu
prohledavani stromu do hloubky (odtud tedy DFS strom).
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4. Implementace prostredi

V' této kapitole jsou popsany programy, které implementace potiebuje pro své
fungovani. Jedna se hlavne o webovy a databazovy server. U kazdého programu jsou
uvedeny duvody, které k jeho vyberu vedly, a mozné alternativy. Stejnym zpuisobem je
popsan vybér programovacich jazykii, ve kterych jsou jednotlivé casti programu
vytvoreny.

V casti 1.1 jsme definovali nékteré pozadavky na informacni systém. Tyto
pozadavky by mély spliiovat i vSechny programy, které nase implementace vyuziva.
Budeme od nich pozadovat:

+  Nizkou cenu (nejlépe nulovou)

+  Nizké hardwarové naroky (relativné — vzhledem ke konkurenci)

« Jednoduchou administraci (v porovnani s konkurenci)

- Fungovani pod operacnimi systémy Windows a Linux (nejlépe nezavislost
na platforme¢)

Nejvétsi diraz bude kladen na cenu.

4.1. Databaze

Jako primarni databazova platforma bylo zvoleno PostgreSQL [3]. Hlavnimi
divody byla nizk4 potfizovaci cena (je k dispozici zdarma), snadna administrace,
bohatd dokumentace, existence verzi pro Windows i Linux, otevieny zdrojovy kod a
hlavn¢ funkcionalita srovnatelnd s komerénimi databazovymi systémy.

Druhou databazovou platformou, pro kterou byl program optimalizovan, je
Oracle. Dvody jsou velmi podobné tém, které byly popsany v pfedchozim odstavci.
dan za vétsi mnozstvi funkci) a u vysSich verzi ne zrovna nizk4 cena (ale existuje
odleh¢end verze XE, ktera je k dispozici zdarma a pro pouziti v malych firméch je
dostacujici). Tyto dvé platformy by meély uspokojit pozadavky naprosté vétSiny
malych i stiedné velkych firem.

Dale byly zvazovano pouziti servert MSSQL a MySQL. Prvné jmenovany je
uréen vyhradné pro platformu Windows a jeho cena je pomérné vysokd, coz je v
rozporu s nasim pozadavkem na minimalni pofizovaci ndklady. Na rozdil od n¢j je
MySQL k dispozici zdarma. Bohuzel az do verze 5, kterd byla uvolnéna teprve
nedavno, nemé&l MySQL podporu triggerti a uloZzenych procedur a byl tedy pro naSe
ucely nevhodny. Nyni sice tyto funkce podporuje, ale vzhledem k akvizici firmy
InnoBase, hlavniho tviirce jadra databaze, spolecnosti Oracle miiZze byt tato podpora
do budoucna ohrozena.

S databazovou platformou souvisi 1 vybér jazyka, ve kterém budou
naprogramovany triggery, procedury a funkce (databazové). PostgreSQL umoziuje
pouzit k tomuto ucelu velké mnoZstvi jazykl, za vSechny jmenujme napiiklad C,
Python, Javu a PLpg/SQL. A pravé posledné jmenovany je v programu RP pouzit.
Dtivodem je rychlost a rozumna prenositelnost — pii pouziti jiné platformy (Oracle)
je zapotiebi upravit pouze malou ¢ast kodu (konkrétné oSetfeni vyjimek a volani
specifickych funkci a procedur).
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4.2. Aplikaéni server

Aplikacni server je v této implementaci vlastné jen mnozina webovych sluzeb.
Tyto sluzby jsou tvofeny Java tfidami umisténymi v servlet kontejneru Apache
Tomcat [5] a dostupnymi prostiednictvim frameworku Apache Axis [4](coz pro je
pro konzumenty téchto sluzeb naprosto nepodstatné). Toto feSeni je mozné
provozovat jak na platform& Windows, tak 1 na Linuxu (+ nékolika dalSich
platformach) a tedy maximaln¢ odpovida nasim cilim.

Webové sluzby dostaly piednost pied architekturou CORBA hlavné diky své vétsi
popularité v rdmei Internetu, coz zvySuje pravdépodobnost, ze programy (informacéni
systémy) zakaznikl s nimi budou umét spolupracovat.

Apache Axis dostal prednost pied Apache WS-SOAP diky lepsi podpoie
uzivatelskych objektt, vyssi rychlosti, moznosti generovani WSDL souborti piimo z
jednotlivych Java tfid a naopak vytvareni Java tiid z WSDL soubord. Naopak
vyhodou WS-SOAP je lepsi dokumentace (naptiklad [1]).

Kromé Tomcatu byly zvazovany aplikac¢ni servery JBoss a BEA WebLogic. Prvné
jmenovany je open source implementaci J2EE aplika¢niho serveru. Nicméné
podporu servletd'’ (a tedy i Apache Axis) obstarivéa integrovany Apache Tomcat,
tudiz jestlize nepotfebujeme vyuzit nékterou z dalSich J2EE technologii je lepsi
pouzit samostatny Tomcat. BEA WebLogic je zastupcem komer¢nich produkti a
kvili své pofizovaci cené je pro nas nevhodny.

Pii vybéru programovaciho jazyka hrala roli jeho rozSifenost, dostupnost
knihoven a dokumentace, rychlost a pfenositelnost. Nejlépe dané pozadavky
splitovaly jazyky C++ a Java. Diky JIT (Just In Time) kompilaci do nativniho kodu
neni Java o mnoho pomalejsi nez C++ a v jeji prospéch hovoii typova bezpecnost,
lepsi ptenositelnost (kod je platformou ovlivnén minimalng) a celkové snazsi a
rychlejsi vyvoj aplikaci. Proto byla jako programovaci jazyk zvolena Java.

4.3. Internetovy obchod

Internetovy obchod je napsan v jazyce PHP (verze 4) a vyuziva webového serveru
Apache [6]. Vyhodou tohoto feSeni je funkEnost na mnoha platformach, vcetné
Windows a Linuxu. Jazyk PHP byl zvolen kvuli jeho velké popularit¢ mezi
webovymi vyvojaii a s tim souvisejicimi niz§imi néklady na programétorskou praci
pii upravach (které na pocatku budou jisté zapotiebi, protoze soucasna verze
poskytuje pouze ty nejzékladnéjsi funkce).

Krom¢ zvolené kombinace Apache + PHP byly zvazovany jesté Microsoft IIS +
ASPNET a Apache Tomcat + JSP. Stejné jako databazovy server MSSQL je 1 IIS k
dispozici pouze pro operacni systém Windows, coz je, vzhledem k platformni
nezavislosti ostatnich ¢asti naSeho programu, padny argument hovofici v jeho
neprospéch.

Na rozdil od IIS je Apache Tomcat k dispozici pro Sirokou paletu operacnich
systému. Nejedna se vSak o klasicky webovy server (i kdyz se tak da rovnéz pouzit),
spiSe se o ném hovoii jako o servlet kontejneru. Jazyk JSP (Java Server Pages) slouzi
ke snazsi tvorbé servletii, na rozdil od vétSiny ostatnich jazykiti pouzivanych k
dynamickému generovani stranek neni JSP kod pfimo interpretovan, nybrz je pomoci
JSP kompilatoru ptelozen do binarniho kédu. Vyhodou je vétsi rychlost a mensi

10 Servlet je specialni Java objekt, ktery dostava zadosti (requests) a na jejich zakladé generuje
odpovédi (responses). Nejcastéji byva vyuzivan pro dynamickou tvorbu html stranek (podtiida
HttpServlet).
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zatéz serveru. Dal$im argumentem hovoficim pro pouziti Apache Tomcat je jeho
podpora podpora webovych sluzeb prostiednictvim Apache Axis. Protoze aplikacni
server v nasi implementaci vyuziva sluzeb Tomcatu s Apache Axis, mize se zdat
vyhodné pouzit ho 1 pro internetovy obchod. Nicméné umisténi obou ¢asti na jeden
server s sebou nese fadu nevyhod. Jednou z nich je omezeni dostupnosti aplikacniho
serveru pii velké zatézi webového serveru. Behem restartu jednoho serveru jsou
nedostupné oba, stejné tak pii padu Tomcatu. Vyse uvedené argumenty, spolu s
mensi rozsifenosti jazyka JSP mezi webovymi vyvojaii a s tim souvisejicimi naklady
na upravu internetového obchodu, vedly k rozhodnuti nepouzit Apache Tomcat jako
webovy server (respektive nepouzit ho jako webovy a zaroven aplikacni server).

4.4. Skladovy systém

Skladovy systém'' (v této praci rovnéz oznacovan jako klientskd aplikace) je
napsan v jazyce Java a ke komunikaci s aplikaénim serverem vyuziva frameworku
Apache AXIS. Duvody pro vybér jazyka Java jsou podobné divodim uvadénym v
¢asti vénované aplikacnimu serveru — prenositelnost, typova bezpecnost a rychlost
vyvoje.

Uzivatelské rozhrani vyuziva knihovny Swing, kterd je soucasti témét kazdého
béhového prostfedi jazyka Java (Java Virtual Machine), a proto ji neni nutné
distribuovat spolu s aplikaci.

Pro zobrazovani grafii je pouzita knihovna JFreeChart [2], ktera je Sifena pod
licenci LGPL. Tato knihovna umozZiuje snadno vytvaret vSechny zékladni typy graft,
v programu je vSak pouzita pouze k tvorbé jednoduchych sloupcovych grafi.

11 Neékdy se jako skladovy systém oznacuje kompletni feseni pro kompletni spravu skladu
(Warehouse Management System), ktery uchovava informace o fyzickém umisténi zbozi a
proporcich skladu a zefektiviiuje praci skladnikt.. V takovém ptipadé Ize pro na$ program pouzit
oznaceni Skladova evidence
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5. Implementace systému

Tato kapitola popisuje implementaci navrzeného veSeni (naleznete ji na
prilozeném médiu). Zabyva se vSemi castmi programu, nicmeéné duraz je kladem
hlavné na aplikacni server a klientskou aplikaci. Zaver je vénovian moznostem
roz§ireni a uprav.

5.1. Databaze

Podrobny popis celého schématu lze nalézt v programatorské dokumentaci
programu RP [13]. Déle se proto budeme zabyvat jen jeho vybranymi ¢astmi.

Jednim z hlavnich problému, které bylo zapotiebi vyfesit, je odstraiiovani zbozi z
nabidky. Jelikoz se miize stat (a to pomérné Casto), ze odstranované zbozi bude v
néjakém mnozstvi skladem ¢i si ho n€kdo objednal a dosud nevyzvedl, nelze zbozi
jednoduse z dané tabulky smazat. V této implementaci je problém vyfeSen ptidanim
tabulky Vyprodej, do které se takové zbozi presouva. Ddle je definovan trigger, ktery
pii poklesu poctu kusti daného zbozi skladem na nulu toto zbozi odstrani z nabidky 1
z tabulky Vyprodej.

Dalsi problémy ptinasi podpora vice skladi. Je nutné zajistit, aby bylo mozné
uspokojit objednavku obsahujici zbozi, které se nachdzi v riznych skladech. Kazda
firma ma jiny nazor na feSeni tohoto problému (nékteré preferuji jeden centralni
sklad, ze kterého se zbozi distribuuje do pobocek, jiné potiebuji vicero rovnocennych
skladli, mezi kterymi se zbozi bude pravidelné presouvat), nicméné je zapotiebi, aby
systém obsahoval néjaké zakladni, ale alesponl ¢astecné vyhovujici, feSeni. V nasi
implementaci je problém feSen pomoci urceni centrdlniho skladu, do kterého se
veskeré potfebné zbozi presune, nelze-li objednavku uspokojit z jednoho skladu (a
nejedna-li se o osobni odbér, v kterémzto piipadé se samoziejmée zbozi piresunuje do
skladu v mist¢ odbéru). Nevyhodou je cast¢jsi transfer zbozi v piipadé nckolika
rovnocennych skladl, vyhodou naopak vysoka efektivita v ptipadé pouze jednoho
skladu (ktery se automaticky stava centralnim).

Se sklady souvisi i dal$i otazka a sice co se zbozim, které jiz bylo vyskladnéno,
ale zakaznik si ho dosud fyzicky nepfevzal. ReSenim je zavedeni virtualniho
meziskladu, kam se takové zbozi bude ukladat — v rdmci databazového schématu k
tomuto ucelu slouzi tabulka s pfiléhavym ndzvem Mezisklad. Tato tabulka je vyuzita
1 v ptipadé vytvoreni dobropisu k né¢jaké fakture — jesté nez se zbozi fyzicky vrati do
skladu je umisténo do meziskladu (aby souhlasily pocty kusit).

Vyse popsané problémy souvisi s firemni ¢asti databazového schématu, kterd byla
popsana v ¢asti 3.4. Kromé ni ma schéma jesté systémovou ¢ast, kterd je popsana v
nasledujicich odstavcich.

Pro uloZeni informaci o firm& (nazev, ICO, DIC, adresa, ...) slouzi tabulka
Konstanty. Obsahuje zaznamy typu kli¢-hodnota, které jsou doplnény o atribut
udavajici typ zéznamu (napiiklad firemni data). Aplikani server si pii své
inicializaci tyto data nacte do paméti a s tabulkou pracuje jen pii jejich aktualizaci.
Dlvodem je mald velikost téchto dat a jejich Casté vyuzivani (naptiklad pii
generovani faktur, potvrzovacich emaili, dobropisd, ...).

V ¢asti 2.2 jsme pozadovali, aby pii upravé a zruSeni objednavky bylo mozné
dohledat iniciatora této akce. K tomu slouzi tabulka Log, ktera obsahuje mimo jiné i
zdznamy o smazani a Upravach objednavek (uklada se do ni kopie plivodni verze
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objednavky ve formatu XML). U kazdého zdznamu je uveden Cas vytvoieni, typ
akce a identifikator zamé&stnance, ktery akci inicioval.

V tabulce Settings se wukladaji uzivatelskd nastaveni klientské aplikace
(klientskych aplikaci). Diky tomu je chovani aplikace zavislé na ptihlaSeném
uzivateli a nikoliv na stroji, kde je nainstalovdna. Tabulka je navrzena tak, aby ji
mohla vyuzit libovolna aplikace, protoze zadznamy jsou tvofeny trojici uzivatel, klic,
textova hodnota (napiiklad XML). V nasi implementaci se jako hodnota ukladaji
serializované objekty zakdédované do Base64. Vyhodou je jednoduchost
implementace (dany objekt musi implementovat prazdné rozhrani Serializable),
nevyhodou jsou vétsi naroky na prostor.

Posledni dulezita tabulka patiici do systémové casti schématu mé nazev
Templates. Obsahuje textové Sablony pro generovani faktur, potvrzovacich emaild,
dobropisti a dalSich dokumentii. O zplUsobu generovani téchto dokumentii se
podrobnéji zminime v ¢asti 5.5.

5.2. Aplikacni server

Na rozdil od feSeni navrzeného v piedchozi kapitole je aplikacni server rozdélen
pouze do dvou podvrstev — aplika¢ni logika a prezentace dat klientim jsou slouc¢eny
dohromady. Je to dano tim, ze aplikaéni logiky obsahuje server zatim jen minimum,
protoZze, jak uz nazev napovida, aplikacni logika je siln¢ zévisld na konkrétni firmé,
kterd bude program pouzivat. Spodni vrstvu slouzici k pfistupu k databézi tvoii tfida
DBConnect, ktera ,,obaluje* JDBC ovladac a vytvaii spojeni s databazi.

Dalsi rozdil je v autorizatnim mechanismu. Zatimco v piedchozi kapitole jsme
definovali skupinu opravnéni jako mnozinu uzivateld se stejnymi pravy, zde se chape
jako mnozina roli. Pivodné navrzené feseni (kazdy uzivatel je ¢lenem nejvyse jedné
skupiny) je tedy specidlnim ptipadem toho implementovaného. Hlavnim divodem
pro tuto zménu je usnadnéni vyvoje a administrace klientskych aplikaci.

Minimélni jednotkou opravnéni je metoda webové sluzby, role jsou tedy
mnozinou metod, které smi aplikace dané¢ho uzivatele volat. Skupiny nam umoziuji
role skladat a ptidélovat je uzivatelim po vétSich kvantech. To je dilezité pro
usnadnéni administrace klientskych aplikaci, které neziidka potiebuji pro provedeni
jedné operace volat vicero metod — tedy jedna operace odpovida roli (jako ptiklad
nam mize poslouZzit Uprava objednavky — je nutné mit opravnéni k ziskani detailti
objednavky, opravnéni zamknout ji proti Upravam a opravnéni zménit jeji detaily).

S autorizaci souvisi jeden bezpecnostni problém — zaméstnanec pridélujici
opravnéni (naptiklad vedouci odd€leni) by pfi Spatné implementaci mohl saim sob¢
libovolné zvySovat prava. Nejjednodussim feSenim by bylo umoznit ptidélovani
opravnéni pouze administratorovi, ktery by smél provadéet libovolné operace (maje
maximalni opravnéni, nemohl by si ho samoziejmée zvySovat). Problém vsak nastava
v ptipadé¢ jeho nedostupnosti (pokud by byl v pracovni neschopnosti ¢i na dovolené)
a da se vyftesit jen pridanim dal§iho administratora se stejnym opravnénim. A co v
piipadé, ze neni k dispozici ani jeden z nich? Toto feSeni neni tedy pro malé firmy
vhodné. V nasi implementaci je pfidélovani opravnéni mozné jen za nasledujicich
podminek:

a) Administrator, majici mnozinu opravnéni M, smi zaméstnanci ptidelit roli
A pokud:

1) Ma pravo pridélovat role uzivatelim

2) Yo€d:0eM
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b) Administrator, majici mnozinu opradvnéni M, smi zaméstnanci piidélit
Clenstvi ve skupiné @ pokud:
1) Ma pravo pridélovat uzivatelim ¢lenstvi ve skupindch
2) YV Aed: AcM
¢) Administrator, majici mnoZinu opravnéni M, smi do role A pfidat
opravnéni o jestlize:
1) Ma pravo upravovat role
2) Ma opravnénio (0EM)
d) Administrator, majici mnozinu opravnéni M, smi do skupiny @ ptidat roli
A jestlize:
1) Ma pravo upravovat skupiny
2) Yo€A:0eM
Z téchto pravidel jasné vyplyva, ze si nikdo nemuize sdm ptidé€lit opravnéni, které
dosud nemé¢l. Pro odejmuti opravnéni plati obdobna pravidla. Na obrazku 5.3 je vidét
schéma databazové ¢asti implementace tohoto feseni.

zamestnanci

login varchar(15) <pk>
heslo varchar(20)
jmeno  varchar(20)
prijmeni varchar(25)

p_clenove_. in_login_fkey
prava_mimo_skypiny_login_fkey

p_clenove_skupin
login varchar(15) <pkfk1> - -
skupina varchar(15) <pkfk2> prava_mimo_skupiny

login varchar(15) <pkfki>
role varchar(24) <pkfk2>

p_clenove_skupin_skupina_fkey

prava_mimo_skupiny_role_fkey

p_skupiny
nazev varchar(15) <pk>
popis text p_role
nazev varchar(24) <pk>
popis text

prava_skupiny_nazev_fkey prava_rote_FK-role

prava_role
role varchar(24) <pkfk2>
prava_skupiny metoda varchar(100) <pkfk1>

nazev varchar(15) <pkfk2>

role  varchar(24) <pkfki>

prava_role | FK-metody

p_metody
nazev varchar(100) <pk>
popis text

Obrazek 5.1.: Schéma casti databaze obsahujici zaméstnance, role a skupiny

Aplikaéni server je tvofen tfemi zakladnimi Java tfidami — app.Client,
web.WebClient a web.Kategorie. Nazev ptislusné webové sluzby odpovidd malymi
pismeny napsanému plnému néazvu tiidy s prefixem urn: a s dvojte€Ckami namisto
teCek (tedy naptiklad urn:app:client).

Tiida Kategorie existuje v rdmci aplikacniho serveru pouze v jedné instanci a
jejim hlavnim ukolem je udrzovani stromu kategorii zbozi. Nejcastéjsi operaci je
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ziskani linearizované verze (ekvivalentni prichodu do hloubky) tohoto stromu,
konkrétn¢ pomoci metody getKategorie. Tato metoda vyzaduje pouze Cteni jednoho
atributu, a proto je bezpecna vii¢i vicenasobnému ptistupu z riiznych vlaken.

WebClient je tfida uréend pro komunikaci s internetovym obchodem. Kazdy
uzivatel ma k dispozici jednu jeji instanci.

Pro komunikaci s klientskou aplikaci (program RP) slouzi tfida Client. Stejné jako
v predchozim ptipadé ma kazdy uzivatel (klientska aplikace) k dispozici jednu
instanci této tfidy. Po pfihlaSeni uzivatele dojde mimo jiné k nacteni seznamu jeho
opravnéni a poté se pii volani libovolné metody kontroluje, zda je k jejimu volani
uzivatel opravnén. Jednou z nejdulezitéjSich funkei tiidy Client je sprava objednavek
a jejich zamkld. Pokud ma uzivatel dostatecné opravnéni, mize si zamknout
libovolnou objednavku. Poté ji az do odemceni (nebo do vyprSeni stanoveného
casového limitu, ktery je standardné jedna hodina) nemuze nikdo jiny upravovat,
smazat a dokonce ani prohlizet. Diky tomu se nemtize stat, Ze by jedna objednavka
byla zpracovana dvakrat nebo ze by byla zménéna dvéma uzivateli najednou.

bean::BeanZakaznik Conparable<Beanzbozi>
Cloneable
# id: String = null bean::BeanZbozi
# login: String = null
# adresa: String = null - id: Integer = null
# email: String = null - kod: String = null
# dat_reg: String = null - nazev: String = null
# dat_prist: String = null - vyrobce: String = null
# jmeno: String = null - d1: Double = null
# prijmeni: String = null - d2: Double = null
# nazevFimy: String = null - d3: Double = null
# ico: String = null - eu: Double = null
# dic: String = null - popist: String = null
# tel: String = null - popis2: String = null
- obrazek String = null
-zakaznik - skadem: Integer = null
- kusu: Integer = null
- cena: Double = null
- kusuDobr: Integer = null
bean::BeanObjednav ka bort | compare: int = COMPARE_ID
-zbo - -
- dtav: Integer = STAV_NOVA - dph: double = 1.19

- datumObj: String = null -zbozi
- datumZP: String = null

- datumSpl: String = null

- datumZprac: String = null
- datumExp: String = null

- cisloObj: String = null

- zbozi: Vector<BeanZbozi>
- cenaBezDPH: String = null
- cenaSDPH: String = null

- adresa: String = null

- poznamka: String = null bean::BeanDobropis
- platbaKod: String = null

- platba: String = null

- doruceniKod: String = null

- doruceni: String = null

- zpracoval: String = null

- zakaznik BeanZakaznik = null

- dobropisy: Vector<BeanDobropis>

~dobropisy Cloneable

- cislo: Integer = null

- obj: Integer = null

- duvod: String = null

- datum: Date = null

- cena: Double = null

- zbozi: Vector<BeanZbozi>

Obrazek 5.2.: Diagram trid zobrazujici cast datového modelu

Pokud pottebuje aplikacni server (tfida Client) predat klientské aplikaci néjaka
slozitéj$i data (nebo je od ni naopak ziskat), mize to provést dvéma zékladnimi
zpusoby. Bud’ vyuzije pole (pfipadné vicerozmérné pole) objekti odpovidajicich
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primitivnim datovym typim, nebo vytvoii instanci n¢jaké k tomuto ucelu vytvorené
tfidy. Prvni zplsob je méné naro¢ny na implementaci na strané serveru (neni nutné
upravovat deployment deskriptory webovych sluzeb a pridavat do nich mapovani

24

protoze je nutné piesné védét, co ktery prvek pole vyjadiuje a jakého je typu.
Mnohem vyhodnéjsi je pouziti specialni tfidy s bezparametrickym konstruktorem a
getter/setter metodami pro kazdy atribut. Pfi vytvofeni takovéto tfidy je sice nutné
zménit deployment deskriptory sluzeb, které budou tuto tfidu vyuzivat, a provést
jejich redeploy, ale poté si ji mlize programator klientské aplikace automaticky
vygenerovat z WSDL popisu pfislusné webové sluzby. V nasi implementaci jsou tyto
ttidy umistény v balicku bean a dodrzuji jmennou konvenci BeanXXX, kde XXX je
nazev entity, kterou reprezentuji. Na obrazku 5.2 je vidét tiida reprezentujici
objednavku a jeji vztah k tfiddm reprezentujicim dobropis, zbozi a odbératele. Pro

piehlednost jsou zobrazeny jen atributy tfid a nikoliv jejich metody.

5.3. Internetovy obchod

Pro komunikaci s aplikaénim serverem (tedy pro volani webovych sluzeb) se
vyuzivd knihovna NuSOAP, konkrétné objekt SoapClient, jehoz instance se
uchovava v ramci PHP session. Zadné dalsi informace se v ramci session neukladaji.

Uzivatelské rozhrani je stejné jak pro obycejné zdkazniky tak pro dealery
(samoziejmé s vyjimkou formulafe pro zménu registracnich udaji, kde maji dealeti
moznost zadat ICO, DIC a dalsi podrobnosti). Vlevo se nachazi navigaéni menu,
jehoz vétSinu tvofi seznam kategorii zbozi. Tento seznam ma stromovou strukturu,
pricemz jednotlivé vétve lze libovolné skryvat a opét zobrazovat. Toto je feSeno
pomoci JavaScriptu, proto neni nutné pro vybér konkrétni kategorie stranku nacitat
vicekrat, jak je obvyklé u vétSiny ostatnich webovych obchodl. Po nahrani celého
menu se, s vyjimkou vétve obsahujici aktudlné vybranou kategorii, skryji vSechny
kategorie, které nejsou bezprostiedné pod kotfenem. To je opét feSeno pomoci
JavaScriptu, tudiz zakaznici pouzivajici prohlize¢ s vypnutym JavaScriptem uvidi
menu kompletné rozbalené (a tedy pouzitelné).

Vygenerovany HTML kod je v souladu s normou HTML 4.01 Strict (je takzvané
validni). Pouzité CSS styly jsou rovnéz v souladu s doporucenimi W3C konsorcia.

5.4. Skladovy systéem

Uzivatelské rozhrani je tvofeno jednim hlavnim oknem a 0 az N vnitinimi okny
(¢emuz se ne¢kdy tikd MDI — Multiple Document Interface). V levé Casti se nachazi
dynamicky generované naviga¢ni menu (J7ree), nahote je hlavni menu (JMenu), pod
nim se nachazi fadek se seznamem otevienych vnitinich oken a dole je zatim nepfilis
vyuzity informacni fadek (obsahuje jméno aktudlné ptihlaSeného uzivatele). VéEétsinu
plochy zabird kontejner (JDesktopPane) obsahujici vnitini okna (JFrame). Vnitini
okna maji oproti modalnim dialoghm, které jsou pouzivanu u nékterych
konkurenénich produkti, velkou vyhodu v moznosti pferusit praci na jednom tkolu a
vénovat se jinému (napiiklad pfi zaddvani nového zbozi zavold zdkaznik s dotazem
na dostupnost n¢jakého produktu).

Aby wuzivatelské rozhrani ziistalo interaktivni je komunikace s aplikacnim
serverem realizovana ve zvlastnim vlakné ServiceCallThread. Synchronizace s
hlavnim vldknem je feSena metodou producent-konzument pomoci sdilené prioritni
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fronty. Pokud je fronta prazdna je vlakno ServiceCallThread zablokovano, pokud je
fronta plna a hlavni vlakno se do ni pokousi piidat dalsi pozadavek je generovana
vyjimka (protoze to zpravidla znamend pireruseni komunikace s aplikaénim
serverem, C¢i jeho zahlceni). Postup volani webové sluzby je znazornén na
obrazku 5.3.
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Obrazek 5.3.: Volani webové sluzby

Kromé hlavniho vldkna generuje pozadavky na komunikaci s aplikacnim
serverem jesté vlakno ServiceCallScheduler, které v zadanych intervalech pfidava do
fronty pozadavek na volani testovaci sluzby. To je nutné pro udrzovani spojeni s
aplikacnim serverem, v piipad¢, ze uzivatel dlouho nevyvolal Zadnou akci, kterd by
se serverem potiebovala komunikovat (v takovém ptipad¢ by doslo k automatickému
odhlaseni uzivatele a pifi dalS$im pozadavku by byla generovana vyjimka
UserNotLoggedException). Dané vlakno se d& vyuzit i k takzvanému pollingu
(pravidelnému dotazovani serveru) v piipad€, ze chceme aby klient reagoval na
néjakou udalost, kterd nastala na strané serveru. V soucasné implementaci vlakno
prida do fronty pozadavek pouze v pfipad€, ze po zadanou dobu nedoslo k volani
webové sluzby.

Na obrazku 5.4 jsou znazornény vSechny vyse uvedené tiidy souvisejici s volanim
webovych sluzeb. Pro prehlednost nejsou u tfid uvedeny jejich atributy ani metody.
Déle je na obrazku 5.4 vidét hlavni tfida uzivatelského rozhrani — MainUI, ktera
implementuje dvé dilezitd rozhrani — SpravceOken a SpravceNastaveni. Prvné
jmenované rozhrani slouzi vnitfnim okniim ke komunikaci s hlavnim oknem (jedna
se o povinny parametr jejich konstruktoru). Kromé spravy vnitinich oken ma
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SpravceOken za kol spravu napovédy (pfifazuje jednotlivym heslim napovédy
konkrétni komponenty a vnitini okna) a obsahuje rovnéZ metody pro ziskani
implementace SpravceNastaveni a objektu ServiceCall. SpravceNastaveni slouZi,
jak uz nazev napovida, ke spravé uzivatelskych nastaveni. Pfi inicializaci ziska od
aplika¢niho serveru seznam dvojic kli¢-hodnota (hodnotou je serializovany objekt
zakoddovany do Base64), provede deserializaci ziskanych objekta, dvojice si ulozi do
haSovaci tabulky a poté na pozadani vydava objekty odpovidajici zadanym klicam.

Thread

ui::ServiceCallListener
ui::ServiceCallScheduler

-listener -scheduler
-scData
: Thread
«interface» ui::ServiceCallData i-ServiceCallThread
ui::SpravceNastaveni {leaf} ulzservicetallinrea
A -scData -scThread

ui::DefaultSprav ceNastav eni «interface»

ui::ServiceCall

ui::SpravceOken

-call

-nastaveni

javax.swing.JFrame javax.swing.JDialog

ui::MainUI ui::Login
-dialogLogin

Obrazek 5.4.: UML class diagram tiidy MainUI

Dulezitou funkci je nahravani ndpovédy z webového serveru (uvedeného v
konfigura¢nim souboru), coZ umoziuje pro uzivatele zcela transparentni aktualizace
a usnadiiuje to administraci celého systému (spole¢né¢ s dalS§imi funkcemi, které
budou popsany v nasledujici ¢asti).

5.5. Rozsiritelnost

Upravy programu rozdélime na dvé &asti:

1. Customizace — pocate¢ni uprava podle potieb zakaznika. Vzhledem ke
snaze o maximdalni obecnost pouziti programu a rozdilnym pozadavkim
firem, bude tato Gprava vzdy nutna a nékdy i dosti rozsahla.

2. Evoluce — upravy odrazejici zménu pozadavkl zakaznikii. Tyto zmény
jsou vétsSinou méné rozsahlé a hlavné rozlozené v case (na rozdil od
customizace, kterd je jednorazova). Jako ptiklad lze uvést nedavno zavedeny
poplatek za elektroodpad, ktery nékteré firmy uctuji oddélen¢ od ceny zbozi
(a tedy musely upravit sviij informacni systém, aby toto umoznoval)
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Dale mizeme Upravy rozdélit podle ¢asti systému, které postihuji:
A) Upravy databaze
A.1. Upravy databazového schématu
A.2. Zména databazové platformy
B) Upravy aplikaéniho serveru
B.1. Uprava vzhledu faktur, objednavek a automaticky generovanych
emailt
B.2. Zména mechanismu vzdaleného volani procedur (RPC)
B.3. Pfidavani sluzeb
B.4. Uprava stavajicich sluzeb
C) Upravy webového obchodu
C.1. Zména mechanismu vzdaleného volani procedur (RPC)
C.2. Vyuziti hostingovych sluzeb
C.3. Zména skriptovaciho jazyka
D) Upravy klientské aplikace
D.1. Zména mechanismu vzdalené¢ho volani procedur (RPC)
D.2. Ptidavani novych oken a iprava stavajicich

A) Upravy databaze

A.1  Upravy databdzového schématu

Nejjednodussi Gpravou je piidani nového sloupce (atributu) do néjaké tabulky. V
tomto piipad€ zistane funkcnost celé aplikace zachovana beze zmény (pokud
zaroven nedojde k upravé nékterych sluzeb, aby novy sloupec vyuzivaly, coz je
samoziejm¢ Zadouci), protoze vSechny SQL piikazy explicitné vyjmenovavaji
pouzité sloupce (nevyskytuje se zde napiiklad SELECT * FROM tabulka, nebo
INSERT INTO tabulka VALUES...) a tedy se jich zména tabulky nedotkne.

Pon¢kud néroc¢né;si tipravou je slouceni vice tabulek do jedné, ¢i naopak rozdéleni
jedné tabulky do vice. V tomto pfipad¢ je bud’ zapotiebi piepsat vSechny SQL
piikazy vyuzivajici dané tabulky, coz je velmi pracné, nebo vytvotit pohled(y) (view)
simulujici staré schéma. Pokud zvolime druhou moZnost je jesté nutné dodefinovat
operace INSERT, UPDATE a DELETE a to bud’ pomoci RULES, v ptipad¢ Ze se
jedna o PostgreSQL, nebo pomoci INSTEAD OF triggerti, pokud je databazovou
platformou Oracle (¢i jinak, pokud se nejednd ani o zadnou z vySe uvedenych).
Postupem casu mohou byt SQL piikazy vyuZivajici staré schéma ptepsany tak, aby
odpovidali novému schématu, a odpovidajici pohledy mohou byt odstranény.

A.2 Zména databazové platformy

Pii tvorbé programu, bylo pocitdno se dvéma databdzovymi platformami —
PostgreSQL (primarni) a Oracle. Pii pfechodu z PostgreSQL na Oracle je nutné
udélat nasledujici véci:

Zmeénit typ sloupce TEXT na CLOB a upravit prislusné SQL ptikazy, které
s danymi sloupci pracuji

Pievést PLpg/SQL funkce a triggery na Oracle PL/SQL — nutno zménit
hlavné oSetteni vyjimek
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+  Neuplné SELECT dotazy doplnit o ,,FROM dual*
Pti pfechodu na jinou platformu budou zmény pravdépodobné rozséahlejsi, pokud
vibec bude ptechod mozny. Zakladni poZadavky na databazovou platformu jsou:
- Kompeatibilita s normou SQL-92
+  Podpora triggerti
- Existujici JDBC ovlada¢

B) Upravy aplikaéniho serveru
Veskeré upravy je vhodné provadet nejprve na testovacim systému.

B.1 Uprava vzhledu faktur, objedndvek a automaticky
generovanych emailu

Vzhledem k vyuziti jazyka Jython'? jsou tyto Upravy zna¢né usnadnény. Staci
pouze prepsat prislusnou Sablonu v tabulce Templates, ptipadné pfidat novou Sablonu
a pozménit konfiguraci serveru tak, aby vyuzival tuto nové ptidanou Sablonu. Drobné
Upravy lze provadeét i bez znalosti jazyka Jython, protoZe pfevaznou ¢ast Sablon tvoii
HTML znacky (tagy).

B.2 Zména mechanismu vzdaleného volani procedur (RPC)

Na stran¢ serveru je tato zména velmi snadnd a nevyzaduje zasah do zdrojovych
kodi. Staci jen zaregistrovat stavajici tfidy aplikacniho serveru zptisobem, ktery je
vyzadovan novym mechanismem (napiiklad deploy pomoci néstroje AdminClient u
Apache AXIS)

B.3 Pridavani sluzeb
V piipadé, Ze je z hlediska architektury systému vyhodngjsi ptidat novou sluzbu,
namisto Upravy stavajici, je zapotitebi ud¢€lat nasledujici kroky (pfedpokladame
pouziti Apache AXIS):
«  Zkompilovat ptislusnou tfidu (a vSechny potiebné tiidy) a vysledek umistit
do 84XIS HOME/WEB-INF/Classes pti zachovani adresafové struktury
balicki  (packages).  Pfipadné potiebné  knihovny  umistit do
$AXIS HOME/WEB-INF/lib

- Vytvofit deployment descriptor'’ nové sluzby:

<deployment xmlns="http://xml.apache.org/axis/wsdd/"
mlns:java="http://xml.apache.org/axis/wsdd/providers/java">
<service name="urn:app:client" provider="java:RPC">
<parameter name="className" value="app.Client"/>
<parameter name="allowedMethods" value="*"/>
<parameter name="scope" value="Session"/>
<beanMapping gname="myNS:Login" xmlns:myNS="urn:app"
languageSpecificType="7java:bean.BeanLogin"/>
</service>
</deployment>

Priklad 1: Deployment descriptor webové sluzby

12 Skriptovaci jazyk na bazi jazyka Python. www.jython.org
13 Pro detailni popis formatu deployment deskriptoru navstivte domovské stranky projektu Apache
Axis: http://ws.apache.org/axis
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Zajimavé jsou zejména tagy service, jehoz atribut name urcuje jméno
sluzby, a beanMapping, ktery slouzi k registraci uzivatelskych typt
parametrl a ndvratovych hodnot.
«  Provést deployment sluzby pomoci utility
org.apache.axis.client. AdminClient, které jako parametr pieddme nazev
souboru s vySe uvedenym deployment descriptorem.
+  Otestovat funkcnost sluzby testovacim volanim.

B.4 Uprava stévajicich sluzeb

Tato uprava bude pravdépodobné nejcastéjsi, proto je dobrou zpravou, ze neni
nikterak naro¢na. Po kompilaci nahrajeme tiidy do adresare $AXIS HOME/WEB-
INF/Classes, pticemz je nutné zachovat adresafovou strukturu danou balicky jazyka
Java. Pot¢ jiz jen staci restartovat server, redeploy sluzby neni zapotiebi.

C) Upravy webového obchodu

Webovy obchod je mistem, kde se mohou firmy odlisit od konkurence, proto jsou
upravy nanejvys pravdépodobné a zadouci.

C.1 Zména mechanismu vzdaleného volani procedur (RPC)

Pokud chceme zachovat stavajici kod bez tprav, je nutné dopsat ,,proxy* tfidu s
metodou call(jméno metody, parametry, jméno sluzby), kterd bude simulovat stary
mechanismus. Touto tfidou je zapotfebi inicializovat proménnou session jménem
client v souboru session_soap.php (misto ttidy soapclient).

C.2 Vyuziti hostingovych sluzeb

Bohuzel pro nékteré firmy je kvalitni pfipojeni k Internetu zatim nedostupné (at’
jiz finan¢né Ci geograficky), a proto nemohou vyuzit webovy obchod ve stavajici
podobé. Jak uz to tak byva, je nékolik zplisobtl, jak tento problém vyftesit.

Prvni moznosti je problém nefesit a webovy obchod nevyuzivat (objednavky se
musi pfijimat néjakou jinou cestou — telefonicky, emailem, postou ¢i osobné). Toto je
nejlevnéjsi a v mnohych pfipadech i1 nejefektivnéjsi feseni (hlavné u drobnych
podnikatelit).

Druhy zpusob je z architektonického hlediska nejzajimavéjsi, protoze piredpoklada
dopsani druhého aplika¢niho serveru, ktery se bude s tim primarnim synchronizovat
za pomoci emailil (objednavky, registrace novych zakaznikl) a pomoci néjakého
mechanismu vzdéaleného volani procedur (ve sméru od primarniho, pokud bude
dostupna linka). Novy aplika¢ni server bude spolu s webovym obchodem umistén na
serveru poskytovatele hostingovych sluzeb a bude mit ptistup k vlastni databazi,
oddélené od té, kterou vyuziva hlavni ¢ast aplikace. Primarni aplika¢ni server bude
nutné upravit tak, aby vSechny zmény od posledni synchronizace ukladal a pfi
dostupnosti linky je pifedal novému serveru.

Tteti zptisob se podoba druhému jen s tim rozdilem, ze webovy obchod bude
kompletné prepsan tak, aby vyhovoval novym pozadavkiim. Bude mit vlastni
databazi, nikoliv vSak vlastni aplikacni server (ptjde tedy o klasickou dvojvrstvou
architekturu, model klient-server). Primarni (a vlastné jediny) aplikacni server se pii
dostupnosti linky postard o synchronizaci databazi — stdhne si nové objednavky a
nov¢ registrované zakazniky a ulozi veSkeré zmény, provedené od posledni
synchronizace. Tento zptisob je o néco jednodussi nez predchozi a navic umoziuje
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snizit pocet funkci (naptiklad zobrazovani poctu kusii skladem) webového obchodu a
tim cely proces zjednodusit.

C.3 Zména skriptovaciho jazyka

Tato zména sebou nese (s jedinou vyjimkou) nutnost prepsani celého webového
obchodu a je tedy vhodna pouze pokud jsou pozadovany zdsadné€j$i zmény (které by
vyzadovaly upravu vétSiny zdrojovych kodit). Jako nejvhodnéjsi nahrada PHP se jevi
JSP (Java Server Pages). Nevyhodou tohoto jazyka je niz$i rozSifenost mezi
webovymi vyvojari a s ni souvisejici vyssi cena za praci.

Dalsi moZnosti je zachovani jazyka PHP s tim, Ze generovani vétSiny kodu bude
pfesunuto na stranu aplikacniho serveru — konkrétné na Jython skripty. Nejvétsi
vyhodou tohoto feSeni je moznost postupného nahrazovani starého kodu pii
zachovani funkcionality celého systému.

D) Upravy klientské aplikace

Diky tomu, Ze na jednom pocitaci miize byt umisténo libovolné mnozZstvi téchto
aplikaci (a kazdd mulze byt spuSténa v nckolika instancich), je mozné jakékoliv
upravy dikladné otestovat bez zdsahu do produktivniho prostiedi (testovacim verzim
je mozné v konfiguranich souborech nastavit cestu k testovacimu aplikacnimu
serveru, ktery pracuje s testovaci databazi).

D.1 Zména mechanismu vzdaleného volani procedur (RPC)

Pti zméné mechanismu RPC je nutné pouze piepsat tfidu ServiceCall, konkrétné
metody addParam, addNullParam, addMapping a call. Je vhodné zachovat volani
procedur ve zvlastnim vldkné, rozhodné by se toto volani nemélo provadeét ve
stejném vladkné, ve kterém bézi uzivatelské rozhrani (kvili zachovani rozumné
odezvy).

V priibéhu vyvoje programu jiz jedna takovato zména probéhla a sice pfechod z
Apache WS-SOAP na Apache AXIS. Zmény v kédu a otestovani programu zabraly
dohromady zhruba 4,5 ¢lovékohodin.

D.2 Pridavani novych oken a uprava stavajicich

Protoze 1 v malé firm¢ muize byt nainstalovan vétsi pocet klientskych aplikaci,
jejichz ruéni aktualizace by zbytecné zatézovala administratora (¢i administratory)
systému, umoznuje program provadét aktualizace centraln€. Aktualizacni proces je
popsan v nasledujicich odstavcich.

Ze vseho nejdiive je zapotiebi vytvofit alespont dvé tfidy — prvni bude potomkem
JInternalFrame a bude obsahovat nové ¢i upravené vnitini okno aplikace, druha tiida
bude potomkem NavMenultem a bude obstardvat zobrazeni okna pii pozadavku
uzivatele (naptiklad vybéru z menu). Tyto dvé€ tfidy zabalime do jar souboru, ktery
umistime na néjaky, z klienta dostupny, webovy server. Aby klient zacal tyto tfidy

<modules>
<module name='Konstanty' type='menu'>
<class nazev='NavMenuKonstanty' name='modules.NavMenuKonstanty'
path='http://localhost:8080/modules.jar"' />
</module>
</modules>

Priklad 2: Soubor modules.xml
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vyuzivat, je nutné je jest¢ zaregistrovat v konfiguratnim souborech modules.xml a
menu.xml. Prvné¢ zminovany soubor obsahuje definici takzvanych modulti, coz jsou
jednoduse feceno jar soubory obsahujici zkompilované Java tfidy. Ptiklad 2 obsahuje
jednoduchou verzi souboru modules.xml

V soucasné dobé jsou podporovany pouze moduly typu 'menu’, které¢ rozsituji
funkcnost aplikace pfiddvanim ¢i zménou vnitinich oken. Atribut nazev je Uzce
svazan s tvorbou menu (viz. dale), atribut name obsahuje kvalifikovany nazev tfidy
(tedy vcetné vSech nazvi balicki v klasické teCkové notaci), kterda je potomkem
NavMenultem, a kone¢n¢ atribut path uddva umisténi bindrnich soubord vsech
potiebnych tiid.

Soubortt modules.xml muze existovat libovolné mnozstvi (kladné) a mohou
rovnéz mit libovolna jména. Jedinou podminkou je zadéni ndzvu a adresy nékterého
z téchto souborti do konfiguracniho souboru kazdého z klientd (settings.xml -
polozka MODadr). Timto zptisobem Ize snadno dosahnout riznych Uprav v riznych
klientech (naptiklad ve skladu mohou mit okna pfizpisobena malému dotykovému
displeji, zatimco v obchodnim oddé€leni budou optimalizovéna na rozliSeni tamnich
devatenacti palcovych panelt).

Dalsim souborem, ktery je zapotiebi upravit je menu.xml. Tento konfiguracni
soubor slouzi ke generovani hlavniho (nahote) a naviga¢niho (vlevo) menu klientské
aplikace. Detailni popis formatu souboru naleznete v programatorské dokumentaci
programu RP [13]. V ptikladu 3 je vidét soubor menu.xml obsahujici jediné menu se
dvéma polozkami.

<data>
<menu lang='cz'>
<submenu name='Objednavky'>
<item name='Hledat' nazevTridy='NavMenuObjHledat'
method="'£findNewObj' />
<item name='Nova' nazevTridy='NavMenuObjNova' method='newObj' />
</submenu>
<submenu name='Zbozi'>
<submenu name='Seznam' call='makeKatZbozi' />
</submenu>
</menu>
</data>

Priklad 3: Soubor menu.xml

Dulezity je zejména atribut nazevIridy (tagu item), ktery odkazuje na atribut
nazev v souboru modules.xml. Atribut method slouzi pro urceni, zda se konkrétnimu
uzivateli dand polozka zobrazi ¢i nikoliv (musi mit prava volat metodu, kterd je
hodnotou tohoto atributu).

Pokud chceme zaregistrovat nové vytvorené tiidy, pfidame fadek (tag item) do
pfisluSného submenu, pfipadné vytvoiime nové submenu. Chceme-li néjaké okno
nahradit novéjsi verzi, upravime pouze u pfislusné polozky atribut nazevTridy tak,
aby odpovidal nazvu, ktery jsme vyplnili v souboru modules.xml)

Nakonec je zapotfebi restartovat aplikacni server, aby se zmény v souboru
menu.xml projevily. U klientli se zmény projevi rovnéz po restartu.
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6. Srovnani s konkurenci

Tato kapitola se zabyva vybranymi konkurencnimi produkty a srovnava je s
implementaci popsanou v predchozich kapitolach. Zaver je vénovan mozZnosti
redlného nasazeni ve firme.

Na trhu je velké mnozstvi programt, které bychom mohli oznacit za konkurencni.
Z této rozsahlé mnoziny byly vybrani tfi kandidati, ktefi poslouzi pro srovnani s
na$im feSenim. Jednd se o programy ABC Prodeje verze 4.1.9 Trial [15], cozZ je
komer¢ni skladovy systém urceny pro velmi malé firmy, tinyERP [7] (kompletni
manazersky informacni systém) a osCommerce [8], jenz je zastupcem internetovych
obchodu.

Program ABC Prodeje je jedinym zastupcem komer¢nich programii v nasem
srovnani, ale jeho cena neni tak vysoka (999 K& bez DPH ). Na rozdil od naseho
programu se jednd o monolitickou aplikaci (uZivatelské rozhrani neni oddéleno od
dat a logiky), ur¢enou vyhradné pro platformu Windows. Jeho vyhodou jsou nizké
naroky na hardware (Pentium 133, 64 MB RAM), podrobna ndpovéda, jednoducha
instalace a velké mnozstvi funkci. Naopak podstatnym minusem je uZivatelské
zapotiebi ru¢n¢ ukoncit vSechny instance programu i v rdmeci sit¢) a celkové méné
komfortni ovladani. V testované verzi se rovnéz vyskytly problémy s ceskou
diakritikou (v programu i v datech).

Srovname-li na§ skladovy systém s programem ABC Prodeje zjistime, Ze nas
produkt je uzivatelsky piivetivéjsi, snadnéji spravovatelny, ma lepsi architekturu a
moznosti rozSifovani a je platformé nezavisly. Oproti tomu ABC Prodeje ma vice
funkci, mensi hardwarové pozadavky a kvalitngj$i napovédu.

Stejn¢ jako nase implementace je 1 tinyERP k dispozici zdarma. DalSimi
spole¢nymi rysy jsou: otevieny zdrojovy koéd, nezavislost na platformé (je napsan v
jazyce Python), tfivrstva architektura, dobréd rozsifitelnost a vyuziti databazového
serveru PostgreSQL. Velkou vyhodou tinyERP je kvalitné zpracovana uZivatelska
dokumentace, ktera dokonce obsahuje instruktdzni videa. Naopak nevyhodou je
pomald prace programu (coZ je dano pouZzitym jazykem), absence volné verze
programatorské dokumentace a méné ergonomické uzivatelské rozhrani (pouziva
misto vnitinich oken panely).

Pfi srovnani s nasim skladovym systémem zjistime, Ze tinyERP ma vice funkci,
lepsi uZzivatelskou dokumentaci a je celkové propracovanéjsi. Na druhou stranu ma
horsi uzivatelské rozhrani a je pomale;jsi.

Ani jeden z vySe uvedenych konkurenti nenabizel moZnost prodeje zbozi pies
vlastni internetovy obchod, a proto byl do srovndni zafazen program osCommerce.
Jedna se Siroce pouZivany open source internetovy obchod vytvofeny v jazyce PHP.
Vyuziva databazi MySQL, do které pfistupuje pres vlastni funkce, které jsou
namapovany na ty knihovni. Diky tomu je mozné zménit databdzovou platformu bez
vétSich zasahti do kodu. BohuZel osCommerce nepoc€itd s napojenim na aplikacni
server (proto by bylo nutné bud’ ptepsat podstatnou ¢ast zdrojovych kodi tohoto
obchodu nebo v ramci aplikaéniho serveru vytvofit sluzbu, ktera by synchronizovala
obsah databazi). Jeho architektura je tedy pouze dvojvrstva. Dalsi nevyhodou je
nutnost znovu nacist celou stranku pii vybéru kategorie.
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Nas internetovy obchod mé oproti osCommerce 1épe vyteSen vybér kategorii
zbozi a dokaze spolupracovat s aplikacnim serverem. Na druhou stranu
osCommerce ma vice funkci a je vizualné ptitazlivejsi.

Vlastnosti vyse uvedenych produkta shrnuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Srovnani programu RP s konkurenci

RP ABC Prodeje tinyERP osCommerce
Cena (K¢) 0 999 0 0
Architektura trivrstva jednovrstva trivrstva dvojvrstva
Platforma Nezavislé Windows Nezavislé Nezavislé
Rozsifitelnost|  Vyborna Nedostatecnd | Vyborna Velmi dobra
HW naroky Stiedni Nizkeé Vyssi Stiedni

Je nutné zdiraznit, ze Ucelem této prace nebylo vytvoieni komeréné uspésné
aplikace, ktera by konkurovala vyse uvedenym produktiim. Pfesto je realné nasazeni
vytvotené¢ho programu mozné (v malych firmach, které jesté¢ nepouzivaji Zadné jiné
feSeni), ale aZ po nutnych Gpravach, které zahrnuji:

«  Doplnéni aplikaéni logiky podle potieb firmy

+ Integraci ti€etniho systému

. Upravu vzhledu internetového obchodu a piidani nékterych funkei
(zobrazeni jiz odeslanych objednéavek)

«  Doplnéni napovédy a vytvoreni materidlti pro vyuku prace s programem
(pro pocate¢ni zaSkoleni uzivatelt)
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7. Zaver
Zhodnoceni naplnéni cilii stanovenych v uvodni kapitole.

V Uvodni kapitole jsme si stanovili cile, kterych chceme v rdmci této préce
dosdhnout, a proto je vhodné se na zavér zamyslet, zda se je podafilo naplnit.

Ve druhé kapitole jsme se zabyvali analyzou potfeb malé (az stfedné velké) firmy,
definovali jsme aktéry a operace, které budou nejcastéji provadény, ¢imz jsme splnili
prvni cil této prace.

Z této analyzy ndm vyplynuly pfesnéjsi poZzadavky na informacni systém. V rdmci
tteti kapitoly byla navrzena architektura tohoto systému, rozdéleni programu na
jednotlivé Cast, byla feSena otazka autentizace a autorizace a byl popsan zakladni
datovy model. Tato kapitola tedy odpovida naSemu druhému cili — Navrhnout feSent,
které by v maximalni moZzné mife uspokojilo potieby cilové skupiny firem.

Tteti cil, neboli implementace navrzeného fteSeni, je splnén diky vytvoreni
programu RP, jehoZ jednotlivé ¢asti jsou popsany ve Ctvrté a paté kapitole. Vytvoreny
program je k dispozici zdarma, funguje 1 na starSich pocitacich, je snadno
spravovatelny a pomérné¢ uZzivatelsky ptivétivy, podporuje vicero skladl, lze ho
relativné jednoduse upravovat, a proto splituje pozadavky definované v ¢asti 1.1.

Splnéni posledniho cile, jimZ je srovnani s konkurenci, jsme dosahli v ptfedchozi
kapitole, kterd obsahuje popis tii konkuren¢nich feSeni a jejich porovnani s nasi
implementaci.

Stanovené cile jsou tedy splnény.
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Priloha A: Slovni¢ek pojmu

CORBA -

Common Object Request Broker Architecture je softwarovy
standard umoznujici spolupraci riznych aplikaci, napsanych v
riznych jazycich a bézicich na raznych platformach. Definuje
rozhrani, komunikac¢ni protokol a informa¢ni modely. [14]

Deployment deskriptor — viz. WSDD.
Informaéni systém — , Informacni systém je funkéni celek zabezpecujici cilevédomé

RMI -
RPC -

SOAP —

Webové sluzby —

WSDD —

WSDL —

a systematické shromazd’ovani, zpracovani, uchovavani a
zptistupniovani, ¢i pfenaseni udajii. Informacni systém muize
zahrnovat vykon vSech, nebo pouze nékteré z uvedenych
¢innosti.“ [11]

viz. RPC.

Remote procedure call (vzdalené volani procedur) je protokol
umoziujici procesu bézicimu na jednom pocitaci zavolat
podprogram na jiném pocitaci a to bez nutnosti explicitné
programovat detaily této interakce. Pokud je dany software
napsan s pouzitim principi objektové orientovaného
programovani, mluvi se o RPC jako o RMI neboli Remote
Method Invocation (vzdalené volani metod). [14]

Simple Object Access Protocol, naslednik XML RPC. SOAP
je protokol pro vyménu zprav na bazi XML skrz pocitacové
sit¢, nejCastéji za pomoci protokolu HTTP. Obvykle se
pouzivd v ramci tiivrstvé ¢i SOA (Service Oriented
Architecture) architektury. [14]

Dle standardu W3C je webova sluzba definovana jako
softwarovy systém navrzeny k sitové komunikaci mezi
pocitaci. Obsahuje rozhrani, které je popsané v strojoveé
zpracovatelném formatu jako napiiklad WSDL. Aplikace
napsané v ruznych programovacich jazycich a bézici na
riznych platformach mohou vyuzivat webové sluzby k
vyméné dat po siti (napfiklad Internetu) stejnym zplsobem,
jako by se jednalo o meziprocesovou komunikaci na jednom
stroji. Toho je dosaZeno respektovanim otevienych standardu.
[14]

Web Service Deployment Descriptor je XML soubor
obsahujici informace o webové sluzbé — hlavné obsluhujici
tiidu, povolené metody a pfipadné mapovani uzivatelskych
objektt. [4]

Web Services Description Language je forma XML urc¢ena k
popisu webovych sluzeb. WSDL popisuje vefejné rozhrani
webové sluzby a tedy je takovym navodem, jak s danou
sluzbou  komunikovat.  Obsahuje  abstraktni  popis
podporovanych operaci, podporovanych zprav a uzivatelskych
datovych typa. [14]
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Priloha B: Instalace

Pfred zapocCetim instalace samotného programu je nutné nainstalovat a
nakonfigurovat 4 dalsi aplikace:

Apache http server + PHP
Web: http://httpd.apache.org/ + http://www.php.net/

Pii instalaci postupujte dle navodu na vyse uvedenych strankach. Pro korektni
praci programu je nutné upravit konfigura¢ni soubor php.ini — je povolit zavedeni
knihovny s funkcemi pro praci s PostgreSQL, coz se déla smazanim stfedniku pred
prislusnym fadkem (pokud je ptitomen).

Pro zjednoduseni instalace, konfigurace a administrace je mozné pouzit naptiklad
program EasyPHP (http://www.easyphp.org/?lang=en)

Pro nainstalovani webového obchodu stac¢i zkopirovat obsah adresate web
z instalacntho média do adresate htdocs (piipadn€ toho, ktery jste nastavili
v konfiguracnim souboru jako default). V souboru [lib/session soap.php je nutné
nastavit adresu aplikacniho serveru (standardné http.//localhost:8080/axis/services/)
a cestu k adresafi, do kterého se maji ukladat obrazky zbozi.

PostgreSQL server
Web: http://www.postgresql.org/

Pti instalaci postupujte dle navodu na strankach. Nastaveni, kterd provedete, si
peclivé zapamatujte, po instalaci samotné aplikace budete néktera muset zadat do
konfigura¢nich soubori (naptiklad ptistupové jméno a heslo).

Vytvoite databazi rocproj (miizete zvolit libovolny jiny nazev, jen je nutné ho
zadat do konfigura¢niho souboru RPsettings.xml — viz. dale) a pomoci programu
PgAdmin neimportujte soubor db.backup (kliknéte pravym tlacitkem na nazev
databdze a zmenu vyberte polozku restore. VSechny volby s vyjimkou Verbose
messages by mély byt nezaSkrtnuty). Pokud program PgAdmin nemate k dispozici
lze misto néj vyuzit skriptu create schema.sql, ktery rovnéz vytvoii databazové
schéma.

Apache Tomcat + Apache AXIS
Web: http://jakarta.apache.org/tomcat/ + http://ws.apache.org/axis/

Pti instalaci postupujte dle navodu na strankdch. Po instalaci zkopirujte adresar
axis  zinstalaniho média do adresite $TOMCAT HOME/webapps (kde
STOMCAT HOME je instala¢ni adresar Tomcatu). V souboru
axis/conf/RPsettings.xml vypliite polozky user a password — uzivatelské jméno a
heslo k databazovému serveru a piipadn€ polozku databdze, pokud jste pii instalaci
databazového serveru nenechali standardni jméno. Soubor by mél vypadat

nasledovné:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!DOCTYPE properties SYSTEM "http://Jjava.sun.com/dtd/properties.dtd"
>

<properties>

<entry key="user">postgres</entry>



http://java.sun.com/dtd/properties.dtd
http://ws.apache.org/axis/
http://jakarta.apache.org/tomcat/
http://www.postgresql.org/
http://localhost:8080/axis/services/
http://www.easyphp.org/?lang=en
http://www.php.net/
http://httpd.apache.org/
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<entry key="password">1234</entry>

<entry key="url">jdbc:postgresqgl</entry>

<entry key="className">org.postgresgl.Driver</entry>
<entry key="database">rocproj</entry>

</properties>

Dale je nutné zadat cestu $TOMCAT HOME/webapps/axis do proménného
prostfedi pocitae (Systémové proménné) pod klic AXIS HOME. To se provede
v ptipad¢ operacniho systému Windows nasledovné:

Vybereme z ovladacich panelti polozku Systém, v ni kartu Upresnit, kde klikneme
na tlacCitko Proménné prostieni a prostfednictvim tlacitka Novd (Systémova
proménnd) piiddme novou polozku sndzvem AXIS HOME a hodnotou
$TOMCAT HOME/webapps/axis (kde $TOMCAT HOME je instalacni adresaf
Tomcatu)

Jython
Web: http:// www.jython.org/

Pii instalaci postupujte dle ndvodu na strankach. Po nainstalovani je nutné
zkopirovat adresat bean (obsahuje zkompilované ttidy BeanObjednavka.class,
BeanZakaznik.class a dalsi) do adresare SJYTHON HOME/lib.

Nakonec dopliite do konfigura¢niho souboru axis/conf/RPsettings.xml (viz. vyse)
nasledujici fadek:
<entry key="JYTHON HOME">$JYTHON HOME</entry>

Kde 8JYTHON HOME oznacuje adresaf, do kterého jste Jython nainstalovali.

Klient RP

Pro instalaci je mozné vyuzit instalator nebo rucné zkopirovat soubory
z instalacniho média. Po instalaci je nutné upravit konfiguracni soubor settings.xml
(nachazi se v kofenovém adresafi programu) — nastavit adresu aplika¢niho serveru
(polozka SOAPadr, standardné http://localhost:8080/axis/services/), adresu souboru
s rozSifenimi (polozka MODadr, standardné http://locahost/modules.xml) a kone¢né
adresu napovédy (polozka HELPadr, standardné http://locahost/RPHelp.jar). Soubor
by mél vypadat nasledovné:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!DOCTYPE properties SYSTEM "http://java.sun.com/dtd/properties.dtd"
>

<properties>

<entry key="MODadr">http://localhost/modules.xml</entry>

<entry key="SOAPadr">http://localhost:8080/axis/services/</entry>
<entry key="HELPadr">http://localhost/RPHelp.jar</entry>

<entry key="LookAndFeel">
com.sun.java.swing.plaf.windows.WindowsClassicLookAndFeel</entry>
</properties>



http://java.sun.com/dtd/properties.dtd
http://locahost/RPHelp.jar
http://locahost/modules.xml
http://localhost:8080/axis/services/
http://www.jython.org/
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