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1. Uvod

Prenos hlasu je doménou telekomunikac¢nich spolecnosti. Pocitacové sité
pracuji na jinych principech a nejsou pro hlasovou komunikaci ptili§ vhodné.
Pfenos hlasu po poditacovych sitich je vSak ekonomicky vyhodnéjsi, nebot
neni potfeba budovat telekomunikac¢ni sit. Aby se uzivatelé jednotlivych
pocita¢i mohli domlouvat psanymi zpravami (tzv. ,chat®) nebo hlasem
(anglicky ,voice“), je potieba program, ktery to umozni. Jako bakalarskou
praci jsem se rozhodl vytvorit takovy program - Hlasovy komunikator
(VoiceChat). Hlavnimi vlastnostmi takového dvoustranného komunikacéniho
programu by méla byt:

» nezavislost na pripojeni k internetu

» nezavislost na jednom, pevné daném VoiceChat serveru

» moznost komunikovat jak psanymi zpravami, tak i hlasem s vice
uzivateli soucasné.

Nezavislosti na pripojeni k internetu je zarucena funkénost programu pro
uzivatele na lokalni siti, ktera neni pripojena k internetu.

Nezavislost na jednom, pevné daném VoiceChat serveru znamena, zZe
nebude nékde na internetu stale bézet server, ke kterému by se vsichni
uzivatelé prihlasovali.

Na internetu se da samoziejmé nalézt mnoho komunikac¢nich programd,

ty vSak tyto vlastnosti vétSinou postradaji.

Dalsi vlastnosti, které VoiceChat bude mit, jsou:
» jednoduché ovladani pro uzivatele
» moznost komunikovat i s dalsimi uzivateli pres internet a to i
s témi, ktefi jsou za néjakou prekazkou typu firewall nebo NAT a

maji tedy omezené moznosti komunikace pres internet.

Clenéni dalsiho textu je néasledujici:

» Ve druhé kapitole jsou popsany nejpouzivanéjsi komunikaéni

programy, jejich hlavni vyhody a nevyhody.



> Treti ¢ast popisuje jednotliva feSeni funkci implementovaného
programu VoiceChat.

> Ctvrta ¢ast slouzi jako uzivatelska priru¢ka programu VoiceChat.

» Vzavéru jsou shrnuty vlastnosti, klady a zapory programu

VoiceChat a navrzeny moznosti jeho dal$iho vyvoje.

Na prilozeném CD jsou umistény zdrojové kody programu VoiceChat,
instalaéni soubor programu VoiceChat. Dale je na CD instala¢ni soubor
produktu .NET Framework. Nainstalovani produktu .NET Framework je
nutny predpoklad ke spusténi programu VoiceChat. Na CD je také tento
dokument a programatorskd dokumentace, v niz je mozné nalézt blizsi popis

funkei.



2. Komunikaéni programy

Vsoucasné dobé existuyje mnoho komunikacnich, a to zejména
~chatovacich® programi. V nasledujicich odstavcich jsou struéné popsany tri
nejrozsirenéjsi komunikaéni programy s podporou prenosu hlasu. V popisu

jsou zminény i nékteré jejich funkce a vyhody a nevyhody.
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drzet tlacitko, aby byl hlas slySet u uzivatele, s kterym je veden hovor.
Podobnym zptisobem funguji vysilacky. Druhym zptisobem je Kklasicka
obousmérna komunikace, kdy oba uzivatelé mohou hovorit soucasné a
nemusi mackat tlaéitko.

Nejvétsi vyhoda ICQ je rozSifenost, znd ho drtivd vétSina uzivatelt
internetu. ICQ nebo programy, které se dokazi prihlasit k siti ICQ vyuziva
nejvice lidi, ktefi pouzivaji komunikac¢ni programy. VétSina téchto uzivateld
vSak vyuZziva pouze moznosti psani textovych zprav. Dalsi funkce vyuziva jen
mald éast uzivatell, i kdyz naptiklad kvalita prenaSeného hlasu je velmi
dobra. Dalsi velkou vyhodou je existence ICQ pro Mac OS a pro néktera
mobilni zafizeni a hlavné mozZnost spusténi ICQ java klienta nebo flash
klienta primo z prohlizeée webovych stranek bez nutnosti instalace ICQ do
pocitace. To je vyhodné napriklad v knihovné ¢i internetové kavarné, kde
uzivatel nemusi mit prava k instalovani a pouzivani nepovolenych programt.

Nevyhodou je casté odhlasovani od ICQ serveru a tim i nespolehlivost
dorucovani zprav. Toto se zacalo stavat nedavno a muze to byt zapti¢inéno
zatizenim serveru velkym poctem uzivatelti. Mezi nevyhody miiZzeme také
zaradit existenci mnoha programi pripojujicich se kICQ siti, které

nadstandardnich sluzeb jako je hlas nedokazi vyuzit.



2.2 MSN Messenger
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S vinter dhaeoes hlasovou a video konverzaci. Posledni verzi je

MSN Messenger 7.5.
Mezi vyhody programu MSN Messenger
patii moznost velmi snadno si dopisovat s vice

uzivateli soucasné a velmi kvalitni hlasova a

Hlavni okno programu MSN Messenger

video komunikace. K siti MSN se da pripojit i
z jinych klientskych aplikaci, které mohou byt
spustény naptiklad z mobilnich zatizeni.

Nevyhodou je mozZnost hlasové komunikace pouze sjednim uzivatelem,
dlouhé a nespolehlivé navazovani spojeni a v posledni dobé ,zamrzani“ pri

ukoncéeni hlasové konverzace.



2.3 Skype
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zaznamnik, kde se da zanechat vzkaz. Zaznamnik (Voicemail) je jiz v cené
Skypeln rozsireni.

Skype od verze 2.0 umi prenaset video a umoznuje komunikovat psanymi

zpravami i hlasem s vice uzivateli soucasné. Skype také podporuje ,,smajliky*

a daji se pres Skype posilat soubory.



Pomérné dobra srozumitelnost hlasu je ruSena obcasnym kratkym

prerusovanim hlasu, coz je asi jedina nevyhoda.

Ukazka ,chatovaciho” okna a okna hlasové komunikace programu Skype
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Vsechny tri vysSe popisované komunika¢ni programy jsou sice zdarma ke

stazeni, jsou vSak vyvijeny silnymi spole¢nostmi pro komercni ucely. Jejich

funkénost prosla nékolikaletym vyvojem. Uéelem téchto programi je umoznit

komunikaci mezi uzivateli pres internet, a proto je jejich funk¢énost zavisla na

pripojeni k internetu, respektive na schopnosti pripojit se k prihlasovacimu

serveru. Existuji vSak malé pocitacové sité, které nejsou pripojeny k internetu

a tyto programy zde nemaji vyuziti. Program VoiceChat by vSak mél pro

lokalni uzivatele fungovat i na sitich bez internetového pripojeni.



3. VoiceChat

Program VoiceChat byl vytvoren za ticelem hlasové a psané komunikace
zejména mezi uzivateli na mistni siti, kde neni potireba prekonavat zadné
firewally ani jiné prekazky, ale i po internetu. Kimplementaci VoiceChatu
jsem vybral prostiedi Microsoft Visual Studio .NET 2003 a programovaci
jazyk Visual C++. Program také vyuziva Microsoft .NET framework SDK,
Microsoft DirectX 9.0 SDK pro zachycovani a prehravani zvuku a nékteré
funkce z Microsoft Platform SDK. Dale vyuzivd knihovnu MsAcm pro
kodovani hlasu a NatUPnP pro praci s UPnP routery.

3.1 Rozdéleni uzivatelu

Program VoiceChat pracuje se tiemi typy uZzivateli. K uZivatelim na
mistni siti (typ 4) a k uZivatelim s pfimym pristupem z internetu (typ 1) se
program chova rozdiln€ pouze pri prihlasovani a odhlaSovani. Ostatni
komunikace je na stejném principu, méni se pouze IP adresa a komunikacni
port uzivatele. S uzivateli, ke kterym se neda pristupovat z internetu pfimo na
zvoleny port (typ 2), musi ostatni uzivatelé komunikovat pres server. Uzivatel
typu 2 navazuje se serverem TCP spojeni jiz pri prihlasovani. Toto spojeni je

pravidelné kontrolovano kazdych 100 sekund.

3.2 Server

Kazda instance programu VoiceChat je klient a miiZze byt zaroven i server.
Aby dané instance mohla byt server, musi mit pfimy pristup z internetu na
zvolené porty. Serverem se stane ta instance, ktera splinuje danou podminku a
jako prvni se dotaze funkei Server::getServer(); na IP adresu a port VoiceChat

serveru z mysql databaze webové stranky voicechat.wz.cz. Jelikoz je tato

instance prvni, Zadny takovy server jesté neexistuje a proto se serverem stane
pravé tato instance. Funkce getServer(); vola php skript add.php na web

serveru voicechat.wz.cz a jako parametry preda metodou get tomuto skriptu

-10 -
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IP adresu, port, skupinu a typ dané instance programu VoiceChat. Add.php

skript vrati IP adresu a port instance programu VoiceChat, ktera slouzi jako

server dané skupiné. Tomuto VoiceChat serveru pak kazda instance

VoiceChatu spusténé na pocitacéi pripojenému k internetu posle informaci o

své existenci a server poSle zpét prihlasovaci informace vSech ostatnich

uzivatelu.

Uzivatelé, ke kterym neni mozné pristupovat primo z internetu, navazuji

se serverem TCP spojeni, které zlistdvd navazdno a je pravidelné

kontrolovano. Server dale slouZi k preposilani zprav témto uzivatelim vcetné

zprav prihlasovacich.

Zjisténi serveru z MySQL databaze stranky voicechat.wz.cz

http://voicechat.wz.cz

/add.php

IP adresa a port
VoiceChat serveru

mySQL databaze

INTERNET

L

ik

VoiceChat

3.3 |Inicializace

Pii spusténi programu VoiceChat je potieba zjistit a nastavit nékteré

proménné, proto pri zavadéni programu probéhnou nasledujici kroky :

Inicializace rozhrani ACM, zde se mimo jiné zjisti zda je nainstalovan
hlasovy kodek GSM 6.10.

Inicializace windows socketu.

Zjisténi lokalni a vetfejné IP adresy a jména pocitace.

Existuje-li lokalni sit, nastavi se port 8309 na naslouchani vsech zprav

vcetné broadcastovych.

-11 -
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- Zjisti se vSechna nainstalovana zarizeni pro zachytavani a prehravani
zvuku.

- Nastavi se jeden TCP a jeden UDP port na naslouchani dorucenych
zprav a existuje-li UPnP router nastavi se prichodnost téchto portti i
na routeru.

- Neni-li nastavena verejna IP adresa, zjisti se pomoci skriptu getIP.php
z web serveru.

- Nacte se nastaveni ze souboru setting.ini a zaktualizuje se nastaveni.

- Zjisti se typ této instance pokusem o TCP spojeni na nalezenou
verejnou IP adresu a nastaveny naslouchaci port. V pripadé Gspésného
spojeni sama se sebou je tato instance typ 1 neboli ,direct”, v opa¢ném
pripadé typ 2 neboli ,covert®.

- Pak se do informaéniho panelu vypisi informace o uZzivateli

- Pokud existuje lokalni sit, odeslou se lokalni prihlasovaci informace.

- Vysle se dotaz na server a pokud server existuje, odeslou se verejné
prihlasovaci informace.

- Nakonec inicializace se spusti vlakno, které kazdych 100 sekund
kontroluje existenci serveru a vpripadé vypadku serveru zjisti IP

adresu a port nového serveru.

3.4 Zpravy

VoiceChat pienasi nékolik druhti zprav. Ridicimi zpravami se posilaji
pozadavky a informace. Ridici a psané textové zpravy jsou prenaseny
uzivatelim typu 1 protokolem TCP, hlas protokolem UDP. Uzivateliim typu 2
jsou tidici a psané zpravy preposilany serverem pies TCP spojeni navazané
pri prihlasovani. Hlas je uZivatelim typu 2 pienasen pies TCP spojeni
navazané pri zadosti o hlasovou komunikaci.

Kazda zprava obsahuje ¢islo zpravy, které urcuje o jakou ridici zpravu se
jednda, dale IP adresu a jméno poditace odesilatele, aby mohl byt odesilatel
jednoznacné identifikovan. Dalsi informace ve zpravé se lisi podle disla
zpravy. Jednotlivé informace ve zpravé jsou oddéleny znakem ,#“. Konec
zprav pro uzivatele typu 2 je oznacen ¢tyrmi znaky ,#“, pro pripad precteni

vice zprav najednou.

-12 -



Druhy zprav:

Cislo zpravy funkce dané zpravy:
1 prihlasovaci zprava
11 odpovéd na ptihlasovaci zpravu
2 zprava prenasejici psany text
3 zadost o hlasovou komunikaci

ukoncéeni hlasové komunikace

3.5 Prihlaseni

Prihlaseni se provadi ve dvou krocich, existuje-li mistni sit, posilaji se
lokalni prihlasovaci informace na broadcastovou adresu 255.255.255.255 a

port 8309. Ve druhém kroku se pomoci funkce Server::getServer(); zjisti

z MySQL databaze webové stranky voicechat.wz.cz IP adresa a port serveru,
kam se odeslou verejné prihlasovaci informace. Jako prihlasovaci informace
se posila: éislo zpravy tedy ,1“ pro prihlaSeni, jméno pocitace, verejna nebo
lokalni IP adresa, ¢islo naslouchaciho portu, prezdivka uzivatele, informace o
moznosti kddovat hlas GSM 6.10 kodekem a v pripadé prihlasovani na server

jesté informace o piistupnosti (tedy typ).

Schéma prihlasovaci zpravy:

v

(1)#jméno pocitace#IP adresa#port#prezdivka#kodek#typ#

Lokalni ptihlasovaci informaci obdrzi vSechny pocitace, které naslouchaji
na portu 8309. Program VoiceChat, ktery na tomto portu posloucha
broadcastové vysilani, si vytvori nového uzivatele a vlozi do seznamu. Na
prijatou zpravu odpovi rovnéz broadcastovym vysilanim podobnou zpravou s
¢islem ,11“.

Pri prijeti verejné prihlasovaci zpravy si prijemce ulozi informace o daném
uzivateli a odpovi mu vetejnou prihlasovaci zpravou s cislem ,11% Prijme-li
prihlasovaci zpravu scislem ,1“ server, rovnéz si ulozi prihlaSovaného

uzivatele a navic tomuto uzivateli zasle prihlasovaci informace vsech dosud
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prihlaSenych uzivateli. VSem uzivatelim, ke kterym neni mozny piimy
pristup z internetu, preposle prijatou prihlasovaci zpravu. Pii prijmu verejné
nebo lokalni zpravy cislo ,,11“ VoiceChat pouze uloZzi nebo upravi daného
uzivatele a nijak neodpovida. Na nasledujicich dvou obrazcich je zachycen

pribéh prihlasovani uzivatelt typu 2 a uzivateli typu 1.

Prubéh prihlasovani k serveru uzivatell typu 2
prvni se pfihlaSuje server, potom uzivatel A, nakonec uzivatel B

VoiceChat server

i
@zpréva 1

uzivatel A, typ 2 uzivatel B, typ 2

@]y obsahujici pfihlasovaci informace uiivab

<+ reakce na pfijatou zpravu
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Pribéh prihlasovani k serveru uzivatela typu 1
prvni se pfihlasuje server, potom uzivatel A, nakonec uzivatel B

VoiceChat server

zprava 1 F
15

uzivatel B, typ 1

zprava 11

uzivatel A, typ 1

3.6 Ukonceni

Pri ukoncovani VoiceChatu je potreba provést nékolik akci, a proto se
spousti funkce exit();. V této funkci se provadi nésledujici kroky:

- VoiceChat se odhlési (viz nize)

- Uzavre se hlasova komunikace, je-li spusténa.

- Ukondi se vlakno, které kontroluje dostupnost serveru

- Uzavrou se naslouchaci porty

- Odstrani se nastaveni portti pro VoiceChat na UPnP zatizeni

- Ukondi se windows socket knihovnu.

3.7 Odhlaseni

Odhlaseni se provadi pti zméné dulezitych nastaveni nebo pii ukoncovani
aplikace VoiceChat. Pii odhlasovani se provadi tyto kroky:
- Ukoncuje-li se instance, ktera je momentalné serverem, odstrani své

informace z databaze na webové strance voicechat.wz.cz.
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- Existuje-li lokalni sit, odesle se lokalni odhlasovaci zprava, ktera ma
¢islo ,,0“ a obsahuje stejné informace o lokalnim uzivateli jako
prihlasovaci zprava (kromé cisla zpravy).

- Odesle se verejna odhlasovaci zprava cislo ,0“ vSem vzdalenym
uzivateliim, ktefi maji primy pristup z internetu.

- Pokud se odhlasuje server, zasle odhlasovaci zpravu i uzivatelim bez
primého ptistupu z internetu.

Na odhlasovaci zpravu bézného uzivatele reaguje VoiceChat pouze
vymazanim tohoto uzivatele ze seznamu. Server musi doru¢enou odhlasovaci
zpravu preposlat uzivatelim typu 2, tedy uzivatelim bez piimého pristupu
z internetu. V pripadé prijeti odhlasovaci informace od instance VoiceChatu,
ktera doposud slouzila jako server, dotaze se VoiceChat funkci
Server::getServer(); na novy server. Skript add.php spustény na webové

strance voicechat.wz.cz zajisti, Ze prvni dotazovatel, ktery ma primy pristup

z internetu, se stane novym serverem.

3.8 Psané zpravy

Pfenos psanych nebo-li ,chat“ zprav je opét rtzny pro zpravy urcené
uzivatelim typu 1 a uzivatelim typu 2. Chatova zprava ma cislo ,,2“ a kromé
textu odesilané zpravy obsahuje i IP adresu a jméno pocitade prijemce i
odesilatele. Zprava pro uzivatele s moznosti prfimého pristupu je zaslana
protokolem TCP pfimo na jeho IP adresu a port, ktery VoiceChat ziska pri
prihlaseni daného uZivatele. Zprava pro uzivatele s omezenym piistupem
z internetu (typ 2) je zaslana na IP adresu a port serveru. Server zjisti
prijemce a preposle mu celou zpravu pres TCP spojeni, které je navazano pri
kazdém prihlasovani uzivatele typu 2.

Pii pfijmu zpravy typu ,2“ je vyhledan odesilatel v seznamu a do jemu
prirazeného ,chat okna“ se vypiSe jméno odesilatele, aktualni ¢as a samotny

text zpravy.

413

Schéma ,chatové® zpravy:

#cCislo zpravy (2)#jméno pocitace odesilatele#IP adresa odesilatele#
r——— " o
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3.9 Zadost o hlasovou komunikaci

Aby mohla byt zapocata hlasova komunikace, je potfeba nejprve o tuto
konverzaci pozadat druhou stranu a urcit pravidla prenosu. Pro tuto zadost
slouzi ridici zprava éislo 3, ktera dale obsahuje IP adresu a jméno pocitace

zadatele i dotazovaného uzivatele.

Schéma Zadosti o hlasovou komunikaci:

#Cislo zpravy (3)#jméno pocitace odesilatele#IP adresa odesilatele#

i port zvuku#jméno pocitace prijemce#IP adresa prijemce# # ##

Pozadavek na hlasovou komunikaci s uzivatelem s piimym pristupem je
odeslan primo. Pozadavek na hlasovou komunikaci s uzivatelem bez ptimého
pristupu je opét odeslan na server, ktery tuto zadost preposle dotazovanému
uzivateli. V pripadé souhlasu uzivatele s hlasovou komunikaci se zadateli jako
odpovéd’ posle také zprava éislo 3. V pripad€ odmitnuti zddosti o komunikaci
je odeslana ukoncovaci zprava (cislo 4).

Pri prijeti zadosti si prijemce ulozi port ze kterého Zadost prisla, je-li
zadatel typ 1, nebo si ponecha oteviené TCP spojeni, je-li zadatel typ 2. Tyto
informace slouzi k uréeni uzivatele, od kterého prijde packet s hlasem.

Pii odeslani zadosti (nebo odsouhlaseni prijaté zadosti) je spusténo
zachytavani zvuku z mikrofonu a zZadanému resp. zadajicimu uzivateli je
prirazen a spustén zvukovy SecondaryBuffer, do néhoz jsou vkladana prichozi
zvukova data. Dale je tomuto uzivateli prirazen posuvnik, kterym se ridi
hlasitost prehravani hlasu od tohoto uzivatele. Uzivatel je priddn do okna
»voice“. Na nasledujicich trech obrazcich je zobrazena posloupnost kroki pii

navazovani hlasové komunikace mezi uzivateli.

Navazani hlasové komunikace mezi uzivateli typu 1
uzivatel A zada o hlasovou komunikaci uzivatele B

F '
P P
1K I

uzivatel A, typ 1 uzivatel B, typ 1
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Navazani hlasové komunikace mezi uzivatelem

typu 1 a uzivatelem typu2
uzivatel A Zada o hlasovou komunikaci uzivatele B

VoiceChat server

zprava 3

pteposlana zprava

Ik

uzivatel A, typ 1 uzivatel B, typ 2

zprava 3 nebo 4

/ﬂ

reakce na piijatou zpravu—__

Navazani hlasové komunikace mezi uzivateli typu 2
uzivatel A zada o hlasovou komunikaci uzivatele B

VoiceChat server

zprava 3 zpréva 3 nebo 4

preposlana zprava

uzivatel A, typ 2 uzivatel B, typ 2
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3.10 Ukonceni hlasové komunikace

K ukonéeni hlasové komunikace slouzi zprava ¢islo 4, ktera obsahuje IP
adresu a jméno pocitace odesilatele i prijemce, nebot je-li adresovana
uzivateli typu 2, je poslana serveru, ktery ji prijemci preposle. Pri prijeti této
zpravy je uvolnén posuvnik i zvukovy SecondaryBuffer odesilatele. Byl-li
jedinym uzivatelem v hlasové komunikaci, uzavie se i okno ,Voice“ a je

zastaveno zachytavani zvuku.

Schéma zpravy ukoncujici hlasovou komunikaci:
#Cislo zpravy (4)#jméno pocitace odesilatele#IP adresa odesilatele#

#iméno pocitace prijemce#IP adresa prijemce# # ##

3.11 Prenos zvuku

Zvuk z mikrofonu je zachytavan do directsound CaptureBufferu o velikosti
10240 bytd. Pii naplnéni urcité casti tohoto bufferu je vyvolana udalost
NotificationEvent, ktera uvolni cekajici vlakno, ze kterého se spusti funkce
SendCapturedData();. V této funkci se naplnéna éast bufferu zkopiruje do
odesilaciho bufferu. Maji-li oba uzivatelé nainstalovani kodek GSM 6.10,
zakodduje se danéa ¢ast CaptureBufferu do odesilaciho bufferu pomoci rozhrani
ACM.

Takto pripravend data se zodesilaciho bufferu odeSlou pfijemci na
naslouchaci UDP port, je-li pfijemce typ 1, nebo pies navazané TCP spojeni,
je-li prijemce typ 2. Pokud je odesilatel i prijemce typ 2, odeslou se hlasova
data serveru, ktery podle socketu urci ptijemce a preposle mu prislusna data.

Podle socketu nebo disla portu, ze kterého data prijdou, urci prijemce
odesilatele a doruc¢eni data vlozi do jeho zvukového SecondaryBufferu za
predchozi dorudené data.

Pro ptenos zvuku se 1épe hodi protokol UDP, protoZe je nespolehlivy a

neni zatizen velkou rezii jako protokol TCP. [4]
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Hlasova komunikace mezi uzivateli typu 1, nebo mezi
jednim uzivatelem typu 1 a jednim typu 2

i

Hlasova dat II
‘ -

uzivatel A, typ 1 uzivatel B, typ 1 nebo 2

Hlasova komunikace mezi uzivateli typu 2

VoiceChat server

hlasova data

preposlana data

uzivatel A, typ 2 uzivatel B, typ 2

T Mot od e A roaed
< Mo G B o A

>

reakce na pfijata data

3.12 Directsound

Directsound je soucasti rozhrani DirectX, které velmi propracovanym a
relativné jednoduchym zptisobem podporuje multimedialni aplikace. DirectX
se snazi nejlepsim zptisobem vyuzit hardwarovych moznosti zatizeni, ktera

pracujici se zvukem, videem nebo grafikou.
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Directsound slouzi kpraci se zvukem s minimalnim zpozdénim a
s maximalnim vyuzitim hardwarovych moznosti zvoleného zvukového
zalizeni. Informace z [5].

VoiceChat vyuziva rozhrani directsound k zachytavani zvuku z mikrofonu.
Zvuk je zachytavan ve formatu PCM (pulse code modulation) a ukladan do
10240 bytt velkého CaptureBufferu. Hodnota hlasu v rozmezi 0-255 (tedy 8
bit) se uklada 8000 krat za sekundu. Je-li néktera z ¢asti CaptureBufferu
naplnéna novymi daty z mikrofonu, je vyvolana udalost Notify. Pfi vyvolani
této udalosti se hlas z CaptureBufferu zakdéduje kodekem GSM 6.10 a odesle
prijemctm.

Pro prehravani prijatého zvuku pouziva VoiceChat rozhrani managed
directsound, které se snadnéji implementuje. Prijata data, ktera jsou
zak6dovana GSM 6.10 kodekem, se prevedou pomoci rozhrani ACM zpét na
PCM data. Kazdy uzivatel, s kterym je vedena hlasovd komunikace, ma
vytvoren 10240 bytt velky SecondaryBuffer, do kterého jsou data ve formatu
PCM vkladana a prehravana.

BohuZel pri pouziti rozhrani managed directsound ve Visual C++ pro
zachyceni zvuku, je pfi snaze o pouziti vytvoreného CaptureBufferu vracena
vyjimka ,Null reference exception®. Kviili tomu jsem byl nucen k zachytavani

zvuku pouZit ,nemanagované” directsound rozhrani.

3.13 ACMa GSM 6.10

Pomoci rozhrani ACM (Audio Compression Manager) lze v operacnich
systétmech Windows pristupovat k nainstalovanym zvukovym kodekiim,
instalovat vlastni kodeky a prevadét data z jednoho forméatu na jiny. Program
VoiceChat vyuziva ke snizZeni zatiZeni sité pti prenosu hlasu kodek Microsoft
GSM 6.10, ktery je v operacnich systémech Windows standardné
nainstalovan. Kodek GSM 6.10 je vhodny pro kompresy hlasu, nebot snizuje
objem dat témér na pétinu (z 64kb/s na 13kb/s) pti zachovani dobré kvality

hlasu. Informace Cerpany z [6].
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3.14 UPnP

UPnP (Universal Plug-and-Play) je soubor protokold, diky kterym je
mozné ovladat zatizeni podporujici UPnP. Je-li timto zafizenim router se
zapnutym firewallem, muZe si aplikace zajistit pristupnost zinternetu
otevienim porti, které bude vyuzivat. Tuto moznost vyuZziva i VoiceChat a je-
li to mozné a nutné, nastavi si pri otevirani naslouchacich portti UPnP router
podle svych potteb. Tedy otevie cestu pro jeden TCP port, na kterém bude
prijimat fidici zpravy a jeden UDP port, na kterém bude ptijimat hlasova

data. Informace o UPnP cerpany z [7].
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4. Uzivatelska prirucka

Vtéto casti jsou popsiny pozadavky a zplsob instalace

implementovaného programu VoiceChat. Jeho okna a ovladaci prvky.

» Pozadavky na systém

Instalace
Hlavni okno
Okno ,,Chat“
Okno ..Voice“

Menu pridat uZivatele

Menu nastaveni

Traylkona

YV V.V V V VYV V

4.1 PoZadavky na systém

Pozadavky na hardware pro spusténi programu VoiceChat:

procesor 233 MHz
64 MB paméti RAM
1 MB volného prostoru na pevném disku

pripojeni k lokalni nebo internetové pocitac¢ové siti

Softwarové pozadavky pro spusténi programu VoiceChat

operacni systém Windows XP
nainstalovany .NET Framework

spravné nainstalovany ovladace hardwarovych rarizeni

Pozadavky na hlasovou konverzaci:

zvukova karta
mikrofon

reproduktory nebo sluchatka
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4.2 Instalace

Na priloZzeném CD se nachézi instalacni soubor VoiceChat_Install.exe,

ktery Vas provede instalaci programu VoiceChat. Po spusténi instala¢niho

souboru jsou zobrazeny nasledujici obrazovky:

Na prvni obrazovce jsou informace o programu. Pokracujte tlacitkem
,Next“.

Na druhé obrazovce je mozno vybrat adresar, do kterého se ma
program VoiceChat nainstalovat. Jako vychozi je nastaven adresar
c:\program files\VoiceChat. Po kliknuti na tla¢itko ,Install“ se
zkopiruji soubory do zvoleného adresare.

Na posledni obrazovce je moznost zvolit zda mé byt VoiceChat ihned

spustén a zda ma byt spoustén pri startu Windows.

Pro spusténi programu VoiceChat je nutné mit nainstalovany produkt

.NET Framework. Jeho instala¢ni soubor ,,dotnetfx2.0.exe“ je rovnéz na CD.

Pfi prvnim spusténi se otevré okno ,Nastaveni“, kde je moZno program

nakonfigurovat.
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4.3 HIlavni okno

1T Voice -

|
‘i iceiChat  Hlas O progrsse®

. \
<Baru on Barushka 1922.168.1.2)1

|w Barushka §4.42. 207 210

|D-:uu|:uIeCIi|:kem na uZivatele spustite Chatovac u:uknu:ul

== pocet ufivatelds 4
[P

Hlavni okno programu VoiceChat

Hlavni okno VoiceChatu je
rozdéleno do neékolika casti.
Odshora doli to jsou:

1. systémové ovladaci prvky

2. menu

3. informacni panel

4. seznam uzivatel

5. stavovy radek.

Ze systémovych ovladacich
prvki je povoleno
minimalizovani a zavieni okna.
Oba tyto prvky minimalizuji
hlavni okno do Traylkony.

Menu hlavniho okna se
sklada ze dvou tlacitek: ,Hlas“ a
,O programu“ a 2z menu
,VvoiceChat“, ve kterém Ilze
zjistit Informace o serveruy,
pridat uzivatele, otevrit okno

nastaveni nebo ukoncit aplikaci.

V informaénim panelu se vypisuji tyto informace:

* jméno uZzivatele

* jméno pocitace, na kterém je VoiceChat spustén

» verejna a pripadné i lokalni IP adresa pocitace

» (islo portu, na kterém program nasloucha prichozi zpravy.

Pod informac¢nim panelem se nachézi seznam vSech uzivatelt, ktefi maji

spustény VoiceChat (vcetné Vas) a jsou ve stejné skupiné jako Vy. Nékteri

uZzivatelé se mohou v seznamu byt dvakrat. To je zptisobeno tim, Ze jsou tito
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uzivatelé prihlaseni pres stejnou lokalni sit jako Vy a zarovern jsou ptihlaseni
pres internet.

Dvojitym kliknutim na nékterého z uzivateli se otevie ,,chatovaci“ okno ve
kterém je mozné si s timto uzivatelem dopisovat.

Kliknutim na tlacéitko ,Hlas“ v menu hlavniho okna, ptipadné na menu
,Pridat“ vokné ,Voice“, se nastavi priznak hlas. Tim se zméni funkce
dvojitého kliknuti na uzivatele v hlavnim okné a misto ,chatovaciho“ okna
bude otevieno okno ,Voice“ a odeslana Zadost o hlasovou konverzaci.
Kliknutim na tlaéitko ,Zrusit“ v menu hlavniho okna, se priznak hlas zrusi a
dvojité kliknuti na uzivatele opét otvira ,chatovaci“ okno.

Stavovy radek informuje o tom, jestli je k VoiceChatu mozno pristupovat z
internetu primo (,direct”), neprimo, tedy pres server (,covert) a nebo zda
Vase aplikace slouzi jako VoiceChat server (,server®). Dale stavovy radek

informuje o poc¢tu prihlasenych uzivatelt.

4.4 Okno ,,Chat*

Zpravy pro ostatni uzivatele se pisi a zobrazuji v ,,chatovacim“ okné.

V pravé dolni ¢asti je seznam uzivateld, se kterymi je mozné si dopisovat
v tomto okné. Je-li uzivatel oznacen Sedivé, odesilané zpravy nebudou tomuto
uzivateli doruceny. Do daného ,.chatovaciho okna budou doruceny zpravy od
vSech uzivatelti, ktefi jsou v seznamu tohoto ,chatovaciho“ okna.

Do levé dolni ¢asti se pisi zpravy, které chcete odeslat. Zpravu lze odeslat
tlacitkem ,,odeslat” nebo stisknutim klavesy ,Enter®.

Prijaté i odeslané zpravy se zobrazuji v horni ¢asti se jménem odesilatele a
casem prijeti zpravy.

Kliknutim na tlacitko hlas je poslana zadost o hlasovou komunikaci v§em
uzivatelim v seznamu piijemct zprav z tohoto okna, kteii maji zelené pozadi
a tito uzivatelé jsou pridani do okna ,,Voice®.

Pridat uzivatele do seznamu prijemcti zprav z tohoto okna lze po kliknuti

na odkaz , Pridat“ a dvojitym kliknutim na uzivatele z hlavniho okna.
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,Chatovaci“ okno programu VoiceChat

g Chat M= <]

[12:45] Ja: Sem se vypizuji doZlé i odeslané zpravy.

[12:45] HyHek: Sem se yypizuji doglé | odeslané zprayy.
[12-49] Baru: od viech uZivateld. kteri jsou pridani do seznamu
vpravo dole

Sem pigte zprawy, které choete odeslat Seznam pfijemcl:  Plidat

i

E H Hytek on FG 192.168.1.1

sl HyMek on FG 84.42 2071

L || 4| Bam on Barushka 132,163

Allg |Z|:|ré'-.f';.f jsou doruceny pouz
i |

4.5 Okno ,,Voice*

V okné ,Voice“ se zobrazuji informace tykajici se prenosu hlasu. Vlevé
casti tohoto okna je seznam uzivateldi, se kterymi praveé hovorite. Posuvnikem
u jména muzete zménit hlasitost prijimaného hlasu korespondujiciho
uzivatele.

Pridat uzivatele do hlasové komunikace Ize po kliknuti na tlac¢itko ,,Piidat®
a dvojklikem na uzivatele z hlavniho okna. Kliknutim na tlacitko ,Odebrat
tmavé“ se ukonc¢i hlasovd komunikace suzivateli oznacenymi tmavym

(Sedivym) pozadim.

okno ,Voice* programu VoiceChat

Voice g
Fridat  debrat kmawé
Earca on Barushka 192.168.1.2:

Hyleck on FG 84,42 . 207.120:85E
Earca on Barushka &4.42.207.12

wl
=

=
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4.6 Menu pridat uZivatele

Timto menu oteviete okno pro zadani uzivatele, ktery nebyl pridan
automaticky. Do prvniho fadku napiste pouze IP adresu zadavaného uzivatele
ve tvaru 123.321.123.321 a do druhého radku napiste jen ¢islo naslouchaciho
portu zadavaného uzivatele v rozmezi 1025 — 65535 nebo 80. Porty O - 1024
jsou vyhrazeny pro jiné aplikace. Nékteri uzivatelé vsak mohou mit omezeny i

odchodi porty, proto je povolen i port 80, ktery by nemél byt omezen nikde.

Movy uZivatel
IP adresa; 5o s sl 5dd
Giglo portu:; 1025-65535

T

okno pfidani uzivatele programu VoiceChat

4.7 Menu nastaveni

Menu nastaveni umoziuje zménit nastaveni programu VoiceChat.

V prvnim radku je Vase prezdivka. Prezdivka nesmi obsahovat znak ,#“ a
miZze mit maximalni délku 30 znakd. Vase prezdivka je zobrazena
v informac¢nim panelu hlavniho okna.

Druhy radek oznacuje jméno skupiny, do které se chcete prihlasit. Jméno
skupiny miize obsahovat pouze pismena a maximalni délka je omezena na 20
znak.

Pri zakliknuti moznosti manualniho nastaveni, je mozné zadat IP adresu a
¢islo portu, na kterém ma VoiceChat naslouchat, podle pokynii spravce Vasi
sité tak, aby byl k VoiceChatu umoznén primy pristup zinternetu. Tim se
zrychli a zkvalitni funkce VoiceChatu, nebot zpravy i hlas budou doruc¢ovany
primo.

Odkliknutim mozZnosti ,pouzivat kodek GSM 6.10“ bude prenasen
nekodovany hlas, ktery potrebuje prenaset 8 kB/s. Hlas kodovany kodekem
GSM 6.10 prenasi pouze okolo 1,6 kB/s.
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Odkliknutim moznosti ,potvrzovat pozadavek na hlasovou konverzaci®

bude hlas prijiman a odesilan automaticky po dorucené zadosti, bez

predchoziho potvrzeni.
V kolonce capture device je mozno vybrat zarizeni, ze kterého chcete, aby

byl zachytavan odesilany hlas.
V kolonce play device se nastavuje zafizeni, na kterém bude prehravan

prichozi hlas.

okno ,Nastaveni“ programu VoiceChat

-

Hastaveni

MickMarme: | HyHeck|

Hazew skuping: | Unspecified

[ ] manualni nastaveni [dle nastaveni firevalludrouten)
vefena [P park:

pouzivat kodek GSM E.10

pobyzovat pofadavek na hlazowvou konverzaci

capture device: Frimary Sound Capture Driver v

play device: | Primary Sound Driver W

| Hatowva £ILE |

o

#
4.8 Traylkona E:@

VoiceChat ma umisténu ikonu v systémové listé. Kliknutim na tuto ikonu
levym tlac¢itkem mysi zobrazite hlavni okno programu, opétovnym kliknutim
se hlavni okno schova. Pri kliknuti pravym tlacitkem se objevi menu, ze

kterého jde zobrazit okno ,,Voice®, dale informace o serveru, okno nastaveni a

posledni volbou je ukonceni aplikace.
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5. Zaver

Cilem mé bakalarské prace bylo vytvorit program pro hlasovou a textovou
komunikaci mezi uzivateli po¢itaci s opera¢nim systémem Windows, ktery by
nemeél nékteré nedostatky nejznameé;jsich, bézné dostupnych komunikacnich
programd.

Mezi jejich vlastnosti, které mohou byt povazovany za nedostatky, patri
zavislost na pripojeni kinternetu, respektive k prihlasovacimu serveru a
nemoznost hlasové komunikovat svice uZivateli soudasné. Hlasovy
komunikator neboli VoiceChat, ktery jsem vytvoril, tyto dva nedostatky
nema. Celkové vSak neni tak robustnim a propracovanym programem a je
urcen spise ke komunikaci pro mensi skupinu uZivateli na domaci pocitacové
siti.

Nezavislost na jednom serveru VoiceChat také resi. V pripadé ukonceni
nebo vypadku dosavadniho serveru se novym serverem stane jina spusténa
instance programu.

K dal$im vlastnostem mého programu VoiceChat patfi komunikace
s uzivateli pres internet, ke kterym neni mozné pristupovat z internetu primo.
Pokud jsou tito uzivatelé pouze za routerem, ktery podporuje UPnP,
VoiceChat jim automaticky umozni stat se uzivateli s piimym pristupem tedy
bez omezeni.

Aby bylo mozné komunikovat s ostatnimi uZzivateli s omezenym pristupem
musi existovat server, pres ktery se zpravy preposilaji TCP spojenim
navazanym pii prihlasovani. Toto funguje dobie pro psané zpravy, hlas vsak
mé podstatné vétsi naroky na pirenosovou sit, a proto je takto feSena pouze
hlasova komunikace mezi dvéma uZivateli somezenym pristupem
z internetu. Kvalita takovéto zprostfedkované komunikace vSak bohuzel neni
prilis vysoka.

I hlasova komunikace mezi uzivatelem bez omezeni a somezenim
pristupu zinternetu je sniZena, protoze bylo potreba pouzit spolehlivy
protokol TCP, ktery obecné neni moc vhodny pro hlasovy prenos, nebot pri

cekani na ztracenou ¢ast prenosu miize dojit k ,,cukani® ¢i zpozdéni hlasu.
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Ovladani programu je intuitivni, navic jsou pouzity napovédy u kurzoru
mysi. Veskera nastaveni jsou na jednom misté. Hlasova i psana komunikace
ma vlastni prehledné okno.

Program VoiceChat neni dokonaly a je mnoho moznosti jak ho zlepsovat.
Pro zlepSeni hlasu by bylo mozné napiiklad implementovat redukei Sumu a
redukci ozvény. Nebylo by tézké pridat historii psanych zprav. Slozitéjsim

vylep$enim by bylo piidani video komunikace nebo ptfenos soubort.
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Seznam zkratek

TCP (Transmission Control Protocol)
» prevadi zpravy do sekvence paketli na zdrojovém uzlu a pak je
znovu sestavuje do ptivodnich zprav na cilovém uzlu sité.
» spolehlivy a spojovany protokol z rodiny protokoli TCP/IP
UDP (User Datagram Protocol)
* maximalné jednoducha nadstavba nad protokolem IP
» nespolehlivy a nespojovany protokol z rodiny TCP/IP
IP (Internet Protocol)
» obhospodaruje adresovani, smérovany packety nejen pres radu
uzli, ale i pres sité pracujici s riznymi komunikac¢nimi protokoly
UPnP (Universal Plug and Play)
» soubor protokolii, diky kterym je mozné ovladat zatrizeni s UPnP

» vice v kapitole 3.14

VoIP (Voice over IP)

» prenos hlasu pies IP sité
ICQ (I seek You)

» komunikacni program, vice v kapitole 2.1
MSN (Microsoft Network)

» internetové sluzby spole¢nosti Microsoft

» napriklad MSN Messenger, vice v kapitole 2.2
ACM (Audio Compression Manager)

* umoziuje pristup k nainstalovanym zvukovym kodekiim
GSM (Global System for Mobile communications)

» drfive the Groupe Speciale Mobile

» zde kodek GSM 6.10, vice v kapitole 3.13
PHP (Hypertext Preprocessor)

» plivodné Personal Home Page

» skriptovaci jazyk vhodny zejména k programovani webovych

aplikaci na strané serveru

NAT (Network Address Translation)

* umoziuje pripojeni stanic s lokalni IP adresou k internetu
PCM (Pulse Code Modulation)

» metoda pro prevod analogového signalu na digitalni
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Obsah CD

Na priloZzeném CD se nachéazi:

V kofenovém adresari:

- instalac¢ni soubor programu VoiceChat = VoiceChat_ Install.exe

- instala¢ni soubor produktu .NET Framework = dotnetfx2.0.exe

- soubor ReadMe.txt, ktery obsahuje popis instalace a minimalni
pozadavky programu VoiceChat

V adresari Source:

- zdrojové kédy programu VoiceChat

V adresaii Docs:

- tento dokument

- programatorska prirticka
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