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Abstrakt

Nazev: Management sportovni akce — Princeton-Blairstown Center

Cile:

Metody:

Vysledky:

Cilem bakalarské prace je na zékladné silnych a slabych stranek, ptileZitosti a
hrozeb navrhnout konkrétni opatteni, které by vedlo ke zlepSeni organizace

Princeton-Blairstown Center v nésledujicich letech.

Jako hlavni vyzkumné metoda byla pouzita ptipadova analyza. K vypracovani této
analyzy bylo uskute¢néno zic€astnéné pozorovani, analyza dokumenti, polo-
strukturovany a nestrukturovany rozhovor. Na zéklad¢ téchto metod byla
vypracovana SWOT analyza, ktera ukazuje silné a slabé stranky, ptileZitosti a

hrozby Princeton-Blairstown Center.

Analyza ukdzala, Ze tdbor Princeton-Blairstown Center byl organiza¢né
zvladnutou akcei jen s drobnymi problémy. Tabor je pfidruZzenou organizaci

k Princeton University, tudiz ¢ast financi pro tdbor plyne z univerzity ¢i jejich
nadaci. Pfednostmi Princeton — Blairstown Center je pfedev§im lanové centrum,
jedinecné prostiedi, vyjimecnost v Sirokém okoli a diky tomu mé kazdoro¢né se
zvysujici pocet ucastnikl. Pro nasledujici roky je velmi diileZité udrzovat dobry
vztah s univerzitou, starat se o pozemky, udrzovat jezero v dobrém stavu, snazit se

najit sponzory a zlep$it svou propagaci.

Kli¢ova slova: Management, sportovni management, manazer, sportovni akce, projektovy

management, projekt, SWOT analyza, analyza dokumentd, piipadova studie,
zuCastnéné pozorovani, polo-strukturovany rozhovor, nestrukturovany

rozhovor.



Abstract

Title: Sports event management — Princeton-Blairstown Center

Objectives: The aim of this work is on the basis of the strengths, weaknesses, opportunities
and threats to propose particular arrangement that would improve organization of

Princeton-Blairstown Center in following years.

Methods: Case analysis was used as the main research method. In preparation of this
analysis participant observation, document analysis, semi-structured and
unstructured interviews were applied. On the basis of these methods SWOT

analysis was developed, which shows the strengths and weaknesses

Results:  The analysis showed that the Princeton — Blairstown Center was very well
organized event with small issues. The camp is associated organization to
Princeton University, camp gains part of the funding from the university or its
foundations. The advantages of Princeton - Blairstown Center are mainly a high
ropes course, a unique environment and area and because of these advantages
camp has increasing number of participants every year. For the following years,
it is very important to keep a good relationship with the university, take care of
the site, keep the lake in good condition, try to find sponsors and improve

promotion of Princeton — Blairstown Center.

Keywords: Management, sports management, manager, sports event, project management,
project, SWOT analysis, document analysis, case study, participant observation,

semi-structured interview, unstructured interview.



Obsah

1.
2.

7.

L0 V20 ) ) TP 9
CILE A UKOLY BAKALARSKE PRACE .......coooontiiiriieiseineeeisseesesssessssssssssssssssesees 11
2.1, Cile baKalaFsKe PIace...........cccooviiiiiiriinieie e et s e 11
2.2, UKOLY DAKAIAFSKE PIACE .........ovoeeeeeececeeeeecee et esees st ses s st ses st ne s snaes 11
Teoreticka VYCROMISKA .........coocviiiiiiiiiiiiieieee ettt et e e saae e 12
3.1, MANAGEIMENL........eiiiiiiiiieiieeeteeete ettt et e e et eebe e s beeesabeesabeesabeesateesabeesbeeen esabaesbeeenbeeens 12
R\ Y F:1 1 F:V 7 OO PSP URUURUPRPO 14
3.3, SPOItOVIE AKCE ..o e e 16
3.3.1. FAZe SPOrtOVIIL AKCE ......c..eeiiiiiiiiiiiiecec ettt st e 17
3.3.2. Strategicky plan pro realizaci sportovni akce.............cccooeivviiiniiiniennieinieeni e 18
IMEELOAOLOZIE ..........eeeiiieiiiieeiie ettt et sttt st e e sbt e e s bt e sab e e sabeesabeesabebeesabeesbaeenaseesaneenn 27
4.1, PFIPAAOVA SEUAIC ......ooeeiiiiiiiieeee e e e s 27
4.2, Studium dOKUMENET . .......c.coiiiiiiiiiiii ettt sttt st s e 29
4.3.  Polo-strukturovany a nestrukturovany rozhovor ...............ccccoovveieninecenineee e, 31
4.3.1. Polo-strukturovany roZROVOr .............cccoooiiiiiiiiiiiiieenec e et 31
4.3.2. Nestrukturovany rozhovor - volny rozhovor .............ccccccoocviiiiiniiiiiiinniienniee e, 32
4.4,  ZNCASNENE POZOTOVAI ......oouvieireiiiieieeiieie et et etesteste e eteesteestestessbesssesnsesnseenseensesnsesnsens 34
4.4. 1. POZOTOVANI......ooiuiiiiiiiiiieieetee ettt ettt sb e bt sb e b e b e e nbee e sbeenbeenes 34
4.4.2.  ZGCASNENE POZOTOVANI .....ooeiveiiiiiiiiiiiieieie ettt et s 34
4.3, SWOT QNALYZA ......ooiiiiiiiiiiiece e et e ea e r e 36
PRINCETON BLAIRSTOWN CENTER (PBCQ) .....cociiiiiiiiiinieecieeeeeee e 37
5.1.  Princeton University (PU).......cccccooiiiiiiiiiiiiiiiciecsiee ettt 37
5.2 Predstaveni PBC ..ottt et e 38
5.2.1. 0 MISEO KOMANI ..co.eoiiiiiiiiiiiiiieeee ettt sttt s e 40
5.2.2.  Systém fungovani a program PBC...............ccoocooiiiiiiiiiiic e 43
5.2.3. Personalni 0bSAZENI ............cccooiiiiiiiiiiiiiieee e 44
524, PHIMY @ VYAAJ....cc.eoiiiiiiiiiiieeeeee ettt e 46
5.2.5. UCAStNICE @ PATTNEFI .......o.oveveoceeeeceeeeecee e e 48
5.2.6. Propagace ..o e 50
POLO-STRUKTUROVANY ROZHOVOR.........cccoovrimirirrieiisrersessessessessensseessessisses s 51
6.1. Polo-strukturovany rozhovor — Dave Barbier .............c.cccocooiiniiniininiii e, 51
SWOT ANALYZA .....cooiommieiimeieseeessessssessssasesssess sessesssessssssssessssssssssssssssssssssssssessessssnsssssees 54

7Aoo SIHNE SIrANKY ..o e e e 56



7.2, SIab@ StrANKY ........ooiiiiiiiiiieee e e 58
T30 PRIIEZILOST. ..ot ettt ettt sttt 59
Tede HIOZDY ..o ettt ettt et sttt s b e s bt beesbeeebteenabeenabee e 61
8. NAVRHY NA ZLEPSENI ........ooiviiiriiiriiinieeisseeissseesi oesessssssssssssssssssssssssstssssssssssssnsens 63
8.1.  Zajisténi vice budov, pro mozZnosti vyuky pfi nepiiznivém pocasi............c.cccccevvreennenn. 63
8.2,  ZIePSeni SEAVU JEZEIA ........ccceocuirmiiiiiiiiieiee et e 65
8.3.  Propagace + vice UCASTNIKE .......cceevvieriiiiiiiieiierierereesiee e e saee s 66
8.4. Délka tabora, program tréninku ZameéstnanCll............cccceevvererierrerereerierieeeire e sreeneseens 67
8.5. Financovani — VICe MOZMOSL..........cceririiiiiniiiiieiiiiieetee e ettt 68
8.6. Rozsireni outdoorovych aktivit Centra .............cococeviiiniiiiinin 70
9. ZAVERY A DOPORUCENI ......ooovtiiiiriiieicciseesiesessess e ssesss st ssss s ssesssss s 72
10.  POUZITA LITERATURA .....oooiiimiiiieimeeiieeetsseesssssssessesesssssssessssesssssssssssessssssssssssseees 74
11.  SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU .......ccoooconiiiiinniiinreinesiinesiseseesessssssseseens 77
12. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .......cooovuiiiriiriinseisssisssessessssessssssssssssssssssssseees 78
130 PRILOHY ..ooooiiiimieioieieeeeisesesse st sttt st 79



1. UVOD

Téma této bakalarské prace pojedndva o managementu sportovniho outdoor-
teambuildingového letniho tdbora Princeton Blairstown Center (dale jen PBC) v New Jersey
ve Spojenych statech americkych (USA). Jedna se o tdbor zaméfeny predev§im na sportovni,

teambuildingové a outdoorové aktivity.

Moto PBC (2012) je: ,, Princeton-Blairstown Center strengthens character, leadership
and stewardship in urban youth and Princeton University students through transformative
experiential education in a unique environment to advance a more equitable, peaceful and
sustainable society.” Coz ve volném piekladu znamena toto: ,, PBC posiluje charakter,
vedeni a Fizeni méstske mldadeze a studentii z Princeton University prostrednictvim

mirumilovnéjsi a trvale udrZitelné spolecnosti.

Toto téma jsem si zvolila z n¢kolika divodi. Jednim z hlavnich divodi byl muj
tiimésicni pracovni pobyt na uvedeném tabofe v 1ét¢ 2012. Pracovala jsem zde jako
Waterfront director, coz mi dalo moznost poznat management a organizaci tohoto sportovniho
tabora v USA. Vzhledem k tomu, Ze hraji basketbal a od détstvi jsem navs$tévovala aktivné
sportovni tabory v Ceské republice, byl pro mne pobyt v USA setkanim s rozdilnou kulturou,
rozdilnym chovanim ¢i mentalitou lidi a stal se pro mne impulsem k zamysleni nad organizaci
sportovnich tabori. Motivovalo mne to k tomu, abych si zvolila jako téma bakaléiské prace

prave tento velmi rozdilny pfistup v pofaddani sportovniho tabora.

V USA je nespocetné mnozstvi sportovnich tabori. Jen ve Staté New Jersey, ve kterém
jsem pisobila, bychom nasli desitky podobnych tdborti. Ne vSechny jsou ale zaméieny
vyhradné na sport. Neékteré se vénuji i nesportovnim aktivitam, jako je naptiklad zpév, hrani
na hudebni nastroje, navrharstvi, vafeni v ptirod¢ apod. Nékteré tdbory se vénuji jak sportiim,

tak vSem témto ostatnim aktivitdm a takovym taborem je i PBC.

Sportovni tabory a tabory celkové jsou v USA mnohem vétsi nez v Ceské republice. Je
to dano nejen velikosti této zemé, ale také finanénimi moznostmi a podporami od statu.
Mnoho taborii je také pridruzenych k n&jaké univerzité, coz je ptipad PBC. Jak znazvu
vyplyva, jedna se o pfidruzeni k Princeton University (dale jen PU). PBC nabizi své sluzby
détem ve véku 11-17 let po vice nez 100 let. Prvni ,,summer camp* pofadany PU byl v roce
1908. Od této doby probiha kazdoro¢né a jeho hlavnim cilem je poskytnout pobyt v pfirodé,

utuzeni charakteru a ukdzani mnoha druhti sportii a dalSich ¢innosti mladym lidem.



Uvedené cile PBC jsou vSeobecné pro vyvoj mladych lidi vyznamné a povazuji za

nezbytné se touto oblasti zabyvat a neustale ji vylepSovat.

Zamérem této prace je zanalyzovat problematiku managementu sportovniho tabora, na
zéklad¢ deskriptivni pfipadové analyzy vytvorit prehled doporuceni pro vedeni tabora a najit
moznosti zlepSeni a zdokonaleni organizace tdbora. V budoucnu bych rada ziskané zkuSenosti
a poznatky aplikovala v moji budouci profesni kariéte, kde bych se chtéla vénovat
managementu sportovni akce, a to nejen v Ceské Republice, ale i v anglicky mluvicich

zemich.
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2. CILE A UKOLY BAKALARSKE PRACE

2.1.Cile bakalarské prace

Cilem této bakalatfské prace je navrhnout konkrétni opatieni ke zlepSeni organizace
letniho tdbora PBC. Tato opatfeni by méla odkryt mozné rezervy a nedostatky a také by méla

vést k lepsi organizaci a prubehu tabora v nésledujicich letech.

2.2.Ukoly bakalaiské prace
Ze stanovenych cilta vyplyva fada dil¢ich ukoli:

e predstaveni sportovniho (outdoor-teambuindingového) tabora v USA

e vymezit pojem management a dal$i pojmy souvisejici s touto tématikou

e charakterizovat jednotlivé faze organizace sportovni akce

e provést piipadovou studii

e provést zacastnéné pozorovani

e realizovat polo-strukturovany rozhovor a nestrukturovany rozhovor

e provést analyzu dokumentil

e provést SWOT analyzu a navrhnout konkrétni opatfeni k vyuZiti silnych stranek a
prilezitosti a k eliminaci slabych stranek a opatteni, jak nejlépe ptedejit potencialnim
hrozbam

e vytvorit prehled doporuceni pro vedeni tabora pro nésledujici roky.
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3. Teoreticka vychodiska
3.1. Management

Management jako samostatna disciplina vznikl ve 20. stoleti. Ma vSak pocatky jiz ve
starovéku a stfedovéku, kdy byl dilezity zejména pro fizeni armady ¢i potadani rtznych

spolecenskych akci Slechty, jako byly naptiklad plesy.
Vznik managementu je spojen se tiemi stadii:

e klasicky management (do konce 30. let 20. stoleti)
e management 40. -70. let 20. stoleti

e soucasné obdobi managementu.

Za zakladatele managementu se povazuje F. Taylor, H. Ford a v Ceské Republice T.

Bat’a.

Dalsi dilezita jména pro management jsou: E. Mayo, ktery zkouma lidské vztahy
v managementu; H. Fayol se zabyva ucelenym pohledem na fizeni firmy; M. Weber tvrdi, Ze
pro organizace je dilezité mit pevné stanovené normy, tzn. byrokratické fizeni; P. F. Drucker

je nejvetsim predstavitelem soucasného managementu.

Management definovalo mnoho autort. Podle Caslavové (2009, s. 11) definovat

management mizeme t€mito definicemi:

e K. H .Chung (USA) definoval management jako specifick¢ funkce vykonavané
vedoucimi pracovniky: ,, Management je proces planovani, organizovani a kontroly
organizacnich cinnosti, zamerenych na dosazeni organizacnich cili. *

e Americka spolecnost pro management preferuje vedeni lidi a tika, ze: ,, Management

znamenda vykonavani ukolii prostrednictvim prace jinych.

Sportovni management je specifickym managementem, ktery definovala Caslavova
(2009, s. 18) takto: ,,Zpusob uceleného nazoru vizeni télovychovnych a sportovnich svazii,
spolku, klubu, teélovychovnych jednot, druzstev, které aspon z casti akceptuji podnikatelsky
orientované chovani. Dadle zde jde zcela bezvyhradné primo o zpusob Fizeni v podnikatelském
sektoru vyroby sportovniho zbozZi ¢i provozovani placenych télovychovnych a sportovnich

sluzeb (napr. fitness).

DalSim dulezitym pojmem je projektovy management a projekt. Podle Némce (2002, s.
22) je projektovy management definovatelny takto: ,,Jde o urcitou filozofii pristupu k rizeni

projektu s jasné stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen v poZadovaném case, ndkladech a
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kvalite, pri respektovani urcité strategie a pri soucasném vyuziti specifickych projektovych
postupii, nastroji a technik. “ Projekt je pak podle Némce (2002, s.11) ,, Cilevedomy navrh na

¢

uskutecnent urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni. *

Existuji tf1 druhy projekti, které Némec (2002, s. 13.) vymezuje. Jsou to projekty
spojené s vystavbou, vyzkumné a vyvojové projekty, technologické projekty a organizacni
projekty. Sportovni akce spadaji do organizacnich projektli, které se tykaji zmén urcitych

struktur nebo uspofadani vyznamnych akci.
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3.2. Manazer

Pojem manazer lze vymezit mnoha definicemi a mnoha slovy. Jednoduse vsak lze fici,
ze manazer je fidici pracovnik ¢i vedouci. Manazer je Clovek, ktery je zodpovédny za
dosazeni cilli, které mu byly svéfené, a to prostfednictvim spoluprace s kolegy C¢i
podfizenymi. Pojem manazer definovali Vodac¢ek a Vondrackova (2005, s. 18) takto:
., Manazer je predevsim profese - a jeji nositel je zodpovedny za dosahovani cilii svérenych
mu organizacnich jednotek (utvaru, kolektivii), vcetné tvurci ucasti na jejich tvorbé a

3

zajisteni. Vyuziva pri tom kolektiv spolupracovnikii. *

Kazdy spravny manaZzer musi zvladat mnoho naro¢nych manazerskych funkci a
dovednosti. Kazdy manaZer musi také zvladat manazerské role. Role manazera vyplyvaji
z naplné prace a z postaveni manazera v organizaci a piedstavuje souhrn mnoha slozitych

funkci, dovednosti a ukolu.

Manazerské funkce a dovednosti spolu souvisi. Propojeni manazerskych funkci a

dovednosti je vidét na obrazku €. 1.

Obrazek ¢. 1:
Manazerské schopnosti a

dovednosti

Zdroj: Luisser a Kimball (2009, s.12)
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3.2.1. Manazerské funkce

Manazerské funkce manazeti vykondvaji proto, aby splnily cile organizace. Ve
Sportovnim prostiedi dle Caslavové (2009, s.13) vymezuje Koontze a Weihrich (1993) tyto

manazerské funkce:

e planovani

e organizovani
e personalistika
e vedeni

e kontrolovani.

3.2.2. Manazerské dovednosti

Uspé&sny manazer by mél mit podle Luissera a Kimballa (2009, s.7) nasledujicich 5

manazerskych dovenosti:

e technické (technical skills)

e lidskeé (people skills)

e komunika¢ni (communication skills)
e koncepcni (conceptual skills)

e rozhodovaci (decision-making skills).

15



3.3.Sportovni akce

Sportovni akce je dalsi dalezity pojem. Nejdiive si musime urcit definici sportu. Rada
Evropy (2007, s. 2) zavedla definici sportu takto: ,, VeSkeré formy télesné aktivity, které,
provozovany prileZitostné nebo organizované, usiluji o vyjadieni nebo vylepsSeni fyzickée
kondice a dusevni pohody, utvoreni spolecenskych vztahit ¢i dosazeni vysledkii v soutezich na

vsSech urovnich. “

Abychom mohli piesné definovat sportovni akci, musime si nejdiive fici, co to je akce
neboli event: ,, Akce je néco, co se déje nebo je povazované za deni ¢i udalosti. “ Tato definice

vychazi predevsim z prekladu slova event.

Pokud tedy budeme mluvit o event managementu, muzeme fici, Ze je aplikaci
projektového managementu k vytvoreni a vyvoji udélosti, konferenci a festivali. Event
management sportovni akce tedy bude ,,Rizeni (planovani, organizovani, kontrola) udalosti,

kde je stfedem z&jmu sport a jeho ucastnici.*

Sportovni akci tedy mizeme dle téchto jednotlivych definic vymezit n¢kolika slovy:
,Je to udalost, kdy ve stfedu zdjmu jsou ucastnici, ktefi aktivné¢ ukazuji svou zdatnost

v daném sportu a poméfuji ji s ostatnimi soupeti.*

Zadna presna definice, ktera by fikala, co je to sportovni akce, neexistuje. Podle knihy
Ekonomika sportu od Novotného (2010, s. 98), kterou vydala Podnikohospodarska fakulta
VSE, ji viak muizeme popsat jako ,jednordzovou sportovni uddlost, kterd mize trvat od
hodiny az po nékolik dni, na které se uskutecnuje soutéz jednoho nebo vice sportovnich
odveétvi. Sportovni akce miiZe byt zamérena v soutézi na vitézstvi nebo jen na pocet ucastnikii.
Jedna-li se o vice odborovou zalezitost, tzn., participuje-li vice sportovnich odvetvi
a disciplin, hovori se spise o hrach jako napr. olympijské hry, hry britského spolecenstvi

apod. “

Sportovni akci miizeme rozdé€lit podle Novotného (2010, s. 98) dle plsobnosti,

otevienosti, multioborovosti, cile a prostiedi.

Sportovni akce délime na mezinarodni a narodni. Mezinarodni akce jsou pofadany
mezinarodnimi sportovnimi federacemi a mezinarodnim olympijskym vyborem. Mizou to byt
riznd mistrovstvi svéta ¢i mistrovstvi kontinentu nebo svétové ¢i evropské pohary, které
pofadaji mezinarodni organizace, a také olympijské hry - jak zimni a letni, tak paralympijské.

Narodni sportovni akce jsou pofadany narodnimi ¢i regionalnimi sportovnimi svazy: jedna se

16



v

o mistrovstvi republiky a dal$i formy narodnich poharovych soutézi, ptfebory regionu, kraje,

mésta apod.

Dle otevienosti, tedy podle toho, kdo se mtize zGc¢astnit, délime sportovni akce na volné
piistupné, pristupné jen na zakladé vykonnostnich kvalifikaci a pfistupné jen vybérové, pro
pozvané. Z hlediska cile méame akce nekomer¢ni/neziskové, kterych je vétSina, a poté

komer¢ni/ziskové, které predstavuji pro organizatora akce hlavni zdroj jeho piijmd.

Také mlzeme sportovni akce de€lit na jednooborové a viceoborové, tedy z hlediska
jejich oborovosti. Ve viceoborovych akcich se soutézi ve vice odvétvich nebo ve vice
disciplinach jednoho odvétvi. Podle prostfedi mame dva typy akce, a to za prvé akce porddané
v uzavieném umélém vnitinim prostfedi (indoorové akce) - v krytych sportovnich halach,
které maji omezenou divackou kapacitu, ale jejichz vyhodou je, Ze moznost zruseni akce je
velmi mald; a za druhé akce, které se potradaji v otevieném ptirodnim prostfedi (outdoorové

akce) a kde velkou roli hraje pocasi. Jejich naro¢nost organizovani je tedy mnohem vétsi nez

u indoorovych akci.

3.3.1. Faze sportovni akce

Kazda sportovni akce ma nékolik fazi. Podle Novotného (2010, s. 101) rozliSujeme 4

faze sportovni akce:

. rozhodovani o uspotradani sportovni akce
o diilezitou roli zde hraje druh akce a ¢asovy interval
o rozdilné podminky totiZ budou u mezinarodni, narodni i regionalni
akce
o ptipravna faze akce
o v této fazi si musime ujasnit rozsah soutéze a vSechny prvky s tim

spojené, jako je i napiiklad marketing, ptiprava veskerych podkladi pro
Cleny realizacniho tymu a ucastniky, objednani ¢i pfedbézné objednéani
vSech véci spojenych s realizaci sportovni akce

o vlastni konéni akce

° uzavieni a ukonceni akce.
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3.3.2. Strategicky plan pro realizaci sportovni akce
CASLAVOVA (2009, s. 53) ve své knize management sportu uvadi standardizovany
uceleny postup 10 krokii pro organizaci sportovni akce. Tento soubor je chapan jako
vSeobecné desatero, jehoz vyhodou je kontinudlni charakter a ndvaznost jednotlivych krok.
Jednotlivé kroky jsou obecné, miize se jimi fidit jakykoliv organizator sportovni akce a nejsou
samoziejm¢ dogmatem, tudiz zalezi vzdy na tviir¢i schopnosti manazera, jak si svou akci
naplanuje. Mimo toto desatero bych zaradila dal$i dvé dalezité soucasti poradani sportovni

akce, a to personalistiku a marketing.

Prvni etapa — Soucasna situace
Tato etapa se da shrnout otazkou ,,Jak jsme na tom? “.

Nejdiive si musi kazdy organizator urcit cile akce, jakym zptsobem a prostiedky k nim
dojit, uvédomit si, zda takovymi prostredky disponuje, a na zéklad¢ toho se rozhodnout, zda

ma vibec smysl tuto sportovni akci potadat.
Druhi etapa — Budouci prostredi
Tato etapa se da shrnout otazkou ,,Co Ize predpokladat? .

V této fazi je tieba se zamyslet nad tim, jaka rizika ndm akce miize pfinést, a snazit se je
eliminovat, ale i1 prokazat svou flexibilitu v pfipadech, kdy to nelze. Déle je tfeba pocitat i

s rezervami, jak ¢asovymi, tak finan¢nimi.
Treti etapa — NaSe sou¢asné mozZnosti
Tato etapa se da shrnout otazkou ,, Kam az jsme schopni postoupit? “.

Zde bychom se m¢li zaméfit na redlné zhodnoceni nasich moZznosti a nedostatkii. Na

zakladé této tivahy Ize odhadnout Gspésnost akce.
Ctvrti etapa — MoZné sméry
Tato etapa se da shrnout otazkou ,, Kam bychom mohli zajit? “.

V névaznosti na zékladni cile ur€ené v prvni etapé je tieba se rozhodnout, zda budou
vSechny realizovany, do jaké miry a co vSe jsme pro n€ schopni udé€lat. Soucasti této faze je
také ovéfit, zda je mozno realizovat cile vzhledem k ostatnim regulim (stanovy mezinarodnich

federaci, pravidla, zékony, atd.).
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Pata etapa — NaSe cile
Tato etapa se da shrnout otazkou ,,Kam chceme dospét? “.

Zde dochazi ke specifikaci a zkonkrétnéni nasich cili na zékladé predchozich etap. Dale

je tteba rozd¢lit cile podle priorit a vytvofit jejich strukturu.
Sesta etapa — MoZné piistupové cesty
Tato etapa se da shrnout otazkou ,,Jak tam miizeme dojit? .

Nyni bychom m¢éli zohlednit veSkeré cesty, jak dosdhnout splnéni cili. Musime brat

v tvahu nejen ekonomicka hlediska, ale 1 sportovni, PR a dalsi.
Sedma etapa — Zvolena cesta strategie

Tato etapa se da shrnout otazkou ,, Co budeme délat? “.

V této etapé je tfeba zvazit, jaka z cest, vymezenych vyse, pro nds bude nejefektivné;si.
Osma etapa — Program akce

Tato etapa se déa shrnout otazkou ,,Jak to provedeme? .

Poté, co jsme vytycili cile a zvolili cestu kjejich realizaci, se miizeme vénovat
detailnimu planu Cinnosti z hlediska naplné prace a vybéru konkrétnich lidi. To znamena
rozdé¢lit role jednotlivym tcastnikiim, stanovit plan akci, ¢asové rozpisy, terminy a zptisob

kontroly.
Deviata etapa — Rozpocet
Tato etapa se da shrnout otdzkou ,, Co budeme potiebovat? .

V navaznosti na ptredchozi etapu je tieba jasné vymezit rozpocet vydaji a piijmi
poradané akce. Pii poradani sportovni akce je stanoveni rozpoctu zalezitosti velmi
problematickou, jelikoZ je velmi specifickou zaleZitosti se svymi zvla$tnimi riziky, a to

pfedevsim ptirodnimi vlivy, nepiedvidatelnym chovanim divaki a zévislosti na sponzorech.

Strana pfijmli v rozpoc¢tu vyjadiuje typy finan¢nich zdroji a jejich vysi. Témito
finan¢nimi zdroji jsou napf. poplatky ucastnikil, vstupné, dotace, dary jak od firem, tak od

soukromych osob. Strana vydajii musi na druhou stranu vyjadfovat druhy vydajl a jejich vysi.
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Desata etapa — Prehled a kontrola
Tato etapa se da shrnout otdzkou ,, Co z toho vyplyva pro realizaci? “.

Jako posledni neméné dulezitou etapou je kontrolovani, které musi probihat pribézné.
V oblasti organizovani sportovni akce je kontrola bezesporu dilezitym prvkem, nebot
jakakoli nedochvilnost ¢i nedodrzeni kontrolnich prvkdt miize vyustit v komplikace, které

mohou ohrozit chod akce.
Personalistika

Tato oblast se prolina s osmou etapou, ve které¢ jsme jiz stanovili jednotlivé Cinnosti.
Ukolem personalistiky neboli persondlniho managementu je podle tdchto &innosti vytvofit
pracovni pozice a hierarchii vedeni sjasné¢ danymi pravomocemi a zodpoveédnosti. Tyto
pozice je tfeba obsadit vhodnymi a kvalifikovanymi pracovniky, ktefi zajisti spravny chod
celé akce. Jednd se tedy o Cinnost od spravy pracovnikii az po aktivni praci s lidskym

kapitalem.

Personalistika je tedy soucasti managementu a mizeme ji definovat jako obor, ktery se

specializuje na ziskavani kvalitniho personalu pro firmu, organizaci ¢i akci a na praci s nim.
Marketing

Vysvétlit pojem marketing mizeme podle Kotlera (2007, s. 43) takto: ,, Marketing se
definic marketingu zni takto: Napliovat potieby se ziskem. Déle pak uvadi, Zze marketing je
dalezité chapat jako: ,,Umeni a vedu vybeéru cilovych trhi a ziskdavani, udrzovani si a
rozsirovani poctu zakaznikii vytvarenim, poskytovanim a sdélovanim lepsi hodnoty pro

3

zakaznika.

Sportovni marketing se liSi predev§im v tom, Ze se jedna o sportovni produkt. Definovat
sportovni marketing tedy mizeme podle Pittse a Stolara (in Caslavova, 2009, s. 99): ,,Je fo
proces navrhovani a zdokonalovani cinnosti pro vyrobu, ocenovani, propagaci a distribuci

sportovniho produktu tak, aby se uspokojovaly potieby a prani zdkaznikii a bylo dosazeno cilii
firmy. *

Vyznam marketingu ve sportu v poslednich letech zna¢né¢ vzrostl. Pfi piipravé sportovni
akce je hlavnim ukolem marketingu zajistit dostatek finan¢nich prostfedkd, a to zejména

prostfednictvim reklamy a sponzoringu.
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3.3.3. Management sportovni akce — jednotlivé jeji ¢asti
Existuje mnoho autort, ktefi se zabyvaji managementem akce (event managementem) ¢i
projektovym managementem. VétSina z nich se vSak zabyva touto problematikou spiSe vice
teoreticky nez z praktického hlediska potadani. Americky autor Solomon (2002), autofi Van
Der Wagen a Carlos (2005) a Masterman (2004) vychazeji ve své knize z osobnich zkuSenosti
pfi potfadani sportovni akce a udavaji k jednotlivym castem praktické ptiklady. Z tohoto
divodu jsem si knihy od téchto autori zvolila. Vychdzela jsem z nich ve tvorbé rozdéleni

managementu sportovni akce na jednotlivé ¢asti.
Vytvoieni a popsani sportovni akce

Pfi vytvéareni akce si nejdiive musime stanovit ucel této akce a uvédomit si s tim
spojené¢ okolnosti, které budou tuto akci ovliviiovat. Musime si tedy urcit velikost
(mezinarodni, narodni, regiondlni ¢i lokalni), vyznam akce, pfiblizny ocekdvany pocet
ucastnikli, a zda se akce budou ucastnit profesionalni sportovci €i jen amatéti. DalSim
dilezitym bodem pfi vytvareni akce je zjistit si legislativni okolnosti pro potadani akce — zda
bude potiebné povoleni k pofadani akce a pfipadné jaké a jakou cestou je budeme ziskavat.

Diulezitym bodem pfii vytvareni akce je také fakt, Ze pfi urovani cile/tcelu této akce je
dalezit¢ vyzdvihnout vyjimecnost akce. VyjimeCnost akce hraje velmi cCasto roli pfi

rozhodovani sponzort a tcastnikdl, zda se této akce zicastit.

Na zaklad¢ téchto faktorti bychom si méli urcit, zda jsme vibec schopni takovou akci
uspotadat a pokud ano, tak vytvofit strucny popis celé akce, kde by mélo byt popsano, jak

uvadi Van Der Wagen a Carlos (2005, s.283):

e nazev akce

e typ akce

e misto konani

e datum konani

e prubéh akce

e zameér a cil této akce

e pichled vSech kroktl pottebnych k potfadani akce.
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Rozpocet

vvvvvv

sportovni akce si musime vytvofit rozpocet, a to tak, ze vykalkulujeme ptedpokladané piijmy
a vydaje. Dale si musime urcit takzvany ,,Break event point™“ — takovy pfijem, ktery nam
minimalné¢ pokryje nase vydaje. Kdybychom nedosahli tohoto bodu, tak by nase akce byla

ztratova.

V prubéhu celych pfiprav je nezbytné nutné aktualizovat rozpocet, tedy upravovat

konkrétni pfijmy a vydaje podle skutecnosti.

Diky pfedbéznému sestaveni rozpoctu zjistime, kolik by nas ptfiblizn€ méla akce stat,
jaky pocatecni kapital bychom méli mit a jaké zisky bychom z ni méli ptipadné mit. Musime
si také urcit zdroje piijmu, pievazné to byvaji prodeje listkd, vstupni poplatky ¢i piijmy

z merchandisingu.

Diilezitou roli také hraje cash flow, neboli penézni tok, ktery musi byt soucasti
planovani rozpoctu. Divod, pro¢ je cash flow tak dualezity, uvadi Van Der Wagen a Carlos
(2005, s. 99) ve své knize. Je jim pfedevsim fakt, Ze veSkeré nase pfijmy z akce ziskame az
pii potadani akce, nebo néjakou kratkou dobu pted ni, pokud budeme prodavat listky na tuto
akci v predprodeji. Organizatofi sportovni akce musi mit vzdy dostatecny objem penéznich
prostfedktl, aby piiprava akce probihala dle planu a mohla dostat svym zavazkim. Z tohoto
diivodu je nutné mit sestaveny pribézny i ¢asovy rozpocet, abychom veédéli, jak na tom kdy

budeme.
Misto poradani akce

Misto konani je jednou z prvnich véci, kterou je poteba pii pofadani akce zajistit.
NemiiZzeme oslovovat sponzory, sportovce apod. dokud nemame lokaci. Nejprve je dilezité

vybrat spravnou lokalitu a poté urc¢it konkrétni misto kondni sportovni akce.

Vybér lokality je velmi dalezity, musime pii ném zvazit vSechna pro a proti. Dle typu
nasi akce musime zvazit, jestli tato lokalita ma dostate¢nou kapacitu ubytovani, potencidlnich
navstévniktl ¢i ucastnikil, parkovaci moznosti, moznosti presunuti akce z venku dovnitf
(pokud se akce bude konat venku), popularitu sportu ¢i sportd v této oblasti, zjistit si, zda na
daném mist¢ jiz takovyto typ akce neprobiha apod. Pti vybéru konkrétniho mista konani akce
je dulezité brat v potaz velikost akce. Nesmime vybrat ptili§ malé ¢i prili§ velké misto konani

(sportovisté). Musime zjistit jeho dostupnost v ndmi pozadovaném datu apod.
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Prubéh poiadani akce

Pro pribéh akce je velmi dilezité zajistit jeji podrobné naplanovani, tedy casovy
harmonogram, aby akce mohla prob&hnout bez vétsich komplikaci. Casovy harmonogram je
dalezit¢ napldnovat nejen pro cely pribéh organizace udalosti, ale také pro prabeh
konkrétnich dnii konané akce — konkrétni Casové naplanovani po 5-15 minutach, zalezi, zda se
udalost prendsi televizni stanice. Salomon (2002) doporucuje zacit s pfipravami sportovni
akce jiz 2 roky pred uskutecnénim udalosti. Délka piiprav se samoziejmé odviji od velikosti
udalosti, zda tam budou celebrity, televize apod. Cim vétsi udalost, tim vice ¢asu potiebujeme

na piipravu.

Dalsi dilezitou soucasti pii piipravé prubchu sportovni akce je zvoleni vhodného
organiza¢niho tymu (personalu). Tento tym by se mél skladat ze zamé&stnancl na plny uvazek,
ktefi se podili na celé¢ piipravé 1 na jejim prabéhu, a ze zaméstnancti (odbornikd,

dobrovolniki) najatych jen na dobu konéni akce.

Bezpecnost sportovni akce a krizovy plan

Bezpecnost publika, personalu a veskerych tcastnikii akce by méla byt prvofadym
zdjmem kazdého manazera, protoze vSechny udalosti nesou bezpecnosti riziko, které mize
mit zajiSténou bezpecnost a zdravi lidi co nejlépe. Tim padem je nezbytné mit na udélosti
zdravotnicky tym, byt v kontaktu s policejnimi a hasi¢skymi slozkami, pokud je zde jen mala
moznost néjakého nebezpeci, pii kterém by byly tyto slozky potieba. Také musi byt zajisténa
bezpecnost pro veSkeré prostory, vybaveni, penize a jiné cennosti a mit zajisténé takové

pracovniky, ktefi se budou schopni se o bezpe€nost postarat a vyfesit pifipadné problémy.

Dale je dtlezité mit vypracovany krizovy plan pro neocekavané udalosti a to jak pro
nec¢ekané bezpecnostni komplikace, tak pro neptiznivé pocasi, nedostatek ucastnikli, zranéni
ucastnikil ¢i personalu apod. Krizovy plan je podrobny privodce popisujici zasady a postupy,

které je tieba dodrzovat v piipad¢, ze nastane necekana ¢i nouzova situace.
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Sponzorovani a dary

Sponzorovani ma dtlezitou roli pro pofadani akce. VéEtSina sportovnich udalosti, neni
schopna se bez sponzorovani uskutecnit. Bez dostatku finanCnich prostiedkii by nebylo
mozné uspoiadat akci. Definovat sponzorovani miizeme, jak uvadi Caslavova (2009, s. 190),
dle definice Bruhn a Mussler (1991), kteti tikaji, ze: ,,Sponzorovani lze definovat jako
pripravenost financnich a materialnich prostiredkii nebo sluzeb ze strany podnikii, které jsou
pridélovany osobam a organizacim pusobicim ve sportu, kulture a v socialni oblasti s cilem
dosahnout podnikovych marketingovych a komunikacnich cilu. Jedna se o specifickou formu
partnerstvi, ve které sponzor a sponzorovany dosahuji svych cilit s pomoci druhého. Vstup do

¢

partnerstvi je vyjadren sponzorovanim, kde jsou smluvne regulovany vykony obou stran. *

Sportovni manazer by mél brat v tivahu a respektovat dvé hlediska a kalkulovat s nimi,

jak uvadi Caslavova (2009, s. 191). Témito hledisky jsou:

e lhledisko sponzora
o z jakych divodii podporuji instituce a podnikatelé aktivity na poli
t€lesné vychovy a sportu, kultury, zdravotnictvi, Zivotniho prostfedi
apod.
e hledisko sponzorovaného
o co davad podnét sportovni organizaci v oblasti télesné vychovy a sportu,
kultury, zdravotnictvi a Zivotniho prostfedi hledat sponzory a co md za

to poskytnout.

Abychom ziskali sponzora, musime ho nejdiive kontaktovat s nabidkou naSeho
sponzorského bali¢ku, ve kterém je obsazen navrh protivykond za urcitou cenu. Tedy my
nabidneme urcité vyhody pro sponzora, za které dostaneme finan¢ni ¢i hmotné prostiedky.
Kazdy sponzorsky bali¢ek ma uréitou cenu, ve které se odrazi uroven sponzorstvi. Urovné

sponzorstvi rozlisuje Caslavova (2009, s.205) na tii urovng:

e exkluzivni sponzorovani (,, generalni sponzor“)
o za vysokou cenu prejima sponzor veSkeré protivykony
e hlavni sponzorovani
o nejdrazsi a nejatraktivnéjsi protivykony, vedlejsi sponzori si rozdeluji
méné atraktivni reklamni mozZnosti
e kooperaCni sponzorovani

o protivykony jsou rozdéleny na vétsi pocet.
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Dar je na rozdil od sponzorovani dobrovolnym bezlplatnym nabytim finan¢nich
prostredkti, véci ¢i prava, které je realizované pomoci darovaci smlouvy mezi darcem a
obdarovanym a obdarovanému zng neplynou zadné povinnosti. Dar byva velmi casto

spojovan s neziskovymi ¢i charitativnimi organizacemi.

Utastnici a divaci

Pti zah4jeni ptipravy udélosti je také nutné zacit premyslet, jaké Gcastniky si pro nasi
akci predstavujeme. Jestli chceme profesionalni sportovce, ¢i jen amatéry, celebrity apod. Na
zéklad¢€ typu ucastnikit mizeme urcit cenu vstupenek, naldkat na tyto sportovce ¢i celebrity
sponzory, divaky, ziskat moZnost televizniho pfenosu, protoZe o tuto udalost bude mit zajem

Siroka vetejnost apod.

Pokud budeme mit na nasi akci jen amatéry, nemusime s nimi komunikovat od zacatku
piiprav. Pokud tam vSak budeme mit profesiondlni sportovce ¢i celebrity, je tieba zahajit
komunikaci co nejdfive. Rozhodovéni profesiondlnich Uc¢astnikii a celebrit o jejich ucasti,

rozhoduje mnoho faktorii (pfedevsim vSak finan¢ni podminky a dodate¢né sluzby):

e konani podobnych akci ve stejném terminu
e dostupnost a ceny
e darky

e zijem vetejnosti apod.

Péce o sportovce by méla byt vzdy nejveEtsi prioritou organizatora, protoze kdyz budou

spokojeni sportovci, budou vétSinou spokojeni 1 divaci a sponzofi.

Pro tspéSnost a ziskovost akce je klicové, aby byl spokojeny zékaznik. Zakaznikem
jsou vsichni sportovei, divaci, sponzofi, ale napiiklad i dobrovolnici. Zakaznika musime
dobfe znat, abychom véde¢li, co od néj cekat, co nabidnout atd. a také snim musime

komunikovat.

Zhodnoceni

Dutlezitym bodem na zavér potadani akce je zhodnoceni celé akce. Zhodnoceni by se
mélo vytvofit po ukonceni veskeré potadatelské ¢innosti a mélo by obsahovat nejriizné;si
analyzy, reporty, vyhodnoceni rozpoctu apod. M¢li bychom si tedy kléast otazky ohledné

jednotlivych ¢asti udalosti. Zavérecné zhodnoceni by také mélo brat v potaz nazor personalu.
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Dle Van Der Wagena a Carlose (2005, s. 263) je vhodné vést zhodnocujici rozhovory
s kazdym ¢lenem organizac¢niho tymu, které mohou byt podnétné a ukazat na vice nedostatkl

¢i prednosti.
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4. Metodologie

V pribéhu letniho tdbora vroce 2012 jsem byla c¢lenkou organiza¢niho tymu
(zaméstnanctl) tdbora. Z tohoto diivodu jsem si zvolila jako druh analyzy ptipadovou studii,
ke které jsem pouzila n¢kolik metod sbéru dat — zcastnéné pozorovani, polo-strukturovany

rozhovor a né¢kolik neformélnich rozhovora, analyzu dokumentt.
4.1.Pripadova studie

Ptipadovou studii definoval Yin (1994), jak uvadi Hendl (2005, s.108) jako: ,, Strategii
pro zkoumani predem urceného jevu v pritomnosti v ramci jeho realného kontextu, a to
zvlaste kdyz hranice mezi jevem a kontextem nejsou zcela jasné.” Yin rozliSuje ptipadové

studie na exploratorni, explanatorni, evolu¢ni a deskriptivni.
V piipadové studii jde podle Hendla (2005, s.104) o:

e detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika mdlo pripadii, kde sbirame
velké mnozstvi dat od jednoho nebo nekolika malo jedincii
e  zachyceni sloZitosti pripadu

e popisu vztahii v jejich celistvosti.
Autor také rozliSuje pét typi piipadovych studii podle sledovaného piipadu:

e osobni pripadova studie

o studium komunity

e studium socialnich skupin

e studium organizaci a instituci

e zkoumani uddalosti, roli a vztahii.
V této praci jsem pouzila deskriptivni ptipadovou studii. Tedy piipadovou studii, ktera
se ji nejvice blizi. Deskriptivni ptipadova studie méa dodat komplexni popis jevu.

Deskriptivni ptipadova studie podle Yinga (1994), ze které¢ho vychéazi i Hendl (2005,
s.108), ma takovouto definici: ,, Deskriptivni pripadova studie ma dodat komplexni popis
jevu.* Jako kazda ptipadova studie, tak i deskriptivni ptipadova studie odpovida na otazky

typu jak a pro€ se zamétenim na soucasné udalosti.
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Vyzkum provadény pomoci piipadové studie se sklada dle Hedla (2005, s. 112)

z nasledujicich 6 krokt, které jsou ve vzajemné interakci:

e urceni vyzkumné otazky

e vybér pripadu, urceni metod sberu a analyzy dat

e priprava sbéru dat

o sher dat

e analyza a interpretace dat

e priprava zpravy.

V této pripadové studii se vyzkum sklada z nésledujicich krok:

Tabulka ¢. 1: Jednotlivé kroky piipadové studie
Urceni vyzkumné otazky

Vybér pripadu
Metody sbhéru dat

Metody analyzy dat
Piiprava sbéru dat
Sbér dat
Analyza a interpretace dat
Piiprava zpravy

Zdroj: Hendl (2005, s.112), vlastni zpracovani

Jaké jsou silné a slabé stranky organizace PBC?

Jak Ize zlepsit organizaci PBC?

PBC

Zuc¢astnéné pozorovani, polo-strukturovany rozhovor a
nestrukturované rozhovory, analyza dokument
SWOT analyza

Provedeni SWOT analyzy a z ni nasledné vyhodnoceni

Doporuceni pro zlepseni organizace tabora na zaklade
SWOT analyzy.

Ptipadovou studii jsem pouZila na sepsani kapitoly ¢islo 5, 6, 7 a 8.
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4.2.Studium dokumentu

Studium dokumentii je méné Ccasto vyuzivand metoda sbéru dat. V nékterych

publikacich byva fazena pod metodu pozorovani, jako jeji specificka podoba.

Abychom mohli pfesné definovat studium dokumentt, musime si nejdiive ur€it, co je to
dokument. Tento pojem vysvétluje J. Hendl (2005, s. 204): ,,Za dokumenty povazujeme
takova data, ktera vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny
ucel, nez jaky ma aktudlni vyzkum. “

Dokument je tfeba rozliSit podle toho, vjakém typu vyzkumu se vyskytuje.
V socidlnich vyzkumech definuje J. Reichle dokument jako ,,produkt lidské cinnosti vznikly
z jiného duvodu, nez je reSeny vyzkumny problém, obvykle kviili uchovani ci predani néjaké

I3

informace. *

Analyzu dokumenti mtizeme podle Milovského (2006, s. 98) charakterizovat v Sir§Sim
pojeti jako analyzu jakéhokoliv materialu, ktery je zdrojem informaci relevantnich ciliim
studie. V uz8im pojeti chape analyzu dokumentt jako vyzkumnou strategii zaloZenou na
analyze jiz existujictho materialu, pripadné materidlu, ktery vznika interakci mezi

vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu.

DalSim autorem, ktery definoval analyzu dokumenttli, je J. Reichel (2009, s. 124).
Studium dokumentli podle néj znamenda sledovat u zkoumanych fenoménii hlavné rozsahlé i
minulé casove useky jejich vzniku a existence, na pricindch ¢i tviircich jiz nezavisle.

U analyzy dokumentii mizeme provadét vnitini analyzu, kdy se zkouma pfimo néjaky
prvek dokumentu, nebo vnéjsi analyzu dokumentu, kdy zkoumame cely kontext vzniku a
dal$i souvislosti s tim spojené. Hledame vzdy néjaky urcity znak, prvek vztahu v ném apod.

Muzeme také srovnavat jednotlivé dokumenty, pokud jich mame vice.

Druhy dokumenti

Existuje mnoho rozdéleni dokumenti. Dokumenty mizeme rozdélit podle druhu na

dokumenty ufedni, vefejné, osobni a predmétné.

Dokumenty mtzou mit také nékolik podob ¢i forem. Mohou byt psané (knihy apod.),
fonetické (audionahravky fteci apod.), obrazové (filmy apod.), virtudlni (diskuze apod.),

trojrozmérné (stavby apod.).
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Déle mizeme dokumenty dé€lit podle Castosti jejich vyskytu na Casté, prubézné c¢i
obCasné. Nebo muzeme dokumenty délit stejné jako pii jinych metodach sbéru dat na
primarni a sekundarni. Primarni dokumenty ziskdvame pifimo z protokoli, bankovnich dat,
obsahuji zpracované primarni dokumenty. Sekundarni dokumenty vznikly na zaklad¢ prvotni
dokumentace (rocenky, katalogy, sestfihy pofadd, kriminalistické statistiky apod.). U

sekundérnich dokumenti miizeme narazit na neimyslné ¢i imyslné zkresleni ¢i chybu.

Diky mé aktivni Gc€asti na tabofe, jsem méla moZnost dostat se k mnoha dokumentim.
Predev§im vSak k dokumentiim, které shrnuji celkovy pribéh tabora, jak z finan¢niho, tak
z hlediska ucastnikl. Vysledky této analyzy mi pomohly k vypracovani ptipadové studie a

SWOT analyzy.
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4.3.Polo-strukturovany a nestrukturovany rozhovor

Rozhovor je druh dotazovani, ktery se vyuziva v mnoha oborech jak pii kvalitativnich

tak pfi kvantitativnich ptistupech. Kvalitativni rozhovor provadi jedna osoba.

Dotazovani, charakteristicky typ socialniho vyzkumu, je kladeni otazek, které mize byt

jak pisemnou formou v podobé dotazniku tak mluvenou formou ve formée interview.

Dilezitym faktem pii dotazovani je ovéfeni, zda se ptame spravnych respondentd,

respektive jestli tito respondenti disponuji nami pozadovanymi informacemi.

Existuji tii typy rozhovoru, ze kterych jsem pouzila dva typy rozhovoru. Rozhovor

muzeme délit na:

e strukturovany (fizeny)
e polo-strukturovany (¢astecné tizeny)

e nestrukturovany (volny, neformalni).

Standardizovany rozhovor nemusime provadét jen v podobé osobniho kontaktu, ale také
ho mizeme provadét po telefonu (€1 skypu, tj. druh internetového telefonovani, ¢i internetovy
video-rozhovor) pomoci pocitace. Tento typ rozhovoru se nazyva telefonicky pocitacovy
rozhovor neboli CATI (Computer-assisted telephone interviewing). Pii telefonickém
pocitacovém rozhovoru tazatel ¢te predem pfipravené otdzky z pocitace do telefonu a

zaznamenava odpovédi do pocitace.

Dotazovani, tedy jak rozhovor, tak dotaznik, byva velmi ¢asto spojovan s dalSim typem

vyzkumu, nejcastéji s pozorovanim.

4.3.1. Polo-strukturovany rozhovor

Polo-strukturovany rozhovor ma ptedem pfipraveny soubor témat ¢i otazek, které¢ budou
jeho predmétem, ale neni predem striktné stanoveno poradi otdzek. Tazatel mize modifikovat
formulaci kladenych otazek a pripadné je doplinovat podotazkami. VSechny piipravené otazky

musi byt probrany.

Polo-strukturovany typ rozhovoru kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou
dalsich typu rozhovort, tedy strukturovaného a nestrukturovaného. Vyhodami polo-

strukturovaného rozhovoru jsou:
e jistd volnost umoznujici ptirozenéjsi kontakt mezi tazatelem a respondentem
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e leh¢i plynulost rozhovoru

e lehka formalizace umoznuje a ulehcuje utidéni udaja.

4.3.2. Nestrukturovany rozhovor - volny rozhovor

Nestrukturovany rozhovor, jinymi slovy neformélni rozhovor, je typem rozhovoru s
nejvyssim stupném volnosti pii dotazovani. Pfed rozhovorem nejsou zddné otazky pfipraveny.
Otazky vznikaji az pfi rozhovoru srespondentem. U nékterych neformélnich rozhovort

respondent nemusi védét, ze je objektem vyzkumného rozhovoru.

Neformélni typ rozhovoru ndm piinaSi velmi spontanni vypovédi a velmi konkrétni
odpoveédi, které se Casto dostdvaji do hloubky tdaji. Je zde vsak potieba velka schopnost
tazatele zvladat tuto narocnou ulohu. NejvétSim problémem u neformalniho dotazovéni je
z4dznam informace a jejiho vyhodnoceni, zvlasté pak v ptipadé, kdy respondent nevi, ze je

pfedmétem vyzkumu.

Po skonceni tabora jsem v kontaktu se stadlym organiza¢nim personalem a diky tomu
jsem byla schopna provést polo-strukturovany rozhovor, ktery se uskute¢nil pomoci video-
hovoru, pfi kterém jsem byla schopna si vS§echny odpovédi zapisovat pribézné do pocitace a
pokladat dopliujici otadzky. Polo-strukturovany rozhovor jsem vedla s programovym
feditelem PBC a méla jsem pro né¢ho pfedem pfipravené otazky, ke kterym jsem bchem

rozhovoru pokladala dopliujici otazky. Vice o polo-strukturovaném rozhovoru v kapitole 6.

Neformalni rozhovory jsem vedla béhem prubéhu celého tabora jak se stalymi
zaméstnanci, tak poté i s letnim persondlem. Nejvice informaci z neformalnich rozhovort
jsem ziskala od administrativni manazerky Patricie D. Karl, kterd mi objasnila mnoho
informaci ohledné legislativy a vztahu k PU. Na neforméalni rozhovory jsem méla pfipraveny
okruhy otazek, které byly podobné okruhiim otazek, které jsem pozd¢ji pouzila pro mij polo-
strukturovany rozhovor (viz. Kapitola 6). Okruhy otazek byly z oblasti legislativy, vztahu

k PU, financovani, péce o ucastniky, vybéru letniho personalu, managementu apod.

Vsechny rozhovory, které jsem béhem tdbora ¢i po ném vedla, mi pomohly objasnit
veskeré nejasnosti, které jsem o poradani tdbora méla, a také mi poskytly fadu velmi

dilezitych informaci, které bych jinym zplisobem nebyla schopna ziskat.
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Z polo-strukturovaného rozhovoru a nestrukturovanych rozhovorti jsem ziskala
potfebnd data, kterd mi pomohla pfi sestavovani SWOT analyzy a také predev§im pfi tvorbé

navrhl opatfeni na zlepSeni.
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4.4.Zxi¢astnéné pozorovani

4.4.1. Pozorovani

Védecké pozorovani miizeme definovat podle Reichela (2009, s. 94) takto: ,, Technika
sbéru informaci zaloZzenda na zaméreném, systematickém a organizovaném sledovani smyslove
vnimatelnych projevii aktudlniho stavu prvki, aspektii, fenoménii atd., které jsou objektem

zkoumani. **

Pozorovani se pouziva predevSim v kvalitativnich vyzkumech a jeho objektem jsou
pfevazné zivé osoby, jejich formalni a neformalni skupiny, nejriiznéj$i komunity, publika,

davy apod.

Pozorovani mizeme dé€lit podle raznych hledisek, stejné jako jiné typy vyzkumu.
Mizeme rozliSovat standardizované a nestandardizované pozorovani, zucastnéné
a nezlcastnéni, védomé a nevédomé apod.

Jako u jinych druhii vyzkumi, tak i u pozorovani existuje nékolik problémi.

wewr

U nevédomého pozorovani, neni mozné¢ mit souhlas s pozorovanim, 1 kdyz bychom ho

z etického duvodu mit méli.

4.4.2. Zucastnéné pozorovani

Zucastneéne, neboli participacni pozorovani popisuje, co se déje, kdo nebo co se tcastni déni,
kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a pro€. Nelze ho plné standardizovat, coz jsou znaky

kvalitativni metody. Tento druh pozorovani je podle Hendla (2005, s. 193) vhodny, kdyz:

e jev, ktery se bude zkoumat, je malo prozkoumany
o cxistuji velké rozdily mezi pohledy ¢lenti a neclenii sledované skupiny

e jev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu.

Pozorovatel funguje jako ucastnik déni v socidlni situaci, v niz se pfedmét vyzkumu
projevuje. Je v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbira data, zatimco se ucastni pfirozené se
vyvijejicich Zivotnich situaci. Pfi zG€astnéném pozorovani pouzivame podle potieby a naSich
moznosti vSechny dostupné prostiedky pro ziskéni dat. Témito prostfedky jsou nejriznéjsi

typy rozhovord, deniky ¢lenti skupiny ¢i audio a video nahravky apod.
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Pti procesu zucastnéného pozorovani je tieba vykonat ¢tyii zakladni kroky:

e navazani kontaktu
o pii navazovani kontaktu je nejdulezitéjSim prvkem volba klicového
informatora
e pozorovani
o pozorovani ma za kol zachytit co nejvétsi zabér situaci v dané skupiné
(NaSim ukolem je zvolit takovou situaci, ve které se budou nachazet
relevantni ucastnici a budou probihat pro nas zajimavé aktivity.)
o Hendl (2005, s. 195) vymezuje dle Spradleyho (1989) tii typy
pozorovani, které spolu souvisi:
= popisné - jehoz cilem je popsat prostiedi, udalosti a lidi
= fokusované — zaméfeni se na relevantni procesy a problémy
= selektivni — v némz se hledaji dalsi ptiklady a doklady pro typy
chovani a procesti, které byly nalezeny pii fokusovaném
pozorovani a provadi se na konci vyzkumu
e ziznam dat
o hlavnim prostfedkem zaznamu dat jsou terénni poznamky
o zéaznam dat by mél zahrnovat vSechny detaily (co vyzkumnik vidél,
slySel, pouzil apod.)

e zavér pozorovani.

Pfred mym provadénym participatnim pozorovanim jsem navazala kontakt se
zameéstnanci/organizatory tabora jiz vice nez dva meésice pred jeho zahajenim. V pribéhu
prvnich 4 tydna probihal trénink tymu, pii kterém bylo moZné komunikovat a pozorovat cely
tym pracovniki letniho tdbora, a to jak s letnim persondlem, tak se stalymi zaméstnanci.
Béhem pribehu tabora jsem pozorovala a komunikovala jak s personalem, tak s ti¢astniky -
détmi a jejich vedoucimi. Na zdklad¢ tohoto jsem byla schopna provadét neformalni

rozhovory a pozorovani.

Na zaklad¢ tohoto zlcastnéného pozorovani jsem schopna popsat piesny a skutecny
priabéh tabora a praci celého letniho personalu. Zucastnéné pozorovani slouzilo jako zdroj pro

tvorbu SWOT analyzy.
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4.3.SWOT analyza

SWOT analyza je slozenina 4 anglickych slov - strengths (silné stranky), weaknesses

(slabé stranky), oportunities (ptilezitosti), threats (hrozby). Zformoval ji Albert Humphrey.

Tato analyza je strategickou analyzou silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb

firmy, organizace ¢i né¢jakého projektu.

Analyzuje mikroprostfedi 1 makroprostiedi. Mikroprostiedi, tedy prostiedi uvnitt firmy,
analyzuje slozky SW — slabé a silné stranky. Makroprostiedi, tedy vné&jsi prosttedi firmy,

analyzuje slozky OT — pfilezitosti a hrozby.

Silné a slabé stranky firmy vymezuji ve vSech diilezitych oblastech vnitini efektivnost
firmy. Vlivy z vnéjSiho prostfedi v organizaci vymezuji pfileZitosti a hrozby, které plisobi ve
vSech vyznamnych oblastech, jak ve vefejném, tak 1 v soukromém sektoru, a to zpravidla
v politickém, ekonomickém, socidlnim, technologickém, legislativnim a ekologickém

prostiedi.

Kotler (2007, s. 91) uvadi tfi hlavni zdroje trznich pfilezitosti — dodavat néco, ¢eho je
nedostatek, dodavat néjaky jiz existujici vyrobek novym nebo lepSim zplisobem, dodavat
zcela novy vyrobek nebo sluzbu. PrileZitost je tedy oblast zajmu firmy, kterou bychom

v budoucnu mohli se ziskem naplnit.

Hrozby jsou na druhou stranu oblast prostiedi, ktera predstavuje n€jaky neptiznivy trend

nebo vyvoj, ktery by v budoucnosti mohl vést k poklesu obratu nebo zisku.

SWOT analyza mé za kol zjistit, jestli jsou aktualni strategie firmy, silna 1 slaba mista,
schopny pfizplsobit se pfipadnym zméndm (pfilezitostem a hrozbam), které mohou nastat.
Jako u kazdé analyzy je nezbytné nutné si pied jeji realizaci, tedy pfi rozhodovani o provedeni
pfimo SWOT analyzy, stanovit diivod, pro¢ délame zrovna tuto analyzu a k cemu zjisténé

vysledky pouzijeme. Vysledky SWOT analyzy nam tikaji, jaka opatieni mame udélat.

SWOT analyza outdoor-teambuildingového tdbora PBC je vytvofena na zakladé
vyzkumnych metod, kterymi bylo jak zcastnéné pozorovani, polo-strukturovany rozhovor a
nestrukturované rozhovory a analyza dokumentt, tak na vlastni zkusSenosti ziskané pii ucasti

na tabote v postaveni ¢lena organiza¢niho tymu.

SWOT analyza je zpracovana v kapitole 7.
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5. PRINCETON BLAIRSTOWN CENTER (PBC)
5.1.Princeton University (PU)

PU je jednou =z nejprestiznéjSich a nejstarSich univerzit v USA. Je to soukroma
univerzita, ktera je c¢lenem Ivy League, coz je spojeni 8 elitnich (nejprestiznéjSich)
americkych univerzit. Nejdiive toto sdruzeni vzniklo jako spojeni sportovnich klubt téchto
univerzit, aZz po néjaké dobé z toho vzesel vSeobecny pojem. Mezi Ivy League patii Brown
University, Columbia University, Cornell University, Dartmouth College, Harvard University,

University of Pensylvania, Princeton University, Yale University.

Univerzita byla zalozena roku 1746 v Elizabeth Town, New Jersey a jmenovala se
College of New Jersey. V roce 1756 piesidlila do Princetonu, kde sidli do ted’ a v roce 1896

se podle tohoto mésta také prejmenovala na PU.

Univerzita ma program bakalafského, akademického, magisterského a doktorandského
studia. Probiha zde taky mnoho vyzkumi predev§im v oblasti antropologie, geofyziky,
entomologie, robotiky, meteorologie ¢i fyziky plasmy.

vvvvv

programy zaloZené na dobrodruzstvi, které mohou pomoci skupindm na akademické ptdé
pracovat efektivnéji a vice spole¢né. Univerzitni skupiny jsou také zvani k vyuziti areal
Blairstown pro vlastni programovani uniknout od kazdodennich tlakli Princetonu. Centrum
také spolupracuje pifimo se studenty university a se spolupracujicimi skupinami v Princetonu
a v Blairstown. Neékteré univerzitni skupiny vyuzivaji PBC pro vylety do ptirody a
teambuldingové akce, jako napt. Frosh, Princetonsky univerzitni ptipravny program (PUPP)

¢i Skola Woodrowa Wilsona (magisterské studium) atd.

37



5.2.Predstaveni PBC
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Obrazek ¢. 2: PBC
Zdroj: http://www.princeton.edu/princetonblairstown/about/

PBC je americky tabor, ktery se zamétuje na team-buildingové outdoorové aktivity v
ptirodé, se sidlem v Blairstown, New Jersey, USA. Programy PBC podporuji team-building,
feSeni konfliktli a zodpovédné rozhodovani. Jehoz cilem je dosazeni pozitivniho vlivu na

zivoty mladych lidi, z chudSich rodin z New Yorku a New Jersey, ve v€ku 11-17 let.

Vice nez 100 let PBC poskytuje dobrodruzstvi zaméfené na prozitkové vzdelavani
rizikové méstské mladeze, coz zacalo v roce 1908 jako letni tabor pro studenty a absolventy
PU, jako prileZitost pobytu na cerstvém vzduchu a budovani zkuSenosti s kempovanim.
Vroce 1930 pozemek v Blairstown koupila PU. Béhem let se vyvinul do celoro¢niho
programu, ktery nabizi pfevratné zazitky, které posiluji charakter a buduji schopnosti viidce.

PBC rozsifuje programovou nabidku v méstskych Skolach.

PBC je nezavisla, neziskova charitativni organizace, kterd si obstarava své vlastni
finan¢ni prostiedky z dard jednotlivel, nadaci a korporaci, specialnimi udalostmi, nada¢nimi

pifijmy a pomoci uZivatelskych poplatkd.

PBC je podporovand organizace z PU, kterd pomdha méstskym mladym lidem,
prostiednictvim transformacnich zazitkovych vzdélavacich programi, k dosazeni novych cilt
po maturit¢ a k dosazeni uspéchii v zivoté po stfedni Skole. Nabizi jedinecné zazitky pro
dosazeni cilii jednotlivych skupin, se zaméfenim na socidlni a emocni uceni. Toto uceni
zahrnuje viid¢i schopnosti, dovednosti budovani tymu, komunikac¢ni dovednosti a dovednosti

feSeni konfliktd — tato kritéria jsou oznacena jako nezbytna pro uspéch v 21. stoleti.
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Prostfednictvim dobrodruzstvi zalozeném na vzd€lavani v partnerskych Skolach,
v aredlu Blairstown, na akademické pudé PU, PBC poskytuje studentim stfednich a vysokych

Skol nastroje vhodné pro definovani sebe sama a svych tuzbach po uspéchu.
Programy PBC jsou zaméteny na pét socialné-emocnich uceni a principu:

e sebepoznani

e self-management
e socialni povédomi
e vztah dovednosti

e odpovédné rozhodovani.
Bé&hem programi instruktofi u¢i mladé lidi:

e uvédomit si schopnost uspéchu

e porozumét svym silnym strankam a touham

e formulovat své osobni cile

e uméni pfizplsobit se jinym lidem a stat se clenem néjaké komunity
e 7it v sebeucté, inspirovat lidi v komunité k tomuto cili

e vidét svét jako misto plné piilezitosti a rstu.

Zakladem uspéchu PBC je zkuSenostni vzdélavani - forma vyuky, kterd umoziuje

studentiim zazit vyzvu a uspéch prostrednictvim uzké interakce s uciteli a spoluzéky.
PBC tidi ti1 zakladni programy:

e n¢kolikrat do roka navstéva PBC s pfedem stanovenymi osnovami
e blairstown programy

e partnerské programy s PU.
Dal$i moznosti vyuziti PBC jsou:

e programy samostatnych komunit

e misto pro konference a meetingy.
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5.2.1. Misto konani
PBC se nachazi v New Jersey, blizko hranice s Pensylvanii a spadd do zemi mésta
Blairstown, které se od aredlu nachédzi ve vzdélenosti ptiblizné 5 km (viz. Obrazek ¢. 3)

Misto je vhodné zejména pro jeho nddhernou piirodu a velky pozemek, ktery nabizi mnoho

9
vyuziti. Jezero, které se nachazi na jeho izemi, nabizi moznost kanoistiky ¢i plavani
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Obrazek ¢. 3: Mapka polozeni PBC
Zdroj: Vlastni tvorba pomoci aplikace Google Maps
V arealu se nachazi 7 hlavnich budov, kterymi jsou

e hlavni budova s kancelaremi pro vedeni tabora, jidelnou a kuchyni (Egner)
e budova s veSkerym vybavenim, ve které jsou veskeré pomiicky nutné k chodu
tabora a pradelna (Equipment building - EQ)
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e budova vedle jezera, ve které je mistnost s vybavenim pro plavciky a vnitini
mistnost pro aktivity, spolu se dvéma mistnostmi uré¢enymi personalu (klubovna,
pocitacova mistnost)

e kancelafe pro letni ¢i pfechodny personal (budova vybavena pocitaci),

e gspravcovska budova

e knihovna

e budova pro vnitini aktivity, kterd je umisténa vedle knihovny.

Dalsi budovy, které¢ se nachéazeji na pozemku, jsou ureny pro ubytovani personalu a
ucastnikti. Pro ucastniky je pfipraveno nékolik chatek vhodnych k ubytovani az 15 osob a dvé
umyvarny. Také je pro né¢ ur¢eno 10 kempovacich mist na pozemku aredlu. PBC nabizi
lanové centrum, kde se ucastnici mohou zapojit jak do kurzu vysokych lan, tak do nizkych,
jezero s moznosti plavani ¢i kanoistiky, nékolik turistickych trati, mnoho moznosti pro rtizné
druhy team-buildingovych aktivit, basketbalové, fotbalové a volejbalové hiisté. Veskeré

prostory a budovy jsou zobrazeny na obrazcich ¢. 4 a 5.

Obrazek ¢. 4: Budovy a prostory PBC 1

Zdroj: Vlastni tvorba pomoci aplikace Google Earth
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Obrazek ¢. 5: Budovy a prostory PBC 2

Plavani

a Kanoe

Zdroj: Vlastni tvorba pomoci aplikace Google Earth
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5.2.2. Systém fungovani a program PBC

PBC zakladd své programy na nasledujicich principech: konzistence, kontinuita,
opakovani, zdbava a vyzvy v bezpetném prostiedi pomahajici mladym lidem se ucit.
Dovednosti potfebné k uspéchu, jakkoli mlady clovék definuje uspéch, musi byt soucasti

zivota mladého ¢loveka ve skole a v ramci struktury rodiny a komunity.

PBC chce, aby si Ucastnici polozili po skonceni ¢i béhem tabora otdzku: "Co jsem se

naucil a jak tyto zkuSenosti a poznatky 1ze zaclenit do mého Zivota?"

PBC ma vysoce strukturovany, profesionaln¢ testovany vzdélavaci program, ktery
pomaha rozvijet dovednosti potiebné pro uspéch v 21. stoleti. Tyto dovednosti jsou: kritické

mysleni, spoluprace, tvofivost, feSeni problémt.

PBC ma specificky program pro jednotlivé druhy tymu/Skol/ucastnikii. Behem letniho
tabora se vystiida v campu vice nez 25 raznych tymi. Tyto tymy jsou pfevazné z chudSich
rodin a studenti nejsou zvykli byt mimo mésto. Letni tdbor 1ze definovat jako veskeré kurzy

probihajici béhem cervence a srpna.

Kazdy program je vSak zaméfen na outdoorové team-buildingové aktivity stmelujici
kolektiv a osobnost. VéEtSina bodl programu je pro kazdy tym stejna, jen se 1isi jeho napln

(samoziejm¢e zélezi na délce programu):

e piivitani a predstaveni PBC

e team-buildingové hry pro velké skupiny 20-60 studentt Citajici
e aktivity na jezefe

e lanové kurzy — nizk4 a vysoka lana

e team-buildingové hry v malych tymech.

Brozuru s predstavenim programu pro $koly ¢i organizace je v pfiloze €. 1 v plivodnim
jazyce a vypis aktivit je v ptiloze €. 2 v plivodnim jazyce.
Délka programt je od jednoho dne do 7dnti. VétSina programi ma délku trvani 3-4 dny

a maji s sebou vedouciho, tzn., Ze béhem volného ¢asu se vedouci tymu (zaméstnanec PBC)

nemusi o skupinu starat, zodpovédnost na sebe prebira vedouci.

Pobyty delsi nez 1 az 2 dny maji velky vliv na chovani skupiny, ktery je pozorovatelny

na prvni pohled.
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5.2.3. Personalni obsazeni
Personalni obsazeni PBC muzeme rozdélit do dvou sekci:

e na stalé zaméstnance, jejichz organizacni struktura je vidét v piiloze

e letni zaméstnance a spolupracujici zaméstnance.

Vzhledem k cilim tabora neméa PBC pozici uklizecky, vSe si po sobé uklizeji studenti

sami (vCetné myti naddobi a tklidu jidelny), je to soucasti team-buildingu.
PBC zajist'uje ubytovani pro své stalé zaméstnance a pro letni zaméstnance (bezplatng).
Organizacni struktura letniho tabora:

e provozni feditelé: Dave Barbier a Heather Haynes
e programovy manazer: Trevis Johnson
o Afton Rezac
o kuchat — Joe Stout
o udrzbaf — Joe Zengulis
o spravce —John Haney
o administrativni manaZer — Patricia D. Karl
o pfechodni zaméstnanci s ro¢ni smlouvou:
= Ryan Murphy
= Kevin Sedlak
= Chris Trainor
e letni zaméstnanci:
o vedouci tymt (8 zaméstnancil)
= zajiStuji vedeni a program jednotlivych tymu (Gcastniki)
e Tiffany Cheezem
e Zoe Cina-Sklar
e Francis Blancero
e Diamond Howard
e Mina Kobayashi
e Tanoy Mandal
e Sarah Stroud

e Lorejune Fernandez
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o pomocny personal

* pomaha zajistit chod celého letniho tabora — od piiprav lanového

centra, pfes pfipravu taborovych ohnd, plavcika, udrzbu Cistoty

vodni plochy, vybaveni apod.

Laura Hamm — ekologicky projekt, logistika

Jana Jelinkovd — plavéik, manaZer vodnich ploch,
logistika

Emily S. McDonald — ,,manaZer* vybaveni, logistika
Alina Bardacheva — vypomoc v kuchyni

Erin Diveny — zdravotni sestra, logistika.

Struktura organizace letniho tabora je uvedena v ptiloze €. 3 v originalnim jazyce.

45



5.2.4. Prijmy a vydaje
Rozpocet PBC se pohybuje kolem $75000. PBC je neziskovou organizaci, coz
znamena, ze piijmy se pfiblizn€ rovnaji vydajam.
PBC nema zadné dotace od statu, tzn., Ze jediny pfijem je z nasledujicich zdrojh:

e dotace od PU, darti jednotlivct, jinych spolecnosti — 65% piijmu
o PU ma mnoho programtl, nadaci, které nabizeji moznost financovani
o jednotlivymi osobami jsou prevazné bohati absolventi PU, ktefi
pfispivaji do nada¢niho fondu, ze kterého PU dava ¢ast na PBC
e pofadani specialnich udéalosti — 5% piijmt
o jednd se pfedevSim o lanové centrum, které mohou navstivit rizné
skupiny lidi
o prondjem zafizeni (mozZnost riznych skupin pronajmout si zafizeni
PBC)
e nadacnich pfijml na pobyt ucastnik — 30% pi{jmi
o piijmy z nadaci podporujicich chudsi ¢ast obyvatelstva v New Jersey,
tyto nadace také pomahaji uzivatelim zaplatit poplatky PBC (tj. pobyt
v PBC).

Nékteré dary nejsou finan¢ni, ale materidlni, kde se ptfedevSim jedna o dievo

na vytapéni budov apod.

Vydaje
PBC jakozto neziskovd organizace nemusi platit dan€¢ zdarG. Dané
z piijmu pravnickych osob se na PBC vSak vztahuje a ¢ini — federalni dan 19 %, 7 % dan

statu New Jersey. Tato dan se vztahuje na piijmy z poradani specidlnich akci a uzivatelskych

poplatkd
Vydaje PBC jsou:

e sprava arealu (veskera sprava a drzba zafizeni a areélu)

e vyplaty — stalym zaméstnancim, letnim zaméstnancim, externim
spolupracovnikiim

e stravovani — Ucastnikll i zaméstnancl
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doprava pro letni zaméstnance

doprava pro ucastniky

vybaveni aredlu — obnova potfebného vybaveni
internetové stranky

tricka pro zameéstnance i nékteré ucastniky

neptedvidatelné vydaje — vypaleni Sténic z chatek a veSkerych budov.

Nejvétsi cast vydaji tvoti vydaje na zaméstnance, které zahrnuji vyplaty, stravovani,

ubytovani apod. (viz. Graf ¢. 1). Tyto vydaje Cinily okolo $60 000, coz bylo asi 80 %

z rozpoCtu. DalSich 20 % vydaji tvofily vydaje na spravu areédlu, na vybaveni, ucastniky a

necekané vydaje.

Graf ¢. 1:Ptijmy a vydaje
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Zdroj: PBC

Prijmy a vydaje

M vydaje na spravu aredlu, na
vybaveni, na ucastniky a
necekané vydaje

M vydaje na zaméstnance

M Nadacniprijmy na pobyt

Géastnikd

M Poradanispecialnich udalosti

M dotace do Princeton University

PFijmy Vydaje
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5.2.5. Utastnici a partnefi

Péce o partnery je minimdlni. Z diivodu dotaci z nadaci ¢i pomoci dari, neméd PBC
povinnost zajiStovat n¢jaké protisluzby. Ze své ,,dobré vile” nabizi v§em témto organizacim
¢1 osobam moznost navstévy PBC s moznosti vyzkouSeni si lanového centra ¢i aktivit

na jezete.

Péce o ucastniky je ve srovnani s mnoha tdbory v Ceské republice na velmi vysoké

urovni. Doprava je pro kazdy tym zajiSténa, pokud si to nepfeje jinak.

Ubytovani je plné ptizplisobeno piirodé¢ a dava moznost ucastnikiim (studentim) si
vyzkouset, jaké to je bydlet v ptirodé &i spat pod stanem. Na letni tabor, ve srovnani s CR, je
ubytovéni zatizeno nadstandardné. Ucastnici bydli v chatkéch, které maji v blizkosti socialni
zatizeni.

Stravovani je pro ucastniky zajiSt€éno 3x denné plus béhem dne dvé svaciny.
O stravovani se stard kuchati a vSechny ostatni ukony, jako je pfiprava jidelny, myti nadobi
apod., si zajiSt'uji ucastnici sami za pomoci letniho persondlu. V aredlu ani v jeho blizkosti

neni mozné si nikde nic koupit, takze tymy jsou zavislé pouze na stravovani nabizené¢ PBC.

Ucastnici maji moznost vyuZivat veskeré vybaveni PBC, stejné jako maji moZnost si
vypujcit vétsinu outdoorového vybaveni — jako jsou bundy, plasténky, jiné obleCeni, nadoby

na piti apod.

Kazdy tym ucastnik dostane pfesny popis jeho programu v PBC, stejné jako pokyny

jak se v aredlu chovat.

Pocet ucastnikit PBC béhem celého roku je vidét v grafu ¢. 2. Z grafu vyplyva, Ze
kazdym rokem pocet Uc€astnikil pfibyva. Pocet Ucastnikil letniho tabora PBC je kazdy rok
pfiblizné€ stejny a to okolo 1 000. Pocet hodin, které ucastnici a zaméstnanci stravili praci
béhem letnich taborti, mizeme vidét v grafu ¢. 3. Cilem PBC je zvysit letni vytizenost.

Jednotlivé grafy, ukazujici pocet Gi¢astnikli v riznych souvislost, mizeme vidét v priloze €. 4.

48



Graf ¢. 2:Celkovy pocet navstévniki PBC (i vedouci/privodci)
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Graf ¢. 3: PBC — pocet t€astniki — letni tadbor
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5.2.6. Propagace
PBC nema pfili§ vyvinutou stranku propagace.
Soucasti propagace PBC jsou:

e internetové stranky http://princetonblairstown.org/ (Obrazek ¢. 6), které je
mozné najit pomoci vyhledavace, ale na strankach PU je to velmi obtizné

e brozuru (viz Ptiloha ¢. 5 — vplvodnim jazyce) umisténou a vyvéSenou
na Skolach v NJ a dané do organizaci

e ustni propagace.

Ziidka kdy byva v regiondlnich médiich informace o PBC, ale vétSinou to neni
z iniciativy tadbora. PBC vychazi kazdé ctvrtleti informacni bulletin, ktery je k dostani na
Univerzité, v PBC a také v Blairstown je vyvéSen na méstské ndsténce, jinak je tézko
dostupny.

Obrazek ¢. 6: PBC internetové
stranky

2 Princeton-Blairstown Center
| Celebrating Over 1QO Yearsdfithe Nation's Service

For over 100 years, Princeton-Blairstown Center has provided adventure-based

; Search Q
experiential education to at-risk urban youth, What began in 1908 as a summer camp run

Zdroj: princetonblairstown.org
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6. POLO-STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Polo-strukturovany rozhovor (dale jen rozhovor) byl veden s programovym manazerem

(hlava PBC) Davidem Barbierem. Rozhovor byl uskute¢nén formou video-hovoru pies

Skype, z divodu vzdalenosti. Diky této technice jsem byla schopna si veskeré odpovéedi

zapisovat a pokladat dopliujici otazky. Pfesné tidaje o ucastnicich mi byly poslany pomoci e-

mailu, z divodu piehlednosti poctu t€astnikl v grafech a tabulkach.

Tento rozhovor slouzil k objasnéni nékterych véci ohledné chodu a organizovani tabora,

které mi z dokumentli a neformalnich rozhovort nebyly jasné.

Cely rozhovor byl veden v anglickém jazyce a jeho piepis je v piiloze €. 6.

6.1.Polo-strukturovany rozhovor — Dave Barbier

a)

b)

d)

g)

Jaky byl rozpocet letniho tdbora 20127
a.1. Rozpocet byl okolo $75 000.

Co tvoii nejvetsi ¢ast vydaja PBC? (Pokud je to mozné, uved’te konkrétni Cisla ¢i

procenta.)

b.1. Nejvetsi cast vydajii tvori vydaje na zaméstnance (to zahrnuje mzdové vydaje,
stravovani, ubytovani atd.), coz cinilo okolo $60,000, tj. 80% z rozpoctu,
dalsich 10% tvori vydaje na spravu aredlu a na vybaveni.

Byl tabor Gspésny pii plnéni rozpoctu?
c.1.Ano, tabor byl uspésny v plnéni, skoncili jsme s nizsimi ndklady, nez byl
rozpocet.

Kolik prostfedkt bylo vynaloZzeno na zaméstnance (letni 1 stalé), vybaveni, jidlo

atd.?

d.1. Platy a vydaje na zaméstnance cinily okolo $60,000. Také byly jiné vydaje, ale
stale jsme byli pod hranici rozpoctu.

Kolik bylo zaméstnano pracovnikd pfi letnim cyklu? (Kolik sezonnich a kolik
stalych)
e.1.Meéli jsme 13 letnich zaméstnancii a 7 stalych.

Jak déti plati za tdbor? Ziskavaji na thradu pobytu dotace nebo si jej hradi

z vlastnich prostredkii?

[f-1. Nékteri jsou dotovani samotnym PBC pomoci stipendii a nékteri jsou dotovani
podniky nebo jinymi neziskovymi granty.

Dostéavate n¢jaké dotace nebo granty od vlady/statu?
g.1. Ne.
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h)

)

k)

D

Byly né&jaké komplikace, které jste museli fesit? Jestlize ano, jaké a jaké bylo

feSeni?

h.1. Z manazerského pohledu nastalo nékolik situaci, které bylo treba okamziteé
resit, jako napriklad problém se Sténicemi, odhlasovani ucastnikii, probléem
s elektrinou kviili pocasi, znecisténé jezero, nemoc kuchare — problém s jidlem
atd.

Jakym zptsobem PBC provadi hodnoceni letniho tabora (z manazerského

pohledu)?

i.1. Pomoci dotazniku pro zpétnou vazbu, kterou vyplnuji ucastnici a koordinatori
skupin a také pri individualnich rozhovorech s dospélymi. Totéz probiha se
zameéstnanci, jak letnimi tak stalymi, kteri vyplnuji dotaznik, a poté probiha
rozhovor s reditelem tabora.

Jak byste tedy ohodnotil (nebo jak jste zhodnotili) loniské 1éto z tohoto

manazerského pohledu?

j.1. Management byl s vysledky letniho tabora spokojen, méli jsme vice ucastnikii
nez predchozi roky, ale také nam jich mnoho odreklo, takze jsme jich mohli
mit jesté vice. Spolupracovali jsme sjednémi z nejlepsich sezonnich
zaméstnancii za poslednich 9 let.

Mohl byste stru¢né shrnout management celého letniho tdbora? (Jak fungoval, co
jste museli ptipravit pred za¢atkem tabora? Co jste d¢lali béhem léta — co a jak jste
organizovali atd...?

k.1. Pred zacatkem léta jsme pripravili tréninkovy program a najali jsme
konzultanty z venci, kteri zajistili zauceni letnich zaméstnancu. Kazdy
administrativni pracovnik byl zodpovedny za wurcitou oblast — jeden
pripravoval dobrodruzny kurz, dalsi zajistoval trénink risk managementu, a
dalsi sestavoval rozvrh konzultantu. Vsichni jsme se nekolikrat setkali,
abychom se domluvili na rozvrhu a co je treba zajistit, nez prijedou letni
zameéstnanci a skupiny. Behem léta jsme méli kazdy tyden schuzky, abychom se
navzajem informovali, zda vSe funguje. Také jsme méli pravidelné schiizky s
letnimi zaméstnanci, abychom zjistili, jestli nepotrebuji néjaky dalsi trénink ci
podporu v néjaké oblasti.

Jaka byla reakce na PBC letni tabor (sezonu) od déti, letnich zamé&stnanc, stalych

zaméstnanct atd. (libil se jim rozvrh, jidlo, prostiedi, ubytovani atd).?

l.1. Reakce na letni tabor byly od deéti vice méné priznivé, bylo jen par pripominek
k ubytovani/vnitinimu prostoru a na kvalitu vody v jezere. Reakce na rozvrh se
neda objektivné posoudit, protoZe kazdému diteti se nelibi vse. Reakce
od zaméstnancii byly pozitivni. Vyhrady byly predevsim k nedostatku
informaci behem nékterych situaci (probléem se Sténicemi, pri potiZich
s vysilackami, kvili jidlu v dobé tréninku, kdy v tabore varili Indové atd.).
Nejvice vyhrad bylo k tréninku, ktery pri kterém byly nékteré veci duplikovany
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a nékteré veci nebyly zahrnuty vitbec. Cely kolektiv a ubytovani bylo podle
zaméstnancii  velmi  dobré.  Ubytovani bylo poprvé na samotnych
zameéstnancich, aby si rozvrhli, kde a s kym chtéji bydlet (na vyber byly dve
budovy).

m)Co je podle vaseho nazoru potieba zlepsit pro nadchéazejici sezonu? Jaké kroky pro to
pléanujete ud¢lat?

n)

p)

)

m.1.Trénink by mohl byt vice strucny. Také by nasi stali pracovnici mohli vést vice
tréninki, aby si zlepsili své vudci schopnosti, coz chceme tento rok
implementovat. Zaméstnanci citili, Ze potrebuji béhem dne vice prestavek, a ty
se snazime do programu zaradit. Také chtéji vice tréninku na kurzech
vysokych a nizkych lan. Zdjem byl také o néjaky trénink a kontrolni schiizky
béhem léta, coz se také snazime tento rok splnit. Zaroven by uvitali vice
moznosti dopravy z tabora, protoZe zde neni Zadna verejna doprava, ale to
bohuzel zrejmé nebudeme schopni zajistit.

Kolik déti bylo v letnim tabote lonské 1éto? Z kolika organizaci/Skol/atd. déti
prisly?
n.1. Viz grafy

MnozZstvi déti - Jaké je to se zvySovanim poctu déti z predmésti, Skol atd.) béhem

letni sezony? Jste Uisp&$ni? Nebo je toto ¢islo stabilni nebo klesajici?

o.1. Cisla jsou uvedena v grafech. Pocet vicastnikii se kazdy rok zvysuje. Obvykle
prijizdeji v lété méstske deti - v prubéhu Skolniho roku prijizdi vice deti z
predmeésti.

Jak propagujete PBC?

p-1. Prostrednictvim kontaktii s dalSimi organizacemi a navazovani stykii s
podobnymi organizacemi. K propagaci pouzivame nase webové stranky a take
brozury, které distribuujeme do Skol a organizacim.

Myslite si, ze mize byt pouzito vice zpusobu propagace? Jestli ano, mizete fict, co

a jak neni realizovano?

q.1. Rekl bych, ze ano, ale nemdme dostatecny pocet zaméstnancii, abychom se
mohli vice vénovat marketingu.

Muzete strucné predstavit vasi pozici v PBC béhem loiiského 1éta?

r.1.Jmenuji se Dave Barbier a v lété 2012 jsem pracoval jako misti ,, co-director of
resources . Byl jsem zodpovedny za to, Ze PBC ma dostatecny pocet
sezonnich zaméstnancu, za vytvareni programu, za logistické prostredky
k programovani. Také jsem pomdahal trénovat zaméstnance v risk
managementu a dopliiovat program, v pripadé potreby.
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7. SWOT ANALYZA

K vyhodnoceni managementu PBC jsem zvolila SWOT analyzu. SWOT analyzu jsem
pouzila proto, abychom diky ni mohla vytvofit ndvrhy na zlepSeni PBC, jejichz tcelem je
udrZeni ¢i posileni silnych stranek, vyuziti pfileZitosti a omezeni slabych stranek a hrozeb.
K jejimu vytvoreni jsem pouzila vSechna ziskand data a zkuSenosti. VSechny ¢tyfi faktory
jsou ukazany v tabulce nize (viz tabulka ¢. 2: SWOT analyza), podrobny popis jednotlivych

faktorti a jejich bodi je uveden v individudlnich podkapitolach.

Hodnoceni jednotlivych faktord a jejich vahy jsou ukdzany v tabulce ¢. 3. Jednotlivé
faktory jsou hodnoceny na stupnice od 1 (nejmenn¢) do 5 (nevice). Z tohoto hodnoceni
vyplyva, ze musime pracovat na zlepseni. Nejvetsi potencial na zlepsSeni predstavuje polozka
2 ve slabych strankach — marketing.

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka ¢. 3: SWOT analyza — vahy jednotlivych faktorQ

Zdroj: Vlastni tvorba
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silné stranky vaha hodnoceni
lokalita 0,05 5 0,25
jedine¢nost v New Jersey 0,05 5 0,25
internetové stranky 0,1 3 0,3
terminy kondni 0,1 3 0,3
spoluprace s PU 0,3 4 1,2
lanové centrum 0,3 5 1,5
jezero 0,1 4 0,4
soucet 1 29 4,2
slabé stranky
dostupnost 0,2 -4 -0,8
marketing 0,45 -5 -2,25
finan¢ni zavislost 0,25 -4 -1
péce o zaméstnance 0,1 -3 -0,3
soucet 1 -16 -4,35
priletosti
zvetSovani tabora 0,05 4 0,2
rozsifeni oblasti zajmu o ucastniky 1 z jinych mést
(Pensylvanie) 0,1 3 0,3
: financovani - ziskani vice pravidelnych dérct 0,2 5 1
prodlouzeni konani letniho tdbora 0,05 4 0,2
vytvofeni lepSiho zazemi pro zaméstnance 0,05 3 0,15
zlepsSeni propagace 0,3 5 1,5
nabizeni vice outdoorovych aktivit 0,1 4 0,4
zlepSeni stavu jezera 0,15 5 0,75
soucet 1 33 4,5
hrozby
- terorismus 0,05 -1 -0,05
pocasi 0,1 -3 -0,3
zdravotni ohrozeni tabora 0,1 -3 -0,3
podobny tabor v New Jersey 0,1 -5 -0,5
zruSeni spoluprace se stalymi tc¢stniky (Skolami) 0,2 -5 -1
odhlaseni n¢kterého z Gcastniku 0,15 -5 -0,75
selhéni ¢i onemocnéni ¢lena organiza¢niho tymu 0,05 -3 -0,15
zhorSeni ¢i preruseni vztaht s PU 0,1 -5 -0,5
preruseni spoluprace s externimi zaméstnanci 0,1 -5 -0,5
ohroZeni zvifaty - medvédi, kachny 0,5 -3 -1,5
soucet 1,45 -38 -5,55




7.1.Silné stranky

e lokalita a jedinecnost v New Jersey
o diky své vyjimecnosti, to znamena zaméieni se na déti z predmésti a
outdoorovo team — buildingovym aktivitdam, je PBC jedinym tdborem
v celém New Jersey a blizké Casti Pensylvanie
o PBC lezi na hranici New Jersey a Pensylvéanie, tudiz mé strategickou
pozici a mize ziskdvat Gi€astniky z obou statl
o pozemky PBC jsou umistény v kradsné piirod¢ s velkym jezerem, ve
kterém se ucastnici mohou koupat a provozovat canoeing
o PBC neni umisténo daleko od mésta ani od New Yorku, Princetonu ¢i
Trentonu (ze kterého je velka ¢ast ti€astnikil)
e internetové stranky
o PBC ma velmi zajimavé vytvofené internetové stranky, na kterych si
kazda organizace, ucastnik, rodi¢ ¢i kdokoliv jiny miize najit vSe, co
potiebuje zjistit o taboru — program, financovani, jména zaméstnanci,
fotografie, historii, kontakt apod.
e terminy konani
o ruzné aktivity PBC probihaji cely rok, ale letni tadbor probiha od ¢ervence
potieby na rizny pocet dni, vétSinou délka pobytu je na jejich uvazeni
o kazdy ucastnik (Skola, organizace apod.) si mize zvolit libovolné datum,
vétSinou je mu vyhovéno, pokud tabor neni v to datum plné
e spoluprace s PU
o jelikoZz je PBC pfidruzenou organizaci k PU a je na financovani od ni
zavisla, tak je spoluprace nezbytna
o suniverzitou PBC udrzuje velmi dobré vztahy a diky ni se zveda prestiz
v USA (ve svétg)
e lanové centrum
o v sirokém okoli PBC neni nikde takovéto lanové centrum, které by

nabizelo Siroké mnozstvi prekazek
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o program, ktery vlanovém centru probihd je jedine¢ny také z team-
buildingového divodu, protoze nékteré prekdzky jsou ureny pro vice
lidi a pfi zajistovani pomahaji samotni G¢astnici

e Jezero

o jezero je dominantou PBC, nachazi se uprostied pozemku a je jeho
nedilnou soucasti

o mnoho pfimé&stskych ¢i méstskych déti se nikdy nekoupalo v pfirodé,
pouze v bazénech, takze je to jedine¢na moznost zkusit si to a pro mnohé
1 prekonani urcitych zabran a strachu, tudiz posileni sebevédomi a své
osobnosti

o na jezefe je mozné nejen plavat, ale také provozovat canoeing, protoze

jeho rozloha to umoziuje.
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7.2.Slabé stranky

e Dostupnost
o KPBC je mozné se dostat jen autem, nevede k nému zadna méstské ¢i
statni doprava, coz je velmi velka nevyhoda pro zaméstnance a ucastniky
jednotlivee
e Marketing
o marketing v PBC prakticky nefunguje
O propagace je postavena pouze na internetovych strankéch, ustni
propagaci a brozurach, coz takové mnozstvi ucastniki, které by naplnilo
PBC ze 100%
o zadny zaméstnanec nema na starost pfimo marketing, coz znamena, Ze
ani neni mozné, aby byla propagace na n¢jaké vétsi tirovni
e financni zavislost
o PBC je velmi finanéné zéavislé na PU, kdyby se ndhodou stalo, Ze by se
muselo od univerzity odpojit, tak by to mélo katastrofalni nasledky a
pravdépodobné by nebylo schopno samo se uzivit
o PBC vibec nevyuziva moznost nabidnuti sponzorskych balicka
e péce 0 zamestnance
o péce o zaméstnance neni velmi velka
o jediné, co PBC pro zaméstnance d€la, je zajisténi ubytovani (pro letni
zaméstnance zadarmo, pro stalé za vyhodnou cenu) a zajiSténi levného
jidla
o zaméstnanci Casto pracuji vice nez 12 hodin denné s maximaln€ 3 dny

volna za 14 dni.
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7.3.Prilezitosti
e zvétSovani tabora

o PBC ma velmi velky pozemek a existuje zde stale prostor pro zvétSovani
kapacity tabora jak pro ubytovani, tak pro vnitini prostory a tim padem
moznosti mit vice ucastnikil

e rozSifeni oblasti zajmu o Gcastniky 1 z jinych mést (Pensylvanie ¢i New York)

o PBC nejvice spolupracuje se Skolami a organizacemi v New Jersey, ale
vzhledem ke své poloze — 2 hodiny jizdy od New Yorku a umisténi hned
vedle hranice s Pensylvanii, je zde vidét nevyuziti této vyhody

o Skoly v pfimém okoli Pensylvanie by bylo dobré vice oslovit a posadit
svou oblast zajmu 1 na stdt New York, odkud pfichazi zatim malé
mnozstvi Skol, vzhledem k poctu skol, které v okoli New Yorku lezi

e financovani

o financovani je slabou strankou PBC a neni plné vyuZito vSech moznosti,
proto vidim velkou pfilezitost v ziskdvani vice pravidelnych dérci a
hlavné také ve vytvoreni sponzorskych balicki, které by vedli ziskani
sponzor, jelikoz PBC zatim této moznosti nevyuziva

e prodlouzeni kondni letniho tdbora

o v USA je zacatek Skolniho 1 konec Skolniho roku velmi variabilni, kazdy
Skola ho ma jinak, proto kdyby se prodlouzila délka konani tdbora od
pulky/ zacatku C¢ervna do konce zati, mélo by to pozitivni vliv na pocet
ucastnikll i popularitu tdbora i z divodu, Ze na konci ¢i zacatku Skolniho
roku jezdi déti na spole¢né vylety a stmeluji kolektiv a PBC je pro tuto
véc idedlnim mistem

e vytvoreni lepsiho zazemi pro zaméstnance

o zaméstnanci, predevsim ti letni, nemaji pro sebe pfili§ mnoho soukromi,
proto vidim nevyuzitou piilezitost ve vytvoreni vétsiho zdzemi pro né

o také je zde malé prilezitost pro letni zaméstnance opustit tabor, z divodu
nedostatku dopravnich prostredki, takze zlepSeni dopravni mobility, by
urcité vedlo ke vétsi spokojenosti a pohodé zaméstnanct

e zlepSeni propagace

o nejslabsi strankou PBC je jeho propagace
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e}

zlepSeni propagace je velka prilezitost, jak zlepSit popularitu PBC a tim

ptildkat sponzory, darce, Gi€astniky apod.

e nabizeni vice outdoorovych aktivit

o

nabidnuti vice outdoorovych aktivit jak pro ucastniky, tak predevsim pro
Sirokou vetejnost je dalsi pole, kde PBC ma mezery

vzhledem ktomu, ze nikdy tdbor neni plné kapacitné vyuzit, tak
nabidnuti k pronajmu ¢i k vyuZziti jednotlivedm ma velky potencial a

mohlo by to piinést vice penéz a vétsi popularitu

e zlepSeni stavu jezera

o

o

jezero je chloubou PBC a jeho stav neni 100%

z divodu velkého horka a malého vétru, voda v jezete pfili§ neproudi a
vede to k vytvafeni sladkovodnich meduz, lekninti a jinych Skodlivin,
které znecistuji jezero

dal$im ohrozenim jezera jsou kachny, které své exkrementy kladou do
vody a znecistuji tim také jezero

proto je velkou pfilezitosti snazit se zabrénit tomuto zneciStovani a
utvéafeni organizmii a to lze vice zplisoby — vyciSténim dna jezera,

oplocenim apod.
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7.4.Hrozby

e terorismus
o terorismus je velkou hrozbou pro celé¢ USA, takze neni mozné ho
opomenout
o vzhledem k tomu, ze do tdbora jezdi GiCastnici vSech barev pleti a vSech
nabozenstvi (Casto se stava, ze je dulezité fesit rasistické otazky), tak zde
urcité riziko existuje, 1 kdyz minimalni
o na terorismus tabor neni pfipraven ani nijak vybaven, takze pokud by

k néjakému utoku doslo, tak je pravdépodobné, ze bude uspesny

o pocasi je hrozba, kterou neni mozné nijak ovlivnit, jen na ni byt dobie
pfipraveny, pokud to jde

o vzhledem k poloze PBC, coz je mala vzdalenost od vychodniho pobieZi,
niziny, jezero a lesy, tak je velké riziko vS§ech mozZnych druhti pfirodnich
katastrof jako jsou tornada, hurikany, zemétieseni, bourky, pozary apod.,
coz muze mit za nasledek vypadek elekttiny, zaplavy, zni¢ené budovy
apod.

e zdravotni ohroZeni tdbora

o zdravotni ohrozZeni je ve vSech druzich tdbort vzdy vysoké, proto je
dualezité tomu co nejvice predchazet

o na hygienické véci ¢i rizna ockovani se da dobte pfipravit, to samé jako
stala pfitomnost zdravotni sestry je nezbytnosti

o na co se ovSem nelze piipravit jsou epidemie Sténic ¢i jinych nemoci,
které se §iti celym USA

o nebezpeci ohrozeni né¢jakymi epidemiemi je zde o to vétsi z divodu
ucasti 1 chudych déti z predmésti, kteti nemaji nékdy dostate¢nou
hygienu ¢i ucasti hinduistl ¢i jinych nadbozenstvi, kde lidé ziji v
komunitach

e podobny tabor v New Jersey

o know — how se neda nijak ochranit a je snadné ho okoukat, tak je velka

pravdépodobnost, Zze v budoucnosti vznikne v New Jersey dalsi takovyto

tabor s outdoorovo team — buildingovymi aktivitami

61



zruseni spolupréce se stalymi ucastniky (Skolami), odhlaseni nékterého
z UcCastnikd, zhorSeni ¢i preruseni vztaha s PU

o kvuli podobnym tdbortim ¢i epidemiim ¢i neschopnosti managementu je
zruseni spolupréce se stdlymi ucastniky velmi velkym ohrozenim

o v tabote za rok 2012 bylo nékolik zruSeni z ditvodu epidemie Sténic a
diky tomu, néktefi ticastnici nechtéji pfijet v budoucich letech a zrusili
spolupraci

o bohuZel, nékterym zruSenim nelze zabranit i pfi sebelepSim
managementu

o 1z divodu téchto faktorh, nizké ucasti ucastniki, preruseni spoluprace
s externimi zaméstnanci ¢i svétové ekonomickeé krizi, které dopada
samoziejmé i na PU, je zde redlna hrozba preruSeni ¢i zhorSeni vztahti s
PU

selhani ¢i onemocnéni €lena organiza¢niho tymu (pfedevsim letnich
pracovniki)

o toto je hrozba, na kterou se nelze nijak pfipravit, nemoci pfichazeji sami
a neni mozn¢é se jim vyvarovat

ptferuSeni spoluprace s externimi zaméstnanci

o preruSeni spoluprace s externimi zamé&stnanci je Casta, ale zatim se vzdy
nasel dalsi z4jemce o tuto pozici, diky kterému ohroZeni chodu PBC
nebylo ohroZeno

o z divodu ekonomickeé krize ¢i jinych davodi je zde hrozba, Ze se na
odchazejiciho externiho zaméstnance nebude mozné najit ndhradu

ohrozeni zvifaty - medvédi, kachny

o jelikoz PBC je v piirodé€ a kolem jsou jen lesy, je logické, Ze zde Zije
mnoho zvifat, vétSina z nich neni nebezpecnd a neohrozuje nikoho —
jako napftiklad bobr, myval, srnka, ptaci apod.

o v PBC je vsak také mnoho zvitat, které jsou velkou hrozbou pro
ucastniky a zaméstnance - medvédi, predevsim ti s mlad’aty (v PBC jsou
minimalné tfi rodiny medvédl), netopyfri a veverky, které prenéseji
nemoci, kachny, které znecist'uji jezero, sladkovodni meduzy, které

zneCist'uji jezero,sinice apod.
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8. NAVRHY NA ZLEPSENI

Kapitola obsahuje konkrétni navrhy na zlepSeni managementu sportovniho outdoor-

teambuildingového tabora PBC.
8.1.Zajisténi vice budov, pro mozZnosti vyuky pii nepriznivém pocasi

V dobé& nepiiznivého pocasi, tj. desté ¢i torndda, hurikdny, bouiky apod., neni mozné

velké skupiny umistit v budovach, protoze jejich kapacita neni dostacujici.

PBC mé vplanu opravit stavajici budovy — budovu s vybavenim, budovu vedle

knihovny a budovu vedle jezera.

Navrhuji proto misto planovanych oprav stavajicich budov, které jest¢ nejsou
v kritickém stavu, postavit na parcele vedle hlavni budovy a budovy s vybavenim (viz
obrazek &. 7) budovu ve stejné velikosti jako je knihovna, ktera ma piiblizng 30 m”. Velikost

budovy v patficném poméru je zobrazena na obrazku ¢. 8.

Budova by méla mit jednu mistnost, dva zachody a terasu, aby bylo mozné vyuzit jak
vnitini mistnost, tak verandu. Budova musi byt ve stejném stylu, jako jsou ostatni hlavni

budovy — tzn. dfevéna stavba. Dispozice budovy jsou zobrazeny na obrazku €. 9.

Obrazek ¢. 7: Mapka s knihovnou a novou

budovou

Zdroj: Vlastni tvorba pomoci Google Maps

63



Obrazek ¢. 8: Mapka s vyznacenim mista pro novou budovu

Zdroj: Vlastni tvorba pomoci Google Earth

Obrazek ¢. 9: Dispozice Nové budovy

Zdroj: Vlastni tvorba
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8.2. ZlepSeni stavu jezera

Jezero je pfi desti a vétrném pocasi v dobrém stavu. Problém vSak nastava ve chvili, kdy
je jen horké pocasi bez vétru. Voda v jezefe stoji a zaCinaji se tam tvofit sinice nebo
sladkovodni meduzy. Tomuto znecisténi také napomahaji kachny, které tam béhem léta stale

1étaji a vylu€uji exkrementy a tim znecist'uji jezero.

Z tohoto ditvodu by pomohlo vybrat celé jezero, tedy jeho dno. Znamenalo by to sice
velmi vysoké naklady, ale zase by to snizilo naSe vydaje o ptipravky, které se kazdy den musi
do jezera ptidavat, aby bylo mozné v ném plavat. Na tuto véc je mozné ziskat penize od PU,
pomoci grantu. Vybrani celého jezera by stalo okolo $50 000 (1 000 000KCS), coz je

bez grantu pro PBC nemozné.

Zabranéni vylucovani exkrementti od kachen je velmi zavazny problém, ktery neni
zcela mozny vytesit. Mozné feSeni, které navrhuji je vybudovat u plaZe a kolem celého jezera

nizké oplocent, které by z vEtsi casti mélo zabranit vyskytu kachen (viz obrazek ¢. 10).

Obrazek ¢. 10: Navrh oploceni

Zdroj: Vlastni tvorba pomoci Google Maps
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8.3.Propagace + vice ucastniki

Propagovani PBC neni na velké trovni a zvySenou propagaci miize PBC docilit vice

ucastnikti, protoze se o ném bude vice védét.

Proto navrhuji:

vytvofeni letdku (viz obrazek ¢. 11 a pfiloha €. 7), ktery by se daval spolu
s brozurou nebo misto ni
vytvofit novejsi verzi brozury
zlepsit pfistupnost internetovych stranek
o umoznit snadné nalezeni na strankadch PU, aby bylo alespoiit mozné, po
zadani klicovych slov, naleznout odkaz na PBC
publikace ve statnim ¢i celostatnim médiu:
o v televizi a Casopisech v New Jersey, v New Yorku i v Pensylvanie,
vzhledem k poloZeni tabora
publikace v Princetonské televizi, novinach a ¢lancich na internetovych

strankach.

Tyto propagacni moznosti by mély zajistit vétsi znamost PBC a vice Ui€astnik.

Obrazek ¢. 11: Letak

PRINCETON~/BLAIRSTOWNICENTER

A support organization of
ISEEE

Princeton-Blairsmwn Center provides underservad urban
vouth with a continuum of experiences over dma thar balps
them build on the srengths thew poseass and unleash the
talenre and intelligences thar are already within them in such a
way thar they will stand firm and demermined in the face of any
challange.

Qur programs seak to inenill rust and help digengaged
. Our

ent in these young people today is the
mostimpartan s can make for omorrow.

Zdroj: Vlastni tvorba
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8.4.Délka tabora, program tréninku zaméstnanci

D¢élka letniho tabora PBC se pocita od zacatku cCervence do konce srpna, kdyz pfijizdi

prvni, respektive posledni letni ucastnici.

Béhem cervna je tabor nevyuzit, to znamend, ze zde nejsou zaddné skupiny, ale pouze
letni zaméstnanci, ktefi se zacvicuji. V nékterych tydnech je zatizeni PBC pronajato pro

meetingy apod., ale neni nikdy pIn¢ vyuzito.

Z tohoto divodu navrhuji zkratit vycvik letnich zaméstnancti z divodu neefektivnosti
vyuziti tdbora a z divodu, Ze nékteré ¢asti vycviku jsou duplikovany a zbyte¢né, protoze az
plny chod ukdze naskytnuté problémy nutné k fesSeni, které neni mozné se naucit fesit pfi

vycviku.

Trénink by mél trvat pouze dva tydny + délka kurzu prvni pomoci ¢i plavcika. Program

tréninku zaméstnanct v roce 2012 je zobrazen v piiloze ¢. 8 v plivodnim jazyce.
Navrh zmény programu tréninku zaméstnancti oproti roku 2012:

e trénink pfipravy, ovladani a vedeni vysokych lan pro organiza¢ni tym 1 vedouci
tyml ve stejny den — celkova délka trvani tréninku vysokych lan by byla dva
dny = zkraceni tréninku o 3 dny

e caneoing — pro vSechny ve stejnou dobu = prodlouzeni o hodiny, kvtli vétsSimu
poctu lidi, ale zkraceni o ptl dne tréninku

e vétSina véci z posledniho tydne tréninku se duplikuje, coz znamenad, Ze je mozné
je vyrtadit a ptipadné potiebné véci vtésnat do jednoho a pil dne tréninku

e prodlouzit nacvik zkouSeni vedeni aktivit pro vedouci tyml a prodlouzit
pfipravnou ¢innost pro organizacni tym o 4 dny

e zkratit volné dny o dva dny - 4 volné dny.
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8.5.Financovani — vice moznosti

PBC je financovano predevSim z darti, nadaci ¢i poplatkt. Dal$i moznosti, kterd zatim

neni vyuzita, je sponzorovani.

Jednalo by se o moznost nabidnuti dvou typl sponzorskych bali¢kd. V prvnim typu
balicku by finan¢ni prostfedky od sponzora byly urceny na chod tabora. V druhém typu
balicky by finan¢ni prostiedky od sponzora byly uréeny piimo pro konkrétni tcastniky a
rozhodnuti o tom, kdo je nejvice potiebuje, by urcovalo PBC. Navrhy sponzorskych balicka

jsou rozepsany nize.

Vyuziti nada¢nich fondd pro placeni pobytu pro déti je v této dobé dostacujici, ale stale
jsou zde moznosti z federalnich nadac¢nich fonda, které ptispivaji na mimoskolni aktivity a
zatim nejsou nijak vyuzivany. Dostat se k tomuto financovani je stejné jako ke statnim

nada¢nim fondlm. Je nutné vyplnit Zadosti a pfilozit k tomu doporuceni od PU.
Sponzorské balicky:

1) Sponzorsky balicek 1
a. sponzorsky poplatek — $10 000 (200 000 K<)
1. penize + produkty (maximaln¢ polovina sumy)
b. podminky
i. ur€en pro chod tabora
1. maximalné tfi spole¢nosti/jednotlivci mohou mit tento bali¢ek
c. obsah balicku:
1. bezplatny 4 denni team-buindingovy kurz pro neomezeny pocet
lidi:
1. stravovani, ubytovani a doprava
2. kurz nizkych lan
3. team-buildingové hry
4. kurz v lanovém centru — 6 ptekazek
5. plavani
6. canoeing
ii. jméno sponzora na letaccich a internetovych strankach
iii. stojan sponzora v hlavni budové — v jidelné

iv. stojan sponzora pii workshopech na PU a jinde.
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2) Sponzorsky balicek 2
a. sponzorsky poplatek —$1 000 - $ 5 000 (20 000 — 100 000K¢)
1. pouze penize
b. podminky
1. sponzorovani konkrétnich tc¢astniki — Skol ¢i jednotlivct
il. pocet sponzorti neni omezen, zalezi na po¢tu moznych ucastnikd,
které je mozné ziskat
ii.  vySe ¢astky je zavisla na mnozstvi €astnikll — kol ¢i jednotlivel
c. obsah balicku:
1. bezplatny 2 denni team-buindingovy kurz pro 20 osob:
1. stravovani a ubytovani
2. kurz nizkych lan
3. team-buildingové hry
4. kurz v lanovém centru — 2 prekazky
5. canoeing
1. jméno sponzora na internetovych strankach

iii.  jméno sponzora na trickéach, které jsou dany tcastniklim.

69



8.6.Rozsifeni outdoorovych aktivit centra

Mnozstvi outdoorovych aktivit, které centrum nabizi, je Siroké, ale neustale jsou zde

moznosti k jeho rozsiteni.

V lanovych kurzech, které v této dobé maji 14 ptekazek v prostorach lesa, kde je lanové
centrum otevieno, je stale dostatek prostoru na vytvoteni dal§i pfekazek. Mezi témi 14
piekazkami je vétSina pro jednotlivce, jen mala ¢ast (4 piekazky) pro tymovou spolupréci.
Proto navrhuji vybudovat novou drahu, kterd by se sklddala ze tii na sebe navazujicich

prekazek pro dve osoby:

e prechod pies kladu bez zachytnych lan (dva lidé po sob¢)
e prechod pies zavéSené houpacky — vzajemnd kooperace

e zhoupnuti se z jedné strany piekazky na druhou.

Dale navrhuji vytvofit poznavaci trat’ okolo jezera (viz obrazek ¢. 12), ve které budou
mit G¢astnici moznost poznavat pfirodu — rostliny a Zivoc€ichy, které zde Ziji. Poznavaci okruh
bude okolo celého jezera, které je dlouhé ptiblizné 5 km. Tato naucna cesta by méla napomoci
studentiim se vzdé¢lavat pomoci zajimavého interaktivniho programu. Kolem jezera by mély
byt rozmistény tabule, ke kterym bude mozno pfipojit Ipad ¢i Ipod a studenti se budou moci
podivat na video ¢i si poslechnout zdznam o pfisluSném ptirodnim jevu. Okolo jezera je
mnoho druhli zajimavych stroma (vice nez 16) a zije zde mnoho druhl zvifat, jako je

napiiklad bobr, myval apod. Tato cesta neni pfili§ naro¢nd na ptipravu, pouze ¢asove.
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Obrazek ¢. 12: Navrh oploceni

Zdroj: Vlastni tvorba pomoci Google Maps
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9. ZAVERY A DOPORUCENI

Letni outdoorovo team - buildingovy tdbor PBC miizeme povazovat za organizacné
zvladnutou akci s drobnymi problémy. PBC ma dlouholetou tradici opfenou o dobré zazemi,
které mu poskytuje PU. Diky tomuto faktoru probéhla pifipravnd i realizac¢ni Cast akce na
velmi dobré trovni. Jako kazdd akce ma 1 tento tdbor néjaké nedostatky, které vyplyvaji
z provedené studie. Studie byla provedena na zaklad¢ zucastnéného pozorovani, tedy vlastni
ucasti v organizacnim tymu tabora, polo-strukturovaného, neformalniho rozhovoru a analyzy

dokumentu.

Velkou vyhodou, diky které ma PBC velky pocet ticastniki, kazdorocné se zvysujici, je
prostiedi a jedinecnost v Sirokém okoli — ve state¢ New Jersey a Pensylvanii. Téchto
outdoorovo team - buildingovych taborii zaméfenych pro déti z predmésti a z chudsich rodin
neni moc, protoze jiné tabory, které se v téchto statech nachazi, jsou predevSim skautské,
naboZensky €1 jinak zamétené.

Lanové centrum, které ma PBC vytvotené, je jeho velkou ptednosti. Vzhledem k tomu,
ze na pozemku PBC je jest€¢ mnoho nevyuzitych oblasti, ma centrum kapacitu na rozsifeni
prostoru pro team-buildingové aktivity. Pro vétsi vyuzivani lanového centra navrhuji vytvofit
nove¢ piekazky a zaméfit se také vice na nabizeni / pronajimani tohoto prostoru jinym osobam,
nezli ucastnikiim — détem. V mezidobi, kdy je napiiklad n¢jaky den tdbor nevyuzit, by to bylo

finan¢né€ velmi ptinosné pro PBC.

Pro budouci roky je velmi dulezité udrzovat dobry vztah jak s PU, ktera zastfeSuje celé
PBC, tak i s méstem Blairstown, ve kterém PBC sidli a z kterého pochdzi mnoho externich

zamestnancu.

Dalsi dilezitou skute¢nosti, kterou neni mozné piehlizet, je péce o pozemky a jezero.
Jezero je nedilnou soucasti PBC a je jeho chloubou. Bohuzel kvilli kachndm a malému
pritoku vody a tim padem rustu leknint, jezero potiebuje vétsi péci, protoze ma tendenci se
znecistovat. Dilezitym doporucenim je zavést opatieni, kterd by zabrénila znecistovani
jezera. Navrhuji oploceni jezera a v ptfipad¢ finan¢nich moznosti v nejblizSich letech vycistit

dno jezera.

Z analyzy vyplyva, ze dulezitou roli pro PBC hraji finan¢ni prostiedky. Jelikoz je tdbor
financovan predevsim z darl, nadaci ¢i poplatkl, je zde stile jedna moznost financovani
nevyuzita a tou je sponzorovani. Navrhuji nabidnout firmdm i organizacim ve stat¢ New

Jersey sponzorské balicky, které by finanéné pomohly PBC.
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Do budoucna doporucuji zlep$it marketing, predevsim tedy propagaci PBC, ve které
v tuto chvili vidim nejvétsi nedostatek. Pii zvySené propagaci, ktera sice bude stat n&jakeé
penize, by PBC mélo ziskat jesté vice ucastnikli a nové zajemce o sponzorovani, coz by mélo
piinést vétsi vydélek. Toto vSechno by mélo pfispét k udrzeni si zastity pod PU, o které ma

PBC eminentni zajem.
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