Sonda pro bakatgkou praci — filoha 1-3

Hana Mudrova

Cile sondy

Zjistit povédomi veéejnosti o problémech starych lidi s nakladanim godstenim) s peézi
a srovnhanim s vysledky $ehi v Domo¥ pro seniory zjistit rozdil mezi vnimamim
schopnosti senidrverejnosti a p&ovateli. Zajimaly mne takémozné projevy ageismu.
Hodnoti se zkuSenost respondeniposlednich dvanactigsiai.

Prizzkumné problémy

1. Jaky je nazor uejnosti o schopnosti seniospravi nakladat s peizi

2. Jaké jsou informace ¥gjnosti 0 samostatnosti senia jejich problémech
3. Jak fizné koveé kategorie lidi vnimaji problematiku seriiordané oblasti
4. Nakolik odlisre vnimaji problematiku p®vatelé klient

Hypotézy o ndzorech yejnosti

1. podle dotazovanych gfdidé ztraceji schopnost spravnakladat s peifzi a potebuji
dohled nad hospoéenim

2. podle dotazovanych by stdidé meli byt omezeni v rozhodovani o vlastnich
pergzich

3. mladsi r@niky lidi jsou v problematice tolerantnejsi

4. podle dotazovanych se stddé bez pomoci nevyznaji v nabidce &mného zbozi
ani sluzeb, i kdyz se déd pohybuji

5. nejvice patebny pée je senior nad osmdesat let

Metody:

Anketni dotaznik pro wejnost, nahodhoslovené jedince vékolika vékovych kategoriich
Anketni dotaznik pro rodinn&iglusniky klienti, prijatych do domova pro seniory

Prizbéh zji&’ovani dat

Nejdiive jsem pipravila dotaznik s uzd@enymi otazkami pro rodinn&iglusniky zadatél o
sluzbu nebo Klierit naSeho Domova pro seniory (mame 50 kiigntPro véejnost jsem
piipravila obdobny dotaznik, pouze s prvni otadzkou toa zda je respondentiipmym
petujicim a kde senior Zije. Proiggnost jsem také pozmila otazku na mobilitu, protoze do
DpS pichazeji lidé s vysSi mirou pgeby pé€e, velmi¢asto v zavislosti na pohybovych
omezenich. Dotazniky obsahuji i moZnost dalSititesd pipadré upresreni. Ve wkovych
kategoriich respondeinjsem z#adila wkové kategorie i pro respondenty do 30 let, protoze
se mezi p&ujicimi nachazeji i vntky naSich Zadatél nebo klient, coz by bylo mozné
ocekavat i jinde.

Poddilo se mi pibéZzr¢ data od rodinnychifsludniki ziskavat, i kdyz &kteri prislusnici
zdvaile odmitli. Dotazniky jsem shromdibvala od z&atku cervna do 20.srpna, s deseti
respondenty jsem ja&imo vyplnila. Ziskala jsem 39 vypinych listi.

Hodlala jsem oslovit ejnost vcervenci na Festivalu Fantazie, ale nedovedla jsem
odhadnout, kolik respondeénse mi pod# ziskat. Néekaré tam v jeden denifjelo mnoho
navsevnika, kteri ve front cekali na vstup. Byli to lidétzného ¥ku, wtSinou doprovazeli
déti (mely tu program pro &kolik stovek &astniki)). Meéla jsem s sebou dotazniky pro
verejnost, takZze jsem vyuZilaripezitosti a oslovila &olik desitek lidi pimo ve frong,
ochotrg si zpedili ¢ekéni. Byli z celé republiky, celkem mi vyh#e 93 respondefit

Jako posledni jsem oslovila klienty Domova pro egniv Hranicich ve zvlastnim $eni.
Dotaznik jsem spojila s otdzkami na spokojenostadiou sluzby, které touto dobou klienti
dostavaji. Z jejich reakci vim, Ze jim vice dotazovtohoto typu vadi. (sonda je zpracovana
zvla¥.)



Dotazniky jsem ppravila na druhou polovinu #a s terminem odevzdani do 27.9. V této
dok® jsem na pozadantkterym klientim s vyplrenim pomahala.

Zpracovani dat

Data jsem vyhodnotila pomoci celkem 13 tabuleldnséabulek pro Udaje od tegnosti
(v¢etre mista, kde senior nyni Zije), Sest pro Udajeidolyznych Zadatéla klient.

Tabulka 1

Zdo [Mdo|Zdo [Mdo [{Zdo |[Mdo |[Znad |Mnad
Vetejnost 30 30 40 |40 50 50 50 50 celkem |%
Primy peujici 1 0 1 0 3 3 3 2 13 13,98
Senior doma 6 10 2 6 4 1 3 3 35 37,63
Senior v LDN 4 5 3 2 3 1 4 3 25 26,88
Senior v penzionyi 2 5 2 3 2 2 1 0 17 18,28
Senior jiz zenrel 0 0 0 0 0 0 3 0 3 3,23
Celkem 13 20 8 11 12 7 14 8 93 100,00

Tabulka 1 ukazuje, kde Zijiifpuzni seniéi dotazovanych a kolika z nim je nutno osélpomahat. Na
p&i a poteby ¥ seniofi jiZ respondenti pouze vzpominaji. Zardye tu uveden piet respondeit
rozckélenych do osmi kategorii podl€ku a pohlavi. Toot rozdieni nam niZe ugit zavislost nazar na
potreby seniai na wku a také na osobnich zkuSenostech respoad@n®3 dotazovanych lidi od 30
do 50 a vice let je 1ZFpnych pe&ujicich o seniora,iipiemz doma Zije celkem 3%ipuznych. Nktefi

Z nich je&t zadnou pomoc nepe@buji. DalSich 42ibuznych senidr jizZ maji zajiStnou p&€i v LDN,
penzionu nebo domeéwpro seniory (vEejnost tyto sluzby nerozliSuje, samotni s@mekdy pry

Zena do 30 a jedna Zena do 40 Eduwy odétyriceti let wWku je ¢etnost pée o0 seniory vyrovnana mezi
muzi i Zenami poiech gipadech, pouze muzi nad 50 l€ku jsou péujici dva.

Tabulka 2

Zdo (Mdo|Zdo [Mdo [Zdo [Mdo |Znad |M nad
Veék seniofi 30 30 40 40 50 50 50 50 celkem (%
Zena do 70 let 0 1 2 4 0 0 0 0 7 7,53
Muz do 70 let 0 2 0 1 0 0 3 0 6 6,45
Zena do 80. let 6 5 2 2 4 2 3 2 26 27,96
Muz do 80.let 2 8 3 2 3 2 1 1 22 23,66
Zena nad 81 let 3 3 1 2 4 1 5 3 22 23,66
Muz nad 81 let 2 1 0 0 1 2 2 2 10 10,75
Celkem 13 20 8 11 12 7 14 8 93 100

V tabulce 2 dotazovani uvedlél seniofi. Nejvice gibuznych senidr je ve ku od 71 let a nad 81 let,
dohromady 48 Zen a 32 muZelkem 33 senidr je hodnoceno respondenty do 30 let, 19 respopdent
do 40 let a 41 senidije hodnoceno respondenty starSimifikteaji nejvic zkuSenosti gimou péi.

Tabulka 3

z

do |[Mdo|Zdo [Mdo |Zdo |[Mdo |Znad |M nad
Radi se o 30 (30 40 40 50 50 50 50 Z 93 %
Nakupu potravin 1 0 1 2 2 2 8 5 21 14,19




Nakupu drogerie | 3 2 3 3 5 3 9 4 32 21,62
Nakupu spdebice | 8 13 8 8 6 6 6 6 61 41,22
Nakupu sluzeb 3 2 5 3 6 3 7 5 34 22,97
Celkem 15 | 17 17 16 19 14 30 20 (148) | 100,00

Tabulka 3 zobrazuje odpé&di na potebu pomoci a radyipnakupechirzného zbozi, podle zkusenosti
jednotlivych respondeitit Nékteri senidi potiebuji nebo vyzaduji rady ve vice oblastech, o tom
vypovida gedposledni sloupec. Z tabulky vyplyva ngfi poteba orientaceipnakupu spdtbii, a to
jak kwvili velikosti investice, tak kii vlastnostem zbozi. Celkem 61 setiiar93 o tuto pomoc

v poslednim roce pozadalo. Podstbomu bylo u ndkupu sluzeb, kde faiiovalo pomoci 34 seniir
jednalo se oiedevsim o reference na kvalitu a také o poradytiepoosti sluzby, nappeovatelské

nebo pobytové. Podobny &t seniol (31) poteboval poradit nebo pomoci s ndkupem drogerie.séde

podle respondefitv nékolika pripadech projevila neznalost rozdihezi kosmetickymi fipravky a
jejich urkeni. Podob&tomu bylo u potravin, kde pomoc pebovalo 21 senidr kteri si nebyli jisti

cenou, druhem vyrobku nebo nedokazali porogunformacim na obalu.

Tabulka 4

z

do |[Mdo|Zdo [Mdo |Zdo |[Mdo |Znad |M nad
V¢tSi castky 30 |30 40 |40 50 50 50 50 Z 93 %
Ztratil/a, okraden/a 6 5 4 3 1 3 9 4 35 28,23
Pijcka rodire 0 3 1 1 0 1 0 1 7 5,65
Piajcka cizim 0 0 1 0 1 0 0 0 2 1,61
Nakoupil/a na akc] 3 6 3 4 5 5 2 3 31 25,00
Dava rodirk 0 0 1 2 10 2 9 7 31 25,00
Nevim 4 6 0 1 0 0 1 6 18 14,52
Celkem 13 | 20 10 11 17 11 21 21 (124) 100

Tabulka 4 informuje o hospoini seniai s WtSimi ¢astkami, wadu rekolika stokorun az tisic

V poslednim roce zaznamenali respondenti ztrédbo keadez (Fipadré domrelou kradez) u 35 z 93
seniofi, dva seniti pujcili komusi cizimu své penize, na prodejnich akeiakoupilo 31 senidr.
Nejvice o takovych nakupeckdi respondenti od 40-50 let, tam nakoupilo celkénséniofi. Penize
ve forme pijcky dostala rodina od 7 senioa dalSich 31 senibthézneé podporuje rodinu nebo

jednotlivé grislusniky pedznimi dary. Ty jsou népstji davany rodindm respondentek nad 40 a nad 50

let (10 a 9 senidi). Na prodejni akce jezdi nejvicéiluznyhc senidr responderitm do 50 let ¥ku,
v8imaji si toho i lidé mladi, do 30 letku. Lidé od 30 let &ku a muZzi nad 50 letéku zaroveé o
hospodéeni seniait védi nejmér, nenapadlo je tajimat se, nevidi problémy. Jednéelkem o 16
responderit. Nékolik respondenit udava, ze jejichijbuzny senior penize ztratil a zaréwva nebo

pujcuje rodire.

Tabulka 5

Finance bez Zdo (Mdo|Zdo [Mdo [Zdo [Mdo |[Znad |M nad

dohledu 30 30 40 40 50 50 50 50 celkem |[%
Ano 11 16 7 8 10 5 12 5 74 79,57
Ne 2 4 1 3 2 2 2 3 19 20,43
Nevim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00




[ Celkem

| 13 | 20 |

8

| 11

| 12 |

7

| 14

| 8

| 93

[ 100,00 |

Tabulka 5 vyjatlje nazor respondaenha vhodnost hospoitkni s pe#zi seniory bez jakéhokoliv
dohledu a omezeni. Mladi respondenti do 30 letA/pipadech odpasdéli ano a ¥tSinou se divili,
pro¢ by nad otazkou i premyslet. Sest z nich v3akdglo, Ze kili hospoddeni jejich gibuzného
byly v rodirg n¢jaké spory, nafiklad kvili ztrate nebo prodejni akci. Zajimavé je, Ze pravwuzi do 30
let a muzi nad 50 let{yii a ti) méli nejvétSi pochybnosti o spravnosti samostatného rozhadova
starych lidi v oblasti hospottni. Celkem bylytyii pétiny vSech respondeinpro zachovani
samostatnosti svychipuznyhc a pouze jednétma rezolutd nesouhlasila. Unikovou moZznost
»nevim* nezvolil nikdo.

Tabulka 6

i

do |(Mdo|Zdo |[Mdo |Zdo |Mdo |Znad |M nad
Mobilita 30 (30 40 40 50 50 50 50 celkem (%
Chodi sam 4 9 4 5 5 3 1 3 34 36,56
Dopr., berle, filka | 3 4 3 4 3 3 7 3 30 32,26
Nemize chodit 3 5 1 1 3 1 6 1 21 22,58
Nechce ven 0 2 0 0 1 0 0 1 4 4,30
Nevim 3 0 0 1 0 0 0 0 4 4,30
Celkem 13 20 8 11 12 7 14 8 93 100,00

V tabulce 6 se dozvidame o pohybovych schopnoseciof, které mohou mit vliv na jejich moznosti
a chovani, ¥etre potreby pomoci dalSich osob. 34 sefiichodi bez pomoci, 30 pouzivélku nebo
berle. Chodit neiiize 21 seniar, ven, tedy opustit byt odmitaji 4 sefiia u dalSicletyi respondenti
stav senial neznaji. Jsou otitmladé Zeny do 30 let a jeden muz od 40.let. Sénkaei nechodi, maji

nejvice Zeny nad 50 let (6) a u respondeltt 30 let (celkem 7).

Tabulka 7

Spokojenosts  |[Zdo [Mdo|Zdo [Mdo |Zdo [Mdo |[Znad [Mnad

penzi 30 30 40 40 50 50 50 50 celkem (%
Senior spokojen | 11 11 5 6 7 6 1 5 52 55,91
Ma menSi dchod| 0 3 0 0 2 0 7 1 13 13,98
Rodina poméaha 1 0 0 0 2 1 3 2 9 9,68
Nevim 1 6 3 5 1 0 3 0 19 20,43
Celkem 13 20 8 11 12 7 14 8 93 100,00

Tabulka¢.7 vyjaduje spokojenost seniora s jehicciodem, zda muijpada dostatay nebo maly.
Podle respondetfe spokojeno s vysi svéhdahodu 52 senidr;, dalSich 13 ziiznych divoda tvrdi, ze
maji malo pe#z a rodina musi podporovat d¢geniofi. U dalSich devatenactigdevsim mudm do
30 let a lidem ve &ku do 40 let chybi informace. O takovycécech se sesvymiibuznymi nebavi
nebo si tyto informace nepamatuii.

Tabulka 8

Rodina seniorav|Z do |[Mdo |Zdo [Mdo |Zdo [Mdo |[Znad |M nad

DpS 30 30 40 40 50 50 50 50 celkem | %
Zena do 70 let 0 0 0 2 0 0 0 0 2 5,13
Muz do 70 let 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2,56
Zena do 80. let 0 0 1 1 3 2 2 0 9 23,08
Muz do 80.let 0 0 0 0 3 0 2 0 5 12,82




Zena nad 81 let 2 0 2 0 5 2 4 2 17 43,59
MuZ nad 81 let 0 0 0 0 4 0 1 0 5 12,82
Celkem 2 0 3 3 16 4 9 2 39 100,00

Tabulkac.8 popisuje ¥kove sloZzeni 39 senibv DpS, které navétuji respondenti. Nejvice je Zen nad
71 a 81 let, celkem 26. Minad 71 a 81 let je 5 a 5, mladSi sénsou fi. Nejvice dotazovanych bylo
Zen do 50 let &ku, celkem 16. dalSi velkou skupinou byly Zeny Badet, tch bylo 9. Mezi
dotazovanymi nebyl Zzadny muz do 30 let¢ deny v tomto ¥ku byly p&ujicimi o své balkky,

seniorky nad 81 letéku. VSech 30 dotazovanych zen bylove peujicimi osobami, z deviti muz
vSech ¥kovych kategorii vSichniip p&i alespa asistovali.

Tabulka 9

Z

do [Mdo|Zdo [Mdo |Zdo [Mdo |Znad
Radi se o 30 [30 40 |40 50 50 50 M nad 50 [Na 39
Nakupu potravin 2 0 0 3 10 1 4 0 20
Nakupu drogerie 2 0 3 3 12 3 9 0 32
Nakupu spaebice | 0 0 3 3 16 4 9 2 37
S nakupem sluzeb | 0 0 0 3 16 4 9 2 34
Celkem 2 0 6 12 54 12 31 4 (131)

Tabulka¢.9 vypovida o senior@vpotiebé pomoci nebo radyipnakupu zbozi. NégtrgjSi poteby
seniofi uvadly Zeny do 50 let &u, po nich kategorie Zen nad 50 let.¢@iejmladSi p&ovatelky
pomahaly svym babkam s nakupem potravin a drogerie, k dalSim kategarently prilezitost.
V kategorii do 40 letiekvapiw vice do vSech typnakum zasahovali muzi dvojnasd@astji, nez

TR

s nakupem sluzeb nebo sfadiice.

Tabulka 10

z

do [Mdo|Zdo [Mdo |Zdo |Mdo |Znad |M nad
V¢tSi castky 30 |30 40 |40 50 50 50 50 Z 39
Ztratil/a, okraden/a| 2 0 2 2 4 2 4 2 18
Pijcka rodire 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Piajcka cizim 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Nakoupil/a na akci | 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Dava rodirg 2 0 1 3 7 4 6 1 24
Nevim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 4 0 5 6 13 6 10 3 (47)

V tabulce¢. 10 uvedli vSichni respondenti zkuSenosti s hoafedm svych fibuznych. Zhruba
polovina ze 39 senibdrbyla v dol& pred nastupem do domova okradena nebo ztratifd sastku, od
nekolika stokorun po tisice. Nejvice ztratila senmrkteré podvodnice vybrala ze sekret&edmdesat
tisic korun. D¥ tretiny senioéi davali a dale davagiast svych petz rodirg, nagiklad pispivaji

vnukam na studia. Pouze jeden senior rédfjcil a dva @ijcili penize kkomu cizimu. Tyto penize pry
ale budou vraceny. Zadny dotazovany se odgiovevyhnul, naopak u osmi senidsyly uvedeny dva
Udaje.



Tabulka 11

Finance bez Zdo [Mdo|Zdo [Mdo [Zdo [Mdo |[Znad [Mnad

dohledu 30 30 40 40 50 50 50 50 celkem (%

Ano 1 0 1 1 3 2 1 0 9 23,08
Ne 1 0 2 2 13 2 7 2 29 74,36
Nevim 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2,56
Celkem 2 0 3 3 16 4 9 | 2 39 100,00

Tabulka¢. 11 uvadi nazorifbuznych na to, zda bydhsenior vol nakladat se vSemi svymi pem
véetrg aspor. T ¢tvrtiny vSech dotazovanych tvrdi, Ze je nutny ddhketo ¥etrg jedné vndky do 30
let. Nejvice nesouhlasnych naaarvedly Zeny do 50 a nad 50 let, celkem 20, tedg,uieZ polovina
dotazovanych. Uvedly pochybnosti o duSevnich scbsigeh svych starychripuznych, a to getrg
negramotnosti a nezdjmu. Jedna Zena nad 50 ledidieyco odpowdét, Zeny a muzi do 50 let projevili
nejwtsi toleranci ¥kovych kategorii, celekmép z deviti souhlasnych odpédi.

Tabulka 12

Zdo (Mdo|Zdo [Mdo [Zdo [Mdo |[Znad |Mnad
Mobilita 30 30 40 40 50 50 50 50 celkem (%
Chodi sam 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2,56
Berle, hilka 0 0 1 0 4 1 3 1 10 25,64
Lezi 0 0 1 0 1 0 0 0 2 5,13
Vozik 1 0 1 2 4 0 2 0 10 25,64
Choditko 1 0 0 1 7 3 4 0 16 41,03
Celkem 2 0 3 3 16 4 9 2 39 100,00

V tabulce¢. 12 hodnotili pibuzni pohyblivost seniér Pouze jeden muz v kategorii nad 50 l¢t wolné
pohyblivého pibuzného, celkem deseti dotazovanymigleyzny pohybuje pomoci berli nebo s oporou
hulky. Choditko patebuje 16 senidra invalidni vozik 10. Dva seriigsou gevazr lezici.

Tabulka 13

Spokojenosts  [Zdo [Mdo |Zdo ([Mdo |Zdo [Mdo |[Znad [Mnad

penzi 30 30 40 40 50 50 50 50 Z 39
Senior spokojen | 2 0 3 2 10 3 2 0 22
Mé& menSi dchod| 0 0 0 1 4 1 7 2 15
Rodinapomaha | 0 0 0 0 2 0 3 2 7
Nevim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 2 0 3 3 16 4 12 4 44




V tabulcec¢. 13 uvadji dotazovani, jak je jejich senior spokojen s w&hodu. Celkem 5
dotazovanych tu uvedlo §moznosti. Pomoc rodiny si vyzadalo sedm sénitsebazeit z nich jinak
uvadji, Ze jsou spokojeni. Dva vyzaduji pomoc u Zerb@det, jeden u Zeny nad 50.let. Muzi a zeny
nad 50 let pomahajtyirem svym pibuznym, kté maji pocit, Ze maji nizSicgem, nez by pdebovali.
Odpowdi se nevyhnul nikdo z dotazovanych.

Owéieni hypotéz

1. podle dotazovanych stéi lidé ztraceji schopnost spravid nakladat s perézi a potiebu;ji
dohled nad hospod#&enim

Na tuto hypotézu odpovidaji tabulky4, 5, 7, 10, 11 a 13. U spokojenosti seh®gijmem
(védomosti o tomto stavu Wippuznych) je senior spokojen podle@@osti v 52 pipadech z 93
(55,9%), mén pereéz, nez by zaslouzil nebo eboval, ma podle w¥ejnosti 13 lidi (14%), dalSim
deviti rodina pomaha (9,7%). Devatenact resporid@redevSim do 40 letéku, povazuje otazku
duchodu na tolik soukromou, Ze o ni v poslednim am®a nemluvili. V této otazce nebyly u
dotazovanych rad véejnosti Zzadné zdvojené odpak.

Rodiny klienfi a Zadatei o sluzbu naopak véfi ptipadech ze sedmi finané vypomahajicich
uvedli niZSi pijem seniora, nez by petboval. Z toho jsou dva lidé, kigsou zatizeni splatkami. Ze
39 klienti a Zadatel je 22 lidi spokojeno se svynichodem (56,4%) a patnact jej m4, podle svého
vyjadieni gibuznym, mensi. (38,5%)i&hled o spokojenosti tu maji vSichripuzni. Pordr
naprosté spokojenosti je tedy podobny, pocit niedgise velkeho pijmu mé étsi paet klienti a
Zadatel, nez celkem 23% senigrptibuznych s respondentyad veéejnosti. Ti vSichni (9 osob) ale
uvackli, ze by o problémech snaddli.
Rodinni gislusnici si vSimajtastych ztrat pefz nebo toho, Ze byli jejichifbbuzni oklamani,
nevyznaji se viiznych druzich zboZi,gpcuji cizim osobam. Z lidi, Zadajicich ungist nebo jiz
klienti jednoho konkrétniho domova, se ztrata nebo okiad#ala 18.lidem ze 39 (46,2%).
Z jednani s rodinnymifsslusniky jsem zjistila, Ze tato udalost vzdy vzitmigozornost a byla prév
u techto 18. lidi motivem rodinné porady a hledani BjuZarove se tito rodinni fislusnici
domnivaji v 74,36%, Ze jejich senior pedtuje dohled nad spravou svych gen

Respondenti ¥ad veejnosti uvedli tuto udalost u 35 svych seniarcelkového p&u 93 osob, coz
je 37,6%, ale pouze 20,43% dotazovanych se vyslgvid dohled nad spravou pen

Veiejnost zaznamenala také n&v$t prodejnich akci agpcku cizimuéloveéku, celkem ve 33
piipadech (25 +2), proti 2 +2 podobnym udalostem nutaisti jak Zadatélo sluzbu, tak jiz
prijatych klienti. Zde je logické, Ze v Dom&\pro seniory prodejni akce nepibita, ale rodina
nezaznamenala ani v rocieg fijetim vice, nez dva své nakupujici a dvgepjici seniory. Ve
vSech¢tyiech gripadech vSak Slo o opakovany jev.

Hypotézu pokladam za potvrzenou v v obodastech s tim, Ze M@jnost je ve svém midéni o
potiebé dohledu tolerantni..

2. podle dotazovanych by st lidé méli byt omezeni v rozhodovani o vlastnich pafzich

Na tuto otazku odpovidaji tabulky5 a 11. Je tu vySe zn&imy rozpor nézi nadzory véejnosti a
uzsiho kruhu fibuznych Zadatéla klienti pobytové sluzby. Proti volnému nakladani sgzen
svych gibuznych, ajk jsem zminila vySe, se vyslovilo B3#lidi ztad véejnosti a 74,36
piibuznych sotasnych nebo budoucich kliégnDohromady tvéi obe skupiny 132 respondena
téch, kdo si pedstavuji nutnost omezeni, je celkem 48, coz fgalnady 36,7 %.ievazuje tedy
mineéni dalSich 83 lidi, két jsou pro volné nakladani senics vlastnimi petei.

Tato hypotéza se ukézala v SirSich souvislostechk@mnepravdiva

3. mladsi roéniky lidi jsou k problematice penéz seniomi tolerantnejsi

také na tuto otazku odpovidaji tabukkys a 11. Pokud mladSidoiky, kde je mé& piimych
petujicich, rozdlim v obou skupinach na podskupiny niuZen do 40 let a skupinu nad 41 let
(,do 50%), je u respondefiz fad véejnosti tolerance k samostatnosti seinponeru 42 mladsSich



ku 32 star$im respondém, tedy 56,8% ku 33,2%. U rodin kliérd Zadatel je tento pordr jiny, 3
mladsi ku 6 starSim, ale pokud vezmeme v Uvahsedm mladSich respondéne 100% vSech
dotazovanych do 40.let a 32 starSich je 100%ovgiétipirg, potom je tu 42,9% mladSich proti
18,8% starsich.

Tato hypotéza se potvrdila jako pravdiva.

4. podle dotazovanych se sk lidé bez pomoci nevyznaji v nabidce s¢asného zbozi ani
sluzeb, i kdyZ se dobe pohybuiji.

Na tuto hypotézu odpovidaji tabulky 3, 6, 9, aR2béznych ndkupech nebo fipeni nového

spotebite se senid opakovaw radi s rodinou. Vi@jnost udava nefiSi patet podpory u 63 lidi

z 93, rodinni pislusnici Zadatéla klienti uvadtji potrebnou pomoc u 37 ze 39 seriioZajimava je

potreba porady s ndkupem drogerie, kde se radou paiinost u tetiny svych senidr, tedy 32

z 93, zatimco u zadateh klienti jde o potebu u 32 lidi z 39. Zadatelé a klienti v pobytolé& s

potrebuji pomoc fi nakupu potravin v podobném gia (20), jako pibuzni respondeftSirSi

verejnosti (21), ale posn v procentech se liSi, 53,8% zadatlklienti ku 21,5% pibuznych u

verejnosti.

Pti srovnani pohyblivosti, ktera je ¢itym ukazatelem moznosti samostatného rozhopdavani

nakupu a zavislosti seniora na pomoci okoli ve k&@rech, dochizime &slu 64 relativig

pohyblivych lidi z 93 u fibuznych véejnosti, coz je 68,1%. Dal8iyii si nejsou sotasnou

pohyblivosti jisti (mladSi respondenti do 40.leddle datai ale gedpokladaji, Ze by jejichifbbuzni

jest meli do této skupiny pdéit, coZ by zvySovalo Udaj o mobilina 68 senidr, tedy 75,1%. Ven

nechtji chodit dalsi 4 seniq ale pry si objednavajigtSinu &ci podle vilastniho uvazeni. N&fgi

potrebu podpory  nakupech viejnost udavala u 63 lidi, coZ je pouze o jednohodneez je doke

pohyblivych seniat.

Lide, kteii Zadaji o umighi nebo jsou jiz klienty pobytové sluzby, jsou k€Siho omezeni pohybu

VvV pcctu 16, cozZ je pouze 41%. Klienti, kigotebuji vozik, vesris potebuji také poradenstvi

s nadkupem zboZi nebo sluzeb. (\¥izani jde nap o sluzby pedikérky, kadieice, duchovni

potieby.) Na 39 senidrbylo odhadnuto 131 pie@b podpory a rady, coz je celkem 335,9%.

Srovnanim obou skupin senioa jejich poteb se ukazuje nizsi orientace sehioobou kategoriich

v nabidce zboZi a sluzeb.

Tato hypotéza se potvrdila jako pravdiva.

5. nejvice pofebny p&e je senior nad osmdesat let

Pri formulovéani této hypotézy jsem vychézela z naadhslechnutych komeritaa diskuzi.
~Problematicky” zde supluje pojem ,gebni jakékoliv pomoci“. Na tuto otdzku odpovidajpuilky
¢.1,2,3,6,8,9, 12. Seniory jsem si pro srovmandklila do ti vékovych skupin, ato do70., 80. a
nad 81 let ¥ku. Zastupci viejnosti n€li 13 senioti do 70 let, 48 seniérdo 80.let a 32 senibmad
81 let. Ze vSechithto senioai jich doma Zilo 35 vicemémsamostattia s gimou pé&i nebo v rodig
respondenta dalSich 13, dohromady 48. DalSich di2réebylo v LDN nebo penzionu (domgya
vSichni ti zemieli skonali v LDN, coZislo navySuje na 45. Dvaa#iyii seniofi od 33 nejmladSich
muZi a Zen bylo ve &ku do 80.let, dest mélo 81 a vice rok. Fritom tito mladi lidé byli toho
nazoru, Ze pouze Sest ze 33 lidi by sleno svych peézich rozhodovat. Sighodem je spokojeno
22 seniofi, u sedmi dotazovani sice eV, ale nepedpokladaji Zzadny problém (celkem 29).
Jednomu rodina pomaharadenidi Udajré maji pocit, Ze jejichikchod je mensi, nez by
potrebovali. U problém s perzi opst deset respondeahnhevi, co uveést, jedenact vi, Ze senior &itrp
ztratu nebo byl okraden, d&vnakoupilo na akcift pomahaiji finatiné nékomu v rodirg. Odpowdi
nebyly zdvojené a byly rozlozené rtapvékovym spektrem.

Peiujici a rodinni pislusnici ztad veejnosti nad 40 letdku meli celkem 38 senidr starych 71 let a
vice, z toho 20 starSich 81 let. Jedenact z nidzsdilo za gimého péujiciho, dalSich 16 #to
seniora v pobytovém #aeni nebo LDN aft v minulém roce zeteli. Uvedli celkem 32 situaci,
které je znepokojili (ztrata peémn, okradeni, nakupni akce, ale zaipgedm nejstarSichéjpuznych
(kde je pée o nejstarsi seniory, protoze se vzdy jednalal@eo nikoliv sourozence a pod. ) uvedlo,
Ze o takovych problémechibec ne¥di. Dewt téchto gibuznych nad 41 let nepovazuje za nutné na
hospodé#eni gibuznych dohlizet (proti deseti mladSim stejnéheond), zatimcoitcet dva



piibuznych tvrdi, Ze je to piba. Rady s nakupermizného zboZi ves#s nejvice poskytujiffouzni
nad 51 let ¥ku. Z vrstvy nejstarSich senipjich jeSt dvanact chodi bez pomoétrnact s berli,
halkou nebo doprovodem.

Pribuzni Zadatél a klienti maji pouze 3 seniory ze 39 viéku do 70.let, 14 dodku 80.let a
starSich je celkentitet dva. V konkrétnim domeé\pro seniory je kritériem profeti vysoka mira
potreby pé€e dalSi osoby, takZze srovnani s vysledky tepmsti by bylo zkreslené. Semiokteri
nejdéle astat doma. Posoudime-li proto pouze Udaje z @&sti sondy, fevaha nejstarSich lidi
v miie potebnosti pée z ni jednoznmé nevyplyva.Hypotéza se nepotvrdila jako pravdiva,
pokud se netyka Zadatai a klientd sluzby.

Zaveér

Tato sonda mi poslouZzila pro orientaci v nahlizeanitkolik problémi kolem vnimani pomoci
seniofim a jejich poteb ohledt nakladani s vlastnimi p&x. V pribéhu vyhodnocovani doslo

k diskuzim kolem kauz z dokumentéarniho filmu ,Snitejkitery je Siroce propagovan médii. Tato
sonda ukazuje stavgr upozaiovanim na nekalé praktiky a bezmoc sabitakze neni ovlivéna
medialni maséazi, nybrz pouze vlastnimi zkuSenostsponderit Béhem dotazovani jsem se
nesetkala s otégnymi projevy ageismu ani podmani schopnosti starych lidi.

Vzhledem kiastému setkavani s rodinami zadatel¥ijeti jsem vSak nabyla dojmu, Ze problém
s hospod&nim s peézi by mohl byt SirSi, nez se mi jevi, se souvistdskteré toto Séeni nemohlo
odhalit.
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Podvody na seniorech

(NE) BEZPEENY VEK

Kdyz vite, co vas rize ohrozit, mat vétSi Sanci se branit.

DOPORW UJICI RADY PRO SENIORY JAK SE CHRANITIFED OKRADENIM

Penize, doklady i kie noste v firu¢ni uzavené taSce nebo kabelce vzdy &ddé. Berte si jen tolik
pertz, kolik skutén¢ potrebujete. Pet¥enku uloZte na dno nebo do spodtsti kabelky nebo
nakupni tasky. Kabelku nebo tasSkie® rameno nenechavejte viset na zadech, gte jnstale na
ocich a chrate ji rukama na boku nebo né&de. Kabelku nebo tasku nepokladejte v obchodech na
police a nenechavejte ji v ndkupnim voziku. Nikidygodkladejte s agdvem v Sati kina, divadla,
restaurace, ani&ekarré u lékdae ¢i na radech. Vyhybejte se navah mnoha lidi, tléenice nahrava
Zlodkjam a okradeni riize prokthnout bez povSimnuti.

Ctete-li si v dopravnim progtdku MHD, ngjte své pirucni zavazadlo p@d pod kontrolou. Ve

vlaku si vybirejte kupé, kde uz sedi dalSi cestajicenechavejte sva zavazadla bez dozdru. P
vybéru pergz z bankomatu si hlidejte soukromi. Davejte poest]i vas gkdo nesledujeifilis
asistence ¢koho, koho znate aigiérujete mu. Nikdy seied nikym nechlubte svymi isporami nebo
cennostmi, nefjcéujte cizim lidem penize, nepla Zadné zalohy podomnim prodejt

JAK PREDCHAZET RIZIKU PREPADENI

Vyhybejte se odlehlym, néghlednym a neogtlenym misim. Chaf'te radji frekventovarjSimi
ulicemi. Kabelku nebo tasku noste v réc@a rameni sgrem od ulice, aby vam ji z vozovky



nemohl kkdo vytrhnout a ukrast. Chce-li vanikao kabelku ukrast, nehtee se za kaZzdou cenu.
Zdravi nebo dokonce Zivot jsou ce&jsi nez penize! Po chodniku cfte radji dale od vchod
domi, kde by mohEihat gipadny pachatel a mohl by vas vtahnout ddviti vstupovani do domu
se pozorarozhlédrite a nevchazejte tam 8kym neznamym. Také ve vytahu nejéteds rekym,
koho neznate. Radsi gkejte na vytah prazdny. N&jpmejte doprovod nabizeny neznamymi lidmi, i
kdyby vypadali dvéryhodre. Ochota "pomocnika” fize byt jen zaminkou k tomu, aby se dostal do
vaSeho bytu a tam vas okrat#hia i za pouziti nasili. Kdybysteshnpocit, Ze vas &kdo sleduje,
snazte se co nejrychleji dostat na misto, kdejgks obchod nebo vice lidi, mezi nimiz budete
bezpe&ngjsi.

Kdyby vas rkdo napadl, kcte i tehdy, kdyZ v blizkosti nikoho nevidite. Md#y vas uslySetdkdo
za rohem aifispéchat na pomoc. Vifpad nutnosti niizete pro svou ochranu pouZzit sprej
(deodorant, lak na vlasy nebo slzny plyn), ktergiteov taScei kabelce. Pachatele tintgkvapite,
mozna i odradite a sami tak zisk&s na pivolani pomoci. Spushi vaSeho osobniho alarmuize
atocnika vylekat a pmét ho k Utku. Snazte se vyhnoteékani na liduprdzdné zastavce hromadné
dopravy, pedevSim asre rannich nebo pozdrveternich hodinach. V prazdné tramvaji nebo
autobusu si sedejte co nejblizé&dici. Jeho blizkost rive gipadného lugie od zlého umyslu
odradit nebo vam vifpac ob&zovanici napadentfidi¢ rychleji pomize.

JAK SE VYHNOUT PODVODU

Podvodnici vyuzivajitrzné zaminky a Isti, aby se dostali k vaSimgzém. Cheji vniknout do
vaSeho bytu a pokud z vas nevylakaji penimm@, ovladajiradu zfisohi jak vas okrast.
Nedivéiujte neznamym lidem, nikoho ciziho nevpajigtdo svého bytu. Nikdy hned neotvirejte
dvee, nevite-li, kdo je za nimi. Fid'te si panoramatické kukéatko, které vam umoznieleb
navstvnika prohlédnout, Instalujte si na dedezpeénostniretizek, ktery udrzi dve jen
pootevené. Nekteré \&ci tak miZete vyidit bezpéngji. Zvoni-li opravé&, pracovnik gaduci jinych
sluZzeb (odeéet plynu apod.) nechte siqulozit jeho sluzebni pkaz, nebo jestlépe zavolejte na
Gfad nebo instituci, na kterou se pracovnik odvol&giipadt jakychkoliv pochybnosti trvejte na
tom, Ze o nabizenou sluzbu nestojite. Nepodléhi§vé vidire snadného zbohatnuti. Podomni
nabidky vyher v loterii nebo vyhodnych koupi odmtéte v naprosté &tSin¢ jde o podvod.
UdrZujte dobré vztahy se sousedy v doidapiSt si jejich telefonntisla, v gipadt potreby byva
jejich pomoc nejrychlejsi. ezita telefonntisla (policie, Iéks hasti aj.) mejte viditelng blizko
telefonu, abyste mohli co nejrychlejiiyolat pomoc. Nepodvolujte se natlaku ze stranymoygch
prislusniki, natoz cizich lidi, k podpisu zavaznych dokunierdg. k prevedeni bytu, domu nebo
chaty nebo poskytnuti p&mich pijcek.

VSe si v klidu a pdivé promyslete. Zavazna rozhodnuti o vaSem majetkaldtujte s pravnikem,
nechte si poradit od dalSicrehodnych osob. &Sina instituci a nevladnich organizaci, ktera
poskytuje pomoc senitm, nabizi i bezplatnou pravni poradnu.

JAK ZABEZPECIT MAJETEK

Zamykejte vstupni die a zavirejte okna vzdy, kdyZz opoustite domacmaslyZ jdete teba jen na
chvili k sousedce nebo na kratky nakup. Pa@ted balkbnova okna nebétraci okénka jsou pro
zlodkje-bytare velkym lakadlem. Venkovni, bytové i balkbnové igve noci zamykejte, i kdyz jste
doma. Bezpénost bytu zvysSite instalaci bezpestnich dvd nebo fiznych mechanickych
zabrannych prostdki jako jsou nap bezpeénostni Stit a profilova cylindricka vliozka, vrchni
piidavny zamek, ii¢na a celoploSna dire zavora, pojistka dwrich za¥si jako zabrana proti
vysazeni dvi.
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Prilohac.6

Program finatiniho poradenstvi a podpory kliéntii ekonomické
aktivizaci

V naSem z#Hzeni mame zkuSenost s kradezemi z nedeagcth stolk,
vymahanim nevracenychijgek od slabSich nebo soucitnych obyvatel, posledni
doke s placenim dluina gichodem lidi, kt# jsou nejisti v pouzivani vlastnich
pertz. Na podporu &hto klientt a také jako pomoc pro hospdé€eai

s kapesnymip nutnosti platit Iéky a poplatky postuprnznikal program, ktery
hodlame dal rozvijet podle dalSich zkuSenosti.

Program napomaha ochegarvlastnickych prav nasSich klielnta zarove
nékterym ekonomicky slabSimime pomoci k lepSimu sebs&omi, ulekit od
starosti a také ochranitq@ negativnim hodnocenim.

Béhem rozvoje programu jsme takécakh reagovat na situaci s exekucemi a
dluhy, které velmi negativnovliviuji také psychickou pohodu a celkové zdravi
klientd.

Historie programu:

Do roku 2007 znamenal pojem ,slozni listy obyvat@ale jen SL) pouze 37
plastikovych kapes s fyzickou hotovosti a pokladniistem v giruénim
trezoru. Ristup k nim ndla socialni pracovnice a sténi sestra, doklady se
uchovavaly sepnuté a celkblylo znen na sl.listech malo.

Po lednu 2007 fievzala SL sociélni pracovnice (dale SP) a vzhlekestuaci,
kdy mnozi klienti o penize rychlefiphazeli, opakovah nabizela #kterym

z nich podporu. Spdvala v nakupu zasob,igrlevSim kiiva, Uscho¢ a
postupném fdélovani (anp. cigaret). VyZzadovalo to spolupraci celého tymu,
ale brzy se ukéazaly prvni vysledky. Ubylo @tivani personalu prosbami o
pujcovani cigaret (¥etreé mimopracovniho) a celkév se zlepSilo klima
v Domow.

Béhem ctvrt roku se nejsnaz@§Sim klientim poddilo zvladnout dluhy a
dosahnout plynulé sp@by cigaret. Jestlizef@dtim utratili a rozdali penize
béhem prvniho tydne, nyni byli ¢as upozoréni i na nutnost rozdit si
krabicku na rgkolik dnti a postup# vydrZeli s pedzi celé obdobi. Coz se stale
prihazi kvali ne¢ekanym vydajm na Iéky nebo nemocnici. Cilem je dosdhnout
alespaé malého potu cigaret na den a tim odstarnit nervozitugileni a nelad
pii jejich naprostém nedostatku.

Sluzbu gidélu kufiva vyuzivalo od z&atku Sest klierii-kuraki. DalSi klienti
postupr vyuzivali uschovy hotovosti v trezoru jako obrgmed chronickymi
pujcovateli.

Zde z&ala prace s klienty ip jejich nakupech, vtazeni do jejich osobnich
financnich zalezZitosti. # objednavkavch nakup jsme s klienty howli o
raznych moznostech, cenach, druhu zboZzZi, o tom, Zdiesit opravdu mze
dopat rgjakou maltkost a dobrotu. Mnoho Kklielt se Gzkostli¢ boji o
budoucnost, byli vedeni k velké skromnosti a odévzahi petiz rodirg. Nyni



jsou informovani i o tom, kolik jim kazdému zbyvarpz, o vhodnosti Ulozek
na knizku. Pokraujeme v tradici zakladani VK a sfami.

Na podzim roku 2007 jsme nabidli vSem klientmoznost spi si na léky,
které se rly od ledna hradit. Podle vlastni Uvahy si odkladaksicné
prameérné sto a vice korun, aby naraz v lednu nebyl takytvrd

V roce 2008 byly platby za léky citelné, ale piidase u étSiny lidi prochazet
jednotlivymi nesici bez ¥tSich problém, praw diky Glozkdm. Zaznamenali
jsme uspokojeni u kliefit kteti si podle nasi rady takto ,nagdgd. Potize
zbyly u reékolika obyvatel, kt& si odmitli ukladat i ,spteni na léky" a jejich
chovani fisobilo dlouhodob potize s vazanim provozni hotovosti. (Je nutné
léky nakupovat v Iékarnach vzdalenéhésta za hotoveé, hromaé

Zmenily se také péty kuraki, kteri si zasoby cigaret uschovéavali uzamé u
SP nebo na odewvre. Nekteri obyvatelé pestali kodit (¢asto v souvislosti se
zdravotnim stavem).

S kazdym klientem bylo vzdy jednano individuélzhledem k jeho pétbam,
nékteri se postup® obraceji o radu, jak nasietnag. pred navatvou z daleka
,na benzin®, jaké jsou aktualni ceny nebo slevavéobi u elektroniky a pod.

Souwasnost:

Socialni pracovnice (SP) spravujeslozni listy obyvatel, které se skladaji
z pokladnich ligt, ozn&enych jménem a tslovanymi strankami. VSechny
zaznamy klient potvrzuje podpisem, je vzdy infor@oyz& c¢astku vydal nebo
odkud iSla (nagiklad vraceni zfedeSlého nakupu, ze zalohy za sluzby
kadénice, viz nize). Revody Zistatki se pepisuji stylem pokladni knihy a
s podpisem SP a klienta.

VesSkeré operace a zneény vkladu se tedy davaji k podpisu klienta
s vyswtlenim, klient a pipadré jeho rodina (ta se souhlasem Kklienta) maji
moznost kontroly veskerych vyd#jicta, mohou se dotazat na vSe, co jim neni
jasné.

Pti vydeji pergéz na nadkup sedtenkou doprovodi az vraceni gegmebo jsou po
dohodt drobné ponechany klientovi, ktery s nimi hospgdd&im. Wtenka je
nutna i kazdém nakupu, ktery provadi SP, takze i kaval,fgapir, limonady a
dalSi, vydané sestrami, jsou proplaceny proti hejiacné vystavenému
potvrzeni.

Pri ndkupu lékia a hromadnych nakupech potravin se snazi SP omdiska
jednotlivych &tenek na osobu nebo podle situace (vy§ind® okopiruje
hromadnou &enku a nakup rozdl, Uctenky oznai jménem.

Prihlednost a informovanost klierit je sowdasti aktivizace, probuzeni zajmu
klienta o @&ni a jeho osobni zalezitosti, zvySeni sefolevni a posileni jeho
projevi vlastni vile. Proto se snazime o podpisy nebo ¢kpai u
nesveépravnych a oslabenych osob (podle okolnosthomobyt owieny
swdkem -¢lenem V.O. s moznosti kontroly, pokud netit.ppatrovnik,¢len
rodiny, kterému klient @ivéiuje).

U lidi znevyhodrénych nizkymi @ijmy a nap. vysokou spdebou cigaret
nabizime pomoc sfaélem, kdy se jim cigarety vydaji v dohodnutém tenmén
mnoZstvi. Tim zamezujemestéim ztratdm, ficovani a také utraceni pan



béhem prvnich #ech dmi po vyplat kapesného. Zaroiiechranime slabsi
jedince ped naléhanim naipky jinym.

V tom spolupracujélenové Vyboru obyvate| ktefi nas upozorni na nezadouci
jevy. S problematickymi klienty vSe projedname mdagi vyboru a vedeni
Domova a spolé hledame cesty k napr&avSP zde vystupuje séasreé jako
hodnotitel klientovy cesty a navrhovatel mozné pomaasadou je, ze nikdo
neni pouze ,Spatny“ nebo problémovy, vzdy je &aké pozitivuim. Stanovi
se terminy kontrol (napinformace SRediteli, ktery rozhodne o dalSim jednani
V.0.). Zatim se problém téhoz klienta jako hlavod ldalSi sctize neopakoval.
Sluzba je vééne prijimana lidmi, ktéi si postupd oweiuji, Zze se zasobami a
kapesnym vydrzi&Sinu nesice nebo celé obdobi. Zaravjsou jim hrazeny ze
sl.listu léky a poplatky. O vSech pohybech n#u( o moznostech dalSiho
prilepSeni a podolkinchodi klienti radi konzultovat. Potvrdilo to takéalé
dotaznikové Séeni v z&i 2012.

Projevem wile i pravem Kklienta je pres vSechny informace a varovani
dohodu zmgnit a se svymi pekizi a majetkem nalozit jinak!

SP dba na to, aby se Klierieptal citit jako prosebnik nebo provinilec (osldben
jedinci ktomu maji sklony), naopak je k vyuzivésiuzby a hospodani
S perzi vyzyva a podporuje jejich rozhodovani. Zdrzuje sevhodnych
komentéi  k priliSnému utraceni nebo poZadawk vyswtluje wécre,
maximalre klientovi taktré pripomene minulé neusgphy a vzdy vyzdvihne, co
se podélo.

U lidi, nezvyklych na takovyto rezim, na placeni diha a na planovani
vibec je nutné poitat s obdobim nejmérpual roku, nez se zvladnou vykyvy ve
financich, astatcich a nez si zvyknou na splaceni @lluh

Klienti, oslabeni zmatenosti po dohod (nékdy na @ani rodiny, ktera
s klientem tuto ¥¢ dohodne) mohouipnechat ¥tSinu kapesného na sl. bst
ale informovanost a zainteresovanost se podporuje nich. Ddi se tim
procvicovani jejich paréti v této oblasti, hlidaji stasem své zasoby peb a
celkem pravidel& zadaji o jejich dopkni. Moznost projevit vlastnith jim
totiz slouzi také k udrzenddhto schopnosti.

Od minulého roku seéasgji setkavame s klienty, kiese rychle po fichodu
osntluji k samostatnému vybirani cukrovinekewe placeni z pete, které si
pro tento del ponechali z kapesnéhoé{Sinou jsou to lidé po delSim pobytu
v LDN nebo rodinou tive rgjak omezovani). Vice nakupuji a Iépe hosgoda
také nasi ,std" klienti, vedeni postuphk samostatnosti v poslednidredh a
vice letech.

Dilezita je spoluprace kl€ovych pracovnika (dale KP) a dalSich fitomnych
pracovniki v prfimé peéi, kteri svou osobni podporou a pochvalou kkadn
pusobi na rozhodovnani a snahu klierPokud neni fitomen KP klienta {
dni s cukrovinkami, zastoupi jej sluzbu konajichqovnici, dovedou klienta k
,=obchodu®, pomohou i rozhodovani.

Zasady p¥i nabidce a uskuténovani programu:
1. informace o programu podavame jizi pednani o sluzé vhodna je
piitomnostélena rodiny (klient 8kdy ¢eka na jejich souhlas). Pouzivani



mensSichtastek a jejich imeé vlastnictvi povazujeme zéijptelné riziko,
které ma pedevsim pozitivni &inky na osobnost klienta.

2. béhem aklimatizace klienta opakowannformujeme, vysstiujeme,
vedeme k tomu, abyipmyslel o svych peeébach a moznostech, aby je
vyuzival,

3. tym SP informuje o dotazech nebo nejistdklienta, coz SPreSi
piedvedenim sloz. listufipomenutim dohody, vystienim.

4. reakce na klientovy nalady je okamzita, stg¢ako se dsledre vénujeme
podpde pi ukladani pe#z. Klient ¢asto zapomene, Ze byehdojit do
pokoje, protoZe se cestou zapovida a pod.

5. klientovi nedoportiujeme uchovavat penize v kapsdj pyzvednuti
vétSiho mnozstvi SP umozni klientovi uloZit horovalt perZenky,
piipadré mu vyda obal a potom se dotazem uijisti, Ze jsaoiizpeuloZzené
(dochazi i k tomu, Ze klient si ve skrySi najd#sv uSetenoucastku a
piinese ji posléze k Uschév trezoru).

6. pracovnici podporuji u klieatplatby v hotovosti za pt#by, které jsou
na Domo¥ k dispozici (toal.papir, kdva, limo,...). Tim dignt upewiuje
védomi, Ze se o0 své [feby stara tégt samostaté

7. prednost ma vzdy rozhodnuti klienta, uptathjeho vle, takze jpvodni
dohodu niZe zrusSit. SP vzdy informuje 0 moznych nasledcichbidku
podpory kdykoliv oteie.

8. moZznost opakovanych vstiujglo programu neni kotea. Klient vyhody
podpory pijima v zavislosti na svém Zivotnimiipéhu a divére
v prostedi a sluzby Domova.

9. pti pomoci s exekucemi a dluhy plati stejna otewst a moznosti
odstoupit od pomoci, jako wbného, kazdodenniho programu. Prvotni je
schopnost zvladat nutné platby, zakladnifgdmg, potom dohodnuté
splatky a nakonecifpravovat si rezervu pro nenadalé udalosti.

10.nabidka pomoci a podpory je stala pro vSechny &liegarantujeme
stejny istup bez ohledu na jejich postaveni, minulostodiémy.

Pomoc s hospodanim vraci klienim kompetence, jakymi je samostatné
rozhodovani o financich, vg¢b nakupovaného zboZzi, planovani vyidaj také
roste jejich dvéra ve vlastni schopnosti.

Pomoc klientm, oslabenym poruchami pé&th nebo stresem, jim pomaha
piekonat tizivé pocity ze selhavani, které zasahuggvnitingjSi zdroje
sebejistoty a sebelcty.

Podpora fi hospodéeni navraci lidem zakladni gebu, pocity uplatni
vlastni vile pri nakladani s majetkem. Kdo ma u sebe penize,zoeta zavisly
na druhych, jsou hmatatélmznavana jeho prava a rovnost s ostatnimi.
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