UNIVERZITA KARLOVA

FILOZOFICKA FAKULTA
Katedra socialni prace

BAKALA RSKA PRACE

Zplnomocreni seniof
k nakladani s vliastnimi fin&nimi

prostedky
(Empowerment of seniors for managing their
financial resource}

Hana Mudrova

Vedouci prace:PhDr. Pavla Kodymova
Roénik 2012/ 2013 kombinované studium
Obor socialni prace



Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze fedloZzenou bakatdkou praci jsem zpracovala samostadn
vyhradreé s pouzitim literatury a dalSich prangen

Pri zpracovani bakatéké prace jsem vychazela z pravnitdau ke dni
30.6.2013.

Souhlasim s prezénim zgistuprenim mé bakal&ké prace ke studijnim
acelim v univerzitni knihova.

V Praze dne 3@ervna 2013



Obsah

ODSAN e 3
LY I PPN 4
1. St&i jako zdroj roStOUCICN NEJISTOL.......... . e eeevveeiee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeennnnees 6

1.1 Téma Ve SHOVE IITEIALHE ........uuvviiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e s s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e annns 6

1.2 TEMA VEESKE IIEIALER ......cevviiiiiieeee e e 8
2.5eNidi @ JEJICN PENIZE....... it ettt e e e e e e e e e e e e s 13

2.1 Senidi JaKO ZArO] ZISKU.......uuiiei it e e e e e 13

2.2 Senidi a jejich domAaci hosSpo#ENT ... 16

2.3 SENIB DEZ KOTUNY ... e e e e e e e e e e e e e e eeeenaenees 21

3. Kazuistiky klienti v DOMOW Pro SENIOTY .....cooiiieeeeeeiiieeiieeeeiiees et 23
0 I 4 = PSP PPPPPPRP 23
G I |V = (o Lo | UUURPPPPTPPPPPPRRN 23
3.3 Ripadova studie DOmMOVa Pro SENIOIY......cccccveeeeeeeeeeeeeeeeeeiieene e e e e e e eaeaeas 24.

[ oTe 10 2= TR UPPPPPRRURRPRRR 28
3.4 Ribéh pana OlECNA ..........cooiiieeece e e e e e 28
3.5 FIDEN PANT ANNY .. ettt et e e e e e e e e e eeennraees 30
3.6 RIDEN paN@ MIrKa .......coooiiieeeeeii e s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeennnnnaannee 32
3.7 FIDEN PANT DANY ..ceeiiiiiieieeeeeceee e a e 37
3.8 RIDEN PANT MAIIE ... et e e e e e e e eneaeeeeeas 40
3.9 RibEN pana JaroSIava .........cccccuuiiiiiiiiiiieeeeeees s 42

pA - 1Y < S PP PP PPPPPPPPPPPUPPPPR 46
Seznam POUZILE NEEIAtUNY ........ccoi i eeeeeee st e e e e e e e e e e e s s e e e e e e eeeas 48
SezNaM FION ... ———————— 50



UvoD

Pti své praci socialni pracovnice v Dongopro seniory se mimo jiné setkavam
s nejistotou klient ohledré budoucnosti a stim, co vilastrbudou smt délat.
Prichazeji s pocitem, Ze nerozumi okolnimgtay Zze za & mnozi rozhoduji 1épe,
ze selhali a byli oSizeni, n&glad bihem nakupnich akci. Velmi Spatsnaseji
tihu dluhi, které jsem pro éhtakika astronomické a boji séstu cen, pedevsim

leka.

S tymem diskutujeme o tom, jaktivizovat seniory k tomu, aby byli &pschopni
hospodét se svymi peézi, prekonali potize, zjisobené poskozenou orientaci a
paméti, pobytem v LDN nebo omezenimi z dosavadniho anivota. Paujici
osoby wkteré klienty podciuji, prep&ovavaji nebo izolujiv souvislosti se
Spatnymi zkuSenostmi.fipadalo nam, jako by se stimto problémem snad ani
nepaitalo, jen velmi malo literatury se tykalo probleikg dluha a chylgly

navody, jak pomoci.

Chci v ramci této prace vyuzitifezitosti a podivat se na danou problematiku i
zpasobyieSeni, podpory klieita snahy o obnovy jejich kompetenciiziych
hledisek.

Chci si o¢tit na konkrétnich fikladech, nakolik pozornostgmovana financim
klienta, poniize feSit potize, jak fisobila v jednotlivych fipadech na psychiku,
sebe¥domi i zdravotni stav. S tim jistniZze souviset sebehodnoceni, postaveni

v komunig a celkova kvalita zivota seniar

Predpokladanym ipinosem prace by mohl byt podklad pro dalSi know-tpaiiv

P& o0 seniory jak odborné, tak ggici vaejnosti.

Pred zapdetim vlastni prace jsem se é&hat orientovat v nazorech lidi 2iné
populace. PolozZila jsemékolik anketnich otdzek nahodnému vzorku dbggh
lidi nékolika wvekovych kategorii. SeSli se¢asti jako doprovod &i (potomki,

vnukia, synové@, mladSich sourozefix na kulturni akci, fijeli z raznych kouti



zen®. Ténti polovina z nich fijela pouze za vlastni zadbavou. Vysledky sondy

uvadim v gilozec.1.

Byla jsem z¥dava, jak ovlivni nebo fesneéruje mij dojem o zavaznosti
problematiky. Pekvapilo mne, Ze &sSina lidi, etné peiujicich osob, dvéruje
usudku svych senifrve finartnich zalezitostech. Naopak rodiny Zadatel
umiseni v domo¥ pro seniory na problémy s p&m poukazujicasto (vysledky
sondy mezi p&vateli Zadatdél uvadi filoha ¢.2). Posuzuji svéifbuzné jako by

byli déti. Spole&nost jako takova neumi se seniory v tomto ohlediitab

Z toho pro mne vyplynula piba zaniit se gredevsim na klienty v doméwa na
reSeni jejich, jiz vzniklych potizi. Zgové dotaznikové Sgni mezi klienty o
spokojenosti  se sluzbami ukazal&tsmow sebe¥domy pocit naSich obyvatel
ohledreé jejich finartni situace. A&koliv sami uvadji, Zze vyuzivaji finatni
poradenstvi a dalSi formy podpory, maji zafoymcit, Ze o svych peémich
rozhoduji pedevsim oni sami, informovara plnoprava (vysledky Sdeni uvadi

piilohac.3).

Moje prace se proto sowstlila na proces, ip némz rizni klienti mohli
k takovému postoji dosp a na praktické vysledky podpory Kkliént, ktei danou

situaci chgji zmenit. V textu jsou kratké popisy situaci z praxe deey prolozea.



1. Stafi jako zdroj rostoucich nejistot

Teoretické prace sectsinou zamifuji na fizné aspekty stajako souboru spiSe
negiznivych faktofi, které ovliviuji clovéka snérem k osardlosti, menSimu
sebehodnoceni a spokojenosti. Meiii dtupré poteby bezpéi patipotieba
psychického bezgé poteba fyzického bez@gé ale na prvnim mistjsem nasla

uvedenou pdebu, které se moje prace tyka:

,Potieba ekonomického zabezgeni- védomi ¢lovéka, Ze ma dost pén na
zivobyti. Chybi-li lidem tento pocit bezfie mohou byt postizeni pronikavou
Uzkosti a strachem z budoucnosti, které jsou diksha kruté zkuSenosti s nouzi
a s nedostatkem. Strach z nedostatku fedki je velmi silny zvlast u straSich
osob, které nafklad po zkuSenostech s valkowaslaji jidlo, @laji si zasoby...”
(PICHAUD, THAREAUOVA, 1998, s.38)

Pani Antonie (87 let, neprovdana, bez kontake synem) vyrostla v chudé
rolnické rodire na Podkarpatské Rusi. Kulhala a byldesre slaba, bohuZzel
nebyla schopna ani zcela samostatného Zivotaca péyna. Proto ma omezenou
zpisobilost k pravnim ukam. Je velice skromna a siva, oble’eni nosi, dokud
neni zcela vetché, nespalbované potraviny ukryva, dokud je neprozradi zAgac
musSky. Zpracovava lesni plody/vanarmelady, ale nedokéze je sterilizovat tak,
aby vydrzely. Velice se zlobi, kdyz ji vilsyeme, Ze plisgjeji praci znehodnotila
a zbyva jedinéeSeni: vyhodit. Podolsrhromadi pateby na réni prace, protoze

jednou jist bude opt vySivat a pod.

1.1 Téma ve sv étoveé literatu fe

S problémem, jakym je nemoznost pouZzit alésprmbnécastky podle své chuti a
vile, jsem se zatim v literatel nesetkala. Protoze se vSak zabyvame itade&nim
zadluZenosti, jsou pro mneuldzité souvisejici poznatkytznych autol o

celkovém vztahu seniora k objemu a dostadsti jeho prosedki. Zajimavée



vysledky studii citoval v knize Psychologie stafnian Stuart-Hamilton: ,Vliv
téchto udalosti naclovéka je vSak zavisly na typu jeho osobnosti a
socioekonomické situaci. D#b integrovana osobnost se H#ad dokaze
vyrovnat se stresem mnohem lépe, nez dezintegrovimwgk. Naopakclovek
Spatného zdravi a v tizive finar situaci se &kdy mize mnohem snéze vyrovnat
se zhorSenim zdravi a finar situace, protoZe se s touto situaci jiz dok&z#l
(Ward, 1977; 1984). Jinateceno, Vliv, ktery uéitd udalost bude n&lovéka mit,

do zn&né miry zalezi pravna rem.” (Stuart-Hamilton, 1999, s.164)

Dale autor pokréuje: ,Urcité udalosti v minulosticlovéka mohou negativh
ovliviiovat jeho postoje ve sfa Je Zejmé, Ze rozhodnuti o vlastni kaeé
piibuzenskych vztazich , piu déti a podobd primo ovliviwuji hmotné porary
staréhoc¢loveéka, avSak fimy bliv mohou mit i jiné zkuSenosti. Caspi a Elder
(1986) napiklad zkoumali pocity zivotni spokojenosti ve skujistarSich zen,
které vectvrtém desetileti svého Zivota proZily velkou hodfiskou krizi ve
tiicatych letech. Zeny &dni tidy, jeZ tou zkuSenosti prodly, dnes mnohem vyse
hodnoti svou saiasnou Zivotni spokojenost. Pravy opak vSak plati peny
délnickych povolani — ty dnes vykazuji snizujici sévoini spokojenost.
Pravdpodobre je to zmisobeno tim, Ze zenyietini tidy se prokazatetn
.propracovaly” k lepSimu Zivotnimu stylu, zatimcen¥ dlnickych povolani

vnimaji samy sebe jako by byly stale n&.ti(Stuart-Hamilton, 1999, s.165).

Otazkou zakeé ustavi, nakolik Izeclovéka podporovat a pomahat mu, aniz by
ubiral z jeho moznosti sam rozhodovat o svych msieoh, o tom, jak nakladat se
svymi perzi, svym casem a Zzivotem. Clément Pichaud a Isabelle Tharéuto
v knize Souziti se starSimi lidmi vyjmenovdii podminky k tomu, aby byllovek

autonomni.

« ,Mit schopnost sebeteni. To znamena schopnost volby, svobodného
rozhodovani v souladu se svymi jfaiitami. K tomu je samégjme tieba

byt vybaven fyzicky, rozumay a socials.



« Chtit tuto schopnost uplatnit, coZz znamena byt wefn k samostatné
P& 0 sebe a k rozhodovamni o goProtoze mzeme byt schopni cokoliv
vykonavat i rozhodovat se, aleibe nam chy& vale, podidime se ragi
rozhodovani druhych aigtaneme zavisli. Jednodu&eno, nechame se
vést (...)

e Mit moZnost autonomii uplatnit, tedy Zzit v presti, které bude pro
uplatreni autonomie fihodné. Jinakeceno, co dot§na osoba iiive nebo

nemize ctlat, velmi zavisi na prosdi, ve kterém Zije(...).

Ktomu, abychom zvazili a ocenili autonomii¢jakého clovéka, nestai
zaznamenat jeho fyzické schopnosti (¢tad), ale v avahu je takéeba brat
prostedi, ve kterém Zije (umagje mu byt zcela autonomni?), a nakonec jeho

vili se o sebe postarat (ma do tohotthu
Jediré v kontextu vSechsthto aspeki mize byt naSe pomocinna.” (1998, s.46)

Tyto tti podminky se vnaSi praci snazime individéalposkytovat prag

s ohledem na s@asné schopnosti a dovednosti nasich jednotlivyiemti.

1.2 Téma v ¢éeskeé literatu re

Ani v ¢eske literatie o péi o seniory a problematikou financi v seniorskéskw
se stématem hospdeai seniol s pewrzi casto nesetkdvame. V brdiéuy
nabizené na strankadheské alzheimerovské spdiesti, je péujicim o osoby

s demenci nabizena informace, jak Zzadatichdd, davky, fispivek na péi a
dalSi davky, jaké sluzby mohou pomoci Wipéby nemocnyclovék obstal ve
svych povinnostech a penize bylyelné vynalozeny, je mozné podat u soudu
navrh na omezeni nebo zbavenisgbilosti k pravnim ukaim (Serbinova a kol.,
2012, s.). Tato praxe je v nasi oblasti (Karlovarkiaj) u Zadatél o sluzbu malo
vidana, dojde k ni&sinou pouze na dopateni psychiatrické ebny, kdyz musi

byt senior z Bjakého divodu hospitalizovan.



O ochrag a uplattovani prav na drobné nakupy a samostatné rozhodavan
drobnych ¢astkach, kterému sé&ast programu z&eni ¥nuje, jsem v odborné
ceské literatie mimo obeck zanerené ¢lanky (Sociélni pracegislo wnované

dluhovému poradenstvi) nenarazila.

Hledala jsem také v knihach, zaifanych na ekonomiku domacnosti, nélmoni
mohou rkteré problémy vyplyvat. Nd&jklad nezvladnutelné dpcky mohou
piimo souviset s nezvladnutym celkovym domacim rétgo. Nap®. pani Dana
VvV nize zmi#né kazuistice (4.2)dnem wistu svych ficek jedla suchy chlélgjinskeé
polévky a pastiku. Na mégprodejni akce si okamé&ihebyla schopna ddomit, Ze
smlouva znamena dalSi omezeni jid#&mia cigaret. Proto po navratu hledala

~ s s

dalSi uklid a zaala hrat na automatech.

.Piinejmensim je jashvidét, Zze doba, ghem které mizeme sledovat opravdu
degenerativni @kdo byiekl patologické) zrny v pristupu k rodinnym financim,
ke spotebs a k tak dive kEznécinnosti, jako bylo sestavovani finarich plam a
rozpaiti, se v podstétshoduje s dobou, kdy sledujeme postupny rozpatitra
rodiny. Bez ¥tSich narok na wdeckou dokonalost a propracovanost je mozné
vyslovit predpoklad, Ze zgma finargniho chovani #Siny rodin v modernich
(predevsim evropskych) spdélestech velmi Gzce souvisi s celkovym rozpadem

tradiéni rodiny a se ztratou vlivu této instituce.

Muzeme dale tvrdit, Ze v rodirbyla obsazena&Si mira odpogdnosti jak Vici
partnerovi, tak i u¢i potomkim a gedkim a to vedlo ke konzervativnimu
pristupu k financim, kdy primarnim cilem bylo $pove vydajich, vytvéet
rezervy a ty vhodnym Zigobem ukladat. NyjSi rodina nového &ku je daleko
liberalngjSi ve svém chovani a ra@i jiZ neciti ani takovou odp&snost k sob
navzajem (coz vede k rozpadu vysokého procentzkg)aale ani k dtem s tim,
Ze se 0 sebe maji postarat samy jako oélmiviedinci. Obdob& upadé i ochota
potomki starat se o své radi. To jsou znamé a Siroce diskutované sindsti,

kterymi se vSak zabyvaji@devsim sociologivé a psychologove, pouze okeagov



v souvislosti se socialnimi a penzijnimi systénmkétakonomové. (Srika, 2008,
s.24)

Zde v kazuistice pani Dany skakeg vidime neochotu potonikrozungt situaci
matky, kterd nema, &ho de facto davat, ale rozdava drahé darky, girani — a

poté syn odsoudil mé&n hazard, ktery pry poSkodil jméno rodiny.

Pan Martin (78 let, vdovec,/ive technikCEZ, 4 dti), po odchodu do #thodu
postupr ztratil kontakt s étmi a jejich rodinami. #i starSi @¢ti mu daly znat, ze
je pouze jejich nevlastni otec, i kdyZ je po smatiky vychoval. Z@al hodre pit,
spole’ne s novou druzkou postupmozprodali majetek, byt, zahradu s chatkou,
po komplikované zlomerimen#l kam jit a byl umigh v domoy. Bechem svého
pobytu se oft sbliZil s nejmladsi dcerou, ale ta je bezradr@kyd mu ma vyhev

a vzit si ho na navdtu. Pan Martin se vzdyice opije a pohada. Je toho nazoru,
Ze ma dost per na to, aby si Zil, jak chce a nehodla byt omezovVadomow jiz

nekolikrat hradil zvlastni pé, zpisobenou jeho opilosti a vytrznostmi.

,Pokud v8ak zmizi vzajemna odpmnost v takovych é&cech, jako je
mezigener&ni solidarita, musi to mit nuwndopad na rodiny i v ekonomické
oblasti a vést k podstatrninovovanému postoji k hospa@mi této ekonomické
jednotky. (...) Rozpeet a dlouhodobé fin&ni planovani ztracejigvodni obsah
v okamziku, kdy pestavame uvazovat v ,celozZivotnim horizontu“iajgeme na
financovani ,tady a #‘ . Svym zpisobem je to dodateny dopad Bismarcovych
socialnich reforem a rozhodnuti, zZe fitahp&i ve st&i od olana a rodiny

pievezme stat formouidhodu, renty.” (Snitka, 2008, s.25)

Neprimo se @zni autdi k problematice vyjailiji tim, Ze poukazuji na petbu
zachovavanistojnosti klienta, na rozvoj a podporu jeho santagfao uvazovani

a uplatiovani jeho vle.

,Socialrg inteligentni  doprovazeni je zalozené na poskytmeximalni miry
podpory doprovazenym bez jakychkoliv natok odpo¥dnosti za jejich dalsi
osudy. Respektujeme-li druhé jedince a jejich sdoid rozhodnuti, neth
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bychom byt v Zivat zklamani, kdyZ naSi podporu a pomoc odmitaji apgople
vlastnich pedstav. Cilem doprovazeni je tedy poskytnout malimpaodporu
doprovazenym do té miry, kterd je pr¢ prijatelnd. Dhlezité je neupinat se
k predstavam o jejich budoucim Zzi¥ot Nemize se nam pak stat, ze k
,neposlusnym*“ zakm /klientim/pacienim poct'ujeme zaporné emoce, kdyz nas
dojdou ogtovné pozadat o pomoc.* (VAVROVA, 2012, s.120)

Jednéni s klientem je zaloZzeno na vztahu spiSegrakem, bez ohledu na jejich
nemoce a snizené schopnosti, iildpd u lidi s poruchami pagti. Rodinni
prislusnici a také &ktefi novi pracovnici povazuji tuto stranku prace za
zbytegnou, zvlast, pokud klientovi neslouzi kratkodoba p&in Jak je vak
uvedeno v metodice #aeni, pokud s kazdym klientem socialni pracovmiéle
SP) jedné stefn vyswtluje mu jeho finatini situaci, domlouva uloZeni penna
vkladni knizku nebo zaplaceni tékklient se citi byt rovnopravny s ostatnimi a
nejistota, jakou $ svych problémech poadije, byva mensi. Tyto principy jsou
vys\wtleny nejen ve zminé metodice (viz floha ¢.4), jsou uvadny téz ve

standardech kvality gé.

Pani Karolina (78let, vdova /e &tlnice, jedna dcera) ma s kratkodobou péim
velké problémy. VyZzaduje miti goke alespa sedm set korun, ale nic neutrdci,
nic nepotebuje. Penize ukryva naiaznych mistech mezi pradlemezsie si, ze
Zzadné nemad./ledvaeni pokladnich zaznaiji vzdy zaskéi, ale hned si prohleda
skrinn a penize najde. Pokud je tétsi castka, nap. uschovana za dvaitmesice,
celou si ji poté u SP uschova s tim, aby ,Sla n&ku*. Coz SP zadi a ihned ji
informuje o celkovéastce. Pani Karolinu suma vzZdyijpmre ohromi a pochvali
sebe i SP. Pokud by eta s perzi ucklat cokoliv jineého, SP s&di jeji wili. Pri
riskantnich zarrech mize vys¥tli mozné dopady (je povinna informovat
v mezich svych znalosti), aleim@kni, Ze klientovo slovo je hlavni. Jedna sernap
o ,vyhodnych® nabidkach prodejc kdy se d& zboZi najit i na internetu za zlomek

ceny.
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,Pokud sociélni pracovnik aktivizuje klienta nakolie je schopen sam si ve svém
okoli nachazet zdroje pomoci, jedna se 0 nejlepdzny zmisob pomoci.
V opaném gipack, kdy socialni pracovnik klienta ,znekompetarje”, stava se

klirnt ¢asto zavislym na socialnim doprovazeni.

Cilem socialniho doprovazeni neni co nejdéle daprew objekty, ale pr&v
naopak, doprovazet klienty efektincoz znamena jen po dobu nezkytnutnou.
Krom¢ uvedeného jeidezité, aby pracovnik nenahlizel na Zivotni draliarika
svyma @ima. Redstavy klieni o Zivotnim smifovani byvaji mnohdy diametrain
odliSsné od pedstav socialnich pracoviiik Pra¥ ono balancovani mezi mou
predstavou o Ziveét a pedstavou toho druhéhaigobi mnohym problém, a to
nejen v oblasti profesionalnino doprovazeni. Ergkri2 (1992) popisuje jednu ze
svych her jako hru provozovanou socialnimi prackynie vztahu ke klierim.
Hra se jmenujyslim to s vami dole (MYTODQ.* (VAVROVA, 2012,5.76)
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2.Seniofi a jejich penize

Staryclovek, ktery pobira dichod v jakékoliv vySi, je zaroveilovékem s jistym a
pravidelnym pijmem, z #hoZz Ize gco pij¢ovat, darovat, splacetiipadre je

mozné na jehotdthod uvalit exekuci.

,Média prakticky den& informuji o tom, kda a kde zasekalo okradl, podvedl,
zranil nebo dokonce zabil seniora. Prevence jatalgirotoZze seniojsou
duvertivi a snadno ovlivnitelni. Bkdy se tak stragnstydi za to, Ze se nechali
,hloupe" oklamat, Ze o nasilném skutku ggidml&i.* (HASKOVCOVA, 2010,
s.308)

2.1 Senio¥i jako zdroj zisku

Na skupinu lidi s pravidelnyn¥pmem- dichodem se jiz éhem devadesatych let
zanefil také trh s nabidkami z mnoha oboBohuZel se rychle vyvinuly takové

podvodné praktiky, které dokazou doslova odiratigrgvovat o majetek.

Donedavna (cca do roku 2010) bylo mozné obstalvi j&et v bance bez ohledu

na to, Ze je tichod, ktery tam chodi, jedinynfipnem.

Pani Dana, jejiz fibeh jsem z#adila do kazuistik, #a po pfichodu do Domova
obstaveny &et ve chvili, kdy zbyvalo splati#éeo p“es dvanact set korun.
Upozornili jsme spoline veritele, Ze na doplatek zatim klientka nema, areel
neodpovdel a pocase zazaloval klientku o celou nesplacetiatku vetre
procent z celkovych urdkpokut, soudnich vyloh. Znovu jsme psaly o situac
(veritel si mohl jako jediny penize 2tu stahnout, netinil tak ani po upozoreni,
které jsme dolozili) a od té doby, &mok, nemame Zadnou zpravu. K soudu

nedoslo.

Jiz od poloviny devadesatych let jsou znamy prohlirké nakupni zdjezdy s

daretky, které si okamzétoblibili daichodci. Po roce 2008 se v médiich objevila
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ve WtSi mire varovani fed €mito zajezdy a zmla byt Siroce diskutovana, ale bez
zajmu statnich sfér (kontr@lOl a podobg). Dnes se velmi otéens o zajezdech a
prodejcich mluvi, vznikaji dokumentarni filmy a Ra CR na svych strankach
zverejnila varovani pro seniory (vizipohac. 5). Jednani se zakaznikycgsto
podvodné, prodejci vyuZivaji hrubé natlakové pogtlfou @i podpisech, Zze

nejde o smlouvu, ale jakési potvrzeni a podobn

Pan Jii (84let, vdovec, 1 dceraigde technik), jezdil na z4jezdy opako¥an
Podepsal cosi pouze vipads, ze @co vyhral, jednou to byly dokonca tizné
prednety. Nekteré zbozi skutee koupil a @ijal, asi dva vratil jako nepdgebné,
neba’ se domnival, Ze je prodejcéijme podle obanského zakoniku &p To se
nestalo, zbozi bylo prodejcem vedeno jako reklamacéshem zmateného
dopisovani pry klient propasl jakousiutia a kvili nesplaceni byl rychle odsouzen
k Uhradam. Za vyhry také musel pgeglatit, pripadre mu dorazilo zbozi, o
kterém si nebylddom, Ze je objednal. Dluhy dnési téne pul milionu korun.
Do kauz, odvolavani a dopisovani si s firmamijeak zapleten, Ze ztractghled
a wnuje se pouze nejnggi poSt, jejiz fascikl ochot# ukazuje a probira.
Vyuzivame nabidky dalSi pomoci advokatni kareglétera pomaha panuziinu
od dob, kdy jej jednou zastupovala ex offo. Nyoitpto kancela pripravujeme

s panem Jim soupis ned@Senych exekuci pro jejich sjednoceni.

DalSi skupinou, za#ienou na seniory, jsou lidé, kiedokaZzou objevit
duverivého seniora a vylakat penize jménem vnuka, jakeshy vykrci, pripadre

byt pozvan do bytu a v néeZeném okamziku nalézt a ukrast hotovost.

Pani Karla (91 let, vdova, jeden syniivce damska krépva) pijala navsevu
velice sympatické pani, uz nevi, co do& chtla, ale posedy u kaftka. Po
odchodu té pani bylo vSechno vidudku az do chvile, kdy si synigel pro
slibené penize na auto, kterélmslouzit jim oldma. Ztratilo se tédr sto tisic,
naSetenych ldhem let, pachatelka se nikdy nena$la. Pani Karlazlseutila,

onemocdla, velmi se ji zhorSila pa#r, stale trpi Uzkostmi, Zeeéeo neni
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v parddku. Po jejim fjeti syn velmi oge vyZzadoval, aby jiz nikdy zadné penize
Vv ruce nerda.

Setkali jsme se také s klientkou, ktera nedokazelia takzvanym znamym, kite
ji vyhlizeli na pravidelnych cestach k bankomatwinu vybranych pefz z ni

okamzit vylakali. Nebyl to ojedisly pripad, zejména u lidi s pmajici demenci,

v’ s

J & %24

Pani Jarmila (86 let, vdova, 2 synoveépive dlnice v zeradelstvi), se
presthovala za synem, ale neshodla se se snachou. &Zidkgl v dom
s pe‘ovatelskou sluzbou, kde odebiralaedyp, jinak byla soéstacha. Nekdy, kdyz
prevzala dchod a zaplatila uhrady, chodila mezi lidmi a rozdia zbytek pefz
s tim, Ze nevi, @aby ji byly. Pozdi se tomu divila, na nic si nepamatovala. Byla
preswdcena, Ze je dala cirkvi neb@jak ulozila, protoze fece cenu peiz zna,

vzdy zila velmi chud

Jaka je praxe pomoci? Stale se rozviji a zlep&ajé setkani s problematikou je
nové. Také proto jsem zvolila kvalitativnitgmb prace, nelvgednotlivé osudy
napowdi vic, nez samotna teorie.

V souladu s vninim materidlem Domova se kliégnptame na jejich potize.
Pokud si nejsou jisti nebo splaceji&u) spolupracujeme s rodinou, ktergkay
piehled ma. ¥tSinou se dohodneme néeposilani dchodu na spot#ou listinu,
coz zarové u menSich @ichodi znamena omezeni splatek. Lidé,ikimaji nizsi
dichod, nutd musi mit #statek po Uhradach ve vySi 15%ictiodu. Proto
klientaim vSe vys¥tlime a nasledhs jejich informovanym souhlasem oznamime
CSSZ vyse msiénich (dennich) thrad. Kdyz exekutor zjisti ¢&stka neni snadno
vymahatelna srazkami naichod, 1ze se s nim domluvit na takovych splatkach,
které klient unese.

Pokud ma dchod dostatny, s pomoci rodiny se splatkamituge Klient
pokratovat i po peposlani dchodu mimo det, gipadré se penize naceét

vkladaji. Klient to nize dtlat osob® nebo povii SP. Je nadm, jak se rozhodne,
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prioritou se v3ak stava Uhradatizani. Casto jsou splatky v bance vy3si, nez
klient zvladal, takze mu vypomahala rodina nebo zwal jidlo a dalSi poeby.

Nyni hospod# pouze ,za své“, coz je samo o 8gimzitivni.

Pokud ma klient obavy z jednaniiizve SP, iteba i k telefonu. Blefi lidé hlasu
v telefonu nerozuwji, neslysi dobe, Uzkost omezuje schopnost séedit se a
chapat pozadavky. Zadame proto o pisemny kont#igagré sestavime pro SP
plnou moc. Kazdy krok se s klientem probira, dopsgstavujeme spaleg,
konzultujeme nejasnosti se soudem. Dokonce i pastexekutora jiz poskytl
cenna doporteni. Jako SP jsem jiz zastupovala nemohouciho tklienu

odvolaciho soudu.

2.2 Senio¥i a jejich domaci hospoda feni

Zadatelé o sluzbu a pogdklienti pii rozhovorech o minulostidiné udavaji, ze
bézné svému hospodani s pe#zi doke rozumgli, casto n&li dspory, ale
piredevSim nenadalé vydaje zéeg@razené zbozi,upky ve prospch diti nebo
pomoc jejich rodindm, kdyz se ,mladi“ ocitli bezape, jejich zalohy velmi
zmensily. Casto udavaji vyuZiti pomoci sporozira, obalkovou tade

srozétlenim g@ijmu na jednotlivé oblasti a vedeni rozpo podle ,chytrych
knizek”, které kdysi @i doma. Pod#lo se nam fi reminisceni besed

spoleng urcit dve takové velmi rozgené publikace siznymi radami.

.Penize nejsou smyslem Zzivota, ai@gio maji zcela konkrétni tlohti pealizaci
naSich Zzivotnich cil V mladych rodinach vynakladaji pijmy pievazg na
zarizeni domacnostV manzelstvi stedniho WBku prevazuji vydani naiednety
dlouhodobé spétby.V pozdéjSim véku pak nafistaji vydani ufena ve prosich

déti a dalSi generace.

Lépe Ize hospod#it ve spoteke elektrické energie, paliv, vody, potravin & p

nakladani sifednety denniho uzivani. Vyznamna je i Uspafasu i praci
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v domacnosti. (...) Obvykle jdou vSechnkijmy v rodiné do spoléné pokladny a
také se s nimi spale¢ hosodé. Rozpatet pomaharozumnému hospodeni a
umoziuje lépe vychazet sijpmy. Pomaha v rozhodovani o vydajich r&iwnutné

a prosgsné, pomaha ugdtna mimdadné ¥tSi vydaje. Nutna vydani musi mit
vrozpatu vydaj vzdy pednost. Kazdy ®sic musime zaplatit najemné,
spotebovany plyn a elekhu, telefonické hovory, stravenky do zavodni kughy
splatku nafjcku, pogipadt splatnou pojistku atd.”(RKoVA a kol., 1988, s.215,
216)

Pribézn¢ se shodujeme s klienty, ze tyto priority dodrzowaitSinu zivota a
pokud ngli problémy s nedostatkem financi, pgmrali nejhife své selhaniip
porusovanidchto ,Zeleznych” zasad. Pokud se zignpenize pro Bzné vydaje,
dochazelo knavratu d@éasi obdlek a rozpstavani zbyvajicich peéz na

jednotlivé dny. Tato dovednost také prameni z lpegitarych zkuSenosti.

.ram, kde je rozpeet velmi €sny, popipact ma-li hospdya slabou vli, a je
tedy nebezp# Ze bude rozpget prekraien, je @innym pomocnikem hospoini
obalkove

Rozpdet neZistane jen napsan na papiale pro jednotlivd vydani sfipravime
obalky s nadpisem, do nichz skiéng urcenou castku vkladame ihned, jakmile
dostaneme penize. Tak ddgad do obalky ,byt* davame kazdych 14 dni
polovinu nesicniho najemného a na Ghrady ostatnich plateb. D8&i addalky

uklddame penize, Eené jako rezervu na vylohy s tdrzbou nebo na kdapiika.

Tento systém je nutné uk&né dodrzovat. Utracime-li penize Zkteré obalky na
jiny vydaj, nez pro jaky jsou teny, ztraci sk smysl.“(BRizOVA, KRCHOVA,
1967, s. 304)

Systém domaciho hospddai sahd mnohem déle do historie. Tradovanym
zakladem pro &které hospodyh byla vysoce cema dvojdilnd publikace
Praktickd hospodika, kterd ¥novala ekonomice domacnosti samostatnou
kapitolu (gilohac. 6).
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Rozpaet a kontrolu hospodeani se &tanim zbozi na dienkach zatim neuvad
zadny z kliend, s nimiz jsem o domacim hospdeai hovdila. Pamatuji se ale, ze
to byl systém jejich maminek a babk, které pé&live kontrolovaly penize,
utracené za nakupy, tedy systém, dopovany zmignou publikaci. Jistk nému
prispel také gidélovy systém, ktery trval od doby Protektoratu azppoleséaté léta
(priloha ¢. 7). Nekolik seniofi uvedlo, Ze s kreditni kartou vlastmemaji o

vydajich gehled aasto spadli do minusu, ale ,vzdycky @ak dopadlo”.

Vzhledem ke spot@ym kontrolam sloznich ligts klientem identifikuji skteri
spontang toto své hospodani s podporou jakozto ,to samé v kigwdrém®,
tedy na podobném principu jako takove, které vidakvych rodit. Komentuiji,
Ze oni sami by to s pkvosti takhle nefeharli, pripadré Ze si na penize odvykli

davat pozor, kdyzZ platili kartou.

,Domaci &etnictvi. Jsou to podrobné zapisy vSech wvyidaj Ukazuje, z&
vydavame rodinné tmy, je kontrolou naseho hospddai, dava spolehlivé
podklady pro rozpéet, upozoaiiuje, vydavame-li netusnné na rékteré polozky na
ujmu jinych.Ridime se dmito Gdaji, abychom penize utratili co nejspréirt;.
ziskali za & pro svou rodinu co nejvice hodnotdinictvi ukazuje, kde fiteme
uSetit, zamysSlime-li koupit néakladfsi predmet, nebo nerizeme-li se svymi

prijmy vyst&it. (...)

Jak zapisujeme Zakladem pro naSecétnictvi jsou denni zadznamy o vydanich,
tak zvany pokladni denik. Sfana r&j kaelnddikovy zapisnik, do kterého dehin
zapisujeme, kolik peiz a z& jsme vydali. Pak jednou tydnzapiSeme polozky
do (etnického zapisniku roztbného na wzné kolonky pro jednotlivé druhy
vydani.“ (BRizOoVvA, KRCHOVA, 1967, s.306)

Také klienti v Domo¥ pro seniory maji své domacicainictvi, swj zpasob
hospod&eni. Mohou si vzit najednou celatastku, kterou péebuji do dalSi
vyplaty kapesného, a postupji utracet.Casto maji rozpgitané, kolik potebuji

na tyden. Na ,sloznim ligt (plastikova kapsa se jménem, s hotovosti a pokiad
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listem) si ponechavaji artétaji ¢astky na léky a vyjim@ma vydani. Mame
zkuSenost, ze | mal&gbytky claji radost aitba az po roce nebo dvou dorostou

vySe, ktera si ,zaslouzi“ byt uloZzena na vkladnizka (napiklad 1000 korun).

Pani Jana (80 let, rozvedena) ma velké problémgiesbvymi klouby na nohou.
Kwvili vybacenym palém tén@# Zadnou bBZznou obuv nenazuje, takze jsme
domluvily zhotoveni obuvi ortopedické. Pani Jana dwsice neukladala na
vkladni knizku, aby si boty mohla zaplatit. ¥yb VK odmitla s tim, Ze na rezervu
se jenom kili botam nesaha. DalSim velkym vydajem byly nokg #& cca 700
korun jednou za dva dmice, které pani Ja@npoznénily plany. Dokupuje si
oblibenou zneéku kosmetiky a jogurty, takze uUspory mezsim snizila na
pouhych 50-90 korun. Tréapilo ji, Ze ma penize ,jmaaz”, ale kdyz jsme na konci
ledna 2013 probraly plynulostistu jeji hotovosti, velmi spokogkonstatovala,

Zze na VK zase jednouiie ,slusné penize” dat.

Protoze jsou slozni listy ulozeny v kande&P, mohou klienti fichazet a Zadat o
sckleni zistatku, poradit se, co s pgam kolik se ,slusi“ komu dat jako dar a
podobrg.

Pani Renata (86, vdova, 4t byla rekolik let oSetovana vndkou. Velmi malo
pohybliva, tér%* nevidoma, pdebovala fikrat den® inzulin a oSebvat
rozpadajici se &i na bércich. Vntka se starala o celyzan, chodila na siny,
ale nikdo dalSi z rodiny na pomoc rigel. KdyZz vneka muselasesit vlastni
zdravotni problémy pobytem v nemocnici a sdla projednala umishi,
rodina ji odsoudila jako newvidnici a peruSila s ni styky. Za batkiou vSichni
jezdili, dostavali ,na benzin“. Kdyz pani Renatdstja, Ze ji poprvé, co se
pamatuje, nevystily penize, pisla se smutéporadit. Vyslo najevo, Ze veka po
ni ani nezadala vic, nez co ji baka sama dala jako/ispevek na jidlo a energie.

Coz byla pesr¥ petina dichodu pani Renaty. Zbytek davala svyiteah.

Byla Sokovand, kdyz se dedsla, Ze ji milovana vnika vlast@ zivila. Spoléne

jsme rozpeitaly, co zamysli nadale davat n&x&m, co uset pro sebe, na léky a
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tFeba nemocnici, ,kdyby dto“. KdyZz vnuka pfjela pani Renat predstavit
snoubence, rovnou se bdka rozhodla ¥novat ji ke svaib penize. Mla jen

obavy, aby‘astka byla dostatme velka, kdyZ pro ni jsou velké penizetigiivka.

Nekteri Klienti prichazeji z domova uvykli na zaopati podobné tomu, jaké
uzivali za svych lepSictagi. Nagiklad silny kuaak, uvykly na d¥ ti krabicky
cigaret den@, s gekvapenim zjifuje, Ze na & ze svého dichodu viasté nema, ze

se zejm¢ n¢kdo z rodiny uskrovnil, aby si je mohl didwat a podobh

Nejde tu pouze o velké zdrazeni tabaku a cigalet, ato, Zze do§nému radsi
okoli ty jeho d¥ tfi krabicky sezene, aby nebyl nerudny a netal nedostatek
p&e. Mezi ostatnimi klienty se musi ridurozliSovat ,kamarady*, ktigé si s nim
chtgji zakouit a pijcené nevraci, hospoitiase svymi zasobami a takéemyslet o

tom, nakolik je dive bizné mnozstvi cigaret pgebou a nakolik luxusem.

Pan Daniel (61 let, rozvedeny, dospivajici syn)okedpred nemoci hodh
vycklaval a nyni by synovifgspival véastkach, které povazuje za ,slusné penize*.
To u ] znamenéacastkou alespd 2000 korun skolikrat do roka. Vzhledem
k jeho drahym lékm a spotebe cigaret byvala manzelka odmitla vyzivné. Pan
Daniel byl vécny, ale zarove se citil FiliS odstieny odpodilu na p&o syna,

ktereho ma velice rad./#el se poradit s SP, jak dosahnout Uspor.

Protoze tym pracovnic pozoroval, Ze klient omekojgeni, cigarety jednotlig
prodava (ale nerozdava, nepodléha prosbam jinychiakd), rozebrala SP
s panem Danielem jeho vydaje. Jedinou rezervou fwilozZstvi a cena cigaret.
Klient zamitl nakup lewsi zna’ky, ale rozhodl se snizit spebu cigaret jegt o
polovinu. PoZadal také o uloZeni zasolsiva na oSetovre, protoZze tou dobou
mimo jiné zjistil, ze si jeho spolubydlici bere lavoleni z volé polozené

krabicky. Cigarety si obden vyzvedava.

Dvakrat do roka si pan Daniel u SP vybira @€abu sumu 2-3000 korun a je
hrdy, Ze je ogt tim tatinkem, ktery syna dokdze zaloZit na nadtgysi
elektroniky a sportovnich p@&b.
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Vyznamnym Ugphem je také zdravotni stav klienta, nélitoky nemoci se za
dobu pobytu (4 roky) neopakovaly. Keni klient snizil na cca Sestinu az osminu

piivodni domaci speeby.

2.3 Seniofi bez koruny

Jak jiz bylo vySe zmiimo, existuji mezi nami, vékterych zdizenich iv rodinach
senidi, kteri nemaji k okamzité dispozici agést vliastniho échodu. Nemivaji
ani perkzenku s drobnymi. Setkala jsem se s timto¢jeSkednu 2013 v LDN,
kdyZ jsem klientovi doneslaigtatek dchodu a nabizela, aby si vybral hotovost,
kterou by mohl pdebovat. V pizemi je nafiklad automat na kavu a vidam tam i
vozickare, navic klient udagopst chodil. Nebo by si mohl nechatao koupit, o

té moznosti zde vim.

Pritomny personal se vmisil a velmi to nedogonal, Ze tu pece vSechno lidi
maji. Klient se rychle stahl, jakoukoliv hotovosteur®¥ minci odmitl. Pro mne
bylo jednani personalu signalem, Zasim, kdy lidi potebujeme tit znovu

pouzivat své vlastni penize, jegeodzvonilo.

Jak se to nwe @ihodit? Systém v LDN je jiz iejmy. Ani na pokoji lezicich
pacienti, kam by nikdo cizi nest vkrocit, personal nechce ,tit“ za hotovost.
Ve zdravotnickych zdzenich obech nebyvaji uzamykatelné stolky a nikdo
nemize zodpovidat zaifthozi navaivy. StarSi lidé se sifiis danou nutnosti a
podrobi s¢adu, neb6 tak byli vychovani.

V rodinach zase fize byt i chodici senior v dobréfeiod petz oddlen, aby
néco ,neproved!”, protoZze mu na nic nejsou a vzdyskyniZe fict, co by chil

koupit. Je to tak Zé&eno, protozZze senior pry uz nevi, cded

Pani Blazena (78 let, vdova)igla do domova fed deseti lety s manzelem.

Potebovala znanou pé&i, neba’ velmi Spatd vidi, tén@” neslysi, Spathmluvi a
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trpi poruchami parti. Problémy ma také s éhi a citem v rukach. Manzel o ni
pecoval, ale byl dost fisny a nesmlouvavy, rozhodoval o vSech detailechelfo
nahlé smrti ped sedmi roky pani BlaZzenagmechala rozhodovani na dtektera
po nav&ve vzdy s personalem probrala, jakou dalStips predstavuje. Pétlo
sem i to, Ze matka neumi s g|rzachazet a zadné u sebe nema tim padem mit.
Dcera si jiz wkolikrat s matinym souhlasem vybrala nageté penize z vkladni
knizky. Podle informaci od &tvé pracovnice a tymu bylo zfgb, Ze nagiklad
rozvrh sluzby ,své sestky" si pani pamatuje dole, wetre doby dovolené. Od
roku 2008 se proto SP s klientkou dohodla na t@nsi bude pani Blazena hlidat
zasoby hygienickych peb a ovoce a vzdy stas objednd nédkup. Klientce je
pribézre pripominano (pedevsSim fed vyplatnim dnem), Ze siibe k sob vzit
t/Feba drobné na limonadu, sama si nakoupit cukrovimkyod. Pani BlaZzena si
skutene v lednu 2012 vzala dvstokoruny, sco nakoupila a zbytekr/mesla
ulozit. Od té doby si @ odmita brat penize k sgbale jiz si pravidelda vybira
sladkosti v fiznych mnozZstvich (vZzdy se zeptd, zdaijdepSP proplatit) a také
mimo dohodnuté zasoby righazi s pozadavkem nakupu ovoceéipadre se
dohodne s kiiovou pracovnici na nakupu oblibené @naovocnych joguit, které
jsou k dostani veetsim neste. Pokud by pani Blazenacta perez malo, chce to
vedét. Dcera je s mainym hospodéenim a moznostmi srozdna a svou roli

rozhodujiciho jiZ neprosazuje.

V oblasti takto citlivé vnim& tym pracovriknebezp& mocenského hlediska,
které by mohlo byt v rozporu s prasmem klienta. Na ifpadu pani Antonie je
rozpoznatelnd moznost nechaicly jak jsou, dodrZzovatiani rodiny, pipadré

mocensky rozhodnout, ze podpora samostatného rozhod a informovani o

financnich moznostech (né&jlad nabidka drazSiho ovoce nebo jiného zbozi) je

zbyte&tna nebo malo efektivni.

Proces pochopeni svych vlastnich moznosti kliengemizné ¢aso¥ narany,
vraciva se k ptatku spoluprace, ale jiz samotny fakt existencemapodprneho
piistupu naSe klienty$i a celkové spotenské klima v domavpreje tomu, aby

S WtSi jistotou postupovali dal.
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3. Kazuistiky klienta v Domow pro seniory

3.1 Cile

Rozhodla jsem se popsat a ilustrovat problemakitara se mize zdat okrajovou,
na konkrétnich fikladech z praxe, protoze se jednotlivé Zivotilghy vyrazré
liSi. Fritom mohou mit shodné znaky s dalSimi, s nimizetkavaji kolegyn a
kolegoveé v jinych zdzenich nebo v rodinach. ProtoZe se, jak jiz byiSeveceno,
vénujeme pomoci a podpe klienti ve finartni oblasti jiz od roku 2007,
zjistovali jsme na sameém patku a khem formovani naSeho programu
nedostatek zkusSenosti s problematikou. Zachycé&bépu a vyvoje situace
nekterych klienti, popis prace s nimi, to vSechnodistize pomoci k vySsi

informovanosti 0 moznostech a dopadu této formyppog

Pro hledani, ilustraci ai#azy svych cil jsem vybrala Sest uzivatesluzeb, kté
s podrobnym popisem svéeheigadu souhlasili, fpadreé s tim byli srozuréni i

rodinni @islusnici.
3.2 Metody

Opet jsem si prostudovala dokumentaciizani. Seznamila jsem se s obsahem
manualu, do &hoZ jsou zapracovany standardy kvality socialrniep&yjadené
v jednotlivych pracovnich postupech @eg@pokladanych situacich, nastudovala

Itiner& ukoni s manuélem pro socialni pracovnici.

V prabéhu doby jsem mohla provést obsahovou analyzu dal8imkumeni:
dvakrat novelizované Standardy kvalitypés manuélu, oS&ivatelské anamnézy
a zaznamy kéovych pracovnic, se souhlasem Kliena jejich rodinnych
piisludnili také socialni dokumentacecetrg sloznich list a @&ta Klienti.
Prostudovala jsem interni material pro pracovnicptimé pé&€i ,Aktivizace
seniofi®, Eticky kodex z&éizeni, Doméactad, zapisy ze sdli vyboru obyvatel a

webové stranky z&zeni.
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Podilela jsem se v fibeéhu Sesti let (2007-2012)ino na této forma podpory a
pomoci klienfim, na poradach Kidvych pracovnilk, pozorovala klienty,
sledovala vliv programu na jejich psychicky a zdraw stav. Pozorovala jsem
piimo i skry® reakce klieni, konzultovala jsem se zkuSenymi pracovnicemi dalSi

postupy a mozny vyvoj, hodnotila jsem posléze desézkuSenosti.

Studovala jsem a shrombdvala literaturu, ktera se tyka procesu starnuti,
dluhového poradenstvi, etiky, sledovala straflegké alzheimerické spéleosti,
nékolikrat konzultovala s pravniky, pomahala jednatxekutory a také od
zastupé veritela ziskavala informace o séasnych postupech. Prostudovala jsem
si svou zawre¢nou préaci z VOS z r. 2010, v niZ sénuji vice drulim aktivizace

klientd, abych se neddomky neopakovala.

Pri pripraw jednotlivych gipadovych studii osob jsem opakovawvedla
rozhovory s klienty samymi a jejich rodinnymiiglusniky, pijimala jsem a
zapisovala spontanni &lectvi dalSich obyvatel. Vyuzila jsemitom vSech typ

rozhovofi. Vzhledem ktomu, Ze jsem od¢atku studia pemyslela o tomto
zameteni prace, byly vSechny zaznamy prasrdd pribézne. Neékteti klienti

béhem daného obdobi zéet..

3.3 Fipadova studie Domova pro seniory

Konkrétni Domov pro seniory jetigpivkovou organizaci Karlovarského kraje.
Ma kapacitu 52 Klierit s velmi rozdilnymi Zivotnimi zkuSenostmi, zdraviotn
stavem a schopnostmi. Mnoho kligritije v Domow¥ deset a vice let, nejdelSi
pobyt je 27 rok.

Domov lezi na kraji restetka se temi tisici obyvatel, nejblizSi obchod je vzdalen
1,5 km, steja jako nejblizSi zastavka autobusu a vlaku. Pouze ldienti dnes

chodi do mistetka sami (knihovna, obchody, hospodadippdré se samostatn

24



piepravuji dal. Nakupy gzuji denrg fidic¢i, je mozné se s klientem domluvit na

doprovodu do rsta nebo na jizddo nesta sousedniho.

.Kazdy nesic do zéizeni ffijede obchodnice s cukrovinkami a diabetickymi
potravinami, dochazi sem pedikérka a KkKat®, mSe se pravidalnslouzi
katolické i evangelické, fithazeji nav&vy z nimeckych cirkevnich spaik
jednou za dva #sice ordinuje odbornik psychiattimo na mist, jednou za&tvrt
roku @ijizdi obchodnik s pradlem a &dy. Denré je mozné objednat nakupy,
piimo v zd&izeni si klienti mohou kdykoliv nakoupit limonadsavu, kapesiky a

toal. papir.

Od roku 2009 se snizily stavy kli@égnina pokojich tak, Zze maji pouzé& @&

dvoulizkové pokoje a mohou si zamykat své stolkytirgki pokoje. Tim se
zamezilo ¥tSiné ztrat wci a pedz, omezily se takeé gpcky, vyproSované na
klientech se zhorSenou pé&in nebo nezdolnou tétivosti. Na uzamykatelné

pokoje nevstupuje nikdo bez pozvani.

Ve trisménném provozu seistla @t zdravotnich sester a osm pracovnic socialni
p&e, vedenych vrchni sestrou a socialni pracovnidle(dSP). Ty spolu

s ekonomkou &ditelem tvédi vedeni Domova.

Usek Gdrzby se dwna pracovniky zajidlje zarové prepravu klieni do mesta,
adrzbu okoli Domova pro bezfey pohyb klient a drobné denni nakupy.

Zatizeni ma vlastni kuchiys geti kuchakami a hospodé&ou.

Po prvnim lednu 2007 se Znila vySe dosavadni uhrady za pobyt a stravu, nové
smlouvy ginesly poplatky za &které sluzby, podrazily Iéky. Mnoho uzivatel
zatalo poctovat nedostatek financi a odmitalo spolupraci snowocialni
pracovnici, jejiz gichod jim splynul s novinkami a potizemi. Vzrosijich
obavy o budoucnost a schopnost hradit Uhrady zgtptdkae a léky. Kradeze
drobnych hotovosti,ipmrS€né ceny za Usluhy mezi klienty, vzajemneé Wj¢gy

bez navratu (kiiva a pekz) rA&zem znamenaly prudce rostouci problém a dprati

pozornost vedeni domova k och¢aoslabenych osob.
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Mimo dalSi opateni (opravy zamk vymeéna nabytku s moznosti uzamykani) bylo
navrzeno a zavedeno finam poradenstvi kliefim, diky podpée vyboru obyvatel
se mohla prohlubovat podpora kligntob&zovanych ,mjcovateli“. Clenové
scklovali své poznatky zvlastniho pozorovani &navali se patelskemu
poradenstvi novym klieim béhem adaptace. Jakmile byly pégdavedeny dalSi
poplatky ve zdravotnictvi, vyuzili té&n vSichni klienti moznosti pozvolného
spdeni pro nenadalou udalost - Uschovy financi v me&P (s moznosti vy¢bi

podle poteby). Nyni této moznosti nevyuZzivaji pouzektienti.

Na paatku podgrného programu (konec r.2007) se ukazalo, Ze ddkldst,
jestlize Kklienti maji v ruce penize, které Ize iinatratit, byva velice obtizné.
PredevSim pro ty, kdo & zkuSenost s bezdomovectvim. Trvalo Sessii |
déle, nez u &kterych bylo dosazendeba jen sedmikorunovéhagytku. Romské
Klientky, které neurly ani presré pccitat, naopak jiz poréch ngsicich systému
rozumély dobre a velmi pozor& probiraly své Eetnictvi, dokonce byly spokojené

I s isporami, které nechavaliegd dalSi vyplatou na sloznim bsjpro horSi¢asy*.
Jak vypada &ny den s podporou v hospddai?

V dok¢ do snida# se zadavaji objednavky nakypti méré pohyblivi pozadaji
sestru nebo spolubydliciho. Odesilaji se také BloZzese splatkami, inkasa,

dopisy.

Dopoledne je doriena posta, slozenky, dopoemé dopisy od soudu a exekuior
Nasleduje pevzeti klienta, rozbor situace, porada nad dal¥stypoem, koncept
odpowdi.

Poté SP pipravi dohodnuté kroky, s klienty &pvSe probere, fipravi spoléné
k odeslani. Bhem dopoledne se proplaceji také Iéky, s jejichgupam klienti
souhlasili (levijSi I€karny jsou ve vzdalgsim mest, kam se pravidethmusi
jezdit s dalSim viizovanim). Richazeji klienti, kt& utratili hotovost, kterou maji
pii soke, chgji znat vysSi konta, orientovat se ve svych finahciswtuji se

s plany.

26



V den vyplaceniastatki z dichodi (tzv. kapesného) klietat kterym chodi penize
na spolénou dich. listinu, je pitomen s¥dek z vyboru obyvatel (VO), ktery
lidem s problematickou pafti dokaze dosidcit regulérnost vyplaceni (s jeho
piitomnosti jsou vSichni sropzwmi, ale mohou pozadat o jeho odchadlenové
VO byvaji pozadani o sdectvi také fi vylactovani a proplaceni slozenek
z financi nejoslabefsich klienti, pfipadré pri vybéru z vkladnich knizek
v pribéhu dalSich dni. Bhem zmigného vyplaceni se kazdy klient rozmysli nad
délenim perz, pripadré za SP fijde pozdji a rozhodne o UloZce na knizku nebo
slozni list. Chodi se poradit i ohletinySe petznich dai rodirg.

Béhem sledovaného obdobi se¢mita néktera pravidla manipulace s jednotlivymi
plastikovymi kapsami na hotovost klienta se ,sloiniisty”. Dtive byly v
piiru¢nim trezoru u statini sestry, pistupné podle provoznich moznosti, od r.
2007 jsou pimo v trezoru SP, kontrolovany pravidéln namatko¥ reditelem..
Praw tim bylo umozZino co nejpithledrejSi zapojeni klierit do jejich vlastniho
hospodéeni. Zp@atku Slo pedevSim o pomoc s nedostatkovymiikem (i
dohodnuti pidéla neuplnych kraliiek). Jakmile rnsli problematéti  klienti
pravidelny pijem cigaret po cely #sic, zvysSilo se &kterym sebesdomi a
postupr se probudil zajem o to, moci si z vlastnich pedii poridit néjaky

majetek (Sperky, elektroniku).

Nasi klienti, jak vyS&eceno, si u sebe dnes ponechavaismou mensi hotovostni
castky, které pibézné dophuji. Pokud pece jen penize (i, negijdou jiz o
bankovky, jejichZz hodnotu si navic pletli. Kliemapomutlivi se nadili sledovat
své zasoby (lepsi toaletni papir, kapesniky, lidgn@voce, sladkosti) acas,

s predstinem, si jeifgdou objednat.

Tym pracovnik piinasSi nové poznatky, jak je ziskava z rozhdaverklientem,
véetrg kritiky, spokojenosti, navih na zngny. Leccos se pracovnice dozvidaji
béhem prace se vzpominkami. Naopak oboustraiieggs informaci vede k dalSi
podpde klienta, ktery je informovanym pracovnikenti malSim rozhovoru

konkrétré pochvalen, je mu blah#gno ke splaceni dluhu a podébn
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Prognoéza

Vzhledem k pedpokladu, Ze se nové naroky na praci administratina gimou
p&i o klienty dale racionalizuji a usazuji, je pr&pddobné, Ze budeme schopni
zvladat pomoc a podporu lidi fipzvysSujicim se podilu nesplacenych zavagk
now prijatych obyvatel. Redpokladame SirSi spolupraci s odborniky a rodinami

abychom nesuplovali jiné sluzby.

Jen velmi malo zajenicotewenré o svych dluzich mluvi, &kdy o nich nevi ani
rodina. Zvla& u delSich pobyt na LDN se mohou objevit potize #wk

splacenymi fijckami, které vSichni ztratili zeretele.

Pri navraceni kompetenci kligmh, ktefi si odvykli pouzivat penize, se hodlame
zantiit na prohlubovani profesionalniho nadhledu tymyuaiti pfipadovych

supervizi a intervize.

3.4 Hibéh pana Oldricha

Panu Oldichovi je 98 let, rozvedeny, ¢h7 déti, pracoval jako &nik v riznych
profesich. V Domo¥ je pies dvacet rok stejré dlouho se nesetkal s zadnym
potomkem. Docervna r.2011 sam na¥Sbval hospodu ve #3&, potom jej do
ledna 2012 vozilo 2x do &sice sluzebni auto. Nekidly ale casto kkomu pijcil
penize a nezadal je &p Poslednich deset let tym sledoval, Ze se zuesta
vracel s velmi malym zbytkem p&n Nestzoval si, nectd nijak pomoci, vzdy
n¢jak vysSel do dalSiho vyplatniho dne. Jeho pychdo,l#e kdyz se kdysi staral o

rodinu, ungl vyjit s malem a ta trocha furiantstvi v hospadu za tu radost stoji.

Po lednu 2012 se mu zhorSil zdravotni stav, ditekeslabl a ulehl. Projevily se
znaneé problémy s pa#ii. Prehraboval oblgeni ve skini, schovaval a zase
hledal peiZenku, rozilen¢ Zadal, abychom ho odvezli na ,narodni vybor®, tam
Zze mu okamz& pomohou. Pokud nenaSalbec zadné penize, byl wastny, ze je

Zebrak, Ze tohle si nezaslouzil.. Zarbysme zjistili, Ze se stal &m zvySeného
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zajmu dvoutt klienta, kterym dive pij¢oval. Jeden byl dokoncédigtizen, jak mu

prohledava ¥ci.

Naslede klient shm pozadal o poma@ditele Domova. Ten zprdstkoval
jednani jes&t se soc. pracovnici (dale SP). Navrhli klientovthsvu bankovek u
SP, vydej minci. fiebaze SP klientovi dohoddipominala v tydnu fed vyplatou,
prvni mésic ot s pl&em hledal penize. Ndjie je oplakal jako ztracené, potom,
kdyz si uddomil, Ze ZAstaly u SP, Zadal je vSechny k 8olbvrdil, Ze si je ohlida,
ale zapisobila autoritareditele, kterého si klient velice vazi. Dostal n@usSku
stokorunu. Zmizela do 24 hodin, klient byl épne§astny, ale pamatoval si
dohodu z pedchoziho dne. Pokud mince poztracel nebo zaldgimled mu SP
dalSiho dne vyplatila 20-50 Kv drobnych mincich (padesatikoruny jej pletly),

které gepaitaval nejradii.

Zarover se ukazalo, Ze klient ma rad sladké, ale malokdipsudcokoladu nebo
bonbony dopaval, protoze S&t na hospodu. Pivo mu postupprestalo chutnat, i
kdyz jsme zajistili dovozepovaného v pravé klasické bandasce (po&ojako

mu kdysi nosily dti). Proto jsme mu z@li praibéZn¢ shagt a nakupovat
sladkosti, které maji obaly podobn&pdnim, z doby fed 40-50 roky. VSechny

mu zatim chutnaly.

Pl& a strach o penize se&hlem nasledujiciho b roku zminovaly. SP panu
Oldtichovi vzdy @i zachvatu obav fedvedla jeho slozku s fyzickymi péi,
piipomnrela dohodu i jeji piciny a pokud vidla klientovu nejistotu, rozamila
nag. stokorunovou bankovku a nabidla dalSi kovové mingy si klient
spokojert prepcaiitaval a jeho kliovy pracovnik poté dohlédl, aby nepromeskal
nabidku cukrovinek nebo si penize uzamykal véinskKlient dava najevo

spokojenost s timtofpominanim a chvali nasi starostlivost.

V sowasnosti pan Oldch velice rychle po hledani p&nve vyplatnim dni fijima
s Ulevou pipomenuti dohody a§i se zjinim, jak se mu hromadi Uspory, které

jsou mu fyzicky pedvadny. Je spokojeny, protoZergs to, kolik ma zasob
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sladkosti ¢okolady s jfvodnimi obaly, bananky &okolac, hatické trubtky
apod.), limonady, kavy a cukru, Uspory mu daleawstDnes si fipada velmi
bohaty, podle svych slov ,jako pan“&di se, Ze si ddpje velikou oslavu stych

narozenin.

Pfinosem préace, zatfené na podporu klientova hospéela byla ochrana klienta
pied ztratami v dofy kdy se nemohl starat o velkou hotovosfisRuspor mu
dodaval sebeddomi, zarové byla wnovana pozornost zZmam jeho chuti a

potreb. Klient se citil dlezity a €Sil se z prokazované pozornosti.

M¢l k dispozici #tSi ¢astku, nez po mnoho poslednich let Nemusel sedpat |
ztraty, gitom mel k dispozici dal mince v hodndtvétSi, nez mu kdy fedtim
zbyvalo. Mohl si je kdykoliv fepaiitavat a doplovat, coz byl vyznamny prvek
v jeho zivok. Ujistoval se, Ze uz neni chudy, coz vnimal jako dosudda@ou

skut&nost.

Problematické bylo obdobi, kdy jsmi@Sili prijatelné riziko, moznost volné
manipulace s peai pii oslabeni klienta. Dvakrat doslo ke z&@imo na pokaoiji.
Diskutovalo se o ilezitosti klientova dobrého pocitu z ,daggho” pristupu
k jeho pegzim proti zklamani z dal3i ztratResenim bylo uzadeni do sking pri
docasné klientow neschopnosti vnimat okoli a navrat ggnky do jeho rukou,
jakmile o ni pozadal, fjppadré vyjednavani o dalSi UschévZnamenalo to

omezeni fivodniho zandru, ale nedokazali jsme ztratam jinak zabrénit.

3.5 Fibéh pani Anny

Pani Anr bylo 86 let. Byla vdova, #ta jedinou dceru, &Sinu Zivota astala
v domacnosti. Jeji manzel bigditel velkého zavodu. Postupse uzaiela doma,
protoZe po jejim ovdawni pred sedmi lety velmi rychle zeely vSechny jeji
piitelkyné. Nemngla divod vychazet z domu. ProtoZze fmiioval rekonstrukci,

nasla ji dcera maly byt a vybavila jej novym naleyitk Bohuzel doslo k&kolika
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padim na ulici a pani Anna se v dérbez vytahu (1. patro) zala bat chodit po
schodech. Postupno sebe festala dbat. V dabh kdy jsme jednali o ifeti,

odmitala vstat z postele aeplékat se z nmi koSile, nepousta si televizi,
pirestalacist knihy. Dcera postugregjistila, Ze si uz ani neomyje ruce neboftva

sama si nevezme ani jidlo, které ji nosila.

Pfi rozhovoru vramci socialnino $ehi u Zadatele pani sice nebyla zcela
orientovana \ase, ale pamatovala si, Ze jsme ohldSené, komuwalkoamahay

ale odpovidalaiiéhaw. Odmitla sice fjeti, protoze chce mit klid, ale po tydnu
dceru najednou ipkvapila, Ze chce do naSeho Domova, dokonce dead
podrobnosti, o kterych jsme mluvily. Bylafijpta pes podeieni na silnou
demenci. Sku¢é byla zp@atku zmatena a netrefila, kam fadiovala, ale brzy
jsme si vSimli, Ze jeji ,toulani* m#ad. Spokoje# se prochazela sem a tam, coz
doma nemohla a sama komentovala, Zefgbofe prochazky. Mluvila velmi

strugné a malo.

Souhlasila s tim, Ze si budeét$inu pe®z nechavat na sloznim ks{(coz bylo
piredem dohodnuto i mezi ni a dcerou) a nechavalawig drobné. pominali
jsme ji, Zze si mize sama platit drobné eby (toaletni papir apod.). Pebovala
vSak asistenci, s niZ si pro peltu s peéei dosla a zaplatila. Podle dcery jiz sama
vibec nic nenakupovala, nezadala donést ani nepladitdedni #i roky, nmgla
v8echno z&zeno od ni. Resto byla pani Anna schopna domlouvat se na svych
potrebach se svou klbvou pracovnici. Dovedla si tit nebo vyjadit spokojenost

se znakou kosmetiky, byla zvykla na drazsi zkg.

Kdyz m¢la moznost vybirat si a kupovat cukrovinky s asisig byla velmi
spokojena. #stala malomluvna @kdy mela problémy i kwli [€kam), ale svou
spokojenost davalaietelre najevo Usrvem a pi predkladani slozniho listu
pozorré naslouchala SP.dkdy ukazala na poloZku, které nerozilay rekdy se i
nezetelrt zeptala jednim-dima slovy. Polozka ji byla hned znovu v§8egna,
poté gikyvnutim a podpisem zaznamy stvrdila. Pamatovalaskizbu pedikérky

pred femictyfmi dny a podob&
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Pani Anna bohuzel zawla rekolik meésial pred dokokenim této préace.

V Domow stravila dva roky.

Ptinosem prace a pozornosti bylo zlepSené sebehoadindtientky, ktera byla
dotazovana na svagmi, doprovazena k vghu zbozi, dsledré informovana o
svych zalezitostech. Klientka se v osobiistdjnosti vratila d@asi pied rékolika
roky, coz nam silila jeji dcera. Pomoci dalSiho projekitieni ged snidani, se
v poslednim roce Zivota vratila idadst&énému sledovani udélosti ve svenists
(na stil dostavala flohu novin s regionalnimi zpravami adals s péovatelkou

spoleng ¢etly i drobrgjSi pismo zprav.

Problematické bylo ponechavani drobnyéstek v klientiné stolku v dols, kdy
dochazelo k drobnym kradezim u takovychto vytipgedlidi. Klientka zdjem o
mince ve stolku &n¢ neprojevovala. Pokud byla p&a zaujaté, pracovnice toho
vyuzivaly s nabidkou zakoupeni toaletniho papitworienonady. VyuZzivali jsme
také ,,obchodu” s cukrovinkami. Vysitlili, Ze si mize jit nakoupit, dali penize do
ruky a nechali vybirat zbozZi. To ji velmisilo, vybirala uvazli¢ malé mnozstvi

na den nebo dva, Ze ji to &ta

3.6 Fibéh pana Mirka

Pan Mirek ma 62 let, v Domeé\stravil jiz deset rok. Je rozvedeny, ma dva syny.
Do Domova piSel jako invalidni dchodce poté, co ho jako bezdomovce brutaln
nékdo zbil. Byl tehdy &zky alkoholik, ktery ztratii vSechen majetek. Po
zlomeninach v oblieji ma trvalé nasledky, trpi epilepsii a prozitéatni peripetie
na jeho moznostech Usudku a spoluprace zanecha#gng stopy. Poslednti t
roky se pohybuje na va#iu. Byl silny kuak, ovSem jehoijfjem nesta jeho
pottebam. Nedokaze odlozit slast, se vS§im souhla&iyjeli ale okamzit hleda
n¢jaky prosgch.
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Napriklad byl gistizen na pokoji Zen, odkud se nethtzdalit, dokud mu nedaiji
néjaké drobné nebo cigarety. Byl poté napomenut \rchkestrou a SP,

s pipomenutim vSeobecného zakazu vnikani na cizi gokalyZ neni zvan.

Uznal svou chybu, velice se kal a opakoval, ze Isldény, nebude Zebrat a bude
spolupracovat, jak slibil pantediteli, n&ez pozadal o darovani cigarety nebo

alespa papirki.

Bézre se stavalo, Ze byl ve spotesti ostatnich popudlivy, spréshadaval a
kiicel kvili malickostem. Vypozorovali jsme souvislost mezi silouekzt a kiku

a vycerpanim pegz a kuiva.

Klient zpaatku odmital nabidku pomoci s hosptetdm Nekolikrat vyjadil
zavist ostatnim, kie¢presli na ,Fidélovy” systém, Ze jim cigarety vydrzi. Jiz se od
nich neddékal Zadného zapceni na ¥¢nou oplatku, protoze i klienti s horSi
pantti si brzy ungli rozdélit svou denni davku, ahi lepSi grehled a jejich vlastni
potreba jim byla blizSi, nez piba pana Mirka. Tim vic se urazel #&ckl.

S nabidkou hospo#eni souhlasil az ve druhé polo¥in2007.

Rozpaitali jsme spoléné jeho moznosti a objednavali cigarety nebo tabak a
papirky podle jeho volby. Pomoc se panu Mirkovildéipale po tydnu si jiz
vyzadal zbytek kiiva, poté i zbytek peiz - a po dalSichi¢ch dnech ne#h nic.
Vedéli jsme, Zecast ,pijcil* a cast vykodil ,na jeden zatah“, coz spaes

s pitim silné kavy vyvolavalo zachvaty. Zdravostév se horsil, dhem r. 2009

pouZzival choditko, na konci 2010 uz inv. vozik.

Po roce se podito klientovu spolupraci podgia natolik, Ze si ugdomoval
vyhody delSiho plynulého zasobovani a byl schopeydrzet* i tydny, nez
vybral zasoby a penize. Potonibyvalo nesial, kdy se potidil dohodnutému
rezimu cely misic. Staletastji takové nesice navazovaly. Po cca dvou dalSich
letech jsme dosahovali meziskniho ebytku, ktery vydrzel a pomalu rostl az

do vySe cca 50 K
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V roce 2010 jiz s podporou SP udrZzoval pisemny &kin$e sestrou, kteraiasto
zadal o penize, ale ona Zila skrama podporovat jej nemohla. Navstivil jej
nekolikrat syn, vzdy mu darovalérolik krabicek cigaret. Klient se jimi nikdy
nepochlubil, dokud je nevykaill Na podzim r.2010 fijely na nav&vu klientovy
starSi sestry a obdarovaly jegkolika sty korun. Od té chvile klientigstal
spolupracovat a své penize utracelgjegthleji, nez ped paatkem spoluprace.
Odmital si platit 1éky a léka, hledal nedopalky a balil si cigarety z utrzk
novin.VEfil, Ze sestry budou jezd#asto a zlobil se, Ze mu ani neposilaji penize.
Zadal po SP psani prosebnych dapae odmital je diktovat.

Na jare r. 2011 ot zadal pomoc s hospa@aim, protoze uz mu nikdo neéhnmic
dat. Zkusili jsme zasobeni pouze tabakem a papirky, bylo nejlevyysi, ale
klient si dokazal ubalit jiz jen malé mnoZstvi aigia strojek odmitl. Snaha zvysit
mnozstvi dosazitelnych cigaret se tudiz neptaaKlient uzival dohodnuté
piidély a vedle toho si{g¢oval s poukazem na to, Ze hospidda splacet bude.
Zacal SP hlasit, od koho siagil kolik korun, aby dluhy z jeho pér platila. SP

vyZzadovala, aby byljedani pitomen.

Opet jsme rozpeitali, co si klient nize dovolit, maximalé Sest cigaret degn
Prijizdel si pro ré rdno, rkdy chel i tésre po gichodu SP do prace. Musel vSak

respektovat pracovni dobu.

Po cca pl roce dokéazal cigarety nevykiiu béhem hodiny. Byl v této dab
pomerné disciplinovany, zadat cigarety ,nadiigel® jezdil az kolem obda.
Penize i cigarety mu dochazely zhrubiattyti dny pred dalSi vyplatou peéa.
V tomto obdobi si fijcoval penize, ale&astky se snizovaly az na cenu jediné

krabicky. Behem vikendu a dovolené vydavala sluzbkianavené batiky.

Tym zarovés zpozoroval, Ze Kklient jezdi pro cigarety ,navida SP
demonstrativlé a rozKikuje se, pokud mu neni ihned vykow, gedevsim ped
posluchai. Owerili jsme, Ze spolupraci se SP klientegvadi jako dkaz své

osobni hodnoty. Nabidli jsme mu dalSi moZnost zwiypeestize: zaloZeni mailu a
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pomoc v kontaktu s rodinougs internet, cozahji jen rekteri klienti. Sestra mu
odpovida #dka, pan Mirek velky zajem o maily nema (ptbly asi 4 vyngny),
ale pged ostatnimi Klienty stale #thziuje skuténost, Ze PC ovlada. Navic je

skute&né pristupréjSi dohodam a upustil odt&iny hrubosti.

Béhem roku 2011 si dok&zal postépnaSetit na nové hodinky a pohodiné

mokasiny.

V anoru 2012 byl fistizen (i prohrabavani &ci starsiho klienta, ktery ho pouze
vydéSeré pozoroval. Takovy festupek musel byt rychle projednan. Nauzch
vyboru obyvatel a vedeni Domova bylo klientovswtleno, jaké nasledky by
mohlo jeho chovani mit. Pan Mirek si poprv&demil, Ze by sluzba mohla byt
ukortena. Navic od dalSich obyvatélena vyboru, slySel oteené vyhrady ke
svému chovani. Slibil, Zze se to nebude opakovat.v§Roupila s obecnym
zhodnocenim jeho spoluprace za posledni obdobij&diitg nadji, Ze klient
dokaze pokréovat. Poté na mists klientem dohodla zénu v rozéleni pidélu a

dvojim vydavani cigaret (rano a v poledne).

Soutasre bylo zjiS€no, Zze kidivo, ponechané u sester na vikend, si klient u
nékterych pracovnik vymohl jiz teba v patek odpolednefigemz dalSi den
zkouSel vymahat na dalSich pracovnicich sva ,pragatial vypomoc u jinych
kuraki véetre Udrzbdn, protoZe na & SP asi zapon#ha a pod. Muselo dojit
k debat v tymu o sjednoceni postupu. ,Hodné" pracovnicehtidy celit prosbam

az skemrani klienta, ostatni zase jeho nadavkaika. k

Klient mél jeS€ nekolikrat potize s dodrzenim Umluvy, SP jeho katzkiis
prednesla i na sezeni supervidované praxe (balinfoskupirt). Prenesla ziskané
podréty do tymu. Klient ped z&atkem léta 2012 zal mit dost pe¢z na to, aby
si mohl nakupovat dalSitieepSeni. Kdyz na sloznim listvidi zbyvajici sumu
peréz, nevyzaduje ji k sabani utratit jako @v. Nemluvime o ni, pouze na ni
ukazuji jako na vysledekipkazdém stvrzeni vydaje &ipnu. Pan Mirek v Unoru

jiz ¢tvrty mésic nehlasil anifgcku, kterou by mila SP vracet.
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V souwasnosti si klient  vyplat zastatku dichodu bere hotovost do sta korun
v mincich, za které si nakupuje u cuikya O nesicnim nakupu cigaret, tabaku,
papirki a cukru se dohodne s SP na #i3tikrat tydre si objednava uzeninu
podle svého vyéru, dvakrat tyda kadvu, na pani dostava papirky a sam si
hospodé s baltkem tabaku ,navic®, ktery mu vydrzi zhruba dvasice (ubaluje
si obtizrg, ale je to také jeho &ty obfad). Cizi nedopalky sice ladem leZet

nenechd, ale jinak se chova kkginnez div.

V prosinci 2012 #kolikrat odmitl vydani dennihoffaélu cigaret, protoze h
navsévu sym a byvalé manzelky, kiejej obdarovali. Kontakty s nimi jsou za
posledni rokéasgjSi, nez kdykoliv dive. Syn, ktery Zije nedaleko, pana Mirka

navstvuje zhruba jednou zadsic.

Na konci tunora 2013ipsahly uspory pana Mirka sedm set korun, na kofeara
tisic. Klient sni o nerozbitnych drahych hodinkacketi dal.

Ptinosem prace a podpory bylo postupnétayani mozného pohodli a zafist
plynulého zasobeni kivem. Klient postup& odkladal okamzitou slast v zdjmu

jiného planovaného prosghu.

Pozornost, #novana jeho péebam, mu zlepSila seb&lomi. Dokonce vytkl
synovi, ze ztartil praci, protoze byt bez penje hloupost. Res vykyvy ve
spolupraci z jeho strany nakonedjgd dana pravidla, ktera se nénila, a vyuZzil
jich ve sviij prosgch. V poslednim roce se snizil i vyskyt epilepfick zachvat

Problematické byly vykyvy v chovani klienta a jelitoky nacleny personalu,
kdyz vyZadoval vyhodu proti dohedBéhem let se tym ob#mil a objevovaly se
diskuze o smyslu prace pkas timto klientem, kdyZz nejsouretelné vysledky,
natoz w®jaka vdcnost. Oikazem zminy byla moznost ze zaznanporovnat

chovani pana Mirkaiive a dnes.
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3.7 Fibéh pani Dany

Pani Das je 67 let, je rozvedena, manzel kratce po rozvoeluiel. Vyrostla

s matkou na Mostecku. ¢Bem puberty se s matkou pohadala a ta ji vzala
z wnovského oboru, poslala ji vykvat jako lesni é&nici. Méla ji tu pod
dohledem. Proto pry pani Dana uvitala pozvani adakadky. Zamilovala se do
jejiho bratra a rychle vdala. Pracovala jako ¢kgia potom uklizé&ka v rékolika
podnicich, nila ctyfi déti. Nékteré pracovnice domova si ji pamatuji jako velmi
pracovitou, poctivou pani a silnou fiaiku. Pracovala i vithodu, pry aby
podpdila domacnost syna, ktery ma takBii déti a ocitl se bez prace. Tim
zduvodnuje prvni mijcky. Nechala se také zlakat zajezdy ,zadarmo®, @eto
nentla penize na jiné vylety. Tam podlehla nabidce leoupila snaSe nadobi
Zepter. Pry clia timto a dalSimi ndkupyetem dogat luxus, na jaky nikdy sama

nenela.

Jedina dcera Zije vdinecku, provdana, s&yimi détmi. Ona a snacha udrzuji
s pani Danou veliceigly vztah, ovSem na finani vyznamnou vypomoc neity
prostedky. Oba synové se v dbprichodu do domova distancovali od &agch
problémi, protoze fij¢ek bylo vic a kdyZz se matka dostala do proliiépnkusila i

hru na automaty. Ke splaceni vyuZzila také Provident

Pani Dana tvrdi, Ze v bance a na akcichtijkpzdé Zzadosti o @ ujistovali, Ze
splacet dokaze. &fila ,ucenym lidem, co tomu Iépe rozujif. Kolem r. 2005
banky gijcovaly a strhavaly splatky bez ohledu na to, Zegdplatky z dchodu,

z jediného pijmu. Proto shatla dalSi prace.

KdyZz v roce 2007 zahynul tragicky nejmladsi symipBana utrpla mozkovou
piihodu, ochrnula natp téla. Behem hospitalizace se snacha snazila platit za

hospitalizaci a poplatek za kreditni kartu, na iddiighy v rodirg nesehnala penize.

Pti socialnim Seéeni na LDN se pani Dana sama zminila &akych dluzich,

piehled uz pry ztratila. Dcera se snach@edpszne slibily i finantni pomoc na
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leky. DalSi syn byl oft bez prace, ale na Iéky podle svych moznosti siké

c¢asem pispet.

Pani Dana bylaipata do domova na konci roku 2008 n#rdezorientovana a
nesousedna. Doze¥déla se o obstavenictu, kam chodil dchod, dsilo ji, ze
bude ,vyhozena“. Netia, kam jit. BEhem Unora se na ni sesypaly upominky. Dva
nesplacené Providenty, &ptjcky u banky plus poplatky za kreditni kartd,
Becka (z4jezdy), dluzi za jederésic pobytu v LDN. Shodou okolnosti giktat
ztratilo na CSSZ hlaseni o fjjeti se Z&dosti o ipvod dichodu na spotay
vyplatni seznam, coz posunuléijpm dichodu oétyti mésice. Napravu zjednalo
az osobni doreni doklad prislusné referentce v Praze i{zila SP). Rovnou
byla kuili nizkému dichodu zruSena exekuce nictod (acasem seffhlasili dva

dalSi iitelé, take zajezdovi).

Naroky Wfitela pani Danu psychicky &ly, béhem jara 2009 byla opakowan
v nemocnici s&zkymi zachvaty duseni a problémy se srdce&sily ji navstvy u
rodiny, vzdy kwili nim sebrala sily a snaZila se chodit. Tim ziakafgt ve
vratkach penize za neodebranou stravu &, péerymi umdovala dluhy. Se

socialni pracovnici vybirala, kam dat mifadnou splatku.

ViditeIné¢ pookala, kdyz dostala prvniustatek z dchodu. Sama se rozhodla
témsit vSechno dat na splatky (i dluh Wizeni) a léky. Komentovala, Ze se
kone&n¢ citi ,vic jako ¢loveék®. Do konce roku 2009 vyrovnala dluhizzeni a
jeden Provident (dalSi nar@2011). Festala se&t o samat u okna, Zdala se
zapojovat do debat o tv programech, znaidghy étSiny herd@, zapojila se do

aktivizatnich program. Na poltce se ji objevildada knih, které spokojértetla.

Tehdy doslo k dalSimu propadu. Nemocnicélkeluhaim 120 a 840 korun Zzadala
jede daldich 13000 za soudni a ex&kiunaklady. Pani Dana se zhroutila. Udajn
dostala faktury do rukyipprevozech mezi nemocnicemi, coz sdodve stavu po

dalSim zachvatu mrtvice, kdy tedy nebyla schopna seé zalezitosti starat — a
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shacha ani dcera, které se o placeni nemocnicg stahly, o placenirpkladu na

vySeteni a zpt nic netusily.

Pani Dan zprava ihned vyvolalazky stav. Nez se vratila z nemocnice, dohodla
SP s exekutorem, Ze &taihradit samotny dluh, na ktery se slozila rodimadaj
mimo splatky, astatek z msicniho ,kapesného” byl mnohem mensi). Pani Dana
po navratu vSemiele dtkovala, et svych ,zlatéek®, Ze ji odvaleni tohoto

bfemene zachranilo zivot.

Okamzit zcela pestala kotit, chttla se natit na paitacti psat maily a zéla
sama (zprvu tag) cvicit. Od unora 2011 iestala pouZzivat kyslikovyiistroj, je
dusi malé spotmosti, ktera hraje stolni hry. Dalesnuje téndi vSechny penize na
splaceni dluh, rodina ji ¢asto nav&vuje, dava ji vlastni kapesné a oblibené
pamisky.Clenové rodiny hodnoti jistotu mamych splatek jako iinos ke zlepseni

vzajemnych vztalr pry i pro vlastni hospodeni.

Na konci roku 2012 splacela pani Daitgi posledni dluhy, u dvou jeigtatek do
3000 korun. Zdravotni stav se &mil, uz nechodi, &stala na voziku a zatim

nemohla jezdit k rodi ale jeji chti do Zivota nepolevuje.

Pani Dana hodla splatit zbytek diyh kdyz ten statisicovy asi G@meumdi.
Chce dosahnout splaceni alespéastky ,poctivého” dluhu, tedy bez #bh pokut
a poplatk. Neradacte dopisy od #fitela, snazi se jednanitgsunout na socialni
pracovnici, aby &co Spatd nagekla. Nedoslycha a neartikuluje deb slozenky
nezvladne vypsat, je turippomen také stud za nedostat& dobry osobni projev

pied cizi osobou.

Presto je pravidekh zvana k rozboru vSeho, co se&ida co zbyva splatit, detng
hospodé&eni s jeji hotovosti, ulozenou v trezoru DomovapiNemna zalezitost
z ni neni sejmuta, neiéSena bez ni. Kdykoliv sete sama chtit informovat a
dotazovat, coz uz &rolikrat winila i jménem dalSiho klienta (kterému é&lat

umoznit nasii pomoc).
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ZvySilo se jeji sebeddomi, kazdy usgrh je nadéle dwvodem k chlubeni se
ostatnim, wetné stokoruny, kterou si mohla dovolit dat vnukovi &ozeninam.
DalSi vnuice pdidila maly svatebni dar, protoZze neutratila tolikléky. Coz byl

dalSi popud ke c¥eni, aby jestlépe dychala.

V bieznu 2013 pani Dana &przkousi chodit po chodbzawsena do pmvatelky.
Trénuje na léto, protoze by se radaqe jenom dostala jak ke snaSe po schodech
do patra, tak k dég kterd ma schodi&tv done dvé. V krouzku klient se rkdy
vraci k tomu, Ze hlavns kreditni kartou vzdycky myslela, ze ma gedost. Td’

je radsi, kdyZ ma u sebe jen mat@stku.

Ptinosem prace a podpory je kligmbo lepSi sebehodnoceni, radost z koritakt
s rodinou, kterd se obejde bezNgk, snaha o zlepSeni pohybovych schopnosti a

v souwtasné dob planovani budoucnosti na dvafsoky dogedu.

Problematické byly postoje klientky vigehu aklimatizace, kdy si potvrzovala
svou identitu nap trvanim na tom, co vSechno zasadmeji, cozcast tymu
pobuovalo jako projev newku. Probihaly diskuze, které postdprvedly

k pochopeni aifjeti téchto projevi s profesionalnim nadhledem.

3.8 Fibéh pani Marie

Pani Marie (93 let, neprovdana, 2 dcery) vyrostizhwdé rodig dievorubce na
Slovensku a od mladéice pracovala u sedi&kMeéla druha, ale protoze byla
télesre postizend, ani ona si ng&ta svatbu, aby se muzovi neposmivali. Druh
zentel pred vice, nez gadvaceti lety. Pracovala cely zivot, wahodu jest

shirala I€ivé byliny.

Dochazelo k roztrzkam s dcerou, ktera sustala v domku. Byla urazena, udajn
pro svou negramotnost a neschopnost rozeznavathbankodvky a jejich hodnotu.

Sama zazadala o domoviathoddi, kam odeSla vr.1991. Vypravi, Ze tkv
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hadkdm s dcerou se samaaa tajre u sousedky ¢&it ¢ist a psat, takze az jako
duchodkyré dokazala druhé déiea vnukim psat dlouhé dopisy. Kdyz nastaly

problémy s citlivosti a hybnosti péistila se psat maily.

Je velmi Setrna, i kdyz si rada dapa pravidelna iflepSeni ke stray hlavre
ovoce a zabigkové vyrobky. Ihned vyuZila nabidky UloZzek na nemnioica Iéky,
velmi podrobi se zajimala o zémy cen, o Uroky na vkladni knizce a podéabn
(Neumi dobe paitat.) Jejim velkym snem bylo dosaZeni tak velkékladu na

knizce, aby nikomu néstala nic dluzna.

Od r. 2012 ma nadetno na poteb i s ,karem*, nyni si &3inu hotovosti nechava
na sl. lis¢, aby je ndla po ruce, kdyz se objevujfipuzni ze Slovenska. Vzhledem
k jejimu wku se na nasifbuzni obraceji s dotazy, nakolik je bé&ta zajiSéna,
pry mezi nimi dochazi k hadkam, kdo ,TO“ jednou [z&jp Nejsme zmogami
cokoliv prozrazovat, pouze opakujeme, co pani Miredné navéveé pronesla

v nasi pitomnosti: ,Uz nikomu ani po smrti négtanu nic dluzna.”

Pani Marie Wervnu r. 2012 pozadala o radu, protozZe ¢iaka volat jedna vnika,

Ze naléha¥ potrebuje jeji penize, nebo bude zabitgakym fe'akem. Pry poriize
tak dvacet tisic. Pani Marie byla W&kna. Neuia odmitnout Zenu, kterd ji do
telefonu hystericky plakala a neélat pxijit o svou rezervu. Nechala si ukazat
hotovost a vyésila se, Ze je tato velika hromada sto a dvoustoker jen pouha

¢ast pozadovan&stky.

Jak o zalezitostiiemyslela, mila pocit, Ze musi vriice nutié pomoci, Ze je to jeji
povinnost v ramci rodiny. fom se dsila toho, Ze letité Uspory ztrati. SP
doporiila zaslat pouzesast momentélni hotovosti. Uvahy klientky vedly k
rozhodnuti zaslat dva tisice korun. \¢ka poté volala jiz pouze SP, Ze chce
vSechno a ta,se* to za&idi. Po odmitnuti zainteresovanosti pracounfkebo
dokonce natlaku na pani Marii se ¥ka vice neozvala. Klientka pachto

udalostech pozadala o pomoc se sepsanim poshdeni v

41



V lednu 2013 se stav pani Mariegbghorsil, ogt nastaly starosti rodiny ohleg&n
pohibu, ale diky rehabilitaci, pevnéilv klientky a vSem pokrokm \time, ze

tyto starosti #stanou je&t n¢jaky ¢as zbyténé.

Pfinosem prace a podpory v této oblasti je rostdieéra klientky ve spravnost
vlastnich rozhodnuti aédomi, Ze nestoji osamocena proti ostatnim, Zerfgvap,
kdyz trvd na svém rozhodnuti a planu. Klientka, giwjici se vzdy za
bezvyznamnou, chudou a na kraji sgalesti, hodnoti pozitivh své sodasné
jistoty. Nabyla takového seb&lomi, Ze ptidila zawt ,jako velci pani®. PatSilo

ji, Ze se jako stdek podepsal sdm starosta.

DalSim ginosem bylo rozhodnuti klientky, Zze nyni, kdyz na&eteno dostatné
na polieb i kar, si MiZe dopavat fizné drobné radosti. Sfgji ob¢asné uji&tni o

aktualnich cenach péi.

Problematicka byla fedevSim jednani srodinou a hledani spravnych mezi

podpory klientce, které bylo diskutovano i ve veiddomova.

Klientka o spolupraci pozadala sama a vzdy pouzelitovala své problémy,
rozhodovala se samaiipadré pozadala oiftomnost Bhem obtizného telefonatu.
Presto jsme &kdy narazily na neznalost detailsowtasného Zivota, coz
vyzadovalo citlivy pistup a respekt ke klietih¢ osobnosti. Zarovevyzadovala
piimost jednani, i kdyz byla chvili rozmrzel4 #fighazela dodate¢ znovu vse
rozebrat a ujistit se, Ze ,neni hloupa“ nebo Zedsggny pracovnik pro jeji

odmitavost nezlobi.

3.9 Hibéh pana Jaroslava

Pan Jaroslav (67, rozvedeny, b#ing, stav#d) je na voziku po &kolika
mozkovych pihodach. Na LDN byl stale nespokojen sgip&racel se do svého
bytu, Ze se sam o sebe postara, ale odmitaiavgelskou sluzbu, ktera v mist

existovala. Spoléhal pouze na s$esici, kterd byla ochotnd, ale opakow¥an
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vycerpana. Popsala ndm situaci tak, Zze pan Jarosab® ve skut@osti uz roky
nedba, nic neuklidi, nezajima se o sknofestav pedz, bere si pjcky a vzdycky

spoléhd, Ze todk dopadne, Ze se ,Bobina postara a vSechiidiza

Po informacich o naSem itzeni pra¥ ona pana Jaroslavaemluvila k podani
zadosti. B prvni ndv&vé po ijeti vroce 2010 klientova séehice SP
informovala, Ze ani ona neméepled o dluzich, proto se boji o vlastni byt, aby |
ho nesebral exekutor. Nechat pana Jaroslava beaghq@iitom nedokaze. Zbyli si
z rodiny jen oni dva, dokonce uz jeji matka podpata svou sestru a pana

Jaroslava, co ona pamatuje.

Pan Jaroslav ma po zaplaceni pobytu vysStatek dchodu, pes dva tisice

korun, ale hned po jehdiphodu se zzly objevovat upominky.

Diive si nakupoval ojetiny z&inecka a neplatil povinné ¢eni, takZze jsme
spole&né s jeho sesgenici probiraly doklady a konzultovaly s dopravnivdbory,
o¢ jde. Klient si vSechna auta nepamatoval, bylo pch snad Sest, aleckteré
odvezl sdm do Srotu. Doklady uz vyhhodil, minibtechnickych pikazi, které

sestenice nalezladhem vyklizeni bytu.

Na mist tehdy uhradila ¢které nedoplatky s tim, Ze tohle pry uz byla glalst
proti tomu, co kde zatim za pana Jaroslava splaésagevedeni dchodu na
spolenou listinu se ozvala i banka, s niz jsme dohodésiné splatky. U dalSiho
dluhu bance jsme se pokusili vyuzit pojistky pragsplaceni, coz ovsem samotni

zastupci banky opakovazlehtovali jako marnou nagi.

Presto jsme hlaSeni pojistné udalosti vyplnili. Kolbauali jsme postup
s neziskovou dluhovou poradnou, kde ndm nedokaddii nic nového a odkazali
nas na poradenstviéjakého pravniho specialisty v naSem okoli. To kliedmitl,

na advokaty pry nema.

Ukazalo se, Ze klient podepsal smlouvuigipe (doklady uz Zadné nema) v dob

kdy jiz byl vinvalidnim dichodu a pokud by cé#it uplatiovat pojistku (ztizeni
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invalidity o dalSi stup®, mel by problém, protoZze udajmpodepsal smlouvu jako
zdravy ¢loveék. Klient sam trva na tom, Ze zastupce banky j&jl,zbe si pimo u
tohoto kamarada bralagku rekolikrat a Ze on o svém stavu nelhal. Doba
pobirani ID byla o¥fena SP na polioe CSSZ. Klient si nepamatoval ani dobu

svého postizeni.

Béhem jednani a zji®vani rozsahu dluhse klient snazil od probléirdistancovat
s tim, Ze ,Bobina to z&i jako dycky“. PostuphvSak musel iimout fakt, Ze tato

zachrana pominula a musi vyjit s tim, co ma, zeiuejsou segercini znami.

Postupsg splatil vSechny dluhy (po 4-5 tisicich¢Kza nepoji&na auta a ma

z dopravniho odboru zji&to, Ze odtud dalSi upominky riggdou. Splaci
dohodnutowastku bance, stotisicovy dluh je po neitdpu s pojistkou v jednani.
Klient zatim spé na mimdadnou splatku, abyastku co nejvice snizil. Podle
celkovécastky dluhu ve chvili splatkové smlouvy se totiz/igidvySe splatek (po
dobu cca i let). Platit gilezitostrg, co se da, neni u této banky vhodné, protoze
po kazdém pohybu nattin navySuje dluh pokutami z prodleni nebo nezapliace
spravné sumyRadna vyzadovana splatkéepysuje klientovy moznosti, takze by
dluh zavrats narostl. Mame zkuSenost, ze zadna splatka = zadkidta, zato po

jednéni s vymahajici spa@leosti uz rostou jen aroky.

V roce 2013 panu Jaroslavovi z kefpledné motanice dliha zavazl zbyly jen
dvé polozky. Jeho sadnice jej nav&vuje a posila panu Jaroslavovi oblibené dia
sladkosti Chvali naSe #iaeni za pomoc, jaké se panu Jaroslavovi a tim i ji

samotné dostalo

V souwasné dob zjistujeme dalSi finatni za&€Z — bude si muset hradit
jednorazové jehtky na inzulin, coz je nova zima od VZP. Bjde zhruba o 300
K¢ mésicné. Fxi jednanich o dalSim splatkovém kalefidd musime zohlednit a
podpdit klienta, aby ve stresu zastupci vyméskeé spolénosti neslibil splatky

nad svoje moznosti.
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Pfinosem prace je posun ve vztazich klienta a jetimgegibuzné, kdy si klient

zatal pripousEt realny stav ¥ci a vlastni zodpasdnost zaeSeni dlub.

Problematické jsou stalé klientovy pokusy o to, bgeten jednani a hovaro
splaceni, otevirani dogisod vymahai a soudu. Klient se dal marmsnazi

vyfizovani plr¢ prevest na SP.
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Zavwer

Otazka financi a jejich spravy jednotlivymi klierjgyrozmanita a kazdym dnem se
objevuji nové moznosti a variantyéliiem rékolika let individudélni prace s klienty

si nas tym uvdomil, kolik oblasti se nakladani s gendotyka.
Jaky je konkrétniinos podpory klierim?

Z&kladni hodnotou je zklidmi klienta, jeho rostouci sebehodnoceni a takét poci
navratu mezi ,normalni* lidi. Takovéhoto zlepSenbylo dosazeno ve vSech
popisovanych fipadech po celou dobu, kdy klient nétrmejistotou nebo ®i
dostatek vSeho, co geboval. Nkdy meél stav kratSi trvani nebo vykyvy, ale

zaroveh mohl klienta motivovat pro dalSi spolupraci (paire¥).

Spoluprace s klientemiipasi také jeho dalSi zapojeni do Zivota komunggn{

Dana, pani Anna).

Zminila jsem v kazuistice pani Dany také&trwu vazbu, Zeijklad seniora byl
pro rodinu varovanim a potomci & k vlastnim financim fistupovat s wtSi
rozvahou. Podobna &ma vazba se k nam dostala ¢esisi dvakrat, v ramci

podtkovani za pé& a podporu jinému seniorovi.

Vyjasrena finargni situace pomaha zlepSovat rodinné vztahy (pamiaDaan
Jaroslav, do jisté miry pani Marie, pan Mirek, p#mina) a vSem klieim

zmirnila obavy z budoucnosti.

Lze shrnout, Ze pozornos&novana hospodani klienti a jejich celkova podpora
zlepSila kvalitu zivota ve vSechiipadech. Nebyly nutné zadné dalSi naklady
mimo pouhé roz#éni nastraj a pistupi, které pouzivame ip praci stale.
V zatizenich se &né pouzivaji slozni listy, prace s nimi je pouze ite¥a podle
piani a pateb klienta. NaréngjSi je informovanost o moZnostech pomoci a
podpory, ale ta se dnes jiz ukazuje jakoig@mbha obech) nejen u socialnich

pracovnik.
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Dulezita je také kultura, prosazovana v samotné azgan Mnohde mze socialni
pracovnik pinést a zkouSet nové zékrani prace, ale to ie byt malo fijatelné
pro okoli, které pracovnika nuti paédit se zajetym kolejim. Zde moZnosti

jakékoliv znmeny ziskavaji také eticky rozn

Sami klienti hodnoti v dotazniku o spokojenosti,sZperzi nakladaji podle své
vile, ttebaze zaroveuvadji néjakou formu podpory, které vyuzivaji. Potvrzuje
to ma pozorovani. Slychame je h#éitanezi sebou. Program jimripada jako
vyhoda, kterou dopotwiji dalSim a kterou ukliglji nové klienty, kt& se s¥iuji

s Uzkostmi kolem Uhrad a dliwhTo vS8echno povazuji zaikaz dobré praxe, ktera

je zaloZzena na naSem partnerstvi a dobrovolnosti.

Zacali jsme s programem podpory a pomoci s hosfodan klientt vicemég
,na koleni* a jsme si nadalegomi, Ze spletith cesta poktge dal a do jejich

dalSich zakrut nevidime.
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Summary

The work dealsvith the process undergone by several clientsarSinior
Homes. The range of programs includes the abditgupport the money
management, which contains a re-authorizing ofeantto manage his own
assets.

Some clients weaned for money utilization due dystem of care in
hospitals or their families. Although they suffesrh memory disorders or
different attenuation, with the help of the teamytimeet one of their needs,
gain self-confidence, and their quality of life inpes.

Other clients come to fear the debt and distrairiragd grieve for the
hopelessness of their situation. Help with payind #he ability to manage
their liabilities are reflected in their mental gplysical health, as well as
the resumption of contacts with the family.

Clients who feared their future due to various ryewtroduced charges, or
clients who could not get along with your incomel &m defer a pleasure,
they appreciated in the course of the programatebts for themself and
their favor.

This study confirms source of considerations ofstmsce options and
specific situations in which clients found the resaey support and
incentives to correct their conditions.

The program takes place in the Senior Home withbl&hts. The
possibilities of its use, as well as the needdiehts, continue to deepen and
improve in due proportion of the increasing tearmpezience and capabilities
of usable services in area.
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