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Abstrakt

Tato prace si klade za cil zmapovat déni v oblasti komunitnich aktivit. Prvni ¢ast je
teoreticka. Nejprve jsou piedstaveny zakladni pojmy a popsana problematika poskytovani
komunitnich funkci vefejnosti s ohledem na specifické potieby cilovych skupin. Cast je vénovéana
také propaga¢nim nastrojim a komunitnim aktivitam realizovanym v zahrani¢i. Déle je pfedstavena
konkrétni komunitni ¢innost vybranych vetfejnych knihoven ve stfedoceském kraji. V posledni ¢asti
jsou analyzovéany vysledky dotaznikového priizkumu komunitnich aktivit nabizenych vetejnymi

knihovnami ve sttedoc¢eském kraji z pohledu knihovnickych pracovnikii 1 samotnych uzivateli.

Abstract

Purpose of this thesis is to chart the area of community activities. The first part is
theoretical. Main focus is on introduction into basic terms, and description of providing community
services to the public, especially with regard to specific needs of target groups. Also promotional
tools are given a brief part, as well as community activities realised abroad; following by specific
examples of community activities of selected public libraries in region of Central Bohemia. The
final part of the thesis analyses results of questionnaire focused on community activities provided

by public libraries of Central Bohemia region as perceived not only by users, but also library staff.
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Predmluva
Tato bakalarskd prace se vénuje problematice poskytovani komunitnich sluzeb. Je
strukturovana do tii Casti zahrnujici teoretickou ¢ast, praktickou cast, a v posledni kapitole jsou

analyzovany vysledky realizovaného prizkumu.

Knihovna jakozto instituce se ocitla v dobé dynamicky se rozvijejicich informacnich
technologii. Tento vyvoj, at’ jiz se jednd o samotnou vypocetni techniku ¢i aplikace usnadnujici
praci s nimi, postupné meéni chovani a pozadavky jejich uzivateli. Nabizi mnohem vice moznosti,
mobility a pohodli, nez kdykoliv diive. Proti témto faktim stoji mnohokrat diskutovana otazka, zda
knihovny mohou rozsifenim svych sluzeb zachovat svou piivodni institucionalni nepostradatelnost.
Soucasné s vyvojem vSak také nastala doba ekonomické recese. Tato skuteCnost miize paradoxné
vyznit pro praci knithoven s komunitami pozitivn€, nebot’ lidé se vlivem zhorSujici se Zivotni trovné
uchyluji k méné nakladnym volnocasovym aktivitdm a jejich pozornost je sméfovana k pohodIné
dostupnym moznostem dan¢ho regionu. Knihovny v této souvislosti ziskavaji jedine¢né postaveni
jakoZto instituce, které mohou poskytnout nepfeberné mnozstvi komunitnich aktivit, ¢innosti a

témat.

Toto téma jsem zvolila s ohledem na jeho aktualnost a chtéla bych v ném predstavit vetrejné
knihovny jako misto mezigeneracniho setkavani, sblizovani obyvatel rozdilnych etnik, narodnosti,

ale také rGznych socialnich poméra.

V prvni, teoretické ¢asti, je podan zakladni vhled do problematiky komunitniho knihovnictvi
z hlediska cilovych skupin. V ¢asti pojednavajici o zahrani¢nich komunitnich sluzbach jsem se
zaméfila na aktivity, které v programech vefejnych knihoven CR nejsou zastoupeny. V druhé,
praktické c¢asti, jsou predstaveny konkrétni ptiklady komunitni prace. Pro tyto ucely byl okruh
zkoumanych instituci zGZen na StifedoCesky kraj. Dale bylo provedeno ve zminéném kraji
dotaznikové Setfeni, které pfinasi vyhodnoceni nékterych ptredpoklad knihovnickych pracovnikil

ve srovnani s vysledky prizkumu zaméfeného na uzivatele.

Pti citovani informacnich zdroji jsem vychazela z mezinidrodnich norem ISO 690 a ISO
690-2, v textu je vyuZito citovani pomoci prvniho udaje zdznamu a data vydani. V sekci zdroje je

uZzita struktura abecedniho uspotadani.

Za vedeni bakalarské prace a cenné rady bych rada pode€kovala své vedouci prace PhDr.

Anné Stocklové.



1. Komunitni aktivity

Komunitnimi aktivitami jsou takové ¢innosti, které mohou oslovit obyvatele regiondlné
prislusnych lokalit. Pivod kotene tohoto slova mizeme nalézt v latinském vyraze ,,communitas®,
coz znamend spolecenstvo, spolecenstvi. Jedna se ptedevSim o ,,oznaceni skupiny lidi, jejichz Zivot
se odehrava na néjakém geograficky vymezeném misté, nebo kterou spojuje misto spolecnych aktivit
(pracoviste, Skola atd.), pripadné se timto slovem oznacuje spolecenstvi lidi, které poji spolecny
zdjem, profese, nabozZenstvi atd.* [Jezkova, 2007].

Nabizeni komunitnich aktivit je jednou z moznosti jak oslovit §irSi vefejnost nehled€ na to,
zda jsou mezi nimi dlouholeti uzivatelé¢ knihoven ¢i 1idé, jez knihovnu v misté svého bydlisté nikdy
nenavstivili. Vnimani tohoto pojmu jakoZto ¢innosti, neomezujici se pouze na pravidelné Ctenare je
pro dosazZeni cilového efektu klicové. Zakladem komunitni prace vetejnych knihoven je rozSifovani
stavajicich sluZzeb ve snaze vytvofit komplexni nabidku napfic¢ cilovymi skupinami obyvatel. Pro
efektivni zacileni téchto oslovovanych skupin je tfeba vzit na védomi faktory jako je napt. vek,
pohlavi nebo vzdélani.

Samoziejm& mohou komunitni funkce vykondvat stejn¢ tak dobie i1 jiné instituce. V&tsi
meésta budou mit jisté své galerie, muzea, neziskové organizace, nékterd 1 samostatna komunitni
centra. VolnoCasové a vzdélavaci aktivity poskytuji napt. také domovy seniort, détské domovy,
zdravotnicka zatizeni ¢i soukromé spolky. Komunitni aktivity nejriiznéjSiho druhu nabizeji ve vétsi
mife také Skoly. Zaméteni téchto Cinnosti v kombinaci s uzce vékoveé vymezenou cilovou skupinou
je vSak ¢ini natolik specifickymi, ze do svého plisobeni vzajemné nikterak nezasahuji. Pfestoze se
tedy knihovny s mnohymi z nich v poskytovanych sluzbach kryji, nemusi byt tyto aktivity nutné
vnimany jako konkuren¢ni. Knihovna je vtomto ohledu tzv. neutrdlni pidou. Jeden z
jejich hlavnich cila je prolinani cilovych skupin, tedy setkdavani se lidi rGzného pohlavi, vé&ku,
profesi, zajma, etnického ptivodu nebo socidlniho postaveni. Jeji univerzalnost ji pak stavi mimo

oblast ptisobeni odborn¢ vymezenych instituci.

1.2. Knihovna jako komunitni centrum

Shrnuti argumentt, pro¢ je pravé knihovna tou nejvhodnéj$i instituci pro rozvoj
komunitnich sluZzeb a funkci nalezneme v €lanku Zuzany JeZzkové, ktery nese nazev Komunitni
knihovna — Pfilezitost pro knihovnu i obec [Jezkova, 2007]. Jako prvni se zde uvadi argument
nejdostupnéj$iho vetejného zatizeni. Toto tvrzeni méa oporu v zdkoné, protoze dle knihovniho
zékona z roku 2001 se knithovna zavazuje zajistit ,,rovny pristup vSem k verejnym knihovnickym a

informacnim sluzbam a dalsim sluzbam poskytovanym knihovnou.” [Cesko, 2001]. Tim se mysli



nejen bezplatné pljcovani knih a cCasopisi, ale také v dneSni dobé hojn€ vyuZivané sluzby
poskytovani pfistupu k siti internet. Dale se zde uvadi vyhoda vybudované rozsihlé sité téchto
instituci pokryvajici vétsinu uzemi Ceské republiky. To zahrnuje nejen organizadni zajisténi, ale
také dispozi¢ni prostor a dle svych dil¢ich moznosti dal§i vybaveni. V neposledni fad¢ je vyhodou
fakt, Ze knihovnicky personal disponuje dobrou znalosti mista a mistnich lidi, navic ma k dispozici
odbornou literaturu a dalsi zdroje. V souctu to tedy znamena, Ze knithovny maji nesporny potencial

pro budovani a zajiStovani sluzeb nad radmec vypujcek.

Je tteba pripomenout také skuteCnost, ze knihovna jakozto instituce, je financovana mésty a
obcemi, jez maji zase zakonnou povinnost je zifizovat. Vlozené investice se pak maji proménit
v sluzbu a uzitek obCantim. OvSem funkce obycejné ptij¢ovny klasickych knih, ptestala béhem let
uzivatelim stacit. Proto se aktudlni trendy v poskytovani knihovnickych sluzeb obraceji ke
komunitnim aktivitdm. Ty jsou totiz jednou z moznosti, jak do knihoven pfildkat Ctenafe a tim
piispét efektivnimu vyuzivani vetrejnych pencz, pficemz je navic ,,... nejlepsi cestou pro ty, kteri
chtéji ve svém mésté Ci obci ziskat nezastupitelné postaveni, vysokou vaznost a prestiz u vSech jejich

o

obyvatel i predstavitelu.* [Komunitni, 2004].

1.3. Knihovna jako zprostiedkovatel informaci ze statni spravy a samospravy

Soucasti vySe zminovaného knihovniho zékona je ale také dil¢i definice, vysvétlujici v Cem
spocivaji dalsi funkce vetejnych knihoven. ,,Verejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji ve
(...) ¢ zprostredkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojii, zejména informaci ze statni
spravy a samospravy.” [Cesko, 2001]. Jedna se o funkci, jeZ je knihovnami k neprospéchu obci,
mest a jejich obyvatel ¢asto opomijena. Potencidl je pfitom v tomto sméru zna¢ny. Knihovna se
muze stat platformou pro vefejny dialog napi. tim, ze nabidne prostory pro konani besed se
zastupiteli a jinymi pifedstaviteli obci a mést. Dale mlze zprostiedkovat komentované prednasky
odbornikl na téma vefejného déni v dané obci a takto zvySovat informovanost obyvatel o vécech,
které se jich bezprostfedné tykaji. Tyto po€iny mohou vést k aktivnimu zapojovani obCanii do
vetejného Zivota a tim ke zlepSeni komunikace a odstraniovani bariér mezi politiky a obcany.
Participace na feSeni spole¢nych problémil nasledné¢ mize zlepsit spole€né souziti v dané lokalité.
Doporucenymi aktivitami je pak zptistupniovani informaci samospravného celku, organizovani
neformalniho setkdvani obcant, déti a mladeze s politiky a podpory feSeni aktudlnich problémi

regionu [Jezkova, 2007].

Dobrym ptikladem je napad knihovny RoZnova pod RadhoStém, s ndzvem Nafot’ to aneb
Za mésto krasnéjsi, kde byli hlavnimi aktéry obané mésta. Ti méli za ukol poridit fotografie mist,
které jejich méstu ,neslusi. Ptispévky zaslané knihovné se pak staly podkladem pro diskuzni
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forum s predstaviteli Méstského tfadu RoZnova pod Radhostém, ktefi méli moZnost se ke kazdé
fotografii vyjadrit. Predstavitelé mésta se pak aktivné zapojili do zlepSeni situace v danych
lokalitach. Soukromé majitele negativné vyhodnocenych mist, upozornil ufad pisemné a takto

pozadal je o napravu. Akce méla ohlas 1 v mistnich médiich.

Obr. ¢. 1 — Nafot’ to — aneb za mésto krasnéjsi

1.4. Komunitni aktivity knihoven dle cilovych skupin
Jak jiz bylo feceno, pro efektivni oslovovani cilovych skupin, je tfeba si uvédomit celou

fadu specifickych faktort. Tato podkapitola bude vénovéana krat§imu rozboru kazdé z nich.'

1.4.1. Aktivity pro déti a mladez
Této problematice je vénovédna jiz fada praci, proto zde zminim jen nékolik hlavnich

poznatkii ohledné prace s détmi.

Zakladem pro potadani akci pro déti je kvalitni fond a pfijemné prostiedi. DéEti jsou
skupinou, kterd nejlépe odraZi vlozené Gsili knihovniki svymi pravidelnymi ndvsStévami. Proto,
abychom ziskali zajem déti, mizeme pouzit velké mnozstvi materiali a pomticek, akce kratkého
casoveho rozsahu ale 1 akce trvajici nékolik dni, u riznych typti soutézi se mizeme dostat dokonce 1
na tydny ¢i mésice. Knihovna tak miize nabidnout détem zna¢né asové vykryti jejich volného casu,
a tim zvysit jejich zdjem o knihy a Ctenafstvi. Pro déti nejmensi jiz od veéku 5-ti let je velice
doporucovanou aktivitou spole¢né pied¢itani, kdy déti ziskavaji prvni zkuSenosti s textem a kdy se
zacina formovat jejich vztah ke ¢teni. DéEti jsou v tomto véku velice citlivé na zdjem o jejich vlastni
reakce a spravnym povzbuzovanim k individualnimu uvazovani nad textem, je jen kracek
k dosazeni cilového efektu, kdy si déti zacnou samy vybirat knihy, které by si chtély ptecist

[Campbell, 2001].

'd&leni dle [Sakalova, 2004]
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Knihovna ma v této souvislosti prvotady tkol, a sice pfivést déti k praci s informacemi jiz v
raném veéku. K tomu mohou slouzit rozli¢né krouzky informacni gramotnosti. Détskd zvédavost je
nam v tomto smyslu ndpomocnd, nebot’ déti sta¢i v mnohém jen nasmérovat. Vytvofit nahled toho,
co vSechno se da v ramci sité internet a na pocitaci délat, jak jim mohou byt tyto znalosti prospésné
ve Skole 1 v zdymovych cCinnostech. Takovato podpora kreativniho mysleni pak posiluje pravé
samostatné rozhodovani.

Stézejnimi body pfi tvorbeé programu pro déti je pecliva ptiprava a spravné planovani. Déti

jsou velice naro¢nou cilovou skupinou, protoze udrzet jejich pozornost vyzaduje znacné usili.
V tom knihovniklim nejvic pomize spravné nacasovani a vets§i mnozstvi kratSich her, soutézi ¢i
pred¢itani menSich celkli. Je nutné vyvarovat se momentt a prostoji, kdy by se déti mohly zacit
nudit. Je tedy tfeba déti neustidle zaméstnavat a program flexibiln€ ptizpisobovat jejich aktualnim

naladam.

Kreativité knihovnikl a knihovnic se nekladou zadné meze, proto mezi aktivitami pro déti a
mladez mizeme najit akce jako je napt. geocaching s literarnim presahem [Kamaradka, 2011].
Geocaching je outdoorova aktivita, pii které se za pomoci GPS pftijimace vyhledavaji predméty
ukryté v ptirod¢€; n€kdy nalezneme Sifru, jejiz vyieSeni vede k nasledujici lokalizaci ukryté ,,cache®,
timto zpisobem nds tviirce mize proveést nejzajimavejSimi misty dané lokality.

24

Akce, kterd se t&si asi nejvét§imu medidlnimu zajmu ze vSech knihovnickych aktivit pro déti
je Noc s Andersenem. Tato celosvétove rozsifena akce méla jiz 13 ro¢nikl a letos se do ni zapojilo
1277 ctecich mist. Smyslem této akce je predevSim rozvoj c¢tenatskych navyka déti pomoci

24

predcitani pohadek, soutéZi a her [Svaz, 2010].

Proto, aby se z déti stali pravidelni ¢tendfi, mohou knihovnici udélat mnohé. Inspiraci napftic
bohatymi programy zavedenych knihoven jisté najde kazda knihovna, ktera by chtéla svou nabidku

sluzeb této komunité rozsitit, nebo teprve zacit budovat.

Pro mladé ctenafe jiz knihovny také realizovaly nékteré UspéSné programy. V této
souvislosti vyvstdva otdzka realizatniho prostoru, protoze prostredi odd€leni pro déti,
pravdépodobné teenagery k navstéveé knihovny lakat nebude. V idedlnim ptipade, by se mély tyto
sluzby odehréavat na vlastnim prostoru, vy¢lenéném pro tyto tcely. Vyzdoba, knizni fond a celkova
atmosféra by mély pfipominat aktualni témata pro mladé. Dale je tfeba zohlednit, Ze dne$ni
dospivajici pouzivaji zejména elektronickou formu komunikace, ¢tou prostfednictvim mobilnich
telefond, tabletli, ¢tecek elektronickych knih a jinych zobrazovacich zatizeni [Haughney, 2012].

Témata jako je napt. vyvoj elektroniky a technologii jsou proto velmi zadané.

11



Velmi vitanou iniciativou je zakladani samostatnych klubli pro mladé c¢tenate. Piikladem
uspésného projektu je napt. Mklub Méstské knihovny Trinec. Mladym lidem pfinasi uzitecné
informacni zdroje ohledné¢ moznosti studia, pracovnich ptilezitosti, dobrovolnictvi nebo cestovani
[Méstska, 2005]. Klub K2 vjedné z ostravskych pobocek méstské knihovny poskytuje kromé
béZzné nabizenych komunitnich aktivit (besedy, vylety, soutéze, workshopy) velice kreativni a
hlavné atraktivni program napf. tanec na taneCnich podlozkach nebo ,turnaj mistrii ve hie na
Playstationu* [Kaloudova, 2012]. A jeSté¢ jednou mésto Ostrava miize prezentovat uspéchy
v souvislosti s iniciativou pro teenagery. Tentokrat se jedna o Klub K.O. = K.O. nudé. Mladym
jsou nabizena opravdu zajimava a aktudlni témata. Inspiraci v nize uvedenych aktivitich mohou
nalézt vetfejné knihovny, které se chystaji realizovat sluzby pro mladez, ale 1 ti, ktefi inovuji
programy jiZ existujici.

e Internet — Kdo mi ublizi? A komu ublizuji j& — zamétfeny na aktualni témata skrytych
nebezpeci v prostiedi sité internet a kyberSikany

e Aikido — bojujeme v knithovné

e (Qrafity — vyjadfeni nazoru nemusi byt vandalstvi

e RAP —novodoba poezie

e PC hry — kam se to da dotdhnout? aneb LAN party

e (Canisterapie — doplnéna o praktické ukazky vycviku psii a canisterapie v praxi

e Dbeseda s hraci basketbalového klubu Ostrava [Klub, 2009]

1.4.2. Aktivity pro rodinu

Vhodné sestavenou nabidkou aktivit pro rodiny lze ptilakat do knihovny hned nékolik
zastupct cilovych skupin. Stézejnimi €astniky komunitnich akei pro rodinu jsou opét déti. Fakt, ze
déti musi do knihoven piijit v doprovodu dospélého, je mozné vyuzit k osloveni jejich rodica,
prarodicli, sourozencu ¢i osob, kterym bylo dit¢ doCasné svéfeno. V této fazi je vhodné vyuzit
veskerych propagacnich prostredki, které ma knihovna k dispozici od tiSténych letackl pres razné

poutace az po osobni pozvani zaméstnancu.

Vhodnou variantou, je organizovany program pro celou rodinu. Komunitni aktivity pro
dospélé lze doplnit moznosti nechat déti po dobu akce napt. v détském koutku knihovny a dale
nabidnout napt. vzdélavaci a osvétové akce pro rodice s tématy z oblasti vychovy, pfedskolniho a
Skolniho vzdé€lavani, kde je velice doporucovana kooperace s dalSimi mistnimi institucemi: Skolami,
Skolkami, zakladnimi uméleckymi Skolami nebo zajmovymi skupinami a spolky zastupujici rtizné
z4jmove ¢innosti (tanec, hudba, vytvarné ¢innosti). ZkuSenosti ziskané v interakci s rodi¢i lze navic

nadale vyuzivat pro praci s détmi.
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Velké oblibé se t€si 1 aktivity déti s prarodii 1 seniory bez ptibuzenské vazby napt. akce
Cteme détem pohadky... S babi¢kou? S dédetkem? v Krajské knihovné v Pardubicich [Cteme,
2013] a Babi¢ky a dédefkové ¢tou détem pohadky bratii Capki - akce pofadana v ramci
literarniho a filmového festivalu Mésto cte knihu v Sumperku [Mésto, 2012]. Takto se knihovna

stavd mistem mezigeneracniho setkavani a plni tak jednu ze zasadnich funkci komunitni knihovny.

Je také vhodné nabidku obohatit o potieby rodin se specifickymi potifebami (socialné slabé
rodiny, vice¢etné rodiny, rodiny zdravotné postizenych, atd.). Uskalim p¥i poskytovani komunitnich
sluzby nabizi, ale nepovazuji je za komunitni ¢i prorodinné, proto je tak ani neprezentuji a

problematika samotné propagace je tak odsunuta do pozadi [Blazkova, 2013].

1.4.3. Aktivity pro seniory

Jak naznacuje demograficky vyvoj, problematika aktivit pro seniory bude ¢im dal tim vice
aktudlni. JiZ nyni by se knihovny, ale 1 jiné instituce a organizace, mély zacit obracet smérem k této
pocetné nezanedbatelné skupiné obyvatelstva. ,,Co nejsirsi ucast seniorii na spolecenském zivoté je
nezbytnou podminkou rozvoje spolecnosti, jejich zdravych postoju ke starnuti a vzajemnému

respektu generaci.” [ Gajduskova, 2008].

Zvysovani v€kového priméru obyvatel uzce souvisi s poskytovanim moderni zdravotni
péce, jez dneSnim seniorim a seniorkdm umoziuje zit plnohodnotny Zivot do vysokého véku.
Moderni medicina dokaze zdravotnimi pomuickami nahradit dobfe nefungujici sluch a zrak,
choditka a jiné podpérné pomiicky zase umozni jednodussi pohyb. Zdélo by se, ze aktivnimu proziti
,podzimu zivota* nestoji nic v cesté. Se zvySujicim se zdjmem spolecnosti o naSe starsi
spoluobCany vyvstava otdzka jak obohatit jejich spoleCensky zivot. Rozsah a kvalita nabizenych
sluzeb maji v poslednich letech nepopiratelné vzestupnou tendenci, ale do dosazeni rovnovazného
pokryti témito sluzbami je jesté daleko. Pokryti je zminovano z hlediska ztizené mobility starSich
obcan, ktefi mnohdy nemaji moznost prekondvat vétsi vzdalenosti a jsou tak odkazani na
dochodovou vzdalenost od svého bydlisté. Navic seniofi jiZ mnohdy jsou pravidelnymi navstévniky
knihoven. Je tedy o to snazsi je oslovit. ,,Knihovna je pro seniory platformou a mistem pro
setkavani, zprostredkovatelem informaci, kontaktii a zkusenosti. Ma skvély potencial k tomu, aby

seniory aktivizovala a dala jim prostor k uplatnéni.* [ Seniofi, 2008]

Na zékladé¢ ptizné myslence aktivniho stafi vznikla iniciativa podporujici poskytovani
aktivit pro seniory. Pod zastitou Nadace Open Society Fund Praha vznikl ojedinély projekt
s nazvem Seniori vitani. Jedna se o projekt, ktery ma oslovovat a motivovat vSechny organizace,

které planuji realizovat néktery z programt pro starsi lidi. K této aktivité se ptipojilo nékolik
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organizaci od samotnych mést pies domov diichodcii, komunitni centrum, obanské sdruzeni po
svaz ochranct ptirody, mj. také hospic. Instituce knihoven jsou zde reprezentovany hned ttikrat.
Najdeme mezi nimi Méstskou knihovnu RoZnov pod Radhostém, Masarykovu vetejnou knthovnu
Vsetin a Méstskou knihovnu Sedl¢any. Jednim z vystupt tohoto projektu se stal stejnojmenny
sbornik ptipadovych studii. Méstska knihovna RoZznov nabidla seniortim kromé besed a setkavani
se s regiondlnimi spisovateli, moznost podilet se na vzniku tematickych priivodcti paméti mésta, a

ucast na mezigenera¢nich aktivitach zejména s détmi.

Masarykova vefejna knihovna Vsetin nabidla Akademicky rok pro seniory, jeZ zahrnoval
zejména vzdelavaci aktivity, kterych se zicastnilo na 150 seniorti. Méstska knihovna Sedlcany se
zasadila o zapojeni senioril jakozto lektor riznych kurzt v tzv. Klubu vzajemného porozuméni.
Velice zajimavou aktivitou je také sdruzovani lidi v dichodovém véku do databaze aktivnich
seniord, aneb Jsem senior na Sedl¢ansku a mam zkuSenosti. Zn. Chcete je vyuzit? [Seniortim,

2013].

Napfti€ programy pro seniory se vyskytuje ve vétSi mife zastoupeni téchto aktivit: kurzy
informacni gramotnosti, programy tréninku paméti, jazykové kurzy, deskové hry, spolecné vylety,
workshopy a jiné aktivity zaméfené na rukod€lnou vyrobu, besedy a diskuze napt. o zdravém
zivotnim stylu, regionalnich tématech, lidovych zvycich a femeslech. Z téch méné zastoupenych
urCité stoji za zminku napft. joga prstii, psychomotorické hry, aromaterapie, kurz zaklada

psychologie ¢i kurzy tvirciho psani.

1.4.4. Aktivity pro nezaméstnané

Spolecenské téma -nezaméstnanost je v dneSni dobé obzvlasté aktudlni a knithovna mize
v mnoha ohledech usnadnit interakci mezi zaméstnavateli a uchazeci o zaméstnani. V prvni fadé
mohou uzivatelé z fad nezaméstnanych vyuzit sluzeb bezplatného internetu. U pokrocilych
uZzivatelll to znamena samostatné vyhledavani inzeratii a nabidek prace a nasledna elektronicka
komunikace. Nékteré spolecnosti nabizejici praci dnes také vyuZzivaji moznosti video pohovorii.
Jedna se o pohovory at’ jiz formou znalostniho testu, klasického on-line pohovoru, ¢i pohovoru za
pomoci pofizované¢ho zaznamu. Bez vypocetni techniky (kromé& PC nebo notebooku jesté webové
kamery a mikrofonu) a ptistupu k internetu se uchazeci v tomto piipadé neobejdou. Samotna

technika vSak nesta¢i. Uzivatelé s ni musi v prvni fad¢ umét zachazet.

Navrhované komunitni aktivity v této oblasti jsou napt. kurzy obecné gramotnosti,
informacni gramotnosti, jazykové kurzy nebo kurzy komunikac¢nich dovednosti. DtileZitou sloZkou
je také zajisténi odborné literatury a podklada pro ptipad potieby rychlé orientace v pozadovaném

oboru. Uzivatelé v prizkumu pro OCLC (Online Computer Library Center, USA) navic také uvedli,
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ze knihovna jim poskytuje misto, kde mohou pfemyslet o budoucnosti a kde se mohou pfipravit na

dalsi kroky [Gauder, 2011].

Déle mtze knihovna na svych strankach, ale také na socialnich sitich, sdilet uzitecné odkazy
napf. na servery pracovnich agentur, afadil prace, rekvalifika¢nich programi a dal$ich odkazi, kde
se uchazeci o zaméstndni mohou dozveédét, jak ma vypadat spravné napsany zivotopis ¢i motivacni
dopis. Novinkou v tomto sméru neni ani potadani besed s odborniky na téma jak efektivné hledat
praci ¢i zaméstnavani absolventl. Pti tvorbé komunitnich programt je tieba mit na zfeteli, ze se
jedna o docasné zatrazeni uzivatell této do skupiny a délka setrvani jednotlivce v této skuping je
proménliva. Pfednost by tedy mély mit spiSe kratkodobé programy, ¢i dlouhodobé programy

s moznosti uzivatell flexibilné€ se do nich zapojovat a zase je opoustét.

1.4.5. Aktivity pro mensinové skupiny

Dle tidajii z posledniho s¢itani lidu z roku 2011, Zije v Ceské republice kromé ob&anti &eské
narodnosti necelych 400.000 obyvatel hldsicich se k jiné narodnosti. Nejvétsi zastoupeni ve
struktufe obyvatelstva CR ma slovenska narodnost (147.152 obyvatel), nasleduje narodnostni
prislusnost ukrajinska (53.253), polska (39.096 obyvatel) a vietnamska (29.660 obyvatel)
[obyvatelstvo, 2011].

To jsou nezanedbatelna Cisla z hlediska slozeni obyvatelstva a vetejné knihovny musi tento
fakt zohlednit pti tvorbé programi komunitnich sluzeb. ,,Knihovny jsou vseobecné povazovainy za
instituce, které jsou oteviené vSem bez rozdilu a mély by svou podstatou, sluzbami a sloZenim fondu
reagovat na stale rostouct kulturni a narodnostni rozmanitost v ceské spolecnosti. Knihovny také
mohou podpo¥it vytvareni novych vztahit mezi prislusniky majority a minorit a svym pristupem
ukazat, zZe smyslem neni jen umét existovat vedle sebe, ale naucit se i spolu zit.*“ [Richterova, 2005].
Je ztejmé, Ze konkrétni aktivity se budou tykat hlavné kraji s vy$§im zastoupenim zminénych
narodnostnich menSin. Obyvatele hlasici se k napt. k polské narodnosti miizeme ocekavat spise

v pohrani¢nich oblastech.

Vyraznou iniciativou je v tomto sméru projekt Multikulturniho centra Praha Knihovny pro
vSechny — Evropské strategie pro multikulturni vzdéldavani. Tento projekt byl piivodné realizovan
v ramci kampané Spolu proti rasismu, jako iniciativa Rozmanitost do knihoven a byl financovan
Utadem vlady CR. Vybranym knihovnam byla poskytnuta literatura s multikulturni tematikou a
pozornost byla vénovana také vzdélavani knihovnikli v ramcei regiondlnich Skoleni i mezinarodni
konference. Navazujici projekt Knihovny pro vSechny realizoval sviij program jiz v kooperaci se
¢tyfmi dal$imi evropskymi knthovnami. V jeho ramci byly vytvofeny internetové stranky slouzici

jako podklady pro komunitni praci s ndirodnostnimi mensinami pro knihovniky, ale také pro
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zajemce z fad Sirsi vetejnosti. Projekt byl realizovan v obdobi fijen 2008 — fijen 2010. [ Knihovny,
2005].

Zakladem pro zajisténi uzivatelského komfortu pro narodnostni a etnické menSiny je kvalitni
fond cizojazy¢né literatury. Velky vybér knih v daném jazyce pobidne ¢leny narodnostnich mensin
k navstévam knihoven. Vyznamné miize pomoci také vicejazycné zpracovani webovych stranek
knihovny. Nedostatkem naopak miize byt absence registracniho formulate v jazykovych variantdch
[Kroupa, 2005].

Program by se vSak nemél omezovat na aktivity pro menSinové skupiny, ale mél by se
rozs$itit také na aktivity o menSinovych skupinach. Pokud se zabyvame mySlenkou integrace, je
velice uzite¢né, aby obyvatel¢ ziskali povédomi o kultufe a zvycich narodnostni menS$iny, se kterou
sdili geograficky pfislusné uzemi. Z komunitnich aktivit ptipadaji v tvahu besedy a tematické
vecery, kurzy Cestiny pro cizince, ale také workshopy a ukazky rukodéInych a vytvarnych praci

ptislusniki menSin.

e . N
1 Clarinet performance by

| Chinese boy Jan Cai

l\‘- " eyl A J

Obr. ¢. 2 Akce Miij domov, Méstska knihovna Opatov

1.4.6. Aktivity pro zdravotné handicapované

Problematika poskytovani sluzeb zdravotné handicapovanym (uzivan je také termin
zdravotné znevyhodnéni) je do zna¢né miry omezovéana na pouhé zajisténi bezbariérového piistupu.
Je jasné, Ze zajistit pohodIny ptistup do knihoven je zdkladem nabizeni komunitnich sluzeb
zdravotné handicapovanym uzivatelim. Zasadnim problémem je v tomto piipadé schopnost

financovat takto nakladné stavebni upravy. Kromé zfizovatele je moZzné se obratit na nadace nebo
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sponzory, ¢i zazadat o grant. Pokud finance nedosahuji dostatecné vyse, je titeba poohlédnout se po
moznych alternativach. Napt. bezbariérovy vytah mize byt nahrazen instalovanim piidavnych
hydraulickych ploSin, jejichz umisténim na schodis$té¢ umoznime snadny ptistup nejen vozickarim,
ale také rodictim s kocarky. Bezbariérove upravené prostory usnadni navstévu knihovny také
seniortim, kteti mnohdy uZivaji k pfevozu knih rizné voziky s kolecky. V ptipad¢ ztizeni celkové
bezbariéroveho ptistupu bude pozitivnim piinosem také snadnéjsi pohyb personalu a efektivné;si

manipulace s vét§im mnozstvim knih.

Poskytovani sluzeb handicapovanym neni vSak jen o bezbariérovém ptistupu. V roce 2007
byl uskute¢nén rozsahly prizkum sluzeb poskytovanych zdravotné znevyhodnénym uzivatelim
vefejnych knihoven. Vyzkum zastitila Narodni knihovna CR a zapojilo se do n&j 137 vefejnych
knihoven (toho Casu 14,4% z celkového poctu). Aktivity podporujici zdravotné znevyhodnéné
osoby zde byly rozdéleny dle specifikaci na sluzby pro:

a) zrakové znevyhodnéné
b) sluchové znevyhodnéné
c) télesné znevyhodnéné
d) mentaln€ znevyhodnéné

Z prizkumu pak vyplynulo mnoho podnétnych informaci. Pro tc¢ely zmapovani stavu
tehdejsi platformy komunitnich sluzeb si uved’'me ty nejdilezitéjsi. Neyjméné jedné z vyse
zminénych skupin poskytovalo specializované sluzby 68,61% knihoven. Nejvice byli v nabidce
sluzeb zohlediovani télesn¢ znevyhodnéni, nejmensi zastoupeni sluzeb bylo poskytovéano sluchové
znevyhodnénym uzivatelim. Druhou nejvice zohlednovanou skupinou z hlediska nabizenych
sluzeb pak byli zrakove postiZzeni. NejCastéji nabizenou komunitni aktivitou ze strany knihoven
byly kurzy pocitacové gramotnosti. Jednd se o sluzby, kde se osoby se zrakovym znevyhodnénim
maji moznost naucit efektivné pracovat se specidln€ upravenym softwarem. Z dalSich aktivit jsou to

napt. rizné hudebni programy, hmatové vystavy aj.

Mentaln¢€ postiZzeni jsou zato mensinovymi uzivateli knihoven. Ptesto cca 60% knihoven
odpovédé€lo, Ze jim komunitni sluzby pravidelné poskytuji. Konkrétné€ se jedna opét o kurzy

informacni gramotnosti, dale rizné besidky, vystavy jejich vytvarnych praci aj. [Houskova, 2008].

Z vysledki tohoto prizkumu je patrné, Ze knihovny aktivné vytvari programy pro zdravotné
handicapované, pfestoze je v tomto ohledu jisté co zlepSovat. Napft. sluzby pro sluchové
znevyhodnéné osoby. Pokud by knihovna dokazala zajistit ttumo¢nika do znakové feci, je mozné
zapojit tuto skupinu uzivateli do programu bézné poraddanych napti¢ cilovymi skupinami. Dalsi

navrhovanou aktivitou by mohly byt kurzy znakové fec¢i. John Michael Day v ptispévku Guidelines

17



for Library Services to Deaf People mezinarodni federace IFLA uvadi, Ze 1 sami uzivatel€ se
sluchovym znevyhodnénim by se méli podilet na tvorbé téchto programii. Poté co je program
zaveden a ziskd dil¢i aspéch, doporucuje také tviircim dale spolupracovat s organizacemi
podporujicimi aktivity sluchove postizenych a oslovovat dal$i ptipadné zajemce o tyto sluzby.
Knihovna by méla vyuzit v§echny dostupné prostiedky, aby informovala uzivatele o programech

~r o7

pro neslysici [Day, 2000].

Zakladem pro vSechny skupiny zdravotné¢ handicapovanych osob je zajisténi vzdaleného
ptistupu a komplexni nabidky elektronickych sluzeb. Také roznaska ¢irozvazka je velkou pomoci

nejen pro osoby se sniZenou pohyblivosti.

1.4.7 Aktivity pro socialné neprizpiisobivé

PtestoZze programy na podporu aktivit pro socidlné neptizpiisobivé obfany nejsou primarné
koncipovany pro knihovny, existuji 1 ptiklady projekti, které dokazuji, kam aZz se lze dostat za
pomoci vlastni iniciativy. Nekteré lokalni knihovni sité totiz tuto specifickou problematiku musi
tesit intenzivnéji neZ jiné [Klajban, 2012].

Ceska republika sklofiuje problém se socialné vyloutenymi skupinami Zijicimi v ghettech, &i
skupinami, které jsou socidlnim vyloucenim ohroZeny pievazné v souvislosti s romskou mensinou.
Ani statistiky a s¢itani lidu ndm vSak nemohou piinést piesna data tykajici se poctu osob s romskou
narodnosti ¢i osob s matefskym jazykem — romsStinou. Zasadni totiz ziistava, jaké data obcané
uvedou jako ty, ke kterym se vefejné hlasi. Odbornici, ktefi se potykaji s touto problematikou,

9%

analyzuji moZné ptic¢iny neshod v souziti s vétSinovou spolecnosti.

»Vychova i pojeti Zivota Romu nevychazi z nasich evropskych tradic, a to je zrejmé zdklad
velke casti problémii. Ve veétsinové spolecnosti je kladen diiraz na jiné hodnoty, Zivot a vychova deéti
je spatrovana v zajistéené budoucnosti, podminéné vzdélanim. Naplnéni stejnych pozadavkii je
automaticky predpokladano i u romskych déti a déti ze socialné vyloucenych rodin, a pokud se to
nedari, je to pak povazovano za oboustranné selhani.* [BureSova, 2012]

V této oblasti je vice nez kde jinde, doporucovana spoluprace s externimi organizacemi.
Zejména s témi, které maji s praci se socialné¢ vylou¢enymi skupinami bohaté zkuSenosti a zaméiuji
se na jejich volnoCasové aktivity. Neziskové organizace a riiznd obCanska sdruZeni mohou své
klienty a zeyména déti, nendsilnou formou smérovat do knihoven. Zde se jich s patticnou davkou
pozornosti mohou ujmout knihovni¢ti pracovnici. Kromé kurzi informacni gramotnosti pro
vSechny vékové kategorie, jsou vhodné veskeré aktivity motivujici k Cetbé a k vytvareni ndvyku
spojenych s pravidelnymi névstévami knihoven. Poté je jiz mozné vyuzit metodiky pro vétSinoveé

uZzivatele knihoven, pfi¢emZ program muze zahrnout akce s romskou tematikou.
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Ptestoze je vétSinové problematika socidln€é nepfizplisobivych vnimdna v souvislosti
s Romy, je tfeba pfipomenout, ze se tyka vSech obyvatel, tedy 1 obyvatel ne-romského pivodu. Pro
pojem ,.socialné nepfizptisobivi“ neexistuje jednoznadna definice. Cesky pravni fad jej viibec
nepouziva. Misto toho se uziva terminu ,,0s0by ohrozené socialnim vyloucenim®, jako v piipade
Zakona o hmotné nouzi, ktery pod tento pojem zahrnuje také definici osoby, ktera ,,...nema
uspokojivé naplnény Zivotné dilezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pristiesi® [Cesko,
2006]. Tim se dostavame k dals$imu zésadnimu tématu a tim je problematika poskytovani sluzeb
lidem bez domova.

Bezdomovectvi je celospoleCenskym jevem, ktery fesi vlady a instituce celého svéta.
V souvislosti s knihovnami se o tomto jevu mluvi v poslednich letech mnohem Ccastéji, protoze
knihovny mnohdy nemaji u¢inné nastroje, slouzici k omezeni ptistupu osobam, které chtéji vyuzit
jen socialni zatizeni (at’ jiz k osobni hygiené ¢i ke spanku), nebo je v zimnich mésicich ptilaka teplo
a svou piitomnosti znepiijemnuji navstévu knihovny ostatnim uzivatelim. M¢stska knihovna
v Praze na Marianském namésti byla dokonce okolnostmi donucena zaplatit si sluzby bezpe¢nostni
agentury [Oppelt, 2013]. Ukazuje se tedy, Ze bezdomovci jiz byvaji pravidelnymi navstévniky
knihoven. Program zahajeny v San Franciscu na pomoc lidem bez domova dokazuje, ze bez
stanoveni urcitych pravidel se v tomto ptfipadé knihovny neobejdou. V tamni vetejné knihovné bylo
postupné zakazano spat, lezet na zemi, naopak vyzadovana byla zdkladni osobni hygiena [Nieves,
2013].

Tento druh komunitnich aktivit poskytuji knihovny s cilem zlepsit situaci lidem, ktefi se
ocitli bez stfechy nad hlavou. Bez ohledu na to, zda timto zptisobem ziji z vlastni viile nebo se do
takovych podminek dostali vlivem negativnich Zzivotnich okolnosti. Z konkrétnich cinnosti
vhodnych pro potadani ve vefejnych knihovnach zde mizeme jmenovat napt. besedy ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi, nadacemi, charitou a spolky, které se touto problematikou
profesiondIné zabyvaji, kurzy informacni gramotnosti, dale Cinnosti, jeZ souvisi s aktivitami pro
nezaméstnané tzn. zlepSujici postaveni jedince na trhu prace. Zasadni je zde snaha o opétovnou

integraci do spolecnosti a poskytovani intelektualnich stimuld.

Je tteba si uvédomit, Ze v mnohych bodech se sluzby pro cilové skupiny prolinaji. Nékde je
mozné oslovit n¢kolik skupin najednou napt. v ptipadé¢ mezigeneracnich aktivit (pfedcitani seniorti
détem, a naopak programy, kde déti uci seniory praci s pocitacem), aktivit pro rodinu. Také néktera

opatfeni a upravy se dotykaji hned nékolika oblasti. Jako v piipadé zbudovani bezbariérového

2 odst. 6 b)
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ptistupu, ktery je pfinosem predné pro handicapované ¢tenafe, usnadiiuje vSak ptistup do knihoven

také senioriim a osobam s détskymi kocarky.

Ukazuje se, ze mnoha z opatieni ptivodné zacilena pro jednu skupinu uzivateld se
specifickymi potifebami, 1ze vnimat komplexné. Pti budovani strategie poskytovani komunitnich
sluzeb pak lze vyuzit praveé takovych kroki, které povedou ke zvySeni poctu uzivatelit knihoven

vice cilovych skupin najednou.

1.5. Komunitni aktivity knihoven ve svété

Prizkumy jednoho z nejvyznamnéjSich knihovnickych center svéta - OCLC (Online
Computer Library Centre) — z roku 2010 ukazuyi, Ze vice nez 37% respondentl z fad obyvatel USA
zasazenych ekonomickymi zménami, zacalo vyznamnéji vyuZivat sluzby poskytované knihovnami
prave v souvislosti s ekonomickou recesi. Zatimco zabavni priimysl a prodej CD, DVD a knih
zaznamenal mohutny pokles, knihovny registruji nariist uZivateli a zdjmu o jejich sluzby. V prvni
fad¢ o poskytovani bezplatného ptipojeni k Wi-fi siti nebo vyuziti vypocetni techniky. Pro mnohé

jsou nyni knihovny jedinou alternativou [Gauder, 2011].

Komunitni sluzby ve svété zahrnuji i cilové skupiny, které v Ceské republice zatim zahrnuty
nejsou. Jednou z nich je nabidka aktivit pro komunitu gayt a lesbicek. Pfestoze je této tematice
v médiich ponechan dostateény prostor, vefejné knihovny se v Ceské republice zatim timto smérem
neobraceji. Americka asociace ALA (American Library Association) vytvoftila portfolio hlavnich
zdrojii tohoto tématu, kde se mimo jiné¢ uvadi, ze knihovny mohou slouzit gayiim, lesbi¢kam,
bisexuallim a transgender komunitdm tim, ze jsou reflektovani pti budovani knihovniho fondu. Pro
takovouto soucast populace, ktera je ¢asto predmétem diskriminace, miiZze byt pfinosem piistup

k informacim a komunitni programy, jez poskytuje jejich knihovna [Outreach, 1996].

VySe zminéna asociace také zaStitila vznik organizace GLBTRT (Gay, Lesbian, Bisexual
and Transgender Round Table), ktera se zavazala slouzZit informa¢nim pottebam profesiondlnich
knihoven, ale také zajiSt'ovat pfistup a informace individudlnim potfebam jednotlivcil z fad gayii,
lesbicek, bisexuall a ¢lenil transgender komunit. Mezi dal§imi body, kter¢ si tato organizace klade

za cil, najdeme napf-.:

e rozvijet, podporovat a hajit neomezeny ptistup k informacim vSech uzivatelli knihoven

e podporovat zlepSovani kvality, mnozstvi a dostupnosti knihovnich materidlii a sluzeb se
zvlastnim vyznamem nebo uzite¢nosti pro tyto komunity

e pracovat na odstranéni pracovni diskriminace v knithovnéch, archivech a informacnich

centrech a poskytovat pracovni ptilezitosti ¢lentim téchto komunit
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e navazovat spolupraci se skupinami mimo ALA [Gay, 1996].

Zejména ve Spojenych statech americkych se mizeme setkat s dalsi specifickou
problematikou, a sice s pfist€éhovalectvim. Pfist€hovalci, nebo také imigranti, se do zemi po celém
svete, ale zeyména do Jizni Evropy a Severni Ameriky, pfesouvaji z mnoha divoda. NejCastéji se
jedna o pri¢iny ekonomické, nabozenské €i politické. Iniciativy na pomoc osobam, které se ocitly
v cizi zemi, bez znalosti jazyka a spoleCenskych vazeb, pouze s omezenou podporou statu, jsou
velmi potfebné a mohou pomoci zlepsit kvalitu zivota lidi, zijicich doCasné, ale ¢asto 1 dlouhodobg,

v ne zcela vyhovujicich podminkach.

Jednou z takovych iniciativ je The Welcome To Your Library (WTYL). Tento program
vznikl ve Spojeném Kralovstvi na zdkladech pilotniho projektu z roku 2003. Jedna se o narodni
program, ktery podporuje ptistéhovalce a zadatele o azyl. Je ur¢en knihovnickym pracovnikim,
lidem, kteti spolupracuji s imigranty piipadné s knihovniky a odbornikim, ktefi se podileji na
vzniku piislusné legislativy. Pfist¢hovalcim a Zadatelim o azyl, pfinaseji cenné zdroje informaci
napt. z oblasti prava. Podili se na zlepSeni spoluprace mezi souvisejicimi organizacemi a snazi se
zvysit povédomi mezi ptislusniky této cilové skupiny o knihovnami poskytovanych sluzbach

[Welcome, 2007].

Nabozensky orientované komunitni sluzby vetejnych knihoven nemaji v Ceské republice
dostate¢né silnou cilovou skupin. Z necelych 60% obyvatel se ptiklani k ateismu, a o zbytek
procent se déli 3 zasadnéji zastoupené nabozenské sméry. [Nabozenské, 2003]. Cirkve jsou u nés
navic vnimany jako samostatné instituce, jejichZ sluzby jsou snadno dostupné a maji zéklad
v dlouholeté tradici. Tato situace je vSak odli$na jiz od naSich nejblizSich sousedt (napt. Polska) po
pocetné silné ndbozenské skupiny véticich, cirkvi a nabozenstvi v USA. Zde se knihovny aktivné
zapojuji do spoluprace s ndbozenskymi skupinami, protoze zde existuje spoleCenska poptavka.
Dalsim aspektem pii poskytovani komunitnich sluzeb nadboZenskym skupinam je posouzeni, zda
knihovna v ramci svého rovného piistupu neposkytuje prostory sektam ¢i nabozenskym skupinam
vyznavajicim spolecensky kontroverzni hodnoty. Tato otdzka je mezi odbornou vetejnosti ve
Spojenych statech velmi aktualni, ovSem je tieba vychazet z faktu, ze zddny soud doposud v této
véci nepristoupil k zédkazu potadani nékterych ndbozenskych komunitnich sluzeb. Americka
asociace ALA v publikaci Intellectual Freedom Manual proto doporucuje, aby veiejné knihovny

poskytovaly sluzby v§em ndboZenskym skupindm bez rozdilu [Religion, 2010].

1.6. Propagace komunitnich aktivit
Dosavadni rozbor se vénoval tématice komunitnich aktivit z hlediska sluzeb poskytovanych

knihovnou. Pro efektivni oslovovani cilovych skupin, vS§ak musime znat také problematiku
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marketingu. ,,Bez kvalitniho marketingu, ktery museji délat v knihovné vsichni, bez marketingového
a strategického planovani planuje knihovna sviij konec.* [Svobodova, 2012]. Zékladem je dikladna
znalost skupin, které se knihovny snazi zaujmout pro sviij zamér. Diilezité je také znalost prostiedi.
Poté je nutno zvazit financni ndrocnost a pouzit nejvhodnéjsi zpisoby propagace. Kvalitni
prezentace prinost potfadanych akci miize ptispét k ziskani lepsi pozice u ziizovatele, ujisténi

sponzort o efektivné vynaloZzenych finan¢nich prostiedcich a k osloveni sponzorii novych.

Doporucuje se také efektivni vyuziti ndstrojii Public relations, které knihovné mohou
pomoci ziskat dobrou image a zlepSit pozici v ramci komunit. Mezi tyto néstroje patii kvalitni
prezentace komunitnich aktivit v médiich (TV, rozhlas, tisk, internet). Vytvofeni dobrého jména
navic knihovna miize vyuzit jako protihodnotu ve vyjedndvani se sponzory. V této souvislosti je
tfeba upiesnit vyznam hodnot, na kterych je postaven tento mnohdy podcenovany vztah.
Sponzoring je totiz obchodni transakce mezi rovnocennymi subjekty a ma komercni piinos pro obé
strany (pfi zachovani vérohodnosti, jedinecnosti, publicity a etiky konceptu). Nejedna se tedy o

darcovstvi ani 0 mecenasstvi, ale o oboustranné vyhodny obchod [Johnova, 2008].

Knihovny by samy mély vyhodnocovat zpétnou vazbu. Je mozné vyuzit dotazovani formou
klasického papirového dotazniku nebo dotazovani ,,na zastaveni* dale je mozné vyuzit e-mailové
dotazniky (ty ale maji nizkou ndvratnost) nebo internetovou anketu umisténou na strankach
knihoven nebo na socialnich sitich [Johnova, 2008]. Vyhodnoceni zavérti by pak mélo piinést
stanoviska, zda mél realizovany zdmér pozitivni ohlas u uzivatell, ptipadné o jaky dalsi typ sluzeb
je v dané lokalité zajem. V idedlnim ptipadé by mélo nasledovat vyhodnoceni vSech podnéta a

analyza stiznosti.

Stézejnim predpokladem pro osloveni co nejSirsiho spektra uzivatell je ale vzdy vhodné
vytvoreny program. Jen s nim miize knihovna uvazovat o pokroc¢eni k budovani efektivnich
zpusobtl vyuziti marketingové komunikace. ,,Chce-li knihovna zaujmout pozornost, musi byt
vyjimecnd. Vsechny aktivity knihovny, které jsou vyjimecné, ojedinélé, atraktivni, predstavuji hlavni

prostredek formovani jeji identity. “ [Foberova, 2008].

Na zavér je nutno jeSté dodat, ze mohou nastat situace, kdy je naopak potfebné ucastniky
odradit od nav§tévovani komunitnich aktivit. A sice v piipad¢, kdy jsou komunitni aktivity
knihoven zneuzivany k jinym tcelim, nez jsou poskytovany (napi. v ptipadé¢ bezdomovci).
Komunitni sluzby jsou samoziejmé nutné nabizeny vS§em uZzivateliim bez ohledu na socidlni
poméry, ze kterych ptichazeji. Je ovSem nutné zajistit, aby se vSichni ti¢astnici aktivit citili

ptijemné. Aby pfistup uZivatelll vychazel z ochoty podilet se na daném programu.
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Dalsi ptipad, kdy je nutno omezit pocet osob ucastnicich se komunitnich aktivit nastava,
kdyz je poptéavka tak vysoka, ze by ucast vétSiho poctu navstévnikli snizovala esteticky zazitek
jednotlivee (napft. pti vystavach, vernisazich), ¢i neumoziiovala dostateCnou interakci s predstaviteli
programu (literarni besedy, workshopy, kurzy rukod€lné tvorby, jazykové kurzy aj.). Pro tyto
piipady je vhodné vyuzit dostupné demarketingové nastroje. V tvahu ptichazi napt. omezeni poctu
mist, casové omezeni, vékové omezeni (u aktivit pro déti, mladez, seniory), pfipadn¢ podminka

pfedchozi registrace.
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2. Komunitni aktivity knihoven ve stfredoCeském kraji
Do vyc¢tu zkoumanych knihoven z hlediska nabizenych komunitnich ¢innosti jsem vybrala
vetejné knihovny, které jsou vyznamné jednak svym zastoupenim z hlediska kraje a jednak svou

vyznamnou ¢innosti v tomto sméru.

Sedl¢anskd knihovna je zdsadnim piikladem realizovaného marketingového zaméru
komunitni ¢innosti a svymi vysledky dosahuje celorepublikového vyznamu. Diky Sirokému rozsahu
nabizenych sluzeb, kterym efektivné oslovuje vétSinu cilovych skupin, se fadi na Cestné misto
nejvyznamnéjiich komunitnich knihoven v Ceské republice. Byva také oznadovana jako tzv.

rodinna knihovna.

Knihovna Jana Drdy v Piibrami, rozlohou nejvétsim meéstem stfedoCeského kraje, svou
¢innosti sméfuje k podpote regionu a tézi z ucelné spoluprace s dalsSimi vyznamnymi institucemi
mésta Pfibram. Jeji komunitni ¢innost byla podpofena ziskanim grantu mezinidrodné uzndvané

nadace.

.....

Dle udaji uvadénych knihovnou na webovych strankach méla vroce 2012 knihovna 4.344

registrovanych ¢tendii [Méstska, 2012].

Jako zéastupce mensSich mést s poctem obyvatel nepfesahujicim pét tisic jsem vybrala mésto
Zru¢ nad Sazavou. Dlkazem, Ze vefejnd knihovna mlZe nabidnout kvalitni vybér z komunitnich
sluzeb 1 na malém mésté, je Méstskd knihovna Zasmuky s 316 registrovanymi Ctenafi a 1048

navstévniky realizovanych akei v roce 2011 [Méstska, 2013].

2.1. Méstska knihovna Sedl¢any

Meéstska knihovna v Sedl¢anech se miize chlubit opravdu dlouholetou tradici. V roce 2012
totiz oslavila 130 let vyroc¢i svého vzniku. Zahajeni provozu knihovny pfedchéazelo zaloZeni spolku
Obcanskd beseda. Pivodné spolkova knihovna slouzi vetejnosti od roku 1896. V roce 1941 se
rozrostla o détské oddéleni. DalSim zlomem v historii knihovny byl rok 1952, kdy se knihovna, do
té doby vedena dobrovolniky, stala knihovnou profesionalni a zacala plnit funkci okresni knihovny
pro tehdejsi sedl¢ansky okres. Systém Informacniho vzdélavani zde funguje jiz od 70. let. Toho
Casu jeSté v ramci programu MladeZ a kultura. Knihovna se velice vyrazné vepsala do déjinného
vyvoje komunitnich sluzeb. Jeji aktivni pfistup k poskytovani komunitnich sluzeb se zasadné

projevil 1 ve statistikach, konkrétné v poctu ¢tenaiti. Oproti republikovému priméru (cca 15%) totiz
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knihovnu navstévuje dvojnasobné mnozstvi obyvatel mésta, v roce 2011 to bylo dokonce 34,3%.

Pocet détskych étenattl byl v témze roce 76,3% oproti republikovému standardu 25% [Sevr, 2012].

2.1.1. Projekt Lukasek

Rozhodné nezanedbatelny vyznam ma komunitni projekt Lukéasek. Nazev vznikl podle
svatého LukaSe, ktery je patronem Iékaii a umélcl, zejména maliith. Vznikl vroce 2003 a je
orientovan hlavné na oblast vytvarného uméni a literatury. Do tohoto projektu se zapojilo hned na
pocatku svého vzniku 11 instituci. Od skol a Skolek, pfes ustavy socidlni péfe az po domov

dachodcti. Plivodné sestaval ze tii programi:

o _IkdyZ jsme odliSni, Zijeme tu spole¢né“ — spolupraci na vytvarném dile se snazi tento
projekt sblizovat lidi
e Az budes velky, stanes se vytvarnikem* — série vystav
o Mali ilustratofi (pro Zaky 2. ttid)
o Budouci slavni (zéci ptijati na umélecké skoly)
o Letni vystava praci studentek Stfedni umélecké Skoly textilnich femesel v Praze
o vystavy zkuSenych vytvarniki
o vystavy z kurzu Lukas
¢ Rozsifovani znalosti v oboru — ptfednasky, workshopy pro pedagogy i vetfejnost zamérené
na vytvarné umeéni
o vytvarné orientované vikendové kurzy
o série prednasek s odborniky
o kurzy Lukas§ (kurzy portrétu a figuralni kresby)
o kurzy palickovani pro dospélé
o vytvarné dilny pro déti

o poradenské sluzby z oblasti vytvarného vzdélavani
Za projekt Lukasek byla v roce 2009 knihovna ocenéna statni cenou Knihovna roku.

Sviij program ale sedl¢anské knihovna obohatila také o mnoho dalSich projektl. Kdo jsem a
odkud jsem??? je iniciativou, jez vyviji snahu prolomit izolovanost mezi organizacemi i
jednotlivei. Prostor v nas a kolem nas zase pfipomina, jak je dilezité podilet se na tvorbé
konkrétnich podnétl adresovanych piislusnym organtim a sami se snazit o zlepSeni irovné prostoru,
v némz zijeme. Tento projekt si klade nemalé cile. Z vybranych je to napt. ,,budovani estetickych
hodnot®, ,rozvoj tvorivosti a empatie®, ,respekt k architekture®, ,,budovani mravnich hodnot u deti*
apod. Jednim z vystupli tohoto projektu (krom piedlozeni samotnych navrhii méstskému

zastupitelstvu) byl happening ve mésté.
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Ve vyctu bohatého programu nesmi chybét jesté vzdelavaci a osvétové akce jako jsou napf.
Jak se Zije lidem s handicapem (beseda), Jak naucit déti hospodafrit s penézi, stiih videa na
PC. Sedl¢anskd knihovna se vSak nevyhyba ani nezvyklym tématim jakymi jsou duchovno a
esoterika, alternativni medicina, filosofie, grafoterapie, ale také ryze prakticka témata jako napf.
biopotraviny, peceni domaciho chleba, péstovani bylin a mnoho dalsiho. Z bohatého vybéru Zanrt
zde najdeme zastoupeni snad vSech moznych realizovatelnych aktivit: vystav, besed, kitii knih,
prednasek, vernisazi, autorskych cteni, hudebnich koncerti, workshopti, tiskovych konferenci,

cestopisnych akci, divadelnich pfedstaveni, dokonce télesné cvieni (Qigong) aj. [Mé&stska, 2013].

Nejen diky vSestrannosti svého programu a modernimu ptistupu k poskytovani komunitnich
sluzbdm ziskala Méstskd knihovna Sedl€any ocenéni Méstskd knihovna roku 2010 a 2012 (v
kategorii mést s 5.500 — 10.000 obyvateli). Za program poskytovany détskym ¢tendiim se knihovna
umistila v roce 2007 na druhém misté v celostatni soutézi Kamaradka knihovna. O dva roky pozdéji
Jiz dosahla na prvni misto a podatilo se ji ziskat cenu Kamardadka knihovna 2008 [Tauberova,
2010]. Toto ocenéni bylo spojeno také s hodnotnou vyhrou. Konkrétné se jednalo o bibliobox, ktery
uzivatelim sedl¢anské knihovny umoziiuje vracet knihy 7 dni v tydnu a diky praktickému umisténi

(na ndmésti) ptispiva k uzivatelskému komfortu.

Kromé graficky strohych webovych stranek poskytuje knihovna od srpna roku 2010 také

aktivni interakci se svymi ¢tenafi na socidlni siti Facebook.

2.2. Knihovna Jana Drdy v Pribrami

Dal§i vyznamnou vefejnou knihovnou v souvislosti s tématem komunitnich aktivit
sttedoCeského kraje je Knihovna Jana Drdy. Tato instituce byla zalozena 1. 10. 1990 v Ptibrami,
jako knihovna lidova. Kromé nékolika st€éhovani se zasadnéj$i zmeény zacaly odehrévat az v obdobi
po druhé svétové valce, kdy knihovna ziskava statut knihovny okresni a vyznamnéji roste jak pocet
jednotek knihovniho fondu, tak pocet Ctenara. Pocatkem 50. let se na Pribramsku zacina rozvijet
prumysl a ten dd vzniknout novym sidlistim. V Sedesatych letech jiz vznika sttediskovy systém
vytvarejici zékladni knihovni sit’ pfibramského okresu. V roce 1984 knihovni fond ¢itd na 150 000
svazkd. Dulezitym historickym bodem je pak rok 1990, kdy u ptilezitosti 90. vyroc¢i zalozeni
knihovny, pfijima tato instituce soucasny nazev vzdavajici hold ptibramskému roddku, spisovateli,
Janu Drdovi. Rok 1993 znamenal rozSifeni o informacni centrum. O tfi roky pozdéji knihovna
piesla na automatizovany systém, zaCala vydavat mésicnik Ptibramsky zpravodaj, obcasnik Kouf,
také stala za vydanim né€kolika malondkladovych publikaci a praci regionalnich autort [Knihovna,

2008].

26



Hlavni budova ma kromé oddé€leni dospélych také détské oddé€leni, nechybi ani studovna.
Co se ovSem tyka piesahu standardné nabizenych sluzeb, knihovna navic poskytuje portfolio sluzeb
informacniho centra. Dv¢ strategicky vyhodné umisténé pobocky umoznuji mistni vefejnosti, ale
zejména turistim vyuZivat zdroje informaci o mésté 1 regionu. Oddéleni regiondlnich sluZzeb
knihovndm své regionalni ptisluSnosti dale zajistuje tyto sluzby: poradenska a konzultacni ¢innost,
statistika knihovnickych Cinnosti, vzdélavani, odborné seminafe a porady, tvorba vyménného
knihovniho fondu, pomoc pfi revizi fondi a automatizaci. Knihovna ma dalsi dv€ pobocky, pticemz
jedna ma bezbariérovy pristup a zajiStuje individudlni distribuci ptijcovanych knih do Domu
s peCovatelskou sluzbou Ptibram. Pro détské oddéleni pfibramské nemocnice je zajiStovan program
kazdodenniho ptedcitani. Poskytuji také moznost prace se specidln€¢ upravenym softwarem pro
zrakoveé znevyhodnéné. Pobocka v Bfezové hofe se oproti tomu miize chlubit ziskanim grantu
mezinarodné uznavané nadace Open Society Institute. Tato organizace jiz dvé desetileti podporuje
mensSinoveé zastoupené komunity a propaguje otevienou spole¢nost s rovnym piistupem k rasam,

socidlnim vrstvam, pohlavi, sexudlni orientaci a obCanstvi [Open, 2013].

Ziskani finan¢nich prosttedkti umoznilo vznik klubu Bojujeme proti nudé. Déti a mladez
se mohou v rdmci klubu realizovat ve vytvarné diln€, pfipraveny jsou také vzdélavaci aktivity.
Seniofi se mohou setkavat na besedach ¢i vychazkach smétrovanych do dalSich kulturnich instituci
regionu. Klub navazal spolupréaci s mistni zakladni Skolou 1 domovem dichodci a zajistuje tolik

pfinosné mezigeneracni setkavani déti a seniorti [KJD, 2011].

Komunitni aktivity pro déti se hojné zamétuji na problematiku drogové prevence (jsou
realizovany také pro rodice déti). V programu ale najdeme také pifednaSky napft. z historie Pfibrami,
o dilnich katastrofach (ve spolupraci s hornickym muzeem Ptibram), pfednasky na téma zdravi pro
seniory také cestopisné besedy a pfednaSky z déjin uméni. Realizovan je také hudebni program

napf. flétnovy recital, kity knih a literarni soutéze [Knihovna, 2012].

2.3. Méstska knihovna Kladno

Tato knihovna s mladou historii se sklada ze Sesti pobocek plvodné zatfazenych
v organizacni struktuie StiedoCeské védecké knihovny v Kladné a informacniho centra. Vefejnosti
zaCala slouzit teprve v lednu roku 2003. Z hlediska poskytovani komunitnich sluzeb kladenska

knihovna zv1ast’ nevynika.

Pro déti je kazdorocné realizovano Pasovani prviidki na ¢tenare a Noc s Andersenem,

pravideln& také poskytuji knihovnicko-informaéni lekce a besedy pro ZS. Knihovnické lekce jsou
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uréeny pro déti od predskolniho véku do 9. tfid zakladnich Skol a je pro né€ pfipraven primérny
program. Dé&ti jsou od prvnich sezeni seznamovany se zékladni orientaci v knihovné, s pojmy
souvisejicimi s knihami a jejich tvirci. Zaci 4. - 9. ro¢nikd maji byt dokonce seznamovéni s
mezinarodnim desetinnym tfidénim. Jednotlivé lekce jsou realizovany jednou ro¢né a jsou urceny
pro konkrétni ro¢niky. Délka jedné besedy je 60-90 min. Stejnou frekvenci potadani maji také
tematické besedy pro déti. Tyto jsou zaméfeny pievazné na pohadky (az po 6. ro¢niky), dale je
détem nabidnuta beseda o velikonocich a vanocich a nékterych dalSich vybranych svatcich.
Zastoupeni zde najde jesté beseda o dobrodruzné literatute, cestopisné literatufe a humoristickych
romanech. Star$i déti mohou jesté navstivit predndsku Kladno v osobnostech a Prochazka Kladnem.
V roce 2012 knihovna uspotadala 198 knihovnickych lekci a spole¢né s tematickymi besedami pro
mateiské Skoly a zékladni Skoly se jich zicCastnilo vice nez Ctyii tisice déti. Toto Cislo napovida, ze
o poskytovany program knihovny je ze strany vzdélavacich instituci mésta zdjem, ovSem nabizena
témata se kryji s tématy probiranymi ve Skolnich tfidach a ve srovnani s ostatnimi komunitnimi
¢innostmi vefejnych knihoven stfedoCeského kraje podobného ¢i mensiho vyznamu bych je

hodnotila jako méné¢ atraktivni.

Dle vyro¢ni zpravy knihovny zroku 2011 bylo v oddéleni Citarny uspoiadano 5 besed
s autory. VSichni uzivatelé se mohou zucastnit soutéze o nejlepsiho Ctenare, tedy spiSe o uzivatele,

jez si pujcuje nejvice knih [Méstska, 2012].

2.4. Méstska knihovna Zru¢ nad Sazavou
Veifejnd méstska knihovna ve Zru€i, se oproti ostatnim mulze chlubit pfehlednymi a
uzivatelsky pfijemnymi webovymi strankami. Jsou novinkou fungujici od roku 2012 a rozhodné

nabizi ptitazlivé prostfedi pro zjiStovani aktualniho portfolia nabizenych sluzeb.

Knihovna zah4jila svou historii profesionalni instituce v roce 1972. Své sidlo méla méstska
knihovna ve zru¢ském zdmku a slouzila jako stiediskova pro 12 podfizenych instituci. BEhem let se
knihovna rozristala, bylo ziizeno détské oddéleni. Koneéné roku 2012 knihovna ziskala adekvatni

prostory ve Spolkovém dom¢.

Pro Skolni déti knihovna nabizi ucast v literarnim krouzku Klubko, ptedskolni déti zase
dochazeji ke kazdotydennimu predCitdni. Pro zakladni, matetfskou, ale 1 zvlastni Skolu jsou
realizovany vzdélavaci lekce zaméfené na ziskani znalosti z oblasti prace s informacemi

[Vilimovska, 2012].

Dalsimi zajimavymi akcemi je napt. esotericka ptrednaSka Reiki a mocnd sila lidské mysli.

Pod nazvem Bobky od Bobka se skryva beseda s feditelem prazské ZOO, kde byla prezentovéana
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stejnojmennd kniha. Z cestopisti byla nabidnuta pfedndska o narodnich parcich USA, prednaska

byla doplnéna o prezentaci fotografii [M¢stska, 2012].

2.5. Méstska knihovna Zasmuky

Pravou ukazkou, jak lze kreativné sestavovat program komunitnich aktivit 1 na relativné
malém manipulacnim prostoru, ktery nam nabizi mésto do dvou tisic obyvatel, se miZeme
inspirovat ve mésté Zasmuky. Z oficidlnich strdnek mésta s historii sahajici az do tfinactého stoleti
se mizeme docist strohou informaci o ucelu a pfedmétu Cinnosti zatizeni: ,,Méstska knihovna
Zasmuky byla zaloZena za uicelem péce o méstsky knihovni fond a jeho rozsirovani, piijcovani knih a
Casopisu verejnosti a zajistovani kulturni a osvétové cinnosti pro mladez ve mésté. [Méstska,

2013]. Za touto strohou definici se ale skryva bohaty program komunitnich aktivit.

Cesta sedmi kosteli je jednodennim putovanim po cirkevnich pamatkach regionu, jehoz
soucasti je zhlédnuti vystavy, seznameni s historii, vystoupeni sboru a nakonec je mozné se
zucastnit mSe svaté. Kmochiiv jarni pochod aneb Ze Ziasmuk do Zasmuk je 8-10 km dlouhy

pochod, pojmenovany po vyznamném rodaku, hudebnim skladateli FrantiSku Kmochovi.

V knihovné byla také realizovana humanitarni sbirka a sbirka vécnych darti na podporu
détského domova Strané¢ice u Rian. Pti knihovné také funguje Damsky Kklub, v jehoZ ramci se
odehrala naptf. pfednaSka veénovana tématu vyskytu ceského graniatu v mistnim vodnim

toku Bec¢varka.

Z kategorie vystav prob¢€hla prezentace praci zakti Zakladni umélecké Skoly Zasmuky a za
povsimnuti rozhodné stoji také vystava 3D fotografii mésta a ptilehlého okoli, doplnéna o promitani
kratkych videi se stejnou tematikou. Cestopisny zanr zastupuje realizovana vystava Tvare orientu,

kterd mapuje cesty fotogratky Marcely Honsové severni Afrikou.

Nejvyznamnéji jsou ale zastoupeny rukodéIné kurzy a workshopy prezentované pod nazvem
Tvoreni v knihovné. Pro déti i dospélé knihovna nabizi ucast v tvotivych dilnach, kde se mohou
seznamit s technikami prace s modelovaci hmotou FIMO, pletenim z pedigu, malovanim na
hedvabi, tvorbou vanoc¢nich ozdob, vysivanim, batikovanim, sklddanim z papiru, vyrobou ozdob

z koralkt a dratk, dekorovani textilu a mnoho dalsiho.

Tato vefejnd knihovna v roce 2010 realizovala 43 a vroce 2011 39 akci, kterych se

zucastnilo v roce 2010 753 a v roce 2011 1048 navstévnika [Méstska, 2013].
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Obr. ¢. 3 Méstska knihovna Zasmuky
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3. Prizkum

Pro svou praci, jsem se rozhodla zpracovat dotaznikovy prizkum. Hlavim cilem bylo
zjistit vice informaci o ndzorech uZivatel, ale i1 tom, zda se tyto ndzory a teze shoduji
s oCekavanim a pifedpoklady potadateli takovych aktivit, tedy knihovnickych pracovniki.
Priizkumy jsem vytvofila ve dvou verzich. Prvni, Komunitni funkce vefejnych knihoven
(sttedoCesky kraj), byl uren pro zaméstnance knihoven, a maly pocet otdzek (celkove 7
otazek) mél zajistit, Ze respondenty nebude odrazovat Cas, strdveny vypliovanim. Druhé
dotaznikové Setfeni, Zajmové aktivity nabizené¢ knihovnami ve stiedoCeském kraji,
obsahovalo otazek 9 a cilovym respondentem byl uzivatel knihovny ¢i obyvatel sttedoceského
kraje. Oslovila jsem knihovny stfedoceského kraje, kontakty jsem Cerpala z webu StiedoCeské
veédecké knithovny v Kladné [ Adresar, 2013]. Prestoze jsem oslovila bezmala stovku knihoven
sttedoCeského kraje a ve vyzve k vyplnéni ptipojila Zadost o umisténi dotazniku na socialnich
sitich, konecny pocet respondentli ziistal na Cisle 21 a knihovnicti pracovnici vyplnili

dotazniku celkem 34.

3.1. Zajmové aktivity nabizené knihovnami ve stiredoceském kraji

Jak jiz bylo feceno, celkovy pocet otdzek tohoto Setieni bylo 9. Z vyhodnoceni vysledki
prvni otazky se mizeme dozvédét, Ze tyto dotazniky vyplnilo 85% zen a 15% muza.
Z hlediska véku (ot. €. 2) méla nejvétsi zastoupeni skupina 45-59 let (45%), dale 15-29 let
(35%) a skupina 30-44 a 60 let a vice byla zastoupena shodné¢ kazda deseti procenty. Co se
tykd dosazeného vzdélani (ot. ¢. 3), nejvice respondenti byli lidé se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou, na druhém misté skoncili vysokoSkolsky vzdélani obyvatelé
sttedoCeského kraje, z deseti procent se jednalo o respondenty s vys$si odbornou Skolou a

pouze jeden (5%) uvedl sttedoskolské vzdélani bez maturity.

Otazka ¢. 4

Vite o tom, Ze knihowna nabizi aktivity, jako jsou napf. zajmowve
krouzky, kulturni &i vzdélavaci akce?

B ano vim a ucastnim se jich: 19 (895 %)
One nevim: 1 (5 %)

zdroj: hitp:fzajmove-aktivity-nabizene-kn.vyplnto.cz
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Nasledujici otdzky mapovaly konkrétni problematiku poskytovani komunitnich aktivit.
Pti vyhodnocovani nésledujicich vysledki, je tfeba nejprve zohlednit fakt, ze v otazce €. 4,
uvedlo 95% respondentti, Ze védi o tom, Ze knihovna nabizi aktivity, jako jsou napf. zajmové

krouZky, kulturni ¢1 vzdélavaci akce.

Otazka ¢. 5 znéla: Které aktivity vaSe knihovna nabizi? Jednalo se o vyctovou,
polouzavienou otazku tj. s moznosti vlastni odpovédi [Rezankova, 2010]. Z nabizenych
moznosti zde byly na vybér tyto aktivity: vystavy (fotografie, obrazy), literarni akce (autorskeé
Cteni, besedy), vzdélavaci a osvétoveé akce, hudebni koncerty, tvofivé Cinnosti, promitani

filml a akce s regionalni tematikou.

Které aktivity vage knihovna nabizi:

_ wyslavy (oo ralie, obrazy) 72,95 % 1
I P 72,95 % (15)

vzd&lavaci a oevéiove akos 57,89 % (11)
akog s regionalni emalikou 52,63 % (10)
hudebni koncerty 36,84 % (T)

tvofive Einnosti 35,24 % (T)

I 7 promit@ni filma 31,52 % (8)

5,26 % (1)
basady a soutie pro déi 5,26 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 350% 680% /0% B0% S90% 100%

B vystavy (fotografie, obrazy) 15 (78,95 %)

Oliteramnl akce (autorské ctenl, besedy) 15 (78,95 %)

Evzdélavacl a osvétoveé akce: 11 (57,89 %)

B akce s regiondlnl tematikou: 10 (52,63 %)

B hudebnl koncerty: 7 (36,84 %)

Etvofivé &innosti: 7 (36,84 %)

O promitani filmd: 6 (31,58 %)

Hinformatika pro déti, Noc S Andersenem, Den pro détskou knihu, Tyden
knihoven, pfedvanoénl prodej novych détskych knih, pasovanl na
ctenare-prvhacci: 1 (5,26 %)

B hbesedy a soutéZe pro déti: 1 (5,26 %)

zdroj: htprizajmove-aktivity-nabizene-kn vyplnto.cz

Z uvedeného grafu je patrné, ze nejvice potfadanou aktivitou ve vetejnych knihovnéach
jsou vystavy a literarni akce. 11 respondenti uvadi, ze jejich knihovna nabizi vzd€lavaci a
osvétoveé akce a 10 akce sregiondlni tematikou. 7 uvedlo, Ze hudebni koncerty a tvofivé
¢innosti a 6 promitani filmd. Kromé nabizenych odpovédi se zde setkadvame navic s dalsi
uvadénou komunitni Cinnosti. Jedna se o informatiku pro déti, Noc s Andersenem, Den pro
détskou knihu, Tyden knihoven, pfedvanoc¢ni prodej novych détskych knih, pasovani na

Ctenafe a besedy a soutéZe pro déti.
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Otazka €. 6

Mate dostatek informaci o akcich pofadanych knihovnou ve vasem
okoli?

B mam, knihovna mé informuje dostateéné: 14 (70 %)
Onemam, ale vim, kde je pfipadné ziskat 6 (30 %)

zdroj: hitpo/zajmove-aktivity-nabizene-kn.vyplnto.cz

Jednou z pfi¢in nedostate¢ného zdjmu o komunitni aktivity nabizené knihovnou miize

byt, jak jiz bylo feCeno vySe, neefektivni vyuziti marketingovych nastroji, konkrétné

propagace. Dalsi otazka proto sméfovala ke zjiSténi, zda obyvatelé sttedoceského kraje maji

povédomi o potadanych akci €1 nikoliv. Vzhledem k otazce ¢. 4 (Vite o tom, Ze knihovna

nabizi aktivity, jako jsou napf. zajmové krouZzky, kulturni ¢i vzdélavaci akce?) je tato otazka

zarovenl otazkou kontrolni. ZjiStovala, zda respondenti povazuji informace poskytované

knihovnou za dostate¢né.

Co jsou jedny z hlavnich tloh komunitnich ¢innosti? Sblizovani, setkavani, participace.

Dalsi otazkou byla dotazovana ochota respondentli podilet se na akcich potfadanych

knihovnou.

Otazka ¢. 7

Byli byste ochotni se na t&chto akcich osobné podilet? Jak?

— pomoc s propagact 47,37 % (9)

I 7 pomoc s plipravami prostoru 35,84 % (7)
mmpljéenim vybaveni, iodogralii do vyslav, &i jinych pledméEid 268,32 % (5)
wvytofenim vlasiniho navrhu akoe a jeji organizace 21,05 % (4)
ocdbornym zajig#€nim 15,72 % (3)
nejsam ocholen/ochodna 2 na akeich ceobné podiled 15,79 % (3)

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 0% BO% 90% 100%

B pomoc s propagacl 9 (47,37 %)

Opomoc s pipravami prostoru: 7 (36,84 %)

Ezapdjcenim vybaveni, fotografil do vystav, &i jinych pfedmétd: 5 (26,32 %)
B vytvofenim viastniho navrhu akce a jejl organizace: 4 (21,05 %)

B odbomym zajisténim: 3 (15,79 %)

Enejsem ochoten/ochotna se na akcich osobné podilet 3 (15,79 %)

zdroj: httpoiizajmove-aktivity-nabizene-kn vyplnto.cz
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Z vysledkll prizkumu vyplynulo, Ze uzivatelé knihovnickych sluZzeb jsou ochotni se
podilet zejména na propagacnich ¢innostech, tzn. rozsifovat informace o potfadanych akcich.
Toto zjisténi miize byt pro knihovny velkym ptinosem, pokud najdou efektivni zptsoby, jak
své uzivatele do propagacnich aktivit zapojit. Mlze se jednat o Sifeni tiskovych, ale také
elektronickych propagacnich materidlti upozoriiujicich na pofadané akce. Na zakladé téchto
skutecnosti, by bylo uzitecné zaméfit se na oslovovani navstévnikli knihoven s umyslem
zapojit je do organizovanych Cinnosti. Participace a aktivni cast obyvatel regionu pied
samotnou realizaci aktivit, mize pfinést vyhody budouci spolupréce, zdroj inspirace a novych
napadl a také okamzitou zpetnou vazbu. Zvlasté v mistech se snizenou personalni kapacitou
mohou prospét dobrému ucelu napt. soutéze o nejlepSi podklady a néapady k realizaci
komunitnich aktivit. Pozitivni a silnou motivaci je oficidlni autorstvi takovych akci a

v neposledni fad¢ také seberealizace.

Otazka ¢C. 8

Jakou formou byste se nejradéji dozvidali o pofadanych akcich?

e-mailem 75 % (15)
I P na weborych sirankach knihowny 50 % (10)

prosffednicheim socialnich sl (Facebook, Twitker) 45 % (9)
z wywdanich ploch ve velejnych prosiorach 40 % (2)
piimo v knihowné 40 % [8)

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% /0% B0% S90% 100%

B e-mailem: 15 (75 %)

Ona webovych strankach knihovny: 10 (50 %)

B prostfednictvim socidlnich sl (Facebook, Twitter): 9 (45 %)
Wz vyvésnich ploch ve vefejnych prostorach: & (40 %)

E piimo v knihovné: 8 (40 %)

zdroj: htprizajmove-aktivity-nabizene-kn vyplnto.cz

Jakymi informa¢nimi kanaly si vSak uzivatel¢ pteji byt informovani? Nasledujici otazkou
s moznosti vicecetné odpovedi bylo zjisténo, ze elektronicka posta je nejpreferované;si cestou
informace a komunikace mezi uZivateli a potfadateli komunitnich aktivit. Soucasné informace
zvefejnéné na webovych strankach knihoven tvofi druhou nejZzadanéjsi formu komunikace
informaci. Pfimo v budové knihovny a z vyvésnich ploch v ostatnich vetejnych prostorach

bylo sou¢tem oznaceno Sestnactkrat jakozto preferovana moznost.

Devatym bodem dotazniku byla oteviend otdzka poskytujici prostor pro mozné
piipominky ¢i ndméty a napady. Uvedené odpovedi vSak neobsahovaly skuteCnosti, které by

Jiz nebyly obsaZeny v piedchozich vyhodnocenich.
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3.2. Komunitni funkce verejnych knihoven (stfedocesky kraj)

Otazka ¢. 1

Mabizi vase knihovna komunitni sluZby a aktivity?

— akdivity pro d&di 87,88 % (2)
k P 87,88 % (29)

kuHurni akdivity (vystawy, konoerty) 48,48 % (16)
aklivity pro seniory 32,39 % (13)

akdivity pro mlade 18,18 % (5)

zdjmowve akdivity (krouzky) 15,15 % (5)

Fadne 3,03% (1)

0% 10%  20% 30%  40%  S0% 60 % T % 80 % 0%  100%

B aktivity pro déti: 29 (87,88 %)

Ovzdé&lavacl aktivity (pfednasky, besedy) 29 (87,88 %)
B kulturml aktivity (vystavy, koncerty): 16 (48,48 %)

B aktivity pro seniory: 13 (39,39 %)

B aktivity pro mladé: 6 (18,18 %)

B zajmoveé aktivity (krouzky): 5 (15,15 %)

EZadneé: 1 (3,03 %)

zdroj: http:komunitni-funkce-werejnych-k.vyplnto. cz

Abychom se dozvéd€li vice o problematice poskytovani komunitnich sluzeb ptimo od
samotnych instituci, bylo tieba dotazovani formulovat velice konkrétné. Prvni otdzka byla
vicecCetnd, respondenti mohli oznacit vice jak jednu odpovéd. NejcastéjSimi komunitnimi
aktivitami nabizenymi knihovnami ve stfedoCeském kraji, dle vysledki dotazniku, byly
aktivity pro déti a soucasné vzdélavaci aktivity (pfednasky, besedy). Z 34 dotazovanych jich
tyto odpovédi oznacilo 29. Aktivity z oblasti kultury pak oznacilo 16 respondentti. Aktivit pro
seniory se v procentudlnim vyjadieni zabyva 39,39% oslovenych knihoven. Na druhou stranu
aktivity pro mladez jsou slozit¢jsi problematikou, protoze tato cilova skupina ma obecné
mensi zajem se komunitnich aktivit ucastnit. Proto neni ani velkym prekvapenim, ze aktivity

pro mladé zaujimaji pouze 18,18 procentni zastoupeni. Zadné komunitni sluzby a aktivity

neposkytuje pouze jedna dotazovana knihovna.

Otazka ¢. 2

Jak hodnotite zajem obywvatel o vami nabizené komunitni sluzby a
aktivity?

Hje oné primémy zdajem: 21 (63,64 %)
Oje oné velky zd&jem: 6 (18,18 %)
Hje o né podpramémy zajem: 5 (15,15 %)
Hnenl o né Zadny zajem: 1 (3,03 %)
zdroj: httpekomunitni-funkce-werejnych-k wwplnto. c=
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Na otazku jak knihovny hodnoti zajem o tyto sluzby, odpovédélo 63,64% (tzn. 21
dotazovanych z 34), ze je o né prumérny zajem. Odpovédi — je o n¢ velky zajem a je o né
podprimérny zajem byly hodnoceny z méné jak dvaceti procent a pouze jeden respondent se

domnival, Ze o né zajem neni Zadny

Otazka ¢. 3

O jaké komunitni aktivity je nejvétsi zajem?

_ akdivity pro d&ti 87,5 % (22)
P wvzdElavaci akdivity (plednas ky, basady) 55,25 % (18)

akdivity prossniory 21,22 % (T)
kulurni akdivity (vystavy, koncerty) 18,75 % (@)
zajmove akdivity (krouzky,...) 3,13 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% /0% B0% S90% 100%

W aktivity pro déti: 28 (87.5 %)
Ovzdélavacl aktivity (pfednasky, besedy). 18 (56,25 %)
B aktivity pro seniory: 7 (21,88 %)
B kulturnl aktivity (vystavy, koncerty) 6 (18,75 %)
W zajmove aktivity (krouzky,...) 1 (3,13 %)
zdroj: http:kemunitni-funkce-verejnych-k vyplnto.cz

Otazka C. 3 sledovala o jaké z téchto sluzeb je nejvétsi zajem. Kromé otazky aktivit pro
déti (87,5%) a vzdeélavacich aktivit (56,25%) to jsou aktivity pro seniory (21,88%), kulturni
aktivity (17,85%) a nejmens$i zdjem dle minéni knihovnickych pracovnik je o zdjmové
aktivity (3,13%). Tato odpovéd’ byla opét vicecetnd a vysledky reflektuji vSechny zahrnuté

odpovédi v procentudlnim vyjadreni.

Otazka ¢. 4

Jake jsou hlavni divody, pro ktere vasSe knihovna nenabizi vice
komunitnich aktivit?

_ finanéni ddwody 61,20 % (19)
|: 7 pereonalni zajigEni 51,61 % (16)
nadcstatek vhodnych prosior 42,29 % (15)
mame jiZ komplexni nabidku #chio akdivil 9,62 % [3)

dosud probiha koordinace Einnosli s cslainimi zafizenimi ve mésE 3,23 % (1)
odborng zajig#ni 3,23 % (1)

0% 10%  20% 30% 40 % 0% B0% 0% 80% 0%  100%

B finanénl divody: 19 (61,29 %)

O personalnl zajisténl: 16 (51,61 %)

Hnedostatek vhodnych prostor: 15 (48,39 %)

B mame jiz komplexnl nabldku téchto aktivit: 3 (9,68 %)

B dosud problha koordinace &innosti s ostatnimi zaffzenimi ve mésté: 1 (3,23
%)

B odbomeé zajisténl: 1 (3,23 %)

zdraoj: httpfkomunitni-funkce-wverejnych-k.vyplnto.cz
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Déle bylo dotazovano, jaké jsou hlavni divody pro neposkytovani komunitnich sluzeb a
funkci. Tato problematika je samoziejmé mnohem slozitéj$i a diskuze na toto téma je
v odbornych kruzich velmi aktualni. Vzhledem k tomu, Ze se ve vét§iné piipadi nejednd o
jedinou vycerpavajici odpovéd’, respondenti méli opét moznost oznacit vice odpovedi
najednou. Nejcastéj$im argumentem pro skutecnost, ze sluzby knihoven nejsou v tomto sméru
roz$itovany, byly finan¢ni davody. Z 34 dotazovanych ji uvedlo 19 respondentii jako
klicovou. Zlepsit tuto situaci by mohla vétsi publicita vyhodnocovanych pozitivnich vysledka
a pfinosii pofddani komunitnich akci. Prosp&Sna je také oteviend debata se ziizovateli a
povéfenymi zastupci mést a obci. S finanéni situaci v knithovnach uzce souvisi také druha
nejcasteji uvadeéna skutecnost, a tou je nedostate¢né personalni zajisténi (51,61%). Nedostatek
vhodnych prostor vyhodnotilo dal§ich 15 respondentli jako omezujici aspekt z hlediska
nabizenych aktivit. V mnoha ptipadech, kde existuje redlnd moznost rozsitovani realiza¢niho

prostoru, za predpokladu vétSich ¢i menSich stavebnich Uprav, je tato otdzka opét soucasti
problematiky financovani.

V kazdém smyslu pozitivnim vysledkem je oznafeni vyroku, Ze knihovny jiZ maji
komplexni nabidku téchto aktivit. Tuto odpovéd potvrdili 3 dotazovani. V oteviené Casti byla
zaznamenana jeSt¢ pozndmka, doplnujici dosud probihajici koordinaci ¢innosti s ostatnimi
zafizenimi ve mésté.

Otazka €. 5

Jakou formou informujete potencionalni icastniky komunitnich akci a
aktiwvit?

o091 %6 (300
n B7.E8 % (29)
21,82 %% (27)

e-mailem 54 .55 % (12)

prosifed nicteim socialnich sii (Facebook, Twitler) 24,24 %6 (2
misini lisk.. osobni pozvani 303 % (1)

prostfednicteim madii 3,03 %% (1)

méstsky zpravodaj 3,03 % (1)

dohodou 3,02 % (1)

nowviny, kulurni zpravodaje. radio 3,03 % (1)

wvaefdjinym rorhlasem 23,032 % (1)

) 10 %% 20%% 30 %% 40 %% o0 %% 20 %% 0 %% a0 %% = ] 100 %%

B pimo v knihowvn&: 30 (90,91 26)

O prostrednictvim wywésnich ploch ve verfejnych prostordach: 29 (87,88 %)
H na webowvych strankach knihowvny: 27 (81,82 %)

H e-mailem: 18 (54,55 %)

B prostrednictvim socialnich sitl (Facebook, Twitter): & (24,24 %)

B mistnl tisk., osobnl pozvanl: 1 (3,03 %)

O prostrednictvim meadil: 1 (3.03 %%)

B méstsky zpravodaj: 1 (3,03 %)

B dohodou: 1 (3,03 %)

| nowviny, kultuml Zpravodaje, radio: 1 (3,03 %)

H verfejnym rozhlasem: 1 (3,03 %)

zdroj: httpodkormunitni-funkcewargjnych-k wyplnto.cz

rmnn
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Z vyhodnocenych odpovédi piedchoziho dotazniku jsme se dozvédéli, Ze uzivatelé si
pteji byt o akcich pofadanych knihovnou informovani ptedné prostiednictvim elektronickeé

posty. Kdyz byla tato otazka polozena ptimo tém, jez sluzby poskytuji, tedy jaka je nejcastejsi
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forma komunikace téchto informaci, nejcastéji udavanou odpovédi bylo piimo v knihovné
(90,91%). Na druhém misté jsou vyvésni plochy ve vetejnych prostorach (87,88%) a na
webovych strankach knihovny (81,82%). Forma preferovand uzivateli (e-mailem) byla
oznacena jako vyuzivana z 54,55% respondentl. 24,24% oznacilo socidlni sit¢ a alternativni

textova odpovéd’ dopliiovala navic mistni tisk, osobni pozvani, radio a vetejny rozhlas

Otazka €. 6

Uvitali byste, kdyby se uZivatelé na téchto akcich osobné podileli?
Jak?

— pomoc s propagaci 22,71 % (12)

| 7 ocdborné plispEni 35,42 % (11)

finanéné 29,03 % (9)

mapljéeni vwbaweni, iogralii do wystaw, i jinych pledmEid 28,03 % (9)
pomoc = pfipravami prosiorg 2581 % (2)

samosiaing vypracovanymi navrhy konkrednich aker 25,81 % (8)
nemamea z@jem o z2adny typ ugasli uZivaleld 16,13 % (5)

lim, £e plijdou 3,23 % (1)

nasi uzivatkela jiZ pomahaji #maf viemi uvedenymi zplsoby 3,23 % (1)

0% 10% 20% 30%  40%  30% B0% 0% 80 % 20%  100%

B pomoc s propagacl 12 (38,71 %)

O odbomeé pfispénl: 11 (35,48 %)

Efinancné 9 (29,03 %)

E zapljéenl vybavenl, fotografil do vystav, &i jinych pfedmétd: 8 (29,03 %)

E pomoc s piipravami prostoru: & (25,81 %)

E samostatné vypracovanymi navrhy konkrétnich akcl: 8 (25,81 %)

Onemame zajem o Zadny typ ucasti uZivateld: 5 (16,13 %)

Etlm, Ze pfjdou: 1 {3.23 %)

Enasi uzivatelé jiz pomahajl téméf viemi uvedenymi zplsoby: 1 (3,23 %)
zdroj: httpkomunitni-funkce-verejnych-k.vyplnto.cz

Uvitali byste, kdyby se uzivatelé na téchto akcich osobné podileli? Invertovana forma
této otazky byla jiz polozena v dotazniku adresovaném samotnym uzivatelim. Jak jiz bylo
feCeno, uzivatelé prostfednictvim vysledkl Setfeni vyjadfili ochotu podilet se zejména na
¢innosti spojené s propagaci komunitnich aktivit. A pravé zde se vyskytuje shoda a je zfejmé,
ze ze strany knihoven existuje po takovém druhu podpory poptavka. Jako zddouci oznacilo
tuto pomoc 12 dotazovanych. Kolem deseti oznacilo dalS$i odpovédi — odborné ptispéni,
finanéni pfispévek, zapljceni vybaveni, pomoc s pfipravami prostoru a samostatné
vypracované ndvrhy konkrétnich akci. 5 respondentti uvedlo, Zze nemaji zdjem o Zadny typ
ucasti uzivatell. Textové odpovédi byly navic doplnény o ndzor, ze lidé pomohou tim, ze
piijdou a zastupce jedné z knihoven uvedl, Ze jejich uzivatelé jiz pomahaji v§emi uvedenymi

zpusoby.
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Otazka ¢. 7

Souhlasite s nazorem, Ze komunitni funkce maji vliv na zvySovani
podtu registrovanych ctenarl?

H ano, majl vyznamny viiv: 18 (54,55 %)
Oano, majl méné vyznamny vliv: 9 (27,27 %)
Ene, jejich viiv je zanedbatelny: 4 (12,12 %)
Ene, nemajl Zadny vliv: 2 (6,06 %)
zdroj: http:fkomunitni-funkce-verejnych-k vyplnto.cz

Posledni otazka smérovala k tomu, zda komunitni aktivity maji dle ndzoru respondenti
vliv na zvySovani poctu registrovanych ¢tenaii. Zde se ukazalo, ze knihovny povazuji tento

vliv vét§inove za vyznamny.
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Zavér

Nekteré prezentované vysledky (napt. Méstské knihovny Sedl¢any) ukazuji, ze navstévnost
komunitnich aktivit ma zasadni vliv na ziskdvani Ctenaia. Nejcastejsi soucasti komunitniho
programu poskytovaného vetejnymi knihovnami jsou bezesporu aktivity pro déti. Béhem let se
knihovndm podaftilo vybudovat kvalitni spolupraci se vzdélavacimi institucemi daného regionu. Ale
nejen Skolam je urcen zabér komunitnich aktivit. Nabizené ¢innosti mohou byt realizovany v ramci
celych rodin nebo vétSich ¢i mensich skupin déti rizného ale i stejného véku. Vytvarenim
kvalitniho programu na miru individudlnim pottebam déti, at’ jiz podle véku nebo tématu, je mozné
podpofit Zadouci ¢tenaiské navyky a také pravidelnou navstévnost. Tim ale komunitni knihovnictvi
nekonci. Dale je tteba zaméfit se na cilovou skupinu mladych lidi. T1i jsou totiz neustale potencidlné
ohrozeni negativnimi spolec¢enskymi jevy, jako jsou napf. riizné zavislosti, Sikana, kyberSikana aj.
Pravé jim by mél byt nabidnut alternativni prostor pro aktivni traveni volného ¢asu. Vhodné
intelektualni stimuly, ale hlavné atraktivni zdjmova témata mohou teenagery vést k ucasti na
nabizenych aktivitach. To je dillezité nejen z hlediska spolecenského, ale hlavné z hlediska
zachovani kontinuity nabizeného komunitniho programu. Pokud je tato posloupnost porusena, a na
program pro déti nenavazuje program pro mladé¢, dale pro dospélé, rodiny a nakonec seniory, tedy
neni vytvofena komplexni nabidka zamétena na Siroké spektrum cilovych skupin, doplnéna o
nabidku spolecensky €i zdravotné znevyhodnénych uzivateld, knihovna své uzivatele mize v jedné

z téchto ptechodovych fazi velmi rychle ztratit.

Pti dikladném prizkumu komunitnich aktivit nabizenych ve stfedoceském kraji, pro mé
bylo jednim z neptedpoklddanych zjisténi vyznamné zastoupeni aktivit, které maji s pivodnim
literarnim pidorysem nabizenych aktivit jen malo spole¢ného. Jedna se o témata alternativni
mediciny a esoterickych disciplin. Tato témata se obecn¢ stavaji pro vetejnost atraktivnimi a

knihovny tento fakt zjevné aktivné reflektuji.

Ukazuje se tedy, ze knihovny maji zasadni ukol také v oblasti prizkumu vetfejného zajmu.
Néroky kladené na flexibilni vytvareni strategii v poskytovani komunitnich aktivit jsou zavislé na
spolecenské poptavce. Pouze systematicky program sestaveny s ohledem na individualni zajmy
cilovych skupin totiz miize vetejnost do knihovny pftilakat. Je tfeba zménit vnimani uzivatelt
jakoZto statistickych jednotek v piehledech ubytku a pfirtistku registrovanych ¢tenaiti a zamétit se
na fakt, ze knihovna je instituci otevienou. Instituci, jez se uchazi o to, stat se jedineénym

prostorem pro setkavani napti¢ generacemi, sblizovani napti¢ narodnostmi a prolamovani bariér

mezi zdravotné znevyhodnénymi a zdravymi jedinci.
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