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Abstrakt:

Diserta¢ni prace VIiv internetu na sociokulturni systém se zaméfuje na vyzkum
zpuisobu sdilené orientace v novém (ve slozitosti lidské existence) prostfedi globalnich
kontextii, kterou nam poskytuji zejména komunikacni systémy zaloZené na novych
medialnich technologiich. Studium vlivu medidlnich technologii, které vyrustaji na zaklad¢
spojeni prostfednictvim internetové sité, na charakter spolec¢nosti predstavuje rozsifeni z
pivodniho mediologického zajmu o béznou komunikaci na SirSi spolecensko-kulturni
nahled. Studium medialni komunikace zohlednuje pfislusny typ spolecenské interakce —
ur¢. medialni logiku vlastni konkrétnimu mediu, pficemz zména média vede
k odpovidajicim spole¢enskym zménam. Nova média a internet, coby potenciélni nositel
spoleCenskych zmén, jsou nahlizena prostiednictvim kombinace medidlniho vyvoje -
primarnich, sekundarnich a zejména masovych médii, a kulturniho kontextu na urovni
specificky lidského zptsobu adaptace na vnéjsi prostiedi, v jeho konkrétni spolecenské
manifestaci a v interakci na Grovni jedince. Tematickd kombinace se projevuje i v samotné
metodé a vybéru literatury ¢i ndstroji pro vyzkum, ve spojeni jednak kvalitativniho
vyzkumu spojeného s interpretaci medialniho vyvoje a technologické kompetence, a
jednak kvantitativniho vyzkumu, spojeného se sbérem a vyhledavanim dat ¢i s rozsifenymi
nastroji pro statistickd Setieni. Prace ve tfech Castech sleduje: vyvoj medidlni komunikace,
ktery je charakterizovan s ohledem na charakter medialniho sdileni vize reality jako re-
prezentace, re-mediace, simulace a virtualita; historické pozadi vzniku nového média —
internetu, v armadnim, akademickém a komerc¢nim prostiedi; vnitini slozitost a slozitost
vné&jsich vztahti soucasné virtuality. Diserta¢ni prace tak nabizi uceleny nahled na vyvoj
medialni komunikace, ktery je zakladem SirSiho vnimani spoleCensky zmén a souvislosti,
které pfindsi novad technologie na urovni lidského rodu, sociokulturniho systému a

jednotlivce.



Abstract:

Dissertation The Impact of the Internet on the Socio-cultural System focuses on a
research method of shared orientation in a new (in the complexity of human existence)
environment of a global context, which is provided in particular by communication
systems based on new media technologies. A study of the influence of media technologies,
which grow on the basis of connection via the internet, on the nature of the society
represents an extension of the original mediological interest in everyday communication to
the broader socio-cultural view. Study of media communication takes into account the type
of social interaction - purpos 'media logic' own specific media and media change leads to
the corresponding social changes. New media and internet, as a potential carrier of social
change, as seen through a combination of media development - primary, secondary, and
especially the mass media and cultural context at the level of specifically human way of
adaptation to the external environment, in particular its social manifestation, and
interaction at the individual level. Information sources and methods correspond to thematic
combination, are reflected in the method itself and the selection of literature and research
tools, both in conjunction qualitative research related to the interpretation of media
development and technological competencies, both quantitative research associated with
the collection and retrieval of data and advanced tools for statistical investigation. Working
in three parts follows: the development of communication media, which is characterized
with regard to the nature of media sharing visions of reality as a re-presentation, re-
mediation, simulation and virtuality; historical background of the new media - the Internet,
military, academic and commercial environments; internal complexity and the complexity
of external relations, the current virtuality. Of the thesis provides a comprehensive insight
into the development of media communication, which is the basis for a broader perception
of social change and relationships that bring new technology to the level of the human

species, socio-cultural system and the individual.
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Predmluva

Od druhé poloviny 20. stoleti je ve studiu médii - mediologii, mozné sledovat
snahu o rozsifeni oblasti z4jmu studia, resp. vyuziti dalSich spolecenskovédnich disciplin.
Interdisciplinarita méla pfedstavovat vhodny nastroj pro studium médii ve stinu rostouci
globalizace, nebot’ klasické piistupy, které se soustfedily vice na technicky zpiisob pfenosu
informace v homogennim prostiedi, nedokdzaly pln€¢ wvysvétlit mnoho vnitinich,

«! od 70. let pii studiu

medialnich zmén a odli$nosti. Konkrétné ,,Birminghamska Skola
masovych médii a vlastni koncepce aktivniho publika v ramci tzv. kulturdlnich studii,
kladla velky diraz na studium odliSnosti interpretace (dekodovani) medidlniho sdéleni
riznymi skupinami v ramci spolecnosti (podle narodnosti, socialni stratifikace, ptislusnosti
k urcité etnicité, pohlavi, zajmové ¢i ideologické skupiné apod.). Mediologie se v ramci
etnografického obratu® transformovala na disciplinu, kterd zkouma komunika¢ni média v
Sir8i spolecenské perspektivé. Ve svém oborovém rozsifeni se zde studium médii orientuje
na vnitini riznorodosti medidlnich skupin, které¢ byly jako marginalni ¢ast spolecenské

komunikace piivodné opomijeny.

Na druhé strané se, oproti specifickému ndhledu na vnitini déleni publika, vyvijel i
zobecnujici, zejména technologicky, nahled na média a spole¢nost. V této tradici se vnima
medidlni vyvoj jako zdklad pro konkrétni organizaci spolec¢nosti. Teoretickym
predpokladem je, Ze ,konkrétni typ komunikace posouva lidstvo k ur¢itému uspofadani
spole¢nosti“®. Tento zpiisob nahliZeni na medialni komunikaci, v mediologické tradici
rozvijeny ,,Torontskou skolou**, akcentuje velké spoleCenské zmény spojené s vyvojem
komunika¢nich technologii a vnima spiSe obecnou spolecenskou slozitost jako odraz

vnitinich, medialnich pravidel.

Zajmova diferenciace konkrétnich komunikacénich zvlastnosti a podskupin zésadné
tfisti uceleny pohled na studium komunikac¢niho systému a na medialni komunikaci. A

protoze je komunikace soucasti témef vSech spolecenskych aspektl Zivota, jsou tematicka

LJIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha: Portél, 2003, s. 107.

2 SCHROEDER, Kim. Audience Semiotics, interpretive communities and the ethnographic turn in
media research. Media, Culture and Society. 1994, 16, s. 337 — 347. [ethnographic turn].

8 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003, s. 40.

* McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 1999, s. 109.



Sife studia komunikace a jeho vnitini déleni takika nevycerpatelné. Na strané druhé odklon
od individudlnich zvlaStnosti a dynamiky bezprosttedni komunikace vede pouze
k zobecnujicimu popisu technologické organizace spole¢nosti. Bezprostiedni komunikaci
nelze plné pochopit bez SirSiho kontextu a celospoleéensky kontext bez své konkrétni
podoby je pouze prazdnou schrankou bez zivota. Pfed vnitinim zhroucenim vzajemné
nesrozumitelnosti uvniti specializovanych komunikacnich studii, je tfeba nalézt urcitou
slucujici platformu, kterd respektuje vnitini déleni ¢i odliSnost, a kterd zaroven nabizi
vzajemné porozumeni a orientaci uvnitt oboru. V tomto ohledu je velice piinosna snaha o
interdisciplinarni srozumitelnost, kterou ptedstavuje kulturologicky model a jeho nahled na

lidsky zptsob Zivota.

V navaznosti na tradici etnografického obratu a za vyuziti kulturologického
pristupu, resp. kulturologické metody a jejiho chapani kultury, se tato prace soustiedi na
roli, vliv a funkci mediélnich technologii v rdmci medidlniho a komunikac¢niho systému.
Zakladnim vychodiskem bude antropologické pojeti kultury. Kultura je zde chapana jako
nadbiologickd forma adaptace na vnéjsi prostfedi, sdilend v ramci konkrétni spolecnosti.
Pro konkrétni formy kulturni adaptace jednotlivych spole¢nosti bude vyuzito pojmu
sociokulturni systémy jako ,,relativné autonomni, vnitiné integrované, historicky vzniklé
spolenosti, které se od sebe navzajem lidi svou kulturou*>. Piigemz odlinosti
jednotlivych kultur mlizeme sledovat na urovni, resp. v systému artefaktl (materidlni
podstata kultury a produkty lidské ¢innosti), sociokulturnich regulativi (vzory chovani v
podobé obycejti, mravl, zdkoni a tabu) a ideji (kognitivni a symbolické systémy).
Alternativnim vymezenim pojmu kultura, které 1ze vyuzit redukci kultury pfi transformaci
¢1 mediaci kultury v prostedi digitdlnich médii (zejména internetu), je redukcionistické
pojeti, které se zamé&fuje na interpretaci kultury z pozice sémiotického systému - tedy

orientaci na znaky, symboly a vyznamy®.

Z hlediska chapani vlivu a role médii, coby technologii na formovani kultury, je
pfinosny myslenkovy smér a tradice, kterou zastupuje americky antropolog L. A. White.
Zéklad pro studium kulturologie (véd¢ o kultufe) a samotné chapani kultury piedstavuje L.

A. White ve své praci The Concept of culture’ jako systém symbolatd, produktil lidské

® SOUKUP, Viclav. Piehled antropologickych teorii kultury. Praha: Portal, 2000, s. 204.
® ibidem

" WHITE, Leslie A. a DULLINGHAM, Beth. The Concept of Culture. Minneapolis: Burgass, 1973.



schopnosti symbolizace, tedy jako vztah symbolati k jinym symbolatim. Kultura je
charakterizovana extrasomatickym kontextem symbolatl, vykazujicich autonomni
postaveni s vlastnim charakterem. Kultura je zde nadbiologickym jevem svého druhu,
pficemz urcujici roli pro konkrétni podobu kultury mé technologicky aparat, kterym se
¢loveék adaptuje na vnéjsi prostredi, zajistuje svou existenci a tvoii zaklad pro formovani

“8 '\ zavislosti na kulturnich technologiich, tzv. technologickém

konkrétni ,,vize reality
subsystému, je utvafen socidlni subsystém, ktery odrazi strukturu spole¢nosti. Socidlni
subsystém je nasledné zdkladem pro subsystém filozoficky, ktery utvari kulturni piib¢h a
smysl. L. A. White pfedstavuje ve studiu kultury pfiklon k technologickému determinismu,
resp. chapani kultury jako technologie, urcujici formu a obsah lidského preziti. Ackoli
tento samotny pfistup by bylo mozné vyuzit pfi studiu médii, mnohem zajimavéjsi je
odkaz, ktery zanechal v koncepci nové védy o kultufe — kulturologii. Soucasna
kulturologie ¢i kulturologicky model nabizi uceleny a Siroky nahled na slozitost kulturni
reality a pfimo vybizi ke své aplikaci na vnitini rozpad celistvosti a vzdjemné

srozumitelnosti mediologie.

Protoze je smyslem prace rozsifeni pivodné izolovaného pohledu na medialni
komunikaci a spole¢enskou zménu, kterou pfinasi nové médium, je nutné vnimat vlastni
vliv internetu na sociokulturni systém v SirSich souvislostech. Nelze studovat konkrétni
sociokulturni systém bez jeho vnitinich vztahli na individualni Urovni, k jedincim a
nositelim kultury, nebo bez vnéjSich vztahli na urovni stfetavajicich se sociokulturnich

systémi a rovnéz na trovni prirody ¢i prostiedi, kterému se ptizptisobuje.

Metoda, pouzita pfi studiu vlivu médii na kulturu, predpoklada velice Siroky okruh
zajmu, ktery standardni a specializovand védecka odvétvi velice tézko pokryji. Dlraz bude
kladen na kvalitativni postup interpretace medialni reality a jejiho vyvoje v kulturnim
ramci a na kvantitativni vyzkum spojeny se sbérem a vyhledavanim dat ¢i s rozSifenymi
nastroji statistickych Setieni pro pfibliZzeni redlného stavu rozsifeni a vnitinich mechanismu
novych médii. Pro tcely této prace bude proto vhodnd kulturologickd analyza kulturnich
prvki. Z pohledu kulturologické analyzy® 1ze kulturu rozdélit do tf zékladnich urovni

zkoumani.

8 BUDIL, Ivo. Mytus, jazyk a kulturni antropologie. Praha: Triton, 1992, s. 7.
® SOUKUP, Viclav. Piehled antropologickych teorii kultury. Praha: Portal, 2000.



Prvni rovina zkoumani nahlizi na kulturu v atributivnim smyslu jako na
extrasomaticky a specificky lidsky, rodovy fenomén, kterym se odlisuje clovék od zbytku
piirody — ,,univerzalni technologie lidstva“®. Samotn4 interpretace kultury, jako obecné
technologie s uritym autonomnim postavenim vici svému nositeli, nds z hlediska této
prace nuti polozit si otazku, zda a ptipadné jakym zplisobem mohou konkrétni kulturni

technologie - média, redefinovat vztah ¢lovéka k pfirodé a tedy ke své biologické podstaté.

Druha rovina zkoumani chépe kulturu v distributivnim smyslu jako konkrétni
manifestaci lidské kulturni technologie, adaptované na konkrétni vnéj$i prostiedi v
konkrétnim Casovém obdobi. Pfedmétem zajmu je vznik, fungovani, vyvoj a srovnani
jednotlivych sociokulturnich systému. Z hlediska zkoumani vlivu médii na kulturu je zde
zasadni otazka, zda ¢i jakym zplsobem probiha mediace kultury a s jakym vysledkem

probiha mediélni komunikace mezi kulturami.

Tteti rovina zkoumani se orientuje na jednotlivce, zejména na proces enkulturace a
socializace, béhem né¢hoz dochdzi k uceni se vyuzivat kulturni nastroj pro pteziti smérem k
vnéj§imu prostiedi — pfirod¢, a zaroven k nalezeni vlastniho mista ve vnitinim prostiedi -
spole¢nosti. Pfedmétem zdjmu na této urovni je osobnostni kultura, vztah cloveéka a
kultury. Individudlni zvnitinéni kultury (interiorizace) a nalezeni vlastniho mista ve
spole¢nosti, pro ucely této prace, piedstavuje zejména vyzkum vlivu médii na charakter

osvojovani si kultury a na vazbu ¢i zpétnou vazbu jedince a sociokulturniho systému.

Téma prace svou kombinaci klasického mediologického pfistupu a novych
technologii v kulturnim kontextu ovliviiuje velmi odliny charakter zdroji a pouZité
literatury jako zakladu prace. Vyzkum kulturniho a mediologického prostfedi méa svou
dlouhou tradici, mnoho smérti a zplsobli zpracovani. Pro ucely této prace byly vyuzity
zejména prameny uptednostiiyjici roli technologii, které byly schopny definovat S$irsi
rdmec prace. Aktudlni stav a redlny ndhled na téma ovSem poskytly vedle novéjsi literatury
zejména data a nastroje vlastni novym médiim. Digitalni zpracovani a automaticke nastroje

nabizeji Siroké zdroje statistickych dat v medialnim prostfedi. Zaroven jsou vyvijeny

0 SOUKUP, Viclav. Prehled antropologickych teorif kultury. Praha: Portal, 2000, s. 195.



specidlni nastroje, zejména spojené marketingem, které velice detailné mapuji nové

utvarené prostredi a predstavuji tak velmi zajimavy zdroj dat.

Na prvni pohled evidentni §ife zkoumani pomoci kulturologické metody dovoluje
Casto spiSe zobecnujici uchopeni tématu, nez vycerpavajici vycet uzkého aspektu kulturni
reality, a vzajemnou integraci, ¢asto svou specializaci izolovanych védnich pfistupti a

jejich vychodisek, v komplexnim nahledu na celistvost kultury.

Cela prace se skladd ze tii pracovnich ¢asti. Prvni Cast Ize charakterizovat jako
tematické ukotveni prace, zdkladni uvedeni do problematiky a modifikace ptvodnich
teoretickych ptistupi pro potteby prace. Cilem je zakladni rozSifeni mediologického
pfistupu o kulturologicky ndhled, definujici Gcel a vlastni obsah, ktery prace dale
zpracovava. Druha cast se vénuje konkrétnim podminkam technologického vyvoje, za
kterych nové médium vznikalo. Popis formovani nového média ma svij ucel v jeho
zaclenéni do medidlniho procesu (vyvoje navazujici na prvni cast) a zaroveil
v charakteristice technologické kompetence nového média, zakladu pro utvareni virtuality.
Treti cast se vénuje jiz aktudlnimu stavu virtuality, jejimu formovana, provazanosti

s klicovymi aspekty zZivota spolecnosti, vnitini logice, moznostem orientace a rozSifeni

Vv globalnim méfitku.

V prvni ¢asti prace je uvedeno zakladni tematické ukotveni. Vychazi
z ptedpokladu, Ze nédhled na soucasny charakter novych médii, pod jejich popularnim
oznaCenim internet, nelze nahlizet jako izolovany fenomén, ale vramci S$irSiho,
historického, spolecenského a obecné adaptivniho kontextu. Soufasnd média jsou tedy
chédpéna jako konkrétni technologie, jejichZ soucasny charakter ma svijj historicky vyvoj,
vnitini logiku, a které jsou kliCcovou soucasti obecné lidské strategie adaptace na vnéjsi
prostfedi — kultury. Tematické rozsifeni 1ze popsat na kulturni transformaci ¢i rozSiteni
klasického vniméni a definic medii v mediologii. Pivodni zaméfteni a studium médii, které
byly spojeny s masovou komunikaci od 19. stoleti se orientovaly zejména na piimy vztah
mezi komunikatorem a komunikantem, jako do zna¢né miry uzaviené a aktualni udalosti.
Uzce definované komunikaéni pouto je zde rozsifeno a vyzkum médii je nahlizen z pozice
kulturniho, adaptivniho nastroje nebo technologie, na jejimz zakladé se utvaii spoleéensky

a ideovy ramec.



Druha ¢ast prace se vénuje historickému formovéani nového komunika¢niho média.
Ve tiech etapach je nastinén vyvoj vnitini, technologické logiky, kterd byla aktualizovana
pro konkrétni ucely v konkrétnim prostfedi. Vyvoj medialni technologie kopiruje potiebu
decentralizovan¢ho, komunikacniho média, jako technické formy feSeni rizik vale¢ného
konfliktu. Ddle se vyvoj zaméfuje od modifikace ucelu komunikaéniho média
prostfednictvim odliSného hodnotového ramce vyvojari v akademickém prostiedi, az
k poslednimu rozsifeni nového média do soukromého sektoru prostiednictvim kombinace
komunikac¢nich, komer¢nich a volnocasovych aktivit.

Tteti Cast se zaméfuje na virtualitu, jako zptusob duplikace vnéjSiho prostoru a
vnitiniho, kulturniho prostfedi. Virtualita je nahlizena prostfednictvim prvnich dvou ¢asti
jako pokracovani technologického vyvoje Eloveka, pficemz je vEtsi mira pozornosti
soustfedéna na vztah virtuality a masovych médii. Cela tfeti ¢ast mize byt rozdélena do
dvou, pracovnich podcasti. Prvni tematickd podc¢ast se soustfedi vice na vnitini vztahy
virtuality — na aktualni popis vnitini slozitosti, na zptusoby redukce a orientace uvnitf
nového prostiedi, na provazanost uvnitf sociokulturniho systému, na tematickou
provéazanost uvnitt virtuality a na vazbu na masovou komunikaci. Druha tematickd podcést
se soustfedi vice na vztahy vnéj$i nebo prostorové, tedy na globalni charakter medialni
komunikace, kterou virtualita nabizi — zejména se jedna o aktualni rozsifeni virtuality resp.
internetové sité v ramci populace a jednotlivych Gzemi, o zptsoby kontroly mediace, a o

lokalni a globalni témata spojujici virtualitu.
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1 Uvod

Kultura jako adaptivni nastroj lidstva v podobé artefaktd, sociokulturnich
regulativii a ideji je sdilena uvnitf spolecnosti, je pfedavana a rozvijena zejména
prosttednictvim pfislusSného komunika¢niho systému. Rozvoj médii, specidlnich
komunika¢nich nastroji a jejich charakter, ma klicovou roli pro zajisténi spoleCenské
kontinuity a zaroven lze uvazovat o vlastni roli média pii utvareni konkrétni podoby a
moznostech spolecnosti. Nové milénium je ve znaku digitalizace a rozrustajici se
internetové sité, kterd pfinaSi potencidl informacni exploze a novych komunikacnich
alternativ. A podobné jako vynalez knihtisku, radia nebo televize nelze konkrétni
technologii chépat jako izolovanou udalost, ale jako soucast vnitiniho medialniho vyvoje

S konkrétnimi vlivy na spolecnost a kulturu.

Rostouci slozitost a provazanost komunikacniho systému, zvySujici se pocet
medidlnich alternativ a jejich rozsifeni napfi¢ spolecnostmi a kulturami nutné vybizeji
K rozsiteni pavodniho medialniho pohledu. Soucasti prace proto bude uchopeni
komunika¢niho média v jeho historickém kontextu, utvafejicim urcity medialni, vyvojovy
proces a jeho vtazeni do SirSiho, kontextu sociokulturniho. Plvodni charakter zajmu,
zejména spojeny s masovymi médii a zaméfeny na vztah mezi zdrojem sdéleni, vlastnim
sdélenim a pfijemcem sd¢€leni véetné jeho ucinkd, se rozsifuje. Nové medidlni prostiedi —
kyberprostor a virtualita, pfedstavuji novou, medialné-vyvojovou etapu, kterd bude
zkouména jako technologické vymezeni clovéka vici prirod€, které probiha podle
konkrétnich mechanismi, formujicich charakter spole¢nosti v jejim globalnim kontextu a

zaroven majicich vliv na proces sebeuvédomovani jednotlivce.
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2 Kultura a komunikace

Ve druhé kapitole bude vytvoieno zakladni tematické zafazeni v kombinaci dvou
zakladnich nahledd — kulturniho a medialniho. Kombinace téchto teoretickych vychodisek
dovoluje celistvé uchopeni tématu medialni komunikace vyvazujici se piivodni izolaci
medidlniho zkoumani. Kulturni nahled se zamétfuje na vymezeni kultury jako specificky
lidského adaptivniho mechanismu, ve kterém predstavuji technologie vcéetné médii
klicovou roli. Medialni nahled se bude vénovat vyvoji a charakteru médii v jejich procesu
piekonavani biologickych limitdh a vytvofeni urCit¢é modifikace c¢lenéni medidlnich

technologii pro dalsi ucely prace.

2.1 Kultura jako adaptivni systém

Pti popisu adaptivniho systému, jako formy pfizplsobeni se vnéj§im podminkdm,
je nutné si uvédomit komplexngj$i formu adaptace, kterou mizeme sledovat u naseho
druhu. Pokud se pokusime o urcité zobecnéni, potom kulturni néstroj pieziti nebo typicky
lidsky adaptivni mechanismus poskytuje moznost pickonani Casoprostorovych limita
biologické adaptace, prohlubuje adaptivni moZnosti a vytvaii druhovou vyhodu pro preziti.
Kulturni a biologicka adaptace jsou dvé vzajemné se ovliviiujici soucésti lidského zptisobu

Zivota ve vnéjSim prostiedi.

Adaptace na vngj$i prostiedi na Urovni organismu resp. biologickd adaptace, se
predava prostrednictvim genetické informace. Obsahem této informace je potom konkrétni,
aktualizovana podoba organismu, tedy jeho biologicka podstata a vrozené chovani, ktera
vytvaii uritou kompetenci organismu, jeho limity a moznosti pfeziti v prosttedi. Samotné
pfizplsobeni organismu, skupiny nebo kone¢né druhu vnéjSimu prostiedi, jako proces
zmén genetické informace, probiha obecné dle evoluéni biologie'! ve tiech rovinach: 1/ na
urovni jednotlivee dochazi k vnitinim zménam (mutacim mens$im ¢i vét§im) v organismu
pii pfepisu genetick¢é informace za UCasti mutagend (biologickych, fyzikéalnich ¢i
chemickych), které vyvolavaji individualni odliSnosti uvnité druhu - variabilitu; 2/

interakce mezi vnéjSim prostiedim a zménami v organismech vede k pfirozenému a

" IPSER, Jan. Evoluéni biologie. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2006.
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aktualnimu vybéru Zivotaschopnych zmén - selekce; 3/ na zéklad¢ Gispé$né interakce mezi
pohlavimi dochéazi k jejich predani dalsi generaci - reprodukce. Usp&$na adaptace druhu v
konkrétnim Case a prostoru znamena formu preziti naplnujici biologické potieby jedinct s

ohledem na vyvoj poctu jedinct v ramci druhu (zejména kvantitativni hledisko).

Paraleln¢ s biologickou adaptaci si lidsky druh vytvofil odlisnou formu adaptace na
vnéjsi prostiedi - kulturu, ktera pfinasi moznost prekroCeni limiti biologické adaptace,
vytvaii vyhodu oproti jinym druhim a zvySuje tak pravdépodobnost lidského preziti.
Ackoli se nabizi interpretace kultury jako formy mutace ¢i alternativy, kterd musela obhajit
svou zivotaschopnost béhem piirozeném vybéru a uvniti druhu - tedy v rdmci biologickych
mechanismt, dulezité je, Ze se jedna o vyclenéni Casti strategie pro pieziti druhu mimo
biologicky kédovanou informaci. Uéelem je stale zajisténi druhového pfeziti, nicméné ve
zcela odlisné formé a s odlisSnymi disledky. Kultura (z uréitétho medidlniho nahledu),
vychézejici z lidské schopnosti symbolizace'?, je uréitou lidskou reprezentaci biologické
adaptivni strategie, a jako takova sdili se svym ptedobrazem strategicky vyznam a vliv na
Clovéka, nicméné se formuluje trochu odlisSnym zpiisobem a podle vlastnich pravidel.
Kultura, jako forma adaptace, je odliSnym procesem svého druhu a stava se lidskym

atributem™®, kterym se ligime od zbytku Zivo&iiné Fise.

Extrasomaticky adaptivni aparat sniZzuje svou vnitini stabilitu resp. stabilitu viici
zmén€. Pokud rychlost zmény v reakci na zménu vnéjSiho prostiedi se na urovni genetické
informace projevi nejdfive po uzavieni nékolika reprodukénich cykll, aby méla n&jakou
hodnotu v ramci skupiny, potom rychlost a rozsifitelnost kulturni informace ve formé
artefaktu, kulturniho vzoru ¢i ideje mize probéhnou mnohokrat v rdmci jedné generace.
Genetickd informace, utvérejici jedince jako organismus, je pevnou soucasti strategie
preziti druhu obsazend v genotypu. Kulturni informace, ktera mtize ptekonat Cas i prostor v
aktualizované podobé&, tvori individualitu se sniZenou vnitini stabilitou vici pozitivni
zpétné vazb€ na vnéjsi prostfedi. Oproti jinym druhtim kulturni forma adaptace ptinesla
Clovéku vyhodu prostoru a casu pro adekvatni reakci na uritou vn€j$i zménu a

komplexnéjsi ptizplisobeni se aktudlnim podminkam.

2 \WHITE, Leslie A. a DULLINGHAM, Beth. The Concept of Culture. Minneapolis: Burgass, 1973.
¥ SOUKUP, Véclav. Pichled antropologickych teorii kultury. Praha: Portal, 2000.
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Adaptivni vyhodu pfi nizké kulturni komplexité v jejim pocatku Ize jasné ilustrovat
na novych zpisobech saturovani biologickych potieb zejména stabilni piisun energie v
relativné bezpecném prostfedi pro reprodukci prostiednictvim pfisluSnych technologii.
Technologické postupy preziti v podobé nastrojii a zpusobii lovu, zpracovani zdroju
energie, tvorby bezpecného prostoru prostfednictvim symbolického mysleni vzhledem k
vnéj§imu prostredi, vytvareji prostor pro dalsi vyuziti symbolického mysleni pro
interpretaci a vymezeni vnitiniho prostiedi ve struktuie vztahli v ramci spolecnosti a
nasledné ukotveni v celkové symbolické integraci sdileného ideového aparatu ¢i meta-
ptibéhu. V téchto tfech zékladnich urovnich vychazi ¢lovék ze své schopnosti utvareni
vyznamu a exteriorizace vnitini reprezentace reality ve sdilené formé a utvaii vlastni
redukci vnéjsiho prostfedi - kulturni vizi reality. Kultura tak kromé kvantitativniho

rrrrr

formulované potieby jako vyznam, smysluplnost a podstata lidské existence.

Kultura zde je interpretovana jako druhova technologie pieziti. Technologii je ve
smyslu vytvoreni, vyuZziti a modifikace znalosti, nédstroju, technik a zplisobi vedoucich k
feSeni urcitych problémi a dalSiho vylepsSeni stavajicich feSeni. Technologie, at’ uz na
urovni kultury ¢i konkrétni, vyrobni metody, vychazi z ilustrovaného adaptivniho
mechanismu a je zde chapdna jako proces zvySujici se komplexity (tedy v rameci
nestabilniho systému kulturni adaptace). Kazda technologie je nositelkou urcité
kompetence, ktera je zaloZena na mnoha dil¢ich moZnostech dal§iho vyvoje vychazejici ze
stavajici podoby od materidlu, formy, slozek, dostupnosti, slozitosti vyroby ¢i zplsobt
pouziti od jednotlivych nastroji po komplikované techniky. Samotnd technologicka
kompetence ptedstavuje spektrum vlastnich moZnosti (mnoha konkrétnich cest na tirovni
sociokulturnich systémill) a zmén s celospoleCenskym dopadem. Technologie je neustéale
aktualizovéna v ramci limitd své kompetence béhem procesu svého zaclenéni a dal§iho
zaClenovani vlastnich modifikaci do spoleCenskych vazeb a vyznamového ramce ideového

aparatu.

Kultura jako nestabilni systém v¢i zmén€ v rdmci procesu aktualizace a
modifikace technologické kompetence predstavuje potencial obrovské variability na tirovni
sociokulturnich systému tedy sdilenych redukci vnéjsiho prostiedi - vizi reality, které dale

pfedstavuji  pouze ty piijaté alternativy (od technologickych modifikaci po nové

4



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

interpretace reality na Grovni symbolické systému) vnitini variability na urovni
individudlnich redukci reality. Podstata technologického procesu je v aktualizaci a
modifikaci v ramci technologické kompetence na urovni jednotlivce, ktery v ramci uceni

se vlastni kultufe se stava soucasti procesu s nabidkou zmény svou redukci reality.

Konkrétni piikladem celospole¢enské zmény a adaptivni vyhody pfi nizké kulturni
komplexité pfi osvojovani si kulturniho nastroje je pfechod od zptusobu formy preferujici
zdroj potravy pomoci lovu zvifat ¢i sbéru rostlin/plodii k formé nebo technologii zalozené
na péstovani rostlin. Lovci a sbéraci se pohybovali po vétSim teritoriu s relativné velkou
pestrosti energetickych zdroji. Tedy v mezidruhové sdileném, vnéjsim prostoru, kde je Cas
spojen s konkrétni migraci lovené zvéte nebo s dostupnosti plodi ¢i rostlin v konkrétnim
stddiu vegetacniho cyklu. Pfechod k zemédélstvi znamenal za ideédlnich podminek
saturovani biologickych potfeb zejména stabilni pfisun energie s moznosti vytvareni zasob
v relativné¢ bezpetném prostiedi, coz vedlo z kvantitativniho hlediska k uspéchu ve
zvySené natalité. Z hlediska prostoru se sdilené teritorium transformuje na mensi
kultivovany (zemédé€lsky) 1 kultivovany vnitin€ organizovany prostor, ve kterém je
rozhodujici ¢as spojen s vegetatnim cyklem péstovanych rostlin. Skrze technologickou
kompetenci dochézi ke konkrétnimu vnimani Casoprostoru a vytvareni vize reality
odpovidajici takové skutecnosti. Zemédélec se specializuje na kultivaci menSiho poctu
zdrojii energie béhem celého vegetacniho cyklu, ktery mu zajisti svébytnost vnitiniho
prostoru, vytvoifenim zasob, které pokryji pfisun energie idealn¢ do dalsi sklizn€é. Mensi
pocet zdroji a koncentrace na jednom misté s sebou ovSem piindsi i moznost neurody,
nemoci, konfliktu vnitiniho ¢i vnéjsiho apod. Jde o rizika, ktera zvySuji zavislost na dalSich
technologiich, které dale strukturuji (specializuji) spole¢nost od zplsobu uchovavani
zasob, zpusobi kultivace rostlin, hygienickych navyk, zptsobi feseni konflikth od obrany
urody po kradeze pii neurodé atd. Technologicka kompetence ve své konkrétni
technologické podobé poméhd v adaptaci na konkrétni prostiedi a motivuje vytvareni
technologickych vazeb (motivovanych wvnitiné 1 vné), které jsou feSeny v rdmci

spolecenské struktury a jsou piisluSnym zplsobem interpretovany.

Cely proces interpretace vnéjSiho prostiedi a kulturniho utvareni vize reality na
technologickém zakladu, spolecenskych vazbiach a sdilenych idejich je zaloZen na

schopnosti reprezentace a sdileni této reprezentace ve formé kulturni informace. Kulturni
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informace je tedy nezbytna pro schopnost orientace - aktualni vymezeni se vici vnéjsimu
prostfedi, pro reprezentaci nebo formulovani prostfedi vnitinitho a zajisténi kulturni
kontinuity ve sdilené¢ form¢. KliCovou roli v zajisténi stability kulturniho procesu ma
komunika¢ni aparat a konkrétni komunikaéni technologie resp. média, ktera se na této
stabilit¢ nejenom podileji, ale prostiednictvim konkrétni technologické kompetence
utvareji vlastni kulturni obsah. Z hlediska této prace a zkoumani vlivu internetu na kulturni
prostiedi je dilezité pojeti role technologii pro formovani konkrétniho sociokulturniho

systému a zvlastniho postaveni komunikac¢nich technologii resp. médii.

2.2 Komunikaéni média

Mediologicky nahled vyctu charakterdi a vnitinich mechanismu jednotlivych médii
bude v této kapitole uveden do $irsiho kontextu, modifikovan jako zaklad pro néastin vyvoje
medialni kompetence. Zvlastni zaméfeni bude vénovano spolecensko-kulturnimu aspektu
tedy utvafeni a sdileni konkrétni vize reality prostfednictvim médii (medidlniho
subsystému) v ramci komunikac¢niho systému kultury. Klasicky vycet komunikaénich
médii** - primarni, sekundéarni a terciarni bude doplndn o vnitini pfedpoklad medialni
logiky s ohledem na limity Casu a prostoru, dale bude doplnén o formalni spolecensky
zaklad a interpretaci vedouci ke koncepci, charakteru a spole¢enskému vlivu soucasnych

médii.

V obecném smyslu Ize nahlizet na samotnou biologickou existenci, resp. jeji
zpusob vniméni urcité situace, jako na schopnost ¢i potfebu orientovat se ve vztahu
k z&kladnim médiim - prostoru a &asu™. Z hlediska vymezeni ¢lovéka vaci piirods je
obtizné pi1 zdkladni medialni kompetenci na Grovni vniméani Casu a prostoru tedy z
hlediska definice kultury v atributivnim smyslu, definovat odklon od biologicky ke
kulturné determinovanému c¢lovéku. Prostor a ¢as jsou elementarnimi prostiedky pro
vnimani (Casove€) souvislosti a (prostorové) orientace vSech nasSich zivotnich procest, ¢imz
vytvareji primarni logiku pro vnitini a zaroven vnéjSi, tj. zejména spolecenskou,

komunikaci. Takto nastaveny zékladni princip komunikace, pasivni vnimani prostoru a

14 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003.
* SANDBOTHE, Mike. Medien — Komunikation — Kultur [online]. 2003. Dostupny z: http://www.sandbothe.net/
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¢asu spojené s aktivnim vymezovanim sebe vici prostiedi dale motivuje hledani, tvorbu a
rozvoj navazujicich médii, které ndm napomahaji vytvofit a dale piekondvat prvotni
komunika¢ni limit piirozené a nereprodukovatelné aktualnosti — tedy pfitomnosti
V konkrétnim case a pobytu v ur€itém prostoru. Z této formulace je patrné, ze dé¢leni

komunikacnich médii 1ze vnimat jako proces vymezovani se vici prostoru a casu.

Vyvojové prvni skupina - primarni média'®, dle klasického oznaceni
komunikac¢nich médii, zejména jazyk nebo i1 nonverbalni komunikace, ptedstavuji
adaptivni vyhodu flexibilniho néstroje v prostfedi. Konkrétné jazyk, coby komunikované
médium, nabizi jedincim ve skupiné integralni formu reprodukovatelné orientace
Vv prostiedi, kterd ptesahuje v pfirod¢ rozsitené druhové ¢i dokonce mezidruhové signdly
zejména spojené s vazbou akce nebezpeci a reakce utéku, kamuflaze aj. Jazyk predstavuje
vys$s$i komplexitu zivota formovanim znakového systému, ktery umoziuje detailnéji a
uzitecnéji zprosttedkovat vnéj$i prostfedi mezi jedinci v prostoru a ¢ase. Narozdil od
pasivniho vnimani prostoru a ¢asu vnasi uchopeni prostfedi jazykem ndstroj, kterym jiz
aktivné vnimame zmény prostoru v ¢ase a formulujeme myslené-vnitini prostfedi vybérem
jeho soucasti, tvorbou vztah a vyznamu — mediovanou vizi reality. Z hlediska studia
médii a kultury je jazyk sdilenou formou symbolizace, kterd poskytuje, v ramci kultury
jako atributivni soucasti lidské existence, kvalitativné odlisné vymezeni se vici ptirod¢ -
formu adaptace na vnéjSi prostiedi prostiednictvim univerzalni lidské komunikacni

technologie.

Medioavana vize reality v konkrétnim sociokulturnim systému, tedy na urovni
kultury v distributivnim smyslu, uchopi konkrétni vnéjsi prostedi pro tcely spolecnosti,
pojmenuje je a naplni smyslem. Prostfednictvim jazyka se vytvari sdilené, vlastni Zité
prostiedi nebo kulturni prostor plny smysluplnych, vzijemnych a €asovych souvislosti,
zvySujicich pravdépodobnost pieziti tedy zajisténi spoleCenské kontinuity v konkrétnim
prostoru. Koncepce zitého prostiedi ovSem neni jednordzovym procesem, ale ma svou
dynamiku. Vyuzivani konkrétni formy tohoto kulturniho néstroje je vhodné pouze pokud
spliiuje pivodni ucel, a proto prochazi neustalou evaluaci dostacujici nebo nedostacujici
spoledenské Uispésnosti. Zité prostfedi méa tak moznost byt zpdtné uchopeno ve vztahu k

vnéjSimu prostifedi tedy nové mediovano prostfednictvim primarniho média a jim re-

16 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003, s. 17.
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koncipované nové vize reality. Vztah k prostoru a ¢asu jsou pro sociokulturni systém
zakladnim predpokladem zmén znakového systému a néstrojem mediace prostiednictvim
jazyka. Cyklus koncepce, reflexe a re-koncepce vize reality vytvaii proces neustalé
aktualizace na turovni sociokulturniho systému, ktera je zalozena na opakovaném
uchopovani vné¢jsiho prosttedi pomoci nového prostiedi vnitiniho za ucelem kontroly

uspésnosti vlastni formy sdilené zivotni strategie.

Pomoci podobného sociokulturniho procesu aktualizace na arovni kultury
osobnosti Ize nahlizet na kulturni proces interiorizace a exteriorizace, jako na prostoroveé a
¢asové individualni aktualizace, kdy jedinec prochazi procesem neustalé revize uspésnosti
svého mista 1 ¢asu ve spolecnosti. Primarni média nabizeji jedinci nastroj pro komplexni
pfijeti a uchopeni dlouhodobé zkuSenosti pieziti zakotvené ve sdilené vizi reality a
naslednou podobu vlastniho hleddni mista ve spolec¢nosti a reprodukci vlastni formy osobni
redukce vize reality a jejich zmén. Formulovani otdzek, odpovédi, pfijimani, odmitani
konkrétnich postojii nebo sdileni vlastnich alternativ béhem individualnich Zivotnich
procesi ma za ucCel nalezeni vlastniho, bezpe¢ného prostoru plného smysluplnych
souvislosti v ramci sociokulturniho systému. Z hlediska sociokulturniho systému se
individualni redukce vize reality mize zdat byt marginalni zejména pokud je vnimana
globalizace jako proces stirani individuality. A ackoli kultura je zde ptedstavena jako jev
svého druhu a jako takovy pfedpoklada vlastni pravidla a v medialni terminologii nastoleni
vlastni agendy, kli¢ovou roli nositele kultury stale predstavuje ¢lovék. Clovék, ktery svym
charakterem a neustdlou komunikacni aktualizaci se stava nepostradatelnym v procesu
spolecenského vyvoje pii pokouseni individudlnich i spolecenskych hranic v prostoru a
case. Konkrétni technologické feSeni ¢i inovacni piinos v ramci dlouhodobé kulturni

strategie je tak formulovan na drovni individualni redukce reality.

Primarni média ptedstavuji dynamicky nastroj, jehoz vnitini sloZitost a flexibilita je
jen tézko vycCerpatelna. Jazyk umoznuje reflektovat prostredi tvorbou novych slov, novych
proménnych, které jsou otevieny k vytvareni novych vztahi a smysli v koncepci vize
reality. Limit primarnich médii neni tedy v jejich schopnosti spole¢enské konstrukce, ale
v jeji efektivni mediaci. Jazyk, a¢ komunikaéni médium, nejen efektivné zprostfedkovava
vztah mezi vnitinim a vnéj§im prostfedim, ale formuluje vizi reality jako re-prezentaci

vné&jsiho prostiedi jako urcitého volby ¢i redukce, jejimz prostfednictvim je vné&jsi prostiedi
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nahliZeno, reflektovano a re-koncipovano. Re-prezentace ptedstavuje prvni formulované a
konzistentni pferuseni zpétné biologické vazby mezi organismem a piirodou
prostiednictvim extrasomatického kontextu kulturni vize reality. Nicmén¢ pro efektivnéjsi
sdileni vize reality poticbuje sam komunika¢ni médium piekonavajici ¢as a prostor
(vymezeny primarnimu médiu). Zakladnim limitem omezujicim primarni média je
podminka sdileni fyzické pfitomnosti komunikujicich. Komunika¢ni interval
komunikujicich v konkrétni fe¢i je kratky a se zpétnou vazbou v redlném Case.
Komunikacni prostor je zdsadné¢ omezeny. Pokud mé dojit ke spolecenské a individuélni
aktualizaci prostfednictvim jazykové komunikace, museji byt ucastnici komunikace na
relativné malém prostoru slySitelnosti, coz omezuje jejich realny pocet a pohyb
(spolecenskou mobilitu), a ve stejném Case vymezeném pro vzajemnou komunikaci. To
omezuje efektivitu vzadjemného porozuméni nebo velikost skupiny, kterou lze primarnim
médiem spravovat. Obecné lze tvrdit, Ze moznost vnitini komplexity mediélniho néastroje

predstavuje moznost a vklad pro zna¢né zvyseni miry komplexity spole¢enského systému.

Sekundarni média, mezi které lze zatadit zejména pismo nebo tieba malbu, nabizeji
moznost piekonani ¢asoprostorového limitu komunikace u primarnich médii. Sekundarni
média rozsituji obsahovou flexibilitu primarnich médii, tedy jejich schopnost uchopit a
reprodukovat vnéjsi prostiedi, o efektivnéjsi formu mediace v ¢asové a prostorové roviné.
Medidalni piesah tak pfinasi potencial zvySeni miry komplexity komunikacni kompetence,

a tim nové moznosti obecného kulturniho nastroje pti adaptaci na vnéjsi prostiedi.

Z hlediska mediace v ramci komunikacnich procesti nebo komunikaéniho systému
dochdzi k podstatné vnitini zméné vlozenim nové formy kodovani. Ackoli je zde
akcentovan zejména ucel rozSifeni komunikaéniho intervalu a komunika¢niho prostoru,
zmeény, které sekundarni média v ramci kultury pfinasSeji, maji mnohem komplexné&jsi

charakter.

Zaméteni na Casoprostorovou dimenzi vyvoje medialniho systému je klicové pro
sledovani charakteru medialniho vyvoje, nicméné neni jedinou zménou, kterou lze uvnitt
médii sledovat. Konkrétn€ pismo nelze omezit pouze na samotny piepis jazyka bez dalSich

-----

na vyvoj komunika¢niho systému od jazyka k pismu jako na novou formu mediace resp.
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re-mediace. Vedle pivodni jazykem koncipované vize reality, nabizi re-mediace nove,
alternativni prostfedi odli$né medidlni formy, které déli komunikaéni systém na urcité
medidlni subsystémy. Kazdy ztéchto subsystému zpracovava vize reality odliSnym

zpusobem.

Z hlediska komunika¢niho procesu je konkrétné jazyk v podobé pisma, vymanén
Z piimé vazby na fyzickou pfitomnost komunikujicich. Intimita jazykové komunikace se
ztraci v odosobnéném pismu, ¢i ve zhmotnéni osoby v pismu, nebot’ komunikované slovo
je ulozeno do papirové, hlinéné, ¢i jiné podobné formy, kterd je nezdvisla na limitu fyzické
pritomnosti autora. Ve své podstaté odosobnéni ¢i nezdvislost sekundarniho média déli

celistvost komunikaéniho intervalu jazykové kompetence projevené v konkrétni feci.

Komunikaéni interval a prostor medidlniho sdéleni prostfednictvim pisma oproti
feci se zasadné méni a samotny komunikaéni proces zaznamenava vnitini déleni. V prvni
fazi komunikace, kdy dochéazi k formulaci sdéleni, je komunikaéni prostor i ¢as doposud
spojen s autorem resp. komunikéatorem®’. Béhem komunikatorovy vnitini tvorby pomoci
pisma dochazi ke kodovani jazyka do konkrétni predmétné formy a dochézi tak k urcité
formé reifikace sdéleni. Komunikator formuje informaci do podoby nezavislé na sdileném
¢asu a prostoru, méni a prodluZuje tak jeji komunikaéni interval a komunikacni prostor, ale
zaroven tak nad sdélenim ztraci pfimou kontrolu. V druhé fazi komunikace je tedy
informace vyslana, mimo limit spojeny s komunikatorem, v piedmétné podobé, jejiz
Casové a prostorové omezeni vychdzi z vlastniho materidlu zvoleného pro uchovani
pisemné informace. Uastnici komunikace nejsou jiz limitovéani sdilenim prostoru, osobni
rovina komunika¢niho prostoru je tedy rozsifena vyvazanim informace do pfedmétné

formy.

Ptekonani nebo prodlouzeni limitu ¢asu a prostoru v roviné komunikanta znamena
vyménu konkrétniho a intimniho pfijemce informace za obecné nebo neurcité publikum.
Ackoli je mozné vytvaret autorské, selektivni mechanismy, vymezujici publikum, nelze
zarucit jejich UspéSnost, nebot’ z logiky mediace je Cas a prostor pfedmétu vymanén
Z prostoru a ¢asu autora. Na Urovni sociokulturniho systému tak vymanéni pfedmétné

informace z bezprostredniho limitu vytvaii moznost pro sdileni mediované informace tedy

7 komunikator - osoba, od které pichazi sd&leni / komunikant - osoba pfijimajici sd&leni
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i mediované vize reality Sir§im publikem jak v prostoru, tak v case. Medialni potencial
resp. jeho rostouci komplexita rozsifuje moznosti sociokulturniho systému a jeho vnitiniho
déleni. Konkrétné potencial kulturni nabidky vlastni vize reality miize byt distribuovan ve
vetsi skupin€é obyvajici Sirsi prostor a v tomtéz ¢ase. Moznost paralelniho prostorového
sdéleni se smysluplnou interpretaci zmén v Case piedstavuje zcela odlisSny zpisob
organizace  sociokulturniho  systému, kde pismo vytvaii efektivni nastroj
(n€kolikastupiiové) komunikacni kontroly a spravy nad vétSim uzemnim celkem
obyvanym vétSim poctem obyvatel, nez by bylo mozné pomoci primarnich médii.
Vytvéieni takového systému umoziuje tedy mediaci a spravu $irSiho, obydleného prostoru
pfipadné moznosti utvareni komunikacniho centra, komunikujiciho se vzdalenéjSimi
periferiemi, sdilejicimi spole¢nou vizi reality nebo dale potencidl alternativni difuze

kulturnich informaci a vize reality do jinych informacnich resp. sociokulturnich systémui.

Predmétny charakter sekundarnich médii vyvolava odliSnou zpétnou vazbu. Oproti
komunikaci primdrnim médiem je pifedmétny vztah u sekunddrnich médii
charakterizovan ¢asové odlozenou a prostorové nepiimou ¢i zadnou zpétnou vazbou. Ve
smyslu sdileni vize reality za pomoci sekundarnich médii je kli¢ové efektivni vyuziti
systému pfedmétné mobility zaruéujici informa¢ni proud véetnd zpétné vazby. Site
¢asového a prostorového potencidlu mediovatelné informace je omezena pouze rychlosti a

propojitelnosti systému pro pienos predmétnych informaci.

Informace kodovana prostfednictvim konkrétniho pisma nemiize byt nahlizena
pouze jako Cisty pfepis jazyka resp. feci. Pro ilustraci si kazdy miZze formulovat stejnou
mysSlenku pomoci fe¢i a pomoci pisma. Protoze odlisnych aspekti, které vstoupi do jedné
¢i druhé formulace bude mnoho, vyslednd podoba bude zcela odlisna a jinak vyuZitelna.
Pii porovnani fe€i a pisma tedy pii vyuziti odliSného média ¢i medialni technologie
muzeme mimo jiné sledovat: odosobnénou a predmétnou formu pisemného sdéleni;
intimitu a odliSnou Casovou ndro¢nost komunikatorovy faze tvorby; vnitini logiku pfi
zpusobu kodovani obsahu; formalni resp. gramatickou podobu s obecnou platnosti u pisma
(pf. unifikujici charakter spisovného jazyka) oproti vétsi mife individudlniho charakteru
fe€i (rozmanitost nespisovného a hovorového jazyka - slang, zargon, hantyrka, dialekt
apod.), rozsah sdéleni, kterym muze disponovat fe¢nik ve srovnani se sdélenim v knize;

odli$nou formu nebo zanr sdéleni resp. vnitini strukturovanost sdéleni, kterou vyuzijeme

11
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pfi pouziti feci a pisma; odloZenou zpétnou vazbu béhem komunikaéniho intervalu pisma
proti souéasnosti dialogu ¢i bezprostfedni reakci na mluvené slovo mezi komunikatorem a
komunikantem; neurcity ¢i nesdileny komunikacni prostor pisma proti konkrétni
interpersonalni vazb¢; odlisSna ocekavani a ucel sdéleni komunikujicich. VSechny tyto a
dalsi aspekty, odliSujici sekundérni médium od primarniho resp. fe¢ od pisma, je nutné
vnimat jako spoluutvarejici vlastni obsah. Tento rozdil se d4 zobecnit jako medidlni
(technologicka) kompetence, ktera piedstavuje vnitini logiku, sméfFovani, technologické

vazby a limity média, které maji vliv na samotny obsah a podobu sdéleni.

Na trovni jednotlivce je aktualizace komunikovana primarnimi médii pievazné ve
znamém a stalém prostiedi primarni socialni skupinylg. Komunikace je podpotena
ptibuzenskym nebo jinym hlubSim poutem, které mé stejné¢ jako komunikace sama
dlouhodoby charakter. Jedinci vstupuji do neustalé intenzivni a celistvé komunikace uvnitt,
co do pottu a zmény celistvé, komunikacni sité, ktera formuluje podstatnou ¢ast
individualni redukce vize reality. Individualni redukce se tak zasadné nelisi a postihuji
podstatnou ¢ast koncepce reality sociokulturniho systému, vymezujiciho se vic¢i vnéjSimu
prostiedi (biotickému 1 kulturnimu). Individudlni redukce vize reality nevytvaieji vétsi
vnitini variabilitu, a tak poskytuji sociokulturnimu systému vyssi miru stability vici zméné

a naruSeni statu quo resp. samotné rychlosti aktualizace uvnitf systému.

Sekundarni média nenahrazuji, ale doplituji komunika¢ni systém a jeho nabidku.
Rostouci vnitini slozitost a prostorovy rust sociokulturniho systému, spojeny s potencidlem
sekundarnich médii, pfinasi na Urovni jedince vétSi variabilitu individualnich redukci
reality. Primarni socialni skupiny jiz nepokryvaji prostor, ¢as a slozitost sociokulturniho
systému a celistvost individualni redukce reality, kterou nabizeji, je redukci spise v podobé
smysluplné zkratky sociokulturni komplexity. Ackoli je stidle pro formovani individualni
redukce reality zasadni primarni socidlni skupina, jeji komunikacni celistvost je
rozmélnéna v $ifi kratkodobé komunikace. Komunikaéni sit’ jiz neni formovana pouze z
fad Clend primarni socialni skupiny, ale vstupuji do ni dal$i komunikétofi, at’ uz na trovni
interpersonalni ¢1 predmétné, kratkodobé ¢i nepravidelné spojené spiSe s ucelovou,

skupinovou racionalitou - sekundérni socialni skupiny®®, uvnitf sociokulturniho systému. Z

18 KELLER, Jan. Sociologie a ekologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997.
19 ibidem
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hlediska aktualizace jedince a celého sociokulturniho systému, i dil¢i odliSnost adaptace na
konkrétni nebo i pifipadn¢ odlisné vnéjsi prostfedi (biotické i kulturni) uvniti Sir§iho
sociokulturniho systému znamena vklad odlisnosti v feSeni specifickych otazek, které
motivuji nova a odliSna feseni na urovni jednotlivce a jeho redukce reality. Dil¢i odlisnost,
integrovand v ramci rozsifujiciho sociokulturniho systému s alternativni medialni formou
ucelové komunikace, otevira tedy systém zméndm ve statu quo (inovace a migrace) a

naroky na rychlost re-koncepce reality.

Pro casoprostorovou aktualizaci, jak na Grovni osobnosti jednotlivce, tak na Grovni
sociokulturniho systému, je zasadni zvysujici se slozitost medidlniho systému. Ackoli
nedochdzi ke zmén¢ samotného procesu koncepce, reflexe a re-koncepce vize reality ¢i
osobni redukce vize reality, zvySuje se rychlost zmén a pocet aspektii, které tento proces

mediuji.

Sekundarni média ptfinaseji k primarnim médiim cestu pfekondni limitu ¢asu a
prostoru ve spoleCenské komunikaci v kvalitativné odlisSné roviné a tim vytvareji
alternativu komunikace, kdy si inicidtor komunikace mtze zvolit odpovidajici médium
vzhledem ke konkrétnimu ucelu a v novém spolecenském usporadani. Komunikaéni
systém formulujici vizi reality je zaloZzen na variabilni formé reprezentace primarnich
médii a jejich transformace piekonavajici Casovy a prostorovy limit. kde odlisné
alternativy .které je schopné obsahnout a pfedmétné mobility sdéleni. Potencial systému
médii je omezena pouze rychlosti transformovatelnosti, propojitelnosti a kapacitou

systému pro pienos pfedmétnych informaci.

Terciarnim médiim, resp. masovym mediim, dominuje zejména televize, dale
radio, nebo iniciatora medialni zmény — tisk. Dle charakteristiky teorie medialnich studii
zajistuji masova média, na Urovni sociokulturnich systémi, soudrznost a spoleCenskou
komunikaci u rozvinutych spole¢nosti, minéno modernich.?’ Sekundarni média oteviela
moznost rozsifeni prostorové a ¢asové slozitosti v charakteru spole¢nosti. Terciarni média
nabizeji integralni prvek spolecenské komunikace, kterd ma zabranit zhrouceni ¢i odcizeni
rozSitfujiciho se sociokulturniho systému a podpoftit jeho dalsi rozSitovani. Tercidrni média

predstavuji usilovani o efektivngjsi formu spoleenské komunikace prostiednictvim

2 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003, s. 26
13
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organizovaného medidlniho systému a distribuce informaci. Jestlize sekundarni média
ptinaseji prolomeni prostorového a ¢asového limitu, potom z hlediska procesu zefektivnéni
mediace pro potieby moderni spolecnosti je zéasadni soustfedéni se na vztah mezi

prostorem a Casem pii mediaci, tedy na rychlost a na systém pienosu informace.

Mediovana informace v tradici sekundarnich médii zastava v pifedmétné podobg,
nicméné jeji charakter doznava znacné zmény. Pivodni posun od osobni do predmétné
podoby informace a vyhoda, kterou pro spoleCenské usporadani a mediovani vize reality
znamenala, motivuje kK nalézani novych komunikacnich kanali od jednoduchych hlinénych
desti¢ek pies papir po napi. kodovani, vysilani a piijem informaci pomoci radiovych vin.
ZvySujici se komplexita médii podporovana obrovskym technologickym a technickym
vyuzivanych technologii resp. u terciarnich médii na stranu organizaci, které tyto
technologie spravuji. Pokud byl mezi koédovanim primarniho a sekundarniho média
(konkrétn¢ tfeci a pismem) definovan vztah re-mediace, kterd pfinaSi na zdkladé jiné
medialni kompetence odlisné sdéleni, potom vztah, ktery pfinaseji terciarni meédia
k ostatnim, je konstrukci sféry vefejnych témat celospoleCenské komunikace (vefejné
sféry). Terciarni média predstavuji selektivni a asymetrickou mediaci ur€itych informaci
prostfednictvim specializovanych organizaci za ucelem integrace atomizovanych jedincii v
ramci celého systému. Terciarni média vytvafeji prostor ¢i sféru, ve které se
prostiednictvim aktudlniho vybéru informaci a dlouhodobého ramce, zptisobu mediace a

mediovanych hodnot organizuje, spravuje a déli moc uvniti systému.

Jestlize komunikaéni interval sekundarnich médii odsunul autora z ¢asové linie
komunikace a do popfedi vstupuje samotnd informace, potom terciarni média vnaseji do
komunikace motiv autorské anonymity resp. organizaniho autorstvi s ur€itym vySSim
organizaénim cilem. Celistvost autorského procesu je rozdrobena do mnoha velice
slozitych procesi, které piekracuji svou narocnosti schopnosti a moznosti jedince. Pro
terciarni mediaci je vyuZivan sloZity organizacni aparat, disponujici nejmodernéjSimi
technologiemi, zaclenény do vefejnych, zejména ekonomickych, politicko-mocenskych a
kulturnich struktur spolec¢nosti s vyznamnou roli pro jejich fungovani. Medialni organizace
pfedstavuji informacni centra s dulezitou roli v Sifeni informaci a vize reality ve

spole¢nosti. Svym charakterem, kdy naro¢né technologické pozadavky na mediaci a
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persondlni pozadavky na tzkou specializaci pro kazdy z mnoha mediacnich procest,
znaén€ limituji pocet takovych informacnich center a piedpokladaji elitni postaveni

informacniho centra ve spole¢nosti.

Informacni centrum tvofené specializovanou organizaci, kterd je autorem a
iniciatorem obsahu vefejné — spolecenské komunikace, spravuje spolecensky ¢as a prostor
vlastni vize reality. Vysoké personalni a technologické pozadavky, uzaviené a limitované
postaveni ve spoleCnosti se zna¢nym vlivem na rozsah a obsah komunikace ve spolec¢nosti,
umoznuji uzké, elitni skuping 1épe udrzet svou dominantni pozici a komunikacni vili nad
zbytkem spoleénosti. Terciarni média jako dominantni komunika¢ni médium vefejné sféry
podporuji Casové a prostorové rozsifovani spolecnosti a mediovatelné vize reality, nicméné
toto sdileni a kulturni sounélezitost mé aktivni charakter pouze u mensi skupiny populace,
ktera ovlada terciarni média, a spiSe pasivni charakter resp. s odlozenou zpétnou vazbou

nebo slozitéjsi mediaci informaci, v atomizovaném zbytku spole¢nosti.

Informace kdédovand terciarnimi médii, konkrétné televizi, rozviji dale logiku
sekundarnich médii, ktera umoznuji svym charakterem kodovat médium primarni, tedy
vytvoreni pisma, které je schopno zachytit jazyk resp. fe¢ a prenést ji v prostoru a ¢asu,
kde ji publikum dekoduje a pfijme informaci. Kdédovani a dekodovani je zaloZeno zejména
na znalosti kodu tedy pisma. Televize pfinasi moZznost simulace kodu jak primarniho ¢i
sekundarniho média zptisobem, kdy kédovanou informaci ptislusného média prevede do
vlastniho kédu a nasledné dekoduje prostiednictvim konkrétni technologie. Mluvené slovo
na obrazovce nenabizi moznosti interakce primarniho média — nenabizi puvodni
komunikacni prostor nebo ¢as, vytvari rychlou a organizovanou simulaci primarniho ¢i

sekundarniho média a jejich obsahil ve vetejné sféte utvareni terciarnimi médii.

Predmétnd mobilita informace sekundarniho média konkrétné knihy s nejistym
publikem je vysttidana technologickym systémem, ve kterem dochazi k dalsimu oddéleni
puvodniho spojeni v pfedmétu jako nositeli informace. Komunikaéni systém televizniho
vysilani je tak zaloZen na stacionarnich pfedmétech, vysilaCich a piijimacich, které
zajistuji (jednosmérny) informacéni pohyb. Oddéleni informace a pfedmétu zajist'uje nejen
zvySeni rychlosti pfenosu, ale zaroven i zvySeni poctu mediovanych informaci a to do

ptijimaci definovaného publika v prostoru pokrytém vysilaci.
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Informace ziskdva potencidl témef casoveé soubézného pirenosu od vysilace
K pfijima¢i — aktualnosti piijmu, a prostorové neomezeného pokryti. Televizni vysilani
tedy vytvari souvisly prostor se simulaci aktualni charakteru, kde dochazi k neustalému

§ifeni informaci v dekdédovatelné formé.

Na urovni jednotlivce jiz komunikacni sit, tvofend primarnimi a sekundarnimi
médii, neposkytuje integralni potieby, které vyzaduji dal§i rGst a vnitini komplexita
spole¢nosti. Jedinec v rozsifujici se slozitosti nové reality ztraci celistvy nahled a oslabuje
svou schopnost sebereflexe v procesu koncepce a re-koncepce individuélni redukce vize
reality. Mira variability uvnitf systému, kterou pfinesl rist spolecnosti za ucasti
sekunddrnich médii, by mohla vést k vnitinimu kolapsu a uzavieni systému pied
ptistupnosti k slozité integrovatelnym zméndm (migrace a inovace). Terciarni média
pomahaji pteklenout odcizeni jednotlivee v rdmci celého systému a usnadnuji interiorizaci
vysilanim své selektivni vize reality, resp. urcitého kulturniho zakladu (od kulturnich
vzorl, sociokulturnich regulativli po spoleCensky ptibéh a ideologii), ktery plni funkci
zakladniho porozuméni mezi atomizovanym publikem a integruje jednotlivce a skupiny
sdilejici odli$né primarni a sekundarni socialni skupiny do fungovani-schopného a nadale

se rozsifujiciho celku.

Dominantni postaveni televize vramci terciarnich médii vychazi kromé své
uzivatelské nendrocnosti z vyvojového potencidlu, ktery oproti tisku piind$i moznost
inkorporace jinych médii. Vytvafi se potencidlni moznost smeéfovani dalsiho vyvoje
medidlnich technologii smérem k pfekonani pouhé simulace primarnich a sekundarnich
médii. Televize pfinasi tedy novy komunikaéni systém resp. sféru, kde se standardem stava
neomezena resp. pfedmétna dosazitelnost informace témet v redlném Case pevné zaclenéna

do komunikacnich struktur nevyhnutelnych pro fungovani spolecnosti.

Na nova média ze zminénych definic a charakteristik médii nelze nahlizet jinak,
nez jako na nejnovejsi technologicky pocin digitalizace, vychézejici z popsané¢ho
medialniho procesu a sméfovani. Nova média (stejné jako sekundarni média) respektuji a
stavi na flexibilité¢ a logice nastroje, utvarejictho obsah vize reality tedy na priméarnich

médiich. Nova média posouvaji dale prostorovy a Casovy limit zac¢lenénim feSeni, které

16



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

nabizeji média sekundarni a hlavné tercidrni (opé€t je nahlizeno na sekundarni i terciarni
média prostiednictvim dominantniho média — pisma a televize), kterd zasadn¢ ovlivnila
vyvoj prostfednictvim organizace a rychlosti medialnich sdéleni, smétujici k preklenuti
pouhé medialni simulace (jednosmérnd a asymetrickd vizualizace). Novd média tedy 1
internet vychézeji z jednoduchého feseni kddovat v pifedmétné podobé obsahy primarnich
médii po vzoru sekundarnich médii, digitalni kéd ovSem umoznuje maximalni flexibilitu
pro transfer tedy kodovani a nasledné dekddovani kteréhokoli jiného kodu. Nova média
tedy vytvareji z hlediska kodi otevieny komunikacni systém, ktery umoznil inkorporoval

resp. prekodovat konkrétné fe¢, pismo, tisk nebo dalsi masova-terciarni media.

Hledani definice internetu ¢i novych médii v ramci klasické terminologie je
ponckud obtizné, nicméné pii nahlizeni na medialni problematiku z hlediska prekonavani
limitd prostoru, ¢asu piipadné navazujici rychlosti, interakce, konektivity, simulace apod.,
lze mnohem jednoduSeji nalézat proces zvySovani efektivity medidlni komunikace.
ZvySujici se efektivita medialni komunikace pfinaSi potencidl instituciondlni a dalsi
technologické zmeény. Novd média nabizeji jedinci efektivnéjS$i moznost byt
spoluutvarejicim prvkem fungovani kulturni reality. Nova média je tedy nutné pocitat mezi

komunika¢ni média urcitého slucujiciho charakteru.

Vliv internetu na chapani samotného prostoru a casu navazuje na efektivnéjsi
zpracovani simulace realného vné¢jsiho, privatniho a vefejného prostiedi. Internet se stale
vice ptiblizuje proklamované duplikaci reality prostorové i Casové, tedy k podobé virtualni
reality pocitacového charakteru. Technologicky i1 spoleCensky stav internetu ve svém
pocatku nezakladal pfi¢inu zdsadné menit obecny smysl v oblasti vnimani prostoru a ¢asu,
nicméné vhledem k vyvojovému procesu uvnitf médii 1ze ocekavat urcity posun v tomto
chapani u uzivatelll novych médii jako soucasti vyssi komplexity prostiednictvim nového
medialniho subsystému. Ve své podstaté se tedy jedna o snahu piekonat limity simulace,
kterou pfinesla terciarni média, v prostiedi specializovaného komunika¢niho prostoru -

zejména jde o piekovani asymetrické postaveni ucastnikli komunikace (izolace vs.

interaktivita).

Uvéazime-li zplisob utvafeni vize reality prostfednictvim primdrnich médii ve

zpétné vazb€ na vnéjsi prostfedni pomoci neustalé re-prezentace, potom piekovani re-
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mediace a simulace pii slouceni do alternativniho, umélého prostiedi - kyberprostoru,
vytvaii pii ispé$né transformaci redlnych vazeb do kyberprostoru, tedy redlnym ozivenim
kyberprostoru duplikaci reality, potom sledujeme utvafeni tieti roviny reality - virtualitu,
ktera zvySuje vztahovou slozitost vSech tfi vazeb. V dalSich ¢astech tudiz bude zajem o
nova media soustfedén na vlastni vyvoj, formovani vnitini a vné&j$i slozitosti, a na
spolecenské disledky utvaieni nové medialni reality, jejiz potencial z hlediska prostoru a

¢asu sméiuje ke transformaci simulace v globalnim méftitku.

2.3 Komunika¢ni modely

Zajisténi kulturni adaptability resp. kontinuity lze velice jasn¢ popsat na roli
komunikace uvnitt sociokulturniho systému. Média v ramci komunikacniho systému
nabizeji procesudlni kulturni prvek, tedy vnitini nestabilitu nabizejici kulturni variabilitu
aktualni reakce na urcitou zménu ¢i vnitini dynamiku, a integralni prvek pro komunikujici,
identifikaci a sdileni urcité¢ informace v Case a prostoru. Komunikace je chapana jako

paralelni proces pfedavani informaci a zaroven sdileni komunikac¢niho ritualu.

Transmisni chapani komunikace resp. model lze popsat jako proces, kdy
Linformace, zakddovana podle pravidel daného kodu, prechazi ve formé signalu urcitym

, . « vre . . 7 . 21
kanalem od zdroje smérem k ptfijemci, kde je dekoddovana™.

Samotny proces v
kyberprostoru Ize zjednodusené popsat jako zdrojové kodovani napiiklad pomoci jazyka,
jenz je pocitatem nasledné prekdodovan digitalizaénimi mechanismy. Tento pfedmét
sd€leni je idedlné pifenesen jednotlivymi pakety skrze sit’ k piijemcovu pocitaci, ktery
dekoduje vlastni zpravu pro uziti a ptipadnou reakci. Transmisni model komunikace je
nejrozsifenéj$i formou vykladu v nas$i kultufe a patrné i1 ve vSech postindustridlnich
kulturach?. S ohledem na komunikaéni studia je modelem, ktery je iroce akceptovan,

jako jeden ze zékladnich zdroju®. Vykladan je jako ,vysoce mechanisticky model

2! CERNY, Jifi. D&jiny lingvistiky. Olomouc: Votobia, 1996, s. 270.
22 CAREY, James. Communication as Culture. New York a London: Routledge, 1989.
28 FISKE, John. Introduction to Communication Studies. New York a London: Routledge, 1990.
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“?% informaci v prostoru a &asu. Transmisni model

komunikace zalozeny na pienosu
komunikace se orientuje zejména na piekondni prostorové dimenze, jez mad za cil
intenzivnéj$i pocit prostorové sounalezitosti v globalni spole¢nosti. Dimenze casu je
ovSem redukovana spiSe smérem k neustale aktualizaci prostorové zhusténych informaci
v pritomném c¢ase. Zakladni smeéfovani transmisniho modelu komunikace je tedy

prostorové zhusténi globalnich informaci do zorného ramce jednotlivce v kazdém

pritomném okamziku.

Ritualové chapani komunikace resp. model komunikace vychazi z kritiky redukce
vnitini spolecenské slozitosti komunikace v transmisni modelu na linedrni proces.
Ritualovy model komunikace tak oproti transmisi dat upfednostiiuje nahled na
komunikacni realitu procesu bez rozhodujiciho aspektu vlastniho komunikovaného obsahu.
V ritudlu je spatfovan hlubsi smysl komunikace, kterda neni chapana pouze jako
mechanisticky model bez souvislosti vytrzeny z Sir§iho kulturniho kontextu. Komunikace

podle ritudlového modelu akcentuje ,,reprezentaci sdilenych hodnost“*

pied konkrétnosti
dil¢iho sdé€leni. Rozhodujici je demonstrace sdileni kultury, ve které se komunikace
nachdzi. Prostfednictvim komplexnich, standardizovanych situaci, vzori chovani a
existujicich odekavani® prislusnici konkrétniho sociokulturniho systému komunikuji a
rozpoznavaji vzajemnou piislusnost pfi¢emz se tak ve svych hodnotich i1 upeviiuji.

V prostredi kyberprostoru ¢i dokonce virtuality se ovSem projevuje urcitd nejednoznacnost.

Ackoli rozdilnd transmise obsahli ve virtudlni komunikaci nds upeviluje
Vv sociokulturni odli$nosti, je patrny rozdil v symbolického systému pii kontaktu s jedincem
z odliSného prostfedi, nicméné samotnd mediadlni dovednost resp. sdilené uZivani
technologie mé tendenci sblizovat komunikujici ve sdileném prostfedi a totoznou medialni
volbou. Dochézi k vytvoteni urcité zony propojitelnych hodnot, na zakladé technologické
difuze se vytvaii platforma pro $ir§i obsahovou a mozné az globélni akulturaci. Ustiednim

motivem ritudlového modelu komunikace je pfekonani ¢asové dimenze pouhé pifitomnosti

2 CHANDLER, Daniel. The Transmission Model of Communication [online], 1994, s. 9. Dostupny z:

http://www.aber.ac.uk/media/Documents/short/trans.html [highly mechanistic model of communication can be

seen as being based on a transport].

%5 CAREY, James. Communication as Culture. New York a London: Routledge, 1989, s. 18. [representation of
shared beliefs].

% BURTON, Graeme. a JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001.
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a vytvoreni casové soundlezitosti, logického sméfovani jednotlivece a spolecnosti
Z minulosti do budoucnosti. Komunikace neni zaméfena na ptenos informaci v prostoru,
ale na uchovani podstaty spole¢nosti v ¢ase. Cilem tedy neni pienos konkrétni informace,
ale upevnéni sdilenych ideji, norem a nazoriti — formovani a upevinovani kulturni identity.
Ptikladem, ktery srovnavd modely komunikace a jejich ndhled, mohou byt rozhlasové
zpravy, které mizeme chapat v transmisni rovin€, jako Sifeni strukturovanych a
racionalizovanych informaci v prostoru — zpravy divakovi o konkrétnim déni, ale zaroven
Vv ritudlové roviné, jako vyobrazeni vize reality, kterda je emocionalné piijata ve formée
ritualu stvrzujici sounalezitost, pfi niz se divak ztotozni, formuje ¢i o¢ekava konkrétni roli

pro konkrétni status v tzv. ,,dramatickém ritualu.?’

Enormni navySeni produkovanych a archivovanych informaci, tedy transmise
informaci, a vétsi svoboda pifi vybéru a vyhledavani informaci snizuje pocet soucasné
nabizenych medialnich obsahii a oslabuje silu identifikace.  SoucCasné¢ je narusen
homogenni charakter mediované vize reality, nebot’ v prostiedi internetu dochazi k difuzi
kulturnich obsaht, které rovnéZz snizuji silu spoleCenského ritualu v komunikované

informaci.

Charakter kyberprostoru lze dle modeli komunikace popsat jako posilujici
prostorovou dimenzi digitdlnim zbofenim puavodnich, kulturnich ¢i statnich hranic do
globalniho systému - kyberprostoru, ve kterém se prolinaji nase kulturni identity
Vv novodobém vroucim, akulturacnim kotli. Imploze prostoru takového rozsahu sice
zvySuje prostorové vnimani a sounaleZitost jednotlivce, nicmén€ za cenu oslabeni
¢asového rozliSeni a kapacity, ktera je pod enormnim tlakem aktualizované transmise

globalnich informaci.

2" CAREY, James. Communication as Culture: Essays on Media and Society. New York a London: Routledge,
1989, s. 20. [dramatic ritual].
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3 Historie formovani kyberprostoru - virtuality

Ve této kapitole budou popsany zéasadni aspekty, které staly u vzniku a nasledné
koncepce kyberprostoru a virtuality. Kapitola bude rozdélena do né€kolika podcasti, které
kopiruji historicky vyvoj vzniku média: prvni se bude vénovat obdobi hledani
decentralizovaného komunika¢niho systému, ktery by vytvofil zéklad pro mozné udrzeni
kulturni kontinuity, druha se bude vénovat obdobi utvafeni podoby média a konkrétni
transformace v tzce specializovaném, univerzitnim prostfedi a kone¢né tieti se bude
vénovat obdobi pocatecniho Sifeni média ve spoleCnosti s potencidlem globalniho
charakteru — virtuality na zakladé postupné komercionalizace. Soucasti této kapitoly bude
hledani historickych zdroji vychazejicich z vyvoje medidlni kompetence naznacené v

kapitole o komunika¢nich médiich.

3.1 Decentralizovany komunikacni systém - médium pro

udrzeni kulturni kontinuity

Jak bylo popsano v minulych kapitolach, soucasna internetova sit' je vysledkem
vyvoje technologickych vazeb, které jsou obsazeny v technologické kompetenci médii, a
kolem kterych ¢lov€k obklopil své spolecenské vztahy a naplnil je vyznamem. Mira
provazanosti mezi stale slozitéjsimi technologiemi a potazmo spolecenskymi strukturami
je natolik vysoka, Ze pro UspéSné fungovani a dal$i vyvoj je naprosto stéZejni integrujici
prvek v podobé¢ efektivniho komunika¢niho systému. Na konkrétni historii a podminkach
vzniku internetu bude ukézana technologicka vazba coby motivujici prvek pro inovaci a
jeji konkrétni podoba, jez byla zasadné ovlivnéna individudlni ¢i institucionalni redukci

reality.

vvvvvv

procesu jsou technologie spojené s valecnym Tusilim. Patrné nejzésadnéj$i z téchto
technologii - atomova bomba zcela zménila charakter valky a vlastni vnimani
destruktivniho potencialu, kterym c¢lovék disponuje. Atomova bomba byla vyvinuta a

pouZita Ameri¢any bshem druhé svétové valky v Projektu Manhattan®®, Zvlastni stav

% RHODES, Richard. The Making of the Atomic Bomb. New York: Touchstone, 1986.
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ohrozeni resp. existen¢ni dualita ma& schopnost zredukovat komplexitu Sirokého spektra
individualit na aktudlni ucelovost, kterd je vyjadiena vyvojem nejsilngjsi formy
technologického natlaku. Jedna se o formu vynucené technologické zmény, ve stavajicich
technologickych vazbach, aktualizaci urcit¢ kompetence s odlozenou zpétnou vazbou v
rdmci vize reality. Na tomto piikladu lze tedy sledovat urcujici vliv technologické
kompetence v konkrétnich technologickych vazbach na charakter vyvoje vSech
sociokulturnich systémi ucastnicich se konfliktu. ,,Jakmile se véc stala moznou, byla

« 3 proto Sovétsky svaz, stejn¢ jako dalsi zeme, pokud chtél byt

nevyhnutelnou
rozhodujici mocnosti, musel pfijmout technologickou nevyhnutelnost takto motivované

kulturni zmény a vyvinout sdm svou atomovou bombu.

Vilka, kterd zasahne urcitou oblast a populaci, narusi vazbu na vnégjsi prostiedi,
vnitini fungovani, organizaci spolecnosti, prostorovou, materidlni a ideovou identifikaci,
ma celkovy a dalekosahly vliv na sociokulturni systém, ale nemiva likvida¢ni charakter.
Atomova bomba znasobenim moznosti destrukce a hlavné svou formou ma schopnost
zcela vymazat vSechny zndmky Zzivota, prostorové organizace b&hem nckolika vtefin a
ucinit prostor dlouhodobé neobyvatelnym. Ackoli o politickém vlivu svrZeni prvnich bomb
(s neskodnymi jmény Little Boy a Fat Man) lze spekulovat, je zasadni rozdil mezi
aktualnim politickym rozhodnutim a dlouhodobou vnitini zménou re-koncepce vize reality
prostfednictvim nové technologie. V porovnani s konvenénim bombardovanim je patrné,
Ze prostorova organizace meést zasazenych atomovou bombou zcela zmizela, Zivot zmizel
nebo byl zasadné poskozen. Z hlediska kulturni kontinuity a vniméni €asu a prostoru, je
tedy bomba schopna naprosto znicit rozsdhlou oblast a u€init ji dlouhodobé neobyvatelnou
a v ptipadé Cloveka, ktery by piezil zéfeni, trvalé nasledky na zdravi v€etné moznych
zdravotnich komplikaci potomkul. Zbran, likvidujici velmi efektivné prostor a pusobici
dlouhodobé¢ v case dédinymi nasledky na zZivoté, se svym potencidlem pfiiblizuje
absolutnimu tcelu zbrané tedy naprostému znic¢eni nebo vyhubeni, a jako takova, fatalni, je

nasledné interpretovana v ramci kulturni vize reality.

Povéle¢né obdobi charakterizované odloZenou formou valecného stavu, ktery byl

zaloZzen na pifedpokladu vzajemného zniceni v piipad€ piimého konfliktu. Efektivita

2 ELLUL, Jacques. The Technological Society. New York: Knopf, 1964, 5.99. [Since it was possible, it was
necessary].
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Vv v

a osobni konfrontace k nepfimé a patové konfrontaci technologické. Valka se stala
potencialnim feSenim nebo valkou potencialu zdrojli spojenych se zbrojenim. Jedna zbran,
jedna technologie a jeji vyvoj urcily koncepci vize reality v globalnim meéfitku a feSeni
patové situace mohl piinést pouze dalsi technologicky vyvoj spojeny s vyhodou konkrétni
formy technologické kompetence. Zacarovany kruh provéazanosti obou stran a provazanosti
technologické kompetence si tedy vynutily dalsi technologicky vyvoj - na jedné strané¢ §lo
o ofenzivni vyvoj a zefektivnéni zbrani zejména jaderného arsenalu (od balistickych stiel,
pfes zvySovani poctu stiel po jejich strategické rozmistnéni) a na strané druhé hledani

feSeni a zplsobu preziti ptipadné jaderné valky.

Vzhledem k médiim a komunika¢nim technologiim byla zdsadni obava z
komunika¢niho ticha ve svéteé postnukledrni valky, kde jednotlivé organizaéni ¢asti
navzajem odfiznuté zamofenym uzemim nebudou vzijemné integrovatelné a organizace
statu se zhrouti. Tato obava zdkladem pro reorganizaci systému komunikace vyuzivaného
americkou administrativou®®. Tento novy informacni po&n byl nazvan National
Information Infrastructure®® a byl pod piimym velenim ministerstva obrany USA.
Komunikac¢ni systém v ramci sociokulturniho systému vychézel ze struktury popsané v
pfipad¢ terciarnich médii. Jedn4 se o vysoce hierarchizovany systém s jednim informa¢nim
a velitelskym centrem shromazd’ujicim, vysilajicim a archivujicim informace, a zaroven s
velice zranitelnou formou transmise informaci pomoci jednoho informaéniho kanalu. Cely
systétm je tak ovlivnén stabilitou jediného informacniho centra a nebo stabilitou
informacniho kanalu. Informacni a komunikacni sit’ méla byt decentralizovand, aby
likvidace jednoho cile (centra) neznamenalo celkovou informaéni ztratu. A podobné i
funkénost méla byt zdokonalena natolik, aby pfi zni¢eni nékterych ¢asti sit¢ mohl systém
komunikovat zasadni informace. Cely systém mél zajistit sociokulturni kontinuitu v jeji

stavajici funkéni podobé, ale nove 1 v jeji informacni, archivovatelné podobé.

Archivovatelnost informaci v pfedmétné podobé je soucasti dlouhodobého
kulturné-medialniho procesu, ktery nabizi urcity kontrolni mechanismus pro popisovanou

vnitini nestabilitu nebo zméndm otevienéjSimu (oproti biologické formé adaptace)

%1 CERF, Vinton a kol. A Brief History of Internet. Computer Communication Review. 2009, 39, s. 22-31.
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adaptivniho systému, ktery piedstavuje kultura. Protoze velmi zranitelna kultura a jeji stale
komplexnéjsi symbolické vyjadieni primarnim médiem je vézano pifimo na cloveka a
predavano v jeho subjektivni podobé, muze byt zapomenuto béhem jediné generace, je
tedy pochopitelné hledani ¢asové i obsahové stalejSiho média zajistujiciho kumulativni

pfedani a kulturni kontinuitu.

Lidstvo jen velice tézko dokaze opustit cestu nastavenou technologickou
kompetenci, dokonce ani tvaii v tvaf hazardu s miliony zivot a jejich Zivotnim prostorem.
Lpime na informacnich zdrojich a médiich v pfedmétné podobé, které v dlouhodobé
strategii maji uchovat spoleCensky otisk a mozné dalsi spoleCenské trvani i v
rozkouskované realité zni¢eného svéta. Clovék je tedy ochoten pfipustit riziko
ekologického dopadu véle¢né katastrofy a akcentuje informacni dulezitost, tedy uchovani
symbolického systému, jako zakladni organizacni slozky zivota. Tento, a¢ ne jasné ziejmy,
aspekt armadniho planovani je odrazem pozvolného vstupu nasi spolecnosti do informacni
doby a jiz s pocatkem varovdnim nad jejimi moZznymi negativnimi disledky. Zaroveil zde
muzeme sledovat urcitou technologickou nebo kulturni nevyhnutelnost ¢i silu vnitini
dynamiky kultury, upiednostiiujici vlastni kontinuitu v ramci konfliktu sociokulturnich
systémd, pied funkcni (stdvajici) vazbou na vnéjsi (biotické) prostfedi a orientuje se na
technologicky vyvoj, ktery ptipadné negativni disledky biotické vazby muze ptekonat.
Tvafi v tvaf smrti ma nase vira podobu technologie, kterd v tomto smyslu pfedznamenava

odklon od biotické vazby a upfednostnéni vlastnich kulturnich pravidel.

Vyvoj armadniho komunika¢niho systému (sféry), ktery kopiroval moZnosti
vychézejici ze stdvajictho komunika¢niho systému a vyuZivajici strukturu tercidrnich
médii, nebyl planovan jako soucast ¢i vyvoj vetejné sféry a jeji prekroceni limitu simulace.
Oproti vyvoji vefejné sféry jsou komunikacni priority uvnitf uzaviené¢ho systému armadni
komunikacni sféry s ohledem na jeho stabilitu, utajeni a hierarchii zasadné odlisné.
Ptredpokladem bylo vytvofeni urcité modifikace vertikdlniho charakteru komunikaéniho
systému, ktery maji terciarni média s vyssi stabilitou pienosu a odolnosti komunika¢niho

centra.

Struktura armadniho média méla mit sice decentralizovany charakter

komunika¢niho systému, tedy prekroceni pouhé simulace (asymetrické ¢i neménné
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komunikace prim. ¢i sekundarni v prostfedi arméadni komunikacni sféry), nicméné v
uzaviené armadni podobé. Mélo se jednat o formu uzavien¢ho systému s vysokou vnitini
flexibilitou resp. zaloZenou na zvySeném poctu strukturalnich vazeb, které udrzuji jeji
funkcnost 1 v piipadé naruseni Casti struktury a zaroven dovoluji kumulativni vyuziti
vykonnosti technického potencialu tedy soucasné ¢i vzdalené vSechny soucasti systému.
Pseudohorizontalni forma systému z hlediska funkéniho propojeni - tedy horizontalni
komunikac¢ni kanal, ktery ovSem respektoval hierarchii veleni v podob¢ urceni a ptipadné
zmény konkrétniho komunikacniho uzlu za komunikacni centrum s maximalnim vyuzitim

techniky pro dany cas.

3.2 ARPANET - specializované a alternativni médium

ARPA®* neboli Advanced Research Project Agency, byla grantova agentura, kterou
nechala vzniknout vroce 1958 americka administrativa pod pfimym dohledem
Ministerstva obrany. Pracovni naplni ARPA byla organizace tymd a pracovnikil
pracujicich na vzniku a uspés$nosti Narodni Informacéni Infrastruktury. Pivodni motivaci
pro vytvoreni ARPA béhem vlady presidenta D. Eisenhowera byla reakce na potencialni
jaderny konflikt a dale byla umocnéna v roce 1957, kdy byla Sovétsky svazem na obéZnou
dréhu vyslana prvni uméla druzice - Sputnik. Ackoli se samoziejmé jednalo o pfislib
technologické kompetence hvézdnych valek méla druzice 1 velice podstatny
propagandisticky potencidl. Kromé prvniho zasadniho vitézstvi v technologickém souboji
méla druZice sviyj civilni ter¢ v podobé americké vetrejnosti. Sputnik vysilal 22 dni po svém
vypusténi na specialné zvolené frekvenci, kterd byla vyuzivana civilnim obyvatelstvem.
Vysilani resp. pipani Sputniku zcela Sokovalo a zaskocCilo americkou vefejnost. Realita
sovétského média prostoupila skrze kontinentalni vzdalenost, podvédomé zruSila vnitini

pocit izolace, vstoupila do privatnéjsi sféry amerického obyvatelstva a zptsobila strach.

Vyvoj komunikaéniho systému nebyl soucasti vyvoje bojovych technologii nebo
tradi¢nich armédnich struktur vyvoje, nebot’ se zména tykala formy nikoli utajeného
obsahu a vyzadovala si nutnost pracovat s nejvykonné&jSimi stroji a lidmi v tomto oboru.

Ackoli se tedy jednalo o arméadni vyzkum, byl ARPANET wvyvijen v jediném

2 ARPA — [Advances Research Project Agency].
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kompetentnim prostiedi, tedy na univerzitach. Univerzitni prostfedi a specificka forma
individualni aktualizace, vstupujici do vyvoje nové technologie, méla znacny vliv a stala se
jejim charakteristickym znakem. Moznosti pro zacinajici védce v novém oboru a financni
nabidka grantové agentury byly vitanou vyzvou. A pravé nova generace védcu znacné
zmeénila piivodni plany zadavatelli a svou verzi individudlni redukce vize reality v ramci
nearméadniho prostiedi®® ovlivnili dalsi technologicky vyvoj. Charakter decentralizované
informacni sit€ byl konkrétné€ naplnén prostiednictvim zplisobu transmise a v transformaci
struktury, nicméné nedokdzal splnit technologické pozadavky v Sir§i pouzitelné mire.
Informacni sitt ARPANET piedstavila zakladni vizi, jejiz dalSim krokem méla byt prace na
technologickém zdokonaleni a maximalnim vyuziti kapacity pocitati — zejména §lo o
,remote login“34, ktery by ptfedstavoval moznost vyuziti vypocetni sily nejvykonnéjSich

pocitact z kteréhokoli ptipojené¢ho pocitace.

Prace na technologickém vylepSeni byla vypsana v podobé& granti — Request for

Proposal®

a setkala se s pozitivni odezvou v roviné vyvoje vlastni komunikace. Na druhé
strané velmi rezervovana byla reakce na vyvoj omezené vzdalené kontroly (remote login)
coby podstaty armadniho projektu. Jasnou ptedstavu o restrukturalizaci komunikaéniho
systému predstavil, jiz nékolik let po uvedeni projektu ARPA, J. Licklider ptisobici na
MIT®. Jeho prace s ndzvem On-line Man Computer Communication®’ se stala zakladem
vyvoje propojeni plivodné izolovanych pocitaci a vytvofeni otevieného systému
komunikace s nazvem ,,Galactic Network*®. Pfedpokladem tohoto propojeni byla mozZnost
vzajemného, hardwarového propojeni. Vyvoj tohoto projektu, nad kterym dozoroval prave

Licklider, jako vedouci pracovnik pocitacového vyzkumu ARPA, vedl k GspéSnému

propojeni prvnich &tyf komunikacnich uzld v roce 1969 - UUSLC*, UCLA®, SRI* a

%8 CERF, Vinton a kol. A Brief History of Internet. Computer Communication Review. 2009, 39, s. 22-31.

% Iremote login] — vzdalené pFipojeni — vyuZiti ur&itého pocitade prostrednictvim §itg.

% [Request for Proposal] — z4dost ARPA o navrhy — §lo o grantovou vyzvu k podani navrhi.

% MIT — [Massachusetts Institute of Technology].

" LICKLIDER, Joseph a CLARK, Welden. On-line Man Computer Communication. In: Proceedings of the 1962
Spring Joint Computer Conference, s. 113-128. Palo Alto, CA: The National Press, 1962.

38 CERF, Vinton a kol. A Brief History of Internet. Computer Communication Review. 2009, 39, s. 22-31.

% UUSLC - [University of Utah Salt Lake City].

0 UCLA - [University of California, Los Angeles].

1 SRI - [Stanford Research Institute].
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UCSB*. Rozvoj této pivodni sitsé ARPANET uréil smé&fovani technologického procesu
aktualizace medialni kompetence, jejiz disledky sledujeme v dnes$ni podobé¢ internetové

komunikace a rozsifeni této sité v globalnim rozméru.

Byla to zejména mladsi generace, ktera se zaslouzila o pfehodnoceni vyuziti a dalsi
vyvoj nového média. Pod zastitou ARPA bylo akademiky, jako J. Postel nebo S. Crocker,
zaloZeno vyzkumné pracovisté s ndzvem Network Measurement Center*®. Naplni prace
pracovist¢ mélo byt méteni aktivity sit€¢ k dalSimu statistickému zpracovani. Protoze se
jejich vyzkumu, které navic zdrzovala odlozend zpétnd vazba v ramci odloucenych
pracovist’. Pro zrychleni a usnadnéni prace piisli v roce 1969 s myslenkou, kterd zménila
nasledné charakter sité, a vyuZili stavajici sit’ pro zasilani zprav. Prvni zprava nesla nazev
Request for Comment** a predstavovala parafrazi nazvu oficialnich dokumenti grantové
agentury (Request for Proposal). Pivodnim zamérem bylo zrychleni zpétné vazby mezi
pracovisti a vytvofeni dynamické platformy pro aktudlni sdileni dat ¢i piipadnou
spolupraci nad konkrétnim zadanim v ramci vyzkumnych tyma pracujicich na projektu
ARPANET. Piipadné se mohlo jednat o $irs$i transformaci komunika¢ni platformy resp.
média v ramci pfidruzenych univerzit — akademicky komunika¢ni systém. Novy charakter
sdileni obsahového potencialu a intenzivni formy nové komunikace velice rychle
transformoval ptivodni armadni zdmér technologicko-vypocetniho potencialu. Internetu tak
akademicka obec vtiskla dalsi zakladni charakteristiku — mediovanou, osobni komunikaci,

kumulaci informaci a zvySovani komplexity.

ARPANET se tak stal prostfedim novych moZznosti akademického vyzkumu v Sirsi
spolecenské realit¢ a s doposud nesrovnatelnymi komunikaénimi moznostmi. Vlastni
armadni projekt zaloZeny na technické vyuzitelnosti se stal vedlejsi funkci na ikor nového
systtmu mezilidské komunikace. Akademicka transformace ptivodniho armadniho
projektu ARPANET zmeénila archivaéni a vypocetni technologii v komunikacni sféru a
formu nového média. Komunikac¢ni potencidl se v akademickém prostfedi zacal velice

v rw

rychle §ifit a z plivodnich 4 se jiZ v roce 1971 pocet uzll, které ARPANET tvotily, zvysil

2 UCSB - [University of California Santa Barbara].
43 CERF, Vinton a kol. A Brief History of Internet. Computer Communication Review. 2009, 39, s. 22-31.
* ibidem
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na 15, a o rok pozd¢ji se pocet uzll rozrostl na 37. K prvnimu rozsifeni a otevieni systému
o komunikacni uzel mimo USA doslo uz v roce 1973, ¢imz se potvrdilo nearmédni
sméfovéani a uzavienost projektu. Prvnimi zahrani¢nimi uzly v nové siti byly UCL* z
Velké Britanie a NORSAR* z Norska. Tyto uzly staly na zacatku vyvoje a rozsifovani
komunikac¢ni technologie v otevieném systému. Nejprve doslo k rozSifovani do dalSich
univerzit a institutl po celém svété a nasledné otevieni systému pro vyuziti komunikacnich
moznosti 1 v soukromém sektoru a tak samotny export komunika¢niho systému pro

specializované ucely.

V 70. letech doslo k vytvofeni mnoha vnitinich siti - intranetu, které nabizely
vnitini komunika¢ni sféru velmi rozmanitych uceli. Dochazelo k paralelnimu vyvoji a
zkouméni komunikacniho potencidlu a vytvaieni nejriiznéjSich siti specifickych ucelt.
Doslo tak kvelkému zefektivnéni technického procesu vymény informaci, k nardstu
moznosti archivovatelnosti a vV neposledni fad¢ ke koncepci pocatecni formy interaktivniho
prostfedi. Svou koncepci vlastni sité tak vytvofilo americké ministerstvo pro energii s
nazvem MFENET* pro spojeni prace vyzkumnikii magnetické fuze, HEPNET® pro
spojeni prace fyzika. NASA® vytvofila vlastni komunika¢ni sit’ s hdzvem SPAN* a pro
spojeni akademického vyvoje a primyslového vyuziti byla vytvofena sit s nazvem
CSNET™.

Specifickymi byly sité¢ bez vymezené¢ho Ucelu zadavatele, jejichz charakter byl na
bazi volného komunikaéniho systému, ¢asto v ndvaznosti na volnou kapacitu technickych
prostfedkul. Patfil mezi né piikladné akademicky BITNET (Because It's There Network)sz,
jehoz nazev implikuje nevyhnutelnost pfi technologické dostupnosti. Oproti tcelovému
charakteru firemnich intranetd nabizely urcitého ptedchlidce zajmového prostoru ¢i vetejné

komunikac¢ni sféry. Komunikaéni sité¢ se tak pomalu transformuji a zvySuji svij dosah a

5 UCL - [University College of London].

“ NORSAR — [Norwegian Seismic Array].

4T MFENET - [Magnetic Fusion Energy NETwork].

“8 HEPNET - [High-Energy Physics Network].

9 NASA - [National Aeronautics and Space Administration].
%0 SPAN - [Space Physics Analysis Network].

1 CSNET - [Computer Science Network].

52 BITNET - [Because It's There Network].
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spoleCenskou atraktivitu, jiz nejsou izolovany v akademickém ¢i prvotné ucelovém

prostiedi a oteviraji se k SirSimu spole¢enskému a komunika¢nimu vyuziti.

Technologickd kompetence nového komunikac¢niho systému disponuje potencidlem
k vytvoreni globalniho média. Vysilani prvni druzice pfinasi otevieni prostoru a moznost
bezprostiedné vstoupit mediované realit¢ kamkoli na této planeté. Neviditelnd druZzice
odstranuje geografickou izolaci na Grovni kontinentd, statti, mést, soukromych pozemku a
zvysuje nasi viditelnost a védomi soundlezitosti. V historickém ohlédnuti byl popisovan
paralelni proces zvySovani komplexity sociokulturniho systému s pfedmétnou formou
uchovani a rozsiteni vlastniho ideového schématu urcité kultury, skupiny ¢i jednotlivee -
medidlni zajisténi kontinuity. Medidlni technologie rozSifuji svou schopnost efektivni
reprezentace mezi prijemci od verbalni komunikace tvafi v tvar, pfes pfedmétnou podobu
informace mediovanou textem a nasledn€ tiskem, kde dochazi k masivnimu Sifeni
informace od jednoho zdroje k mnoha pfijemctim a rozsiteni medidlniho pokryti a aktuality
pfenosu s asymetrickou komunikaci radii, filmu ¢i televize, k novému médiu - ARPANET
jako ptedchidci internetu, kyberprostoru a virtuality. ARPANET pfedstavuje dalsi
zefektivnéni a kombinaci procesu $ifeni informaci a jejich archivovatelnosti piekracujici
dalsi hranice prostoru a Casu komunikujicich. Komunikaéni potencidl nového média
zvySuje dynamiku vyvoje ideji prostfednictvim volné Sifitelnych dat a mozné komunikacni
zpétné vazby, kterd v akademicky determinovaném prostiedi je zdrojem komunikacni

koncepce virtualniho superdialogu.

3.3 Komercionalizace a privatizace

Terminu internet bylo poprvé vyuzito v roce 1973 v projektu Internetting™, ktery
patfil a byl finanéné¢ podporovan z grantu ARPA. Realizaci projektu velmi pfispéla
zejména vetejna prezentace technologie nového propojeni pocitacii do sité tzv. ARPANET
a jeji dalsi planovana aplikace v roce 1972 béhem ICCC™. Ve své podstaté v projektu
Internetting byla vyjadiena snaha ¢i reakce na specializované modifikace komunikaéniho

systtmu ARPANET - tedy vytvofeni mnoha izolovanych intraneti. Ackoli formovani

58 CERF, Vinton a kol. A Brief History of Internet. Computer Communication Review, 2009, 39, s. 22 - 31.
% |CCC - [International Computer Communication Conference].
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vlastni pocitatové sité¢ zvySovalo efektivitu vnitini komunikace, méla tato tendence za
nasledek S§ifeni komunikacnich forem bez hlubSich myslenek nad kompatibilitou s
ostatnimi sitémi. Internetting m¢l nabidnout vzajemné otevieni a propojeni izolovanych
systémt, zajiSténi kompatibility, informacni komunikovatelnosti a sdileny komunikacni

standard.

Soucasné se standardizaci a propojitelnosti akademickych a vyzkumnych siti v
ramci Internettingu, ktery meél utvofit otevienou informacni supersit’, se zaCalo spekulovat
nad dal§im komunikacnim piinosem a moznostmi v celospoleCenském kontextu. Postupny
proces otevirani komunikaéniho systému od armadni ptes akademickou sit’ vedl
k nevyhnutelnym pochybnostem nad ucelovosti stavajici podoby sité a nasledné vedl ke
koncepci komeréni verze ARPANET, nazvané TELNET®®. TELNET piedstavoval zkousku
soukromé poptavky a komercniho potencialu nového medialniho produktu v komerénim

prostiedi mimo univerzitni a grantovou oblast.

V roce 1983 byl nakonec rozdélen pivodni ARPANET na vojensky MILNET
(uzavieny komunikacni systém) a vyzkumny ARPANET, na jehoz technickém zaklad¢ se
méla stavet oteviena komunikacni sit’ ve vefejné sféfe. Timto sitovym rozdélenim byl tak
ukonéen technologicky vyvoj spojené internetové sit€¢ pod dohledem americké
administrativy a fdze armadniho ¢i specializovaného planovani. Tento krok dale podpofilo
individualni rozSifeni, neorganizované S§ifeni prostfednictvim prvniho komeréniho
poskytovatele dial-up® pfipojeni. Dale tento krok nasledovala privatizaci DNS®’. Medialni
rozvoj byl charakterizovan komerénim vstupem radia HK ¢i nasledné transformaci
virtudlnich mechanisma pro prodej od roku 1998 (e-auctions nebo e-commerce — doslo
Kk rozvoji mechanismi prodeje v novém prostiedi). Internet se tak etabloval plné v
komerénim prostfedi. Internet zacal utvafet novou soucast vefejné sféry informacnich
produkti. Nové médium se pomalu oteviralo vefejnosti a postupné piedstavovalo svij

celospolecensky, a ve své kompetenci i dalsi, globalni potencial.

% TELNET - [Telecommunication Network].
% pripojeni pomoci telefonni linky [online] - Dostupny z: http://world.std.com/
%" DNS — [Domain Name System].
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Internet jako nové komunikaéni médium je aktualizaci technologické kompetence
ve trech zdkladnich rovinach, které jej charakterizuji pro dal$i vyvoj. Standardizace
komunika¢niho kanalu, ktery pfines] moznou kompatibilitu jednotlivych druha siti s
moznosti globalniho vyuziti piekraCujici aktualni limit prostoru a Casu komunikujicich.
Dale je to transformace na otevieny komunikacni systém v akademickém prostiedi z
piivodni armadni aspirace®® sméfujici k vytvofeni technického superpoéitade v ramci
uzaviené¢ho systému. A konecné za tfeti komercni vyuziti internetu, ktery béhem let
dokazal svou zivotaschopnost a ktery vedl k nebyvalému rozvoji vedoucimu v otevienou,
spoleCenskou instituci mezindrodniho komunika¢niho média, které se pomalu etabluje

V ramci vétsiny sociokulturnich systému.

Béhem svého vyvoje doznala nova technologie zcela zasadnich zmén, které
formulovaly moznosti vlastni komunikacni kompetence v prostiedi konkrétni cCasti
sociokulturniho systému a jeji redukce vize reality. Zpocatku byla vyvijena medialni
kompetence komunikaéniho systému s pevnou a uzavienou strukturou. Utvafena byla ve
svém sitovém prostfedi spojujicim jednotlivé komunikaéni uzly s konkrétnimi
komunikujicimi, pfipojenymi pocitaci. Veskera sitova aktivita se omezila pouze na sdileni
technického potencialu, na piistup ke sdilenym soubortim ¢i na rozesilani zprav. Béhem
vyvoje ovsem spolecensky prinik individudlnich ¢i zdjmovych redukei reality modifikoval
vyuziti technologické kompetence nového média a v ramci pevné struktury se zacinala s
realizaci dil¢ich komunika¢nich a technickych pomticek pietvaret technickda mapa.
Technické pomiicky a vyuziti nové technologie poskytly vyhodu pii dalSim vyvoji sité.
Nicméné ve svych dil¢ich potfebach mélo akademické prostiedi odliSny charakter
motivace, a mimo svilj aktudlni pfinos v feSeni arméadniho projektu, pfinaselo odlisné
funkce a vyuziti, a tim modifikovalo dalsi technologicky vyvoj. Mezi piiklady lze uvést
vyuziti statickych prezentaci dnes charakterizovanych jako WWW, jejichz ptivodni vyuziti
nebylo spojeno s armadni formou komunika¢niho systému, ale s vyvojovym nastrojem
akademické komunikace nebo dokonce pouze s osobni prezentaci pro okolni pobaveni

zasvécenych. Jinym ptikladem je vyvoj tzv. Brown box>® R. Baerem v roce 1966, ktery byl

% ROSENZWEIG, Roy. Wizards, Bureaucrats, Warriors & Hackers. American Historical Review. 1998, 103, s.
1530-1552.
% BAER, Ralph. Videogames. Springfield: Rolenta Press, 2005.
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zpocatku soukromou aktivitou vedouci k vytvoreni prvni herni konzole a potazmo vytvofil

zaklad pro soucasny a celosvétovy herni pramysl.

S UspéSnym nastupem komercionalizace a vyvojem internetu dochéazi k urcité
transformaci naseho okolniho prostiedi a vefejné sféry. Internet otevira virtualni vesmir,
kde kazda naSe navstéva tohoto prostfedi znamené vstoupit do nového, nepoznaného svéta
riznorodych informaci rozsifujicich moznosti realného prostiedi. Nicméné v protikladu k
readlnému prostiedi, které jiz mame zmapovano stabilnimi orientacnimi body a umime je
interpretovat, udélit vyznam a transformovat v relativné stabilni vizi reality. V prostiedi
nového média jsme obklopeni informa¢nim vesmirem, jehoz prostor neni mozné zcela
obsdhnout a poznat, nebot’ virtudlni rozloha pfevySuje nasi redlnou kapacitu a zaroven
plasticita virtudlniho prostfedi, ménicich se informaci, neustale obnovuje a méni jiz diive
zmapovany prostor. Vnimani prostoru a c¢asu uvnitf nového média se stava velmi

subjektivnim, novym, ménicim se a velmi fascinujicim.

Kompetence nového média, resp. forma technologické nevyhnutelnosti historicky
smétujici k prekondni izolujicich limith ¢asu a prostoru, priblizuje technologicky zéaklad
globalni reality, se kterou se musi Cclovék vypofadat prostiednictvim kulturnich
mechanismu a re-koncepci vize reality na urovni jedince, sociokulturniho systému a
vymezeni se vu¢i vnéjSimu prostiedi. Technologicky vyvoj moderni spolecnosti ve
spojitosti s vyvojem komunikacni sité, ptekracujici prostorové limity v celosvétovém
méfitku, je pfimo spojen s vyvojem spolecenské globalizace, kterou lze interpretovat jako
rostouci extenzitu, intenzitu a rychlost spoleénostiﬁo. Vlastni moZnosti, vnitini mechanismy
a realny stav rozSifeni nového média a transformace terciarni simulace do globalni

virtuality & virtualng-globalniho rozd&leni®* bude obsahem nasledujicich kapitol pravé na

zéklad¢€ vyvoje vnitini a vnéjsi slozitosti v novém medialnim prostredi.

% HELD, David a kol. Global Transformations. Cambridge: Polity Press, 1999, s. 16.
81 [global divided] jako forma [digital divided] — technologické rozd&leni svéta.
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4 Virtualita

4.1 Virtualita — vyvoj adaptivniho mechanismu

Zvysujici se systémova slozitost je spojena se zplusobem adaptace na vnéjsi
prostiedi, ktery je zalozen na biologické podstaté a rozvijen kulturou, atributivnim znakem
lidského druhu odlisujiciho nds od ostatnich organismil. Pfizptisobeni se prostfednictvim
zpétné vazby je zalozeno na rozpoznatelnosti vnéjSiho prostfedi pomoci nasich smyslovych
organd, které¢ vytvareji biologické-operacni limity vnimatelné reality. Limity smyslovych
organt tak vytvareji redukci vnéjsiho prostiedi, lidské (druhové) reality, ktera nés odliSuje
od ostatnich organismu. Senzoricky aparat tedy utvaii nasi, lidskou kompetenci v podob¢
sumy smyslovych pocitkli vnéjsiho prostiedi, ze kterych pomoci symbolizace resp. mysleni
a udélovani vyznamii vytvafime selektivni redukci a vizi konkrétniho odrazu vnéjsiho

prostiedi - realitu na drovni sociokulturniho systému.

Konkrétni forma zpracovani pocitkli nebo individudlni redukce reality a s ni
spojeny samotny vyvoj komplexity tedy na urovni jednotlivce byl jiZ naznafen v
klasifikaci médii a lze ho oznacit jako urcitou medialni modifikaci kognitivniho vyvoje.
Zakladni média, prostor a cas, muzeme chapat jako piedpoklad pro zpracovani
senzorickych pocitkli. Prostorova orientace a ¢asova souvislost nam tvoii piedpoklad pro

chédpani kauzality a moZnost aktivni interakce s vné&j§im prostiedim.

Komplexngjsi a adaptaéné vyhodné€jsi forma interakce pomoci mysleni, kterou si
Clovek osvojil, je zaloZzena na symbolické reprezentaci Casoprostorové kauzality vnéjsiho
prostfedi pomoci primarniho média - fedi. Re¢ poskytuje nastroj re-prezentace vnéjsiho
prostfedi v komunikovatelné (interiorizovatelné a exteriorizovatelné) podob¢ pottebné pro
sdileni formy adaptace na vnéjsi prostiedi, resp. moznou koncepci vize reality. Re¢ rovnéz
dovoluje zpracovavat komplexnéjsi vztahy uvnitf konstrukce reality prostiednictvim
logickych operaci se symboly, které se vztahuji ke konkrétnim objektiim a do urcité miry i
k objektim abstraktnim, nicméné jejich efektivnéjSi zpracovani dovolil az néstroj

sekundarnich médii - zejména pismo.
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Z hlediska komunika¢niho prostiedi resp. individudlnich komunikacnich zén zde
zcela dominuje osobni zona uvnitt primarnich socialnich skupin, které vlastné pokryvaji
maximum komunikovanych informaci a ptiblizuji vnitini slozitost redukce vize reality na

arovni sociokulturniho systému vlastni redukci reality na trovni jednotlivce.

Forma adaptace prostiednictvim pisemné, medidlni technologie, umoziuje dalsi,
komplexnéjsi zpracovani symbolické reprezentace vnéjsiho prostiedi - re-mediaci. Piicemz
re-mediaci lze charakterizovat jako urcitou formu abstraktniho mysleni jiz symbolické re-
prezentace vnéjsiho prostfedi za ucelem dalSich operaci uvniti symbolického konstruktu.
Zpisob dvojiho kédovani je tedy nastrojem pro néstroj reprezentace, vychazejici z procesu
vnitini kompetence zvySujici se komplexity. Komplexnéjs$i nastroj nabizi moZnost
efektivnéjsi formy adaptace nad rdmec vnitini stalosti dlouhodobych kategorii konkrétniho
vnéjSiho prostiedi. Konkrétni adaptace prostfednictvim funkéniho mysleni a adaptace
prostfednictvim abstraktniho mysleni prostiednictvim re-mediace rozSituji kapacitu
obsazitelnosti vnitiniho prostoru a zaroveil moZznosti pokryt, pojmenovat a vytvofit
znamym a vlastnim jiz mnohem vétsi objektivni vnéjsi prostor. Vnitini kapacita spojena s

vnitini komplexitou tak umoziuji vlastni rist celého sociokulturniho prostoru.

Re-mediace a s ni spojend Casoprostorova konvergence prostfednictvim
pfedmétného charakteru média z hlediska komunikacniho prostiedi resp. individudlnich
komunika¢nich zon odd€luji prostor a ¢as vlastni informace od jejiho nositele
(komunikatora a komunikanta) v protikladu k fe¢i. Pivodni suma informaci nebo urcita
informacni sféra fe¢i v ramci sociokulturniho systému byla tvofena sumou informaci, které
byly obsazeny v paméti jejich ptislusniki a pfislusné interiorizovany a exteriorizovany k
zajiSténi kontinuity. Informacni sféra nebo piipadné verejna sféra komunikace (ackoli zde
neni nutné déleni vefejné / soukromé) je spojena s fyzickym prostiedim piimé re-
prezentace. Re-mediace pisma na jedné strané umoziuje abstraktnéjSi formu adaptace na
rozsifitelné vlastni vnéjsi prostfedi, na stran¢ druhé ovSem transformuje komunikacni
prostfedi v dal§i formé& extrasomatického uvolnéni a v nové rovin¢ extrasomatického
kontextu. Pokud byla kulturni adaptace charakterizovana jako efektivnéjsi adaptivni
mechanismus (zpisob ¢i1 zména konkrétniho pfizplsobeni a pfedani takové kulturni
informace) svého druhu na vnéjsi prostfedi zaloZeny na extrasomatické formeé se sklonem k

rychlejsi zpétné vazbé (vyssi vnitini nestabilit¢), potom re-mediace vytvaii dalsi stupen
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extrasomatického procesu v odosobnéni kulturni informace, jeji stability a zejména

autonomie vzhledem ke ¢lovéku.

Informacni sféra re-mediace ma vnitini kapacitu pokryt mnohem rozsahlejsi vné&jsi
prostor a prevysuje funkéni a abstraktni kapacitu jednotlivych redukci reality. Informacni
sféra je vnitin¢ diferencovand verze adaptivni variability, kterd ve své extrasomatické
podob¢ nabizi stabilni formy konkrétni adaptace resp. interiorizovatelné vnitini redukce
reality. Ac¢koli se jedna o prohlubovani zasadni adaptivni strategie vzhledem k vymezeni
lidského druhu viaci pfirodé a v ramci jednotlivych sociokulturnich systémt, na urovni
jednotlivce predstavuje pismo stile jen zajimavou alternativu komunikace v ramci
rozsifujicitho vnimani svéta. Dominantni forma komunikace v sociokulturnim systému (jak
bylo popséano diive u medidlnich technologii), kde se postupné objevuje pismo, probihd z
veEtsi Casti uvniti primdrnich socialnich skupin. Nicméné€ protoze komplexita individudlni
redukce reality, resp. interiorizovatlnd nabidka primarni sociélni skupiny, nepokryva
moznosti adaptivni variability, které sociokulturni systém nabizi, je stéZejni mechanismus,
ktery pokryva adaptivni nabidku v identifikovatelné podobé a zaroven nabizi redukci
vlastni vize reality pro konkrétni formu ze zminéné nabidky. V ramci komunika¢niho
systému re-mediace koncipuje nefyzicky prostor v protikladu k fyzické informaéni sféfe
systému, ktery je zaloZen na feci. Tento novy prostor - medidlni vefejna sféra, se stava
prostorem pro komunikovani vefejnych témat a integralnim prvkem fungovani
sociokulturniho systému. V tomto smyslu se ponckud rozchazi vyvoj komplexity s
mediologii a jeji klasifikaci, nebot’ re-mediace pisma zde vrcholi v podobé¢ tisku, ktery z

hlediska mediologie (a déleni médii v této praci) spada jiz do terciarnich médii.

Elektricka, terciarni média (radio nebo televize) a jejich simulace predstavuji spise
integralni prvek ¢i nabidku identifikace v prostfedi vzristajici komplexity. Simulace ve
smyslu pseudonavratu k re-prezentaci, tedy simulaci interpersonalni komunikace
prostfednictvim feci se snazi ukotvit potencial vnitini nestability odosobnéné re-mediace.
Vytvoteni stability v prostiedi vefejné sféry, ktera je zaloZena na abstraktnim mysleni, tedy
vnitini symbolické diferenciaci otevirajici pojmutelny prostor, znamena spiSe snahu o
vnitini redukci €1 uzavieni systému pfed vnitini otevienosti (vnitini nestabilitou) ohroZujici

sociokulturni systém pted zhroucenim (explozi).

35



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

Ackoli lze z hlediska adaptivni strategie vnimat simulaci jako névrat k re-
prezentaci a ochranu systému pifed nestabilitou enormni extrasomatické variability, je
nutné si uvédomit formalni aspekt, nebot’ vefejnd sféra se etabluje jako integralni a
nezbytny piedpoklad fungovani systému. Dochazi k hlub§i zméné, kdy re-mediovana
simulace - tedy kdy komunika¢ni médium (napf. televize), dle vlastni logiky aktualizace
technologické kompetence, nabizi vlastni rekonstrukci vnéjSiho prostredi, vize reality a

formuje medialni verejnou sféru.

Z hlediska individudlni redukce reality se puvodni margindlni alternativa re-
mediace vi¢i komunikaci uvnitt primarnich ptipadn€ i sekundarnich socialnich skupin
znacn¢ transformuje. Prostfednictvim simulace ve vetfejné sféfe dochdzi k organizovanému
a enormnimu navySeni mediovanych informaci, jejichZ integralni charakter a omezeny
pocet zdroji mé homogenni charakter nabizejici zjednodusenou redukci vize reality.
Simulace nabizi jedinci urcity integralni kulturni zaklad nebo minimalné sdilend témata
nasledné komunikovana tedy interiorizovand a exteriorizovana prostiednictvim primérnich

a sekundarnich socialnich skupin.

Poslednim, soucasnym stadiem medidlni komplexity je kyberprostor nebo
spojena s dal$im postupnym vyvojem abstrakce medidlnich néstroju, které utvareji vizi
reality a nasledné ovliviiuji nasi schopnost percepce resp. citlivosti vnimani okolniho svéta.
Virtualita je urCitym pokra¢ovanim re-mediace jako druhého extrasomatického odklonu a
tvorby vlastni kontextualizace (vytvoreni kulturni sit€¢ v niz se jednotlivec pohybuje).
Odklon od vnéjsiho objektivniho svéta k jeji re-prezentaci a nasledné k virtualizaci
konstruktu reality je soucasti extrasomatického procesu pokryt a re-mediovat (duplikovat)
objektivni realitu. Nahlizeni objektivniho svéta prostiednictvim dal§iho abstraktniho filtru
vlastni kontextualizace, stojici mimo biologickou podstatu lidské existence, do znacné
miry redefinuje samotny adaptivni mechanismus. Vlastni biologicky orientovany
mechanismus pfizpisobeni se vnéjSimu prostfedi je nahliZen prostfednictvim jeho

abstraktni, kulturni podoby se zvySujici se mirou autonomie a jejich pravidel.

Z hlediska individualni redukce reality je klicovy extrasomaticky proces, ktery

smétuje k duplikaci objektivni reality ve vetejné sféfe. Jestlize simulace terciarnich médii
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dovolovala pouze pasivni vazbu na vetejnou sféru nebo odlozenou zpétnou vazbu pievazné
prostfednictvim deklarovaného postoje v ramci masy, potom virtualita nabizi individualni
a aktivni participaci. Duplikace vlastni osoby v ramci veifejné sféry — virtualni persona,
predstavuje formu individudlni redukce virtuality, pro kterou plati podobny vztah a
pravidla jako pro re-mediaci. Virtualni persona je vlastni odraz individualni redukce reality
v prostiedi s vy$s$i mirou vnitini nestability, tedy otevienosti zmén¢ uvnitf kontextualni hry
symboli. a soucasti obsahového formativniho procesu prostiednictvim medialni
technologie. Vlastni technologickd kompetence virtuality nabizi kombinaci adaptivni
strategie, sméfujici k vnitini diferenciaci a nestabilit¢ systému, kterd navazuje na re-
mediaci, a orientace na vnitini stabilitu simulace se sdilenym kulturnim zakladem a

komunikovatelnymi tématy.

4.2 Obecny pohled na redukce vnitini sloZitosti simulace a

virtuality

Rostouci vnitini slozitost spoleCnosti je vyjadiena zvétSujicim se rozsahem
vzéjemné propojenosti a tokem obchodu, politiky, financi, migrace a kultury®?. Zivot
Vv globalizovaném svét€ je ve znameni znacné diferenciace spoleenského systému
s obrovskym mnozstvim vztahd, které komplikuji jednotlivei hlubsi pochopeni vlastni

identity v komplexni kulturni realité.

Jednotlivec ve wvnitiné velmi diferenciované spolecnosti je kultivovan a
spoluutvafen mediaci symbolickych forem prostiednictvim komunikacniho systému ve
vefejném prostiedi. V soucasnosti se zasadni forma komunikace, modelujici vetejnou tvar
jedince, odehrava v proméiujici se vefejné sfére®®, ktera je ze znacné Casti doposud
zalozena jednak na simulaci a vyuziti asymetrickych ¢i jednosmérnych masovych médiich,
a jednak na technologické kompetenci novych médii, zastoupenych internetem, ktera

pfinaseji do vefejné sféry moznost re-mediované virtuality.

62 HELD, David a kol. Global Transformations. Cambridge: Polity Press, 1999.
88 HABERMAS, Juergen. The Structural Transformation of the Public Sphere. Cambridge: MIT Press, 1991.

37



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

Dvoji mediace v této ménici se vetejné sféfe ovliviiuje sebeuréeni jedince a piinasi
velice zajimavou zménu ve formé redukce vnitini slozitosti. Redukce vnitini slozitosti
masovych médii svou simulaci zjednodusuje slozitost vzajemné propojenosti spolecenské
reality, za i€elem bezprostiedni smysluplnosti, vyjadfené v utvareni jedincovy vize reality.
Takova re-prezentace je selektivni redukci lidskeho odrazu reality a je re-mediovana v
rovin¢ technologické kompetence a nasledné interiorizovana v aktudlni konstrukci
symbolické reality. lzolované a pasivni zvnitinéni, které je az z hlediska vicestupniové
komunikace formovano a komunikovano uvnitt socidlnich skupin, tematicky tlaci jedince
do konstruktu nekoncici a stale se ménici masmedialni simplifikace dil¢ich témat. Takto
mediovany kulturni z&klad nabizi relativné integralni prvek spole¢nosti, nicméné za cenu
urcitého kaleidoskopického vnimani a chéapani. Je upfednostnéno zaméieni na sdilenou
orientaci, integralni témata s aktudlni platnosti, jez potvrzuji stereotyp dlouhodobého
konstruktu. Re-mediace poskytuje tematicka zjednodusSeni, zajist'ujici integraci jedince a

funkci resp. kontinuitu konstruktu.

Ackoli komunikaéni systém zalozeny na tercidrnich médiich, dlouhodobé prokazal
integralni funkci, pfinds$i nepomér mezi konkrétnimi (individualnimi) a obecnym
potifebami. Redukce vnitini slozitosti systému, jak je mediovdna, a z ni interiorizovana
individudlni redukce napliiuje kulturni zéklad, tedy obecnou orientaci a nikoli individualni
potiebu. Redi re-prezentované vnéjsi prostiedi odpovidalo na dil¢i aspekty, kterymi byl
takovy jedinec konfrontovan. Simulace masovych médii ovSem nedokaze takova dil¢i
témata pokryt a nabizi agendu témat s celospoleCenskym ramcem. Re-mediovana kultivace
jedince odvadi orientaci od lokalniho vztahu s vnéjSim prostfedim a nabizi Sir§i ramec
vnitini sloZitosti globalniho propojeni. Funkéni zakofenéni a vztah s lokalnim vné&jSim
prostfedim je snizovéan re-mediovanou orientaci, akcentujici vztahovou sounalezitost uvnitt
urCitého makrosystému, nebo identifikaci funkénich celkti, zastupujicich ptivodni lokalni
vazby. Re-mediace tak napomaha k vykofeni z puvodnich redukci vnitini slozitosti
spojenych s urCitou lokalitou. Vykofenény jedinec se stavd medidlné¢ zévislym a

manipulovatelnym rhizomatickym® konstruktem reality.

% DELEUZE, Gilles a GUATTARI, Félix. A Thousand Plateaus. Minneapolis: University of Minnesota Press,
1987.
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Individualita re-prezentované adaptivni autenticity urcité vize reality v konkrétnim
prostfedi je nahrazena sdilenou resp. masovou pseudoindividualitou, jejimz zakladem je
odosobnéni a odvedeni pozornosti smérem na uréitou interpretaci z globalnich a
vzdalenych charakteristik medidlniho konstruktu reality. Vyslednym efektem je sniZeni
lokalni identifikace s vetejnymi problémy a spolecenskymi vztahy, vedouci k vétsi stalosti
a zpomaleni riistu identity v rdmci mediovanych limitti. Samotny proces formovani identity
je velice plochy, s minimalnim rozvojem a vzdaleny wvnitinimu pocitu participace na
vefejném déni. Asymetrickd transmise informaci do medialniho konstruktu se stava
podstatou spolecenské kontroly, rozbiti celistvosti a vzajemné provazanosti individualit

formujicich spole¢nost.

Dominantni orientace re-mediace masovych médii vyuzivad zejména ritualovy
model komunikace, podporujici vnitini stabilitu adaptivniho systému. Tento model neni
zaméfen na linearitu transmisniho modelu akcentujici obsah nebo popis ale na

»reprezentaci sdilenych hodnot*%®

. Komunikaéni proces koncipovany na tomto zaklade
neni tedy pouze mechanisticky model vytrZzeny z kontextu, ale kulturni projekce, nebot
komunikujicim nabizi rozpoznani vlastni blizkosti, posiluje hodnoty prostiednictvim
standardizovanych situaci a ocekavani. Ritualovy model komunikace se nezaméiuje
primarné¢ na Sifeni informace v prostoru, ackoli prostor je mediovanou informaci

pfesahovan z lokality ke globalité, ale na uchovani globalni pseudoidentity v Case.

Oproti klasickym médiim vzajemné propojend komplexita reality novych médiich
resp. virtualita zvySuje vnitini sloZitost Sirokou nabidkou paralelnich redukei reality. Tyto
selektivni redukce reality nejen naruSuji svij redlny odraz, ale zarovenn homogenitu redukci
masovych meédii s moznosti vétsi volnosti vybéru specifické redukce reality. Stabilita
konstrukce reality je naruSena rdznorodosti volné transmise informaci do virtuality.
Integralni prvek vlastni stereotypizovanému kulturnimu zakladu a sdilené agendy zde
chybi. Jednotlivec, odlouceny od vlastni autenticity, vykofenény a zavisly ve své
simulované formé na terciarnich médiich velice jednoduse mtize podlehnout tvarnosti ¢i
plasticité identity, pokud je s transformaci komunikaéniho systému konfrontovan vybérem

vlastni formy konstruktu reality.

% CAREY, James. Communication as Culture. New York a London: Routledge, 1989, s. 18. [representation of
shared beliefs].
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Autenticita jedince se zcela ztraci a pseudoindividualita masovych médii je
nahrazena umélou individualitou. Umélé individualita je proces vybéru, zmén a tvarovani
identity ¢i identit, vychazejici z naruSeni a vykofenéni pevnych vazeb sebeurceni
masovymi médii a jejich nahrazeni pluralitou mediovanych redukci prostfednictvim

novych médii.

Dominantni orientaci novych médii mizeme charakterizovat za vyuziti
transmisniho modelu komunikace. Transmisni model komunikace 1ze popsat jako ptfenos
kédované informace od zdroje prostiednictvim uréitého kanalu k prijemci, kde je
dekddovan®. V prostfedi novych médii miZeme sledovat posilovani riznorodosti a
odli$nosti, prostiednictvim enormné se zvySujiciho se poctu mediovanych informaci
z odlisnych kultur ¢i symbolickych konstrukti. Na stran¢ druhé jsou to pravé nova média,
ktera maji potencial ovlivnit a pfiblizit vzajemné komunikanty, at’ uz lokalni ¢i vzdalené,
na zakladé spolecného zajmu 1 bez limitu transparentni a jediné identity. Jednotlivec je
virtualné schopen produkovat vice paralelnich, umélych identit v konstruktu mediované

reality.

4.3 Informacni rozsah a rust virtuality

Miru vnitini slozitosti, kterou je ¢loveék konfrontovan ve virtualité, 1ze ilustrovat na
vlastni sum¢ informaci komunikovanych v tomto typu informaéni sféry. Podle studie
Digital Universe Study®’ byla virtualita na konci roku 2012, tedy souhrn viech digitalnich
dat 2,8 ZB (Zettabyte). Oproti roku 2011 doslo k 48% narastu veskerych digitalizovanych
dat. Ve hie Cisel se zavratnou velikosti a pro piiblizeni predstavy abstraktniho svéta
virtuality by v konkrétni materidlni podobé celd digitalizovand knihovna amerického
kongresu®® predstavovala 15 TB (Terabyte). 1 000 TB tedy 1 PB (Petabyte) je obsah
informaci, které Google zpracovaval v roce 2011 béhem 1 hodiny. 5 TB pfedstavuje
celkovy pocet digitalizovanych dopisi, které zpracuje americkéd posta za 1 rok. Abychom

se dostali ke konkrétni ptedstavé fyzického pfiméru k 2,8 ZB, musime toto ¢islo jeSté

8 CERNY, Jifi. D&jiny lingvistiky. Olomouc: Votobia, 1996.
" DIGITAL UNIVERSE STUDY 2012 - IDC [online]. IDC Corp. Dostupny z: http://www.idc.com/
% LIBRARY OF CONGRESS [online]. Dostupny z: http://www.loc.gov/
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prevést na 2 800 EB (Exabyte), kde kazdy 1 EB obsahuje zminény 200-nasobek veskeré
ro¢ni americké korespondence. Fascinujici pfedstavu lze charakterizovat v konkrétnim
srovnani lidského, virtualniho potencidlu ve fyzickém prostoru. Objem dat
digitalizovanych béhem roku 2012, pokud by byl pieveden do fyzické podoby zminénych

dopist a svdzan, by stacil na spojeni Zem¢ a Pluta .... a to 43krat.

Obrovska sumu dat, spojena s enormnim rustem a dalSim rastovym potencialem,
predstavuje velmi realnou duplikaci fyzické a re-prezentované reality spole¢nosti -
virtualitu. Z hlediska zvySujici se komplexity adaptivniho mechanismu je virtualita
digitalizaci (resp. re-mediaci) konkrétni re-prezentace vnéjsiho prostiedi, artefaktt,
sociélnich struktur a ideji, tedy svou vlastni technologickou duplikaci. Virtualita jako jiz
zminéné medidlni technologie, operuje v mezich svych technologickych limitl, utvaii
prostiedi vlastnich vztahti, symbolické kontextuality, své logiky, percepcnich filtri a ma

tak svou vlastni roli v ramci kulturniho adaptivniho mechanismu.

Konkrétni silu virtuality, soucasnost kulturni reality a jeji moznosti lze ilustrovat jiz
nyni v pon¢kud paranoidni perspektivé. Prostiednictvim satelitnich mapovacich systému
ve form¢ digitalizovanych dat konkrétniho poskytovatele a jeho digitalniho rozhrani - napf.
Google Earth nebo Maps®, se pivodni kyberprostor transformuje do virtualni duplikace
fyzického prostoru celé planety. Pfipojeni do digitdlniho svéta nabizi ve své formé
zemepisné digitalizace urCitou virtudlni omniprezenci jako moznost se kdykoli ptrenést do
jakéhokoli mésta nebo mista na povrchu planety. Prostfednictvim Google Street View' je
v konkrétnim misté¢ mozné se kochat panoramatickou prohlidkou ¢i prochdzkou a vyuzit
formu komer¢ni nabidku digitalniho prostiedi a (ve smyslu prochazky) zastavit se v
mistnim obchodé, prohlédnout si digitalni nabidku a nechat si poslat velmi redlny suvenyr.
Z&jem o konkrétni obchod lze prohloubit v nabidce digitalnich dat statnich instituci, od
vlastnickych struktur konkrétniho pozemku z dat katastru nemovitosti pies formu
obchodniho subjektu v obchodnim rejstiiku, jmen majiteld, jejich dalsi aktivity a firmy,
adresy bydlist¢ az po ekonomické ukazatele ro¢nich uzdvérek atd. Zvédavost je mozné

utésit v nabidce soukromych aktivit prostiednictvim socialnich siti (Facebook, Twitter

% GOOGLE - Maps [online]. Google Inc. Dostupny z: http://maps.google.com/
" GOOGLE Maps — Street view [online]. Google Inc. Dostupny z:
http://maps.google.co.uk/intl/en/help/maps/streetview/
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apod.), kam lidé kopiruji digitalni otisk vlastniho zivota (Facebook - Timeline), soukromi,
od fotek, videi, z4jml, nazori po sit’ vlastnich pratel a zndmych. Hlubsi nabidku
digitalniho otisku jedince ve virtualit¢ poskytnou rtzné vyhledavace redukujici a
organizujici data, kterd se vazou na hledaného jedince, misto ¢i udalost. Existuji vysoce
sofistikované legalni i nelegélni zplGsoby monitorovani technického, softwarového a
obsahového chovani jedinct ¢i skupin v digitalnim prostfedi: od marketingovych dat -
napft. detailni historie prohlizeni (browsing), typ piipojeni, typ pfistroje a jeho systém,
prohlize¢ apod.; dat spojenych s neautorizovanym vstupem (hacking) - tedy nelegalnim
vstupem do soukromi a nakladani s daty ¢i technikou, zvlastnosti jsou kradeze identity ve
virtudlnim prostredi, které maji dalekosahlé disledky na kvalitu zivota ve fyzické realité;
data kontrolnich instituci - napf. detailni policejni monitoring prostoru, vyuZzivajici
kamerovy systém, nebo monitoring tzv. odposlech digitalni komunikace od telefonu po
pripojeni k internetu. Velmi podstatnym aspektem pii hledani informaci, ¢i obrané byti
dohledatelnym, je technologickd gramotnost a orientace, ktera se vaze ptimo na digitalni
znalosti jako aktivni zplsobu prace s mnozstvim pasivnich digitalnich dat, kterymi je
internet zahlcen. Virtualita jako duplikace realného prostitedi v Kyberprostoru je
v technologicky rozvinutych zemich redlnéjsi, nez si mnozi piredstavuji a pokud

nedisponuji dostatecnou technologickou dovednosti, mozna realnéjsi, nez by byli radi.

Soucasna virtualita je zaloZena na digitalizaci, jejiz technologicka kompetence
nabidla velmi jednoduchy zpiisob transferu, resp. duplikace, redlného do virtualniho
prostfedi. Transfer dat by sam o sobé€ vytvofil spiSe jen staticky piepis, jakousi konfiguraci.
Digitalizace ovSem dale pfedstavuje jednoduchou datovou kompatibilitu a s ni spojenou
moznost zvySeni strukturdlni sloZitosti, tedy popis, organizaci a tvorbu novych,
komplikovanych vztahl. Digitalni prvky v redlném prostfedi neslucitelné, nebo tézko
organizovatelné se sdruzuji, srovnavaji a zpracovavaji v digitalnich databazich. Vlastni
virtualita tedy kromé vlastniho mnoZstvi informaci jesté dale zvySuje vnitini komplexitu,
utvaii duplikat fyzického prostedi s novym vnitinim uspofadanim a novymi vazbami. Bez

tvorby vlastnich nastrojli pro orientaci se nelze v takovém prostiedi pohybovat.
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4.4 Popularita a vnitfni systémova provazanost

Informacni exploze, jez byla charakterizovana na sumé a rustu dat ve virtualité,
predpokladad funkéni nastroje redukce slozitosti uvnitf virtuality, nabizejici mechanismus
zpracovani téchto informaci do smysluplné a interiorizovatelné podoby. Ve své podstaté
jde o mechanismy, které zajistuji dalsi rGst vnitini slozitosti a po¢tu informaci uvnitf
virtuality ve funk&ni podobg, aniz by dolo na informadni pietizeni’’, jak ve smyslu
vnitiniho zmateni a informacni apatie jedince, tak ve smyslu ztraty stability celého

komunikac¢niho systému.

At uZ se jedna o informace ve smyslu aktivnich znalosti nebo pasivnich dat, nosné
informace, informace pro informace ¢i informacni odpad, klicovd je (v nepoméru
informa¢ni nabidky a poptavky) vlastni viditelnost informace v sumé dat. Virtudlni
nabidka dat navazuje v medialnim prostiedi na medialni vyvoj a vlastni technologickou
kompetenci v prostfedi terciarnich médii a jejich medialnich organizaci, které se etablovaly
v novém prostiedi. Transformace re-mediace terciarnich médii ve virtualité, pokud pro tuto
chvili budou pominuty zmény spojené s novym technologickym prostfedim (interaktivita a
zpétna vazba publika, format a struktura clanku/Cisla/potfadu, formatova pouzitelnost,
medidlni kompatibilita, hypertextualita, databazovy pfistup apod.) pfindsi standardni-
terciarni formu redukce reality. Organizace terciarnich medii tak prostfednictvim své sité
informatord a informacnich agentur ziskavaji zdroje obsahtl, které zpracovavaji a upravuji
vhodnym zpisobem do formy odpovidajici typu publika, aby nasledné podle
zpravodajskych hodnot resp. vlastnimu ideovému rdmci prostiednictvim redakéni selekce
- gatekeepingu, uvetejnily konkrétni medialni produkt. Medialni produkt je termin, ktery
velice trefné¢ implikuje subsystémovou propojenost v ramci sociokulturniho systému
vzhledem k tradici terciarnich médii. Konkrétné jde o propojeni klicovych spolecenskych

¢asti - komunikac¢niho, ekonomického a potazmo politického systému.

SouCasnd masovd média plni v idedlnim piipadé funkci spolecenské instituce

moderni spolecnosti, kterd méa za ukol, prostfednictvim medialnich sdéleni, zpravovat o

vvvvvv

bodii spolecnosti prostfednictvim vlastni nabidky redukci spolecenské slozitosti. Medialni

"L TOFFLER, Alvin. Future Shock. New York: Random House, 1970.
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subsystém v ramci sociokulturniho systéemu by mohl byt charakterizovan nékolika
zékladnimi spolecensko-tvarnymi atributy’?: informativni atribut - zpravuje o aktualnim
spolecenské déni, predklada srovnani a nabizi moznosti interpretace v pfisluSnych
spoleCenskych rovinach; enkultura¢ni a socializani pomoc — pomaha individudlni
aktualizaci tedy (interiorizaci) pii vlastnim zaclefiovani do spolecnosti, pfi osvojovani si
roli v ramci kultury apod.; zabava — mediaci zabavnich obsahli pro volny ¢as snizujici
socialni napéti; hodnotovy atribut a podpora kontinuity — prostfednictvim mediace hodnot
vyznamnych pro identifikaci ve form¢ urcité kombinace kulturni exteriorizace a posileni

vnitini stability systému podporuje mediaci klicovych prvki udrzeni statu quo.

Medialni organizace vSak idealni model funkénich atributi prosttednictvim

vlastnich priorit, agendy v navaznosti na systémovou provazanost realné velmi komplikuji.

Jednim z Gstfednich motivi, které je nutno mit na zfeteli, pokud se budeme chtit
zabyvat studiem masovych médii, je ekonomické hledisko, orientujici vlastni funkci
organizace na ziskovost. Ur¢itym meznikem ve vyvoji medidlnich organizaci, ktery
problematiku vystihuje, je ,,Northcliffovska revoluce’®. Ta piedstavuje pocatek masivni
komercionalizace médii. Jednalo se zejména o zménu podilu na zisku smérem od publika
Kk reklamé a inzerci, vydavani tisténych periodik se podfidilo logice primyslového odvétvi
s pravidly obchodu a s ustfednim motivem zisku. Zisk vedl k selekci medialnich funkci,
akcentoval zabavné-informativni charakter mediélni produkce, spojené s inzerci
odpovidajiciho, nenaro¢ného stylu, nebot' zabava poskytla nejsirS§i-masovy odbyt,
nejrychlejsi aktualizaci novinek a nendro¢nost na strané informa¢né-vyrobnich pozadavk.
Mimo zébavu a na ni vazané informace, zam&fené pievazné na spontanni emociondlni
reakci, je motivace medidlnich organizaci zna¢n€ oslabena. Zaroven dochazi
prostfednictvim trznich mechanizmi, pfenesenych do medidlniho procesu, k obecnému
osvojeni si trendu a sily popularizace coby logiky posuzovani spoleenskych informaci,
procesti a hodnot, které média jako spoletenské instituce pokryvaji. Zivotnost vétsiny

medidlnich obsahli je tak v soucasné dobé podfizena pravé logice reklamy a trhu

2 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolegnost. Praha: Portal, 2003.
B KOPPLOVA, Barbara a VOITEK, Juraj. Struény prehled vyvoje britského tisku, od druhé poloviny 19. stoleti
do 70. let 20. stoleti. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1977, s. 10.
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vyjadienou spirdlou popularity mezi finanénimi naroky vlastnika nabizejictho a

podporujiciho uréité obsahy a zajem publika.

Uspé$nost pramyslového trendu vyvolala jedna zménu vyroby, v reorganizaci
uvnitt médii, (zejména byl zahajen impuls specializace a profesionalizace), jednak zménu
produkce, orientovanou na kvantitu a zabavu, oproti vyrobni kvalité, majici za nésledek
zvyseni vyrobniho nakladu i financni naroCnosti vydavani tiskovin a jejich distribuci.
Produkce medialnich obsahti se postupné transformuje do priimyslového odvétvi, které je
srovnatelné poctem pracovnikii a generovanim finanénich ziskt s jakymkoli jinym
odvétvim. Masova média se transformovala v profesiondlni organizace, které maji za kol

vytvaret medialni sd€leni, které ma charakter specifick¢ho druhu zbozi.

Terciarni média jsou zalozena na popularité a z ni vychazejiciho prodeje pozornosti
- jednak medidlniho produktu publiku a jednak medidlniho obsahu inzerentim, ktefi
prostfednictvim médii oslovuji publikum. Soucasny medialni systém terciarnich médii se
vyznacuje vysokym stupném vnitini slozitosti na arovni lidskych zdroji v jednotlivych
organizacich, vysokymi provoznimi ndklady na samotnou vyrobu za vzristajicich
technologickych moznosti (a ndkladl) a vlastni periodicitou resp. neustalou informacni
mediaci jedineénych produkti ve velice konkurenénim a nasyceném prostiedi.
Transformace informacni instituce na organizaci, bojujici o svébytnost v ekonomickém
prostfedi (coby wvnitfni impuls), pfedznamenava vyuziti ekonomickych mechanismi
konkuren¢niho boje. Boj o kontrolu nad trhem z ekonomického hlediska je spojen s
koncentraci provoznich zdroji - zejména technickych a lidskych. V soucasnosti lze
sledovat jednak horizontalni koncentraci, tedy snizovani konkurence skupovanim jinych
medialnich organizaci, jednak vertikalni koncentraci, tedy posilovani svého postaveni na
trhu prostiednictvim skupovani podnikii, jejichz produkty jsou spojené s vyrobnimi
postupy medialniho produktu (konkuren¢ni vyhoda vertikalniho rastu mitize byt ilustrovana
na hrani¢ni verzi, kdy kontrolu nad novinami resp. ideovou konkurenci v ptedlistopadové

éfe vyresil velice uspésné jednoduchy systém ministerského ptidélovani papiru).

Logickym vysledkem horizontalni a vertikdlni koncentrace je maximalni
koncentrace a tvorba nadnarodnich medidlnich organizaci, jejichz existenci umoZziuje

tém&f globalnim charakter soucasné ekonomiky resp. provazanost ekonomickych
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subsystému jednotlivych sociokulturnich systémid v ramci globalniho ekonomického
systému. Oteviené (vice ¢i mén¢ regulované subsystémy) sociokulturni systémy umoznuji
vstup a nadnarodni provazanost medialnich organizaci a koncentraci konkrétni medialni
formy v ramci vétsSiho celku a difuzi organizacniho a ideového ramce (standardizaci
postupti, medialnich hodnot, kultivace publika apod.) nebo migraci pracovni sily. Takto
izolovany ekonomicky nahled na fungovani a rust medialniho systému a jeho provazanost
s globalnim ekonomickym systémem piedstavuje dalsi vnitini impuls odklonu od lokélni
autenticity ke globalnimu pohlceni jednotlivce a celého sociokulturniho systému. Zaména
vnéj§i rozprostranénosti a okolnich sociokulturnich systémi za wvnitini slozitost a
ruznorodost, v ramci globalniho systému, je podstatou medidlniho pohledu soucasnych
terciarnich organizaci. Tercidrni média prendSeji svou integralni funkci na globalni

charakter spolecnosti a jsou tak nositeli kulturniho zakladu pro globalni akulturaci.

Nutnosti neustalé mediace jedinecnych a vlastnich produktl, vymezujici publikum
a inzerenty konkrétni organizace, ptfedpokladd velice ndkladné informacni zdroje. Néaroky
na informacni zdroje v globalné¢ zaméfené informacéni poptavce nejsou schopny pokryvat
jednotliva zpravodajska periodika vytvafenim a placenim si vlastnich informacnich siti.
Medidlni organizace proto piebiraji zejména ekonomické, zahrani¢ni a politické informace
od profesionalnich a celosvétovych, pivodné statem podporovanych nebo kontrolovanych
zpravodajskych agentur, jakymi dlouhodobé byly’™® - Reuters, Associated Press, United
Press International, Agence-France-Presse, které pied rozvojem virtuality v roce 2000
zajistovaly ,,devét desetin celkového objemu zpravodajstvi v tisku, rozhlase a televizi

celého svéta.“"

Pod ekonomickym tlakem dochazi uvnitf medidlnich organizaci k informacni
centralizaci vlastnich zdrojl, jejichZ distribuci kontroluje stat nebo nadnarodni komeréni
organizace. Informa¢ni homogenizace a monopol spojenys centralizaci informacni
distribuce, v technologicky a technicky nakladnych organizacich asymetrické mediace, je
tak v mnoha ohledech velmi zranitelny vici tlaku spojenému s délbou moci. Zejména kdyz
terciarni média svou mediaci pokryvaji zasadni cast tematické oblasti vefejné sféry,

Vv jejimz prostiedi probiha politicka komunikace jako zakladni platforma pro reprezentace

™ GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 378.
™ ibidem

46



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

politickych témat a volebnich politickych stietd. Protoze politicky systém, zajistujici
rozdéleni moci, je uzce spojen s délbou zdroji v ekonomickém systému, je tak logické, ze
jiz od pocatku vyvoje medidlniho primyslu v ramci ekonomickych vazeb se zacala
spojovat Ci vyuzivat média k dosazeni urcité vyhody pii délbé moci, tedy v politickém
méfeni volebni podpory. Pokud byla charakterizovdna komercionalizace médii s tzv.
Northcliffovskou revoluci, neni nahodou, ze bratr vikomta Northcliffa — ,,Harold
Harmsworth vikomt Rothermere*’® je v literatufe oznaCovan jako ptiklad vyuziti tiskového
impéria k osobnim a politickym G¢elim. Historie propojovani medialnich organizaci a
jejich vudcich osob s politickymi ambicemi je Siroka. Z téch zajimavéjSich sem patii Brit
W. R. Hearst, jenz v popularni kultufe inspiroval svym zivotem natoceni filmu Citizen
Kane”” a jehoz medialni impérium Hearst Corporation’® doposud produkuje nejvlivnéjsi
modni Casopisy - Cosmopolitan, Elle, Esquire, Bazaar apod. Némci A. C. Springer a L.
Kirch. V souvislosti s provazanosti politiky a médii se v medidlnich studiich ovSem

objevuje zejména jméno S. Berlusconiho. Termin tzv. ,berlusconizace*’

politiky resp.
médii, charakterizuje vyuziti medidlniho koncernu pro ucelovou transmisi politickych
sdéleni k osloveni potencidlnich volici. Ve své podstaté jde ovSem o rozvinuti
ekonomického ramce medialnich organizaci, kde se vyuzije marketingovych zakont v
politickém soupefeni o pfizent volich v ramci politické komunikace v prostfedi medidlni

simulace.

llustraci propojeni mediélniho a politického systému nabizi vyvoji medialniho
prostiedi v Ceské republice. Prvni vyvojova vina medialniho prostiedi ¢asové ohranidena
obdobim I. republiky 1918-1938, kdy integralni role nové se rodiciho politického prostiedi
predpokladala statotvorné medidlni prostfedi. Medidlni organizace, pokud se daji takto
nazvat, byly spojené zejména s konkrétnimi politickymi stranami a mély (kromé& zabavniho
charakteru) zastavat zejména normativni funkci utvarejici medidlni obraz konkrétni
varianty redukce reality ve formované narodni identité. Druhou vyvojovou vilnou bylo

obdobi komunismu 1948-1989, kdy je medialni systém, resp. vefejna sféra, soucasti tzv.

6 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003, s. 68.
" Welles, Orson. Citizen Kane. [film]. RKO Radio Pictures. 1941.

® HEARST [online]. Hearst Corp. Dostupny z: http://www.hearst.co.uk/

™ JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolednost. Praha: Portal, 2003, s. 69.
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kulturni  hegemonie®®.  Politicki moc prostiednictvim cenzurovanych —obsahi,
kontrolovaného procesu vyroby a distribuce medidlnich produktii nabizi homogenni a
vysoce ideologizovanou redukci vize reality. Medialni systém s minimalni variabilitou je
zameien na integralni funkci a stabilitu statu quo. Tteti vyvojovou vinou je obdobi po roce
1989, kdy doslo k uvolnéni politické kontroly nad medidlnim systémem a k pfeneseni
vétSiny regulace na principy ekonomické spojené s volnym trhem. Vysledkem otevieni
medialniho systému ekonomickym principiim v soucasnosti piedstavuje medidlni prostiedi
vlastnéné a formované nadnarodnimi nebo neptivodnimi mediadlnimi organizacemi. V
Ceské republice® se konkrétng medialni prostor tisku sklada ze 7 velkych nérodnich
denikd a 9 velkych regionalnich deniki, pficemz vSechny jsou v soukromém vlastnictvi a
jsou kontrolované zahrani¢nimi organizacemi. Konkrétné kontrolu nad regiondlnimi
deniky v celé Ceské republice de facto ma firma Vltava-Labe-Press, kterou vlastni

némecka firma Verlagsgruppe Passau.

Na ptikladu ¢eské republiky lze ilustrovat soucasny stav terciarnich médii a jejich
ukotveni v sociokulturnim systému. Tercidrni média se ve své organizacni podobé
pohybuji mezi limity politické regulace spojené s narodni legislativou a regula¢nimi
organy a limity ekonomickych zakonitosti zejména spojenych s vlivy globalni ekonomiky.
Proto se mulzeme napfi¢ sociokulturnimi systémy setkat s individudlnimi formami

medialniho subsystému.

Masova média jsou Uzce spojena se dvéma zakladnimi pilifi moderni spolecnosti -
politickym a ekonomickym systémem. Medialni organizace komunikujici ekonomické a
politické obsahy ve spoluutvafeném prostoru vetejné sféry, motivuji spolecenské potieby a
redefinuji svou spoleenskou funkci na zakladé ekonomickych a politickych struktur a
mechanizmil. Nicméné spise nez zmeéna je v zajmu medialnich vlastnikti podpora stavajici
konstrukce — statu quo, a rozloZeni mocenskych sil, zajist'ujicich kontinuitu medialni
aktivity kulturniho pramyslu® ku prospéchu dominantnich skupin — hegemonii,

prostfednictvim tomu odpovidajicich medialnich obsahi.

8 HALL, Stuart. The rediscovery of "ideology". In: GUREVITCH, Michael a kol. Culture, Society and the Media.
New York: Methuen, 1982.

8 TRAMPOTA, Toma3. Media Landscape - Czech republic [online]. 2010. Dostupny z:
http://www.ejc.net/media_landscape/article/czech/

8 ADORNO, Theodor a HORKHEIMER, Max. The dialectic of Enlightenment. London: Allen Lane, 1973.

48


http://www.ejc.net/media_landscape/article/czech/

Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

Mediovana redukce vize reality, prostfednictvim uzsi a nadndrodni skupiny aktért
mediadlniho primyslu, pomoci transmise medialnich produktii vlastniho vybéru do veiejné
a politické sféry, vytvari znepokojivy nahled na provazanost medialni, ekonomické a
politické elity. Rovnéz se otevird otdzka nad dominantnim paradigmatem a elitou tedy
shora distribuovanych hodnot v konkrétni roviné redukce vize reality a moznosti distribuce

hodnot zespoda zvysujici riiznorodost vlastnich redukci, kterou piinasi internet a virtualita.

4.5 Historicky vyvoj mechanismu redukce sloZitosti

Média, jak jiz bylo popsano, zprostredkovavaji prostiednictvim simulace v procesu
mediace selektivni redukci reality. Tento proces lze rozdélit do tii zakladnich funkci:
informovanost — vytvaii spoleCensky tok sdéleni a komunikaénich obsahti; korelaéni
funkce — podporuje orientaci ve slozitosti spoleCenské reality; kontinuita — zajistuje
udrzeni vize reality v ase®. Média tak ptedavaji sdilenou vypovéd ideového a
normativniho ramce, odpovidajiciho potfebam jedincli, nabizejici moznost vSeobecné
orientace ve vnitiné slozité spoleenské realité. Medidlni konstrukt nam tak piedava

spoletenské hodnoty a nastoluje spolecenské témata vefejné sféry (agenda setting®).

Definici zminénych funkci si Ize velice jednoduSe ptedstavit pii redukci vize reality
terciarnich médii tedy re-mediaci, nebot’ je v ni obsazena potiebni mira homogenity
medidlnich obsahl a sdilené vize prostfednictvim asymetrického vysilani tzv. se shora.
Informacni exploze, jeji rlst a riznorodost v prostfedi virtuality, ovSem definici zminénych

funkci pon¢kud komplikuje.

Zékladnim ptedpokladem virtuality resp. vyuzitim virtuality v konkrétnim
komunikaénim systému je orientace ve form¢ mechanismli redukce komplexity.
Uzivatelsky nejjednodus$si formu orientace ve virtualité nabizeji velkd tercidrni média,

ktera se transformovala do virtualni podoby. Ve své podstaté jde o transformaci zejmena

8 | ASSWELL, Harold. The Structure and Function of Communication in Society. In: Bryson, Lyman (ed.). The
Communication of ldeas. New York: Harper, 1948.

# McCOMB, Maxwell a SHAW, Donald. The agenda-setting function of mass media. Public Opinion Quarterly,
1972, 2,s. 176-187.
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medidlniho produktu nikoli o hlubsi transformaci organiza¢ni. Zejména nadnarodni
medialni organizace nemohou pfi zajisténi vlastniho chodu a prosperity zadsadné a rychle
meénit svij charakter, nicméné museji zareagovat na novy trend v medialnich
technologiich. Vlastni podoba takové transformace respektuje vnitini logiku terciarni
mediace v prostiedi virtuality. VétSina ¢asopist, radii nebo televizi se omezuje pouze na
digitalizaci obsahu za vyuziti novych technologii pfesahujicich moznosti ptivodniho média.
Existuji oviem i vyjimky, asopisy typu Sports Illustrated® nebo Rolling Stone®, které
vytvareji pro ucely virtuality unikatni obsahy a nové formy obsahovych a komunikacnich
vazeb, slucuji nové moznosti interaktivity od Facebooku, Twitteru pfes unikatni RSS po
funkéni specializované aplikace pro tvorbu s publikem komunikovanych obsaht, tedy
sdilené e-Zurnalistiky atd. Napf. u vétSiny digitalizovanych novin dochazi pouze ke zméné
ve vytvofeni dostupné databaze, kopirujici fyzické vytisky pro piredplatitele, ptidani
kontextualnich ¢lankt, k pfidani prostoru pro komentafe v anonymni formé, piipadné

obohacené o audiovizualni zpestieni ... a hlavné k vytvotfeni nového prostoru pro inzerci.

Redukce virtuality prostfednictvim transformujicich se mediélnich organizaci
terciarnich médii, zcela respektuje pivodni mechanismy vlastni vefejné sféry (v podobné
realné politické regulace a ekonomickych mechanismi zisku). Transformovana terciarni
média ve virtualité jsou orientovana na prodej medialniho produktu a inzertni plochy. Ve
své podstaté jde hlavné o redukci reality vefejné sféry zaloZené na simulaci a nikoli na
virtualité, nebot’ primarné nedefinuje nebo nevytvaii nové vztahy uvnitt virtuality, ale

transformuje stavajici simulaci do nového prostredi.

Zakladnim principem uspéchu je stale ziskovost zalozend na navs$tévnosti -
popularité, u digitalizovanych terciarnich médii je podpotena reklamou v prostfedi plivodni
simulace, jako nabidkou vlastni redukce virtuality a nové inzertni plochy. Vlastni
generovani navstévnosti resp. popularity uvniti virtuality je zalozeno jednak na
kontextualit¢ uvnitf medialni nabidky pfisluSné medidlni organizace, tedy vytvofeni
velkého poctu na sebe odkazujicich ¢lankd, videi, obrazka apod., s tim spojend maximalni
databdze a c¢lenéni vlastnich medialnich obsahti. Do zna¢né miry se tato forma redukce

blizi posilovani statu quo re-mediace a ne redukci virtuality. Samoziejmé s dalSim

8 SPORTS ILLUSTRATED [online]. Time Inc. Dostupny z: http://www.si.com/
8 ROLLING STONE [online]. Wenner Media LLC. Dostupny z: http://www.rollingstone.com/
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vyvojem funk¢ni gramotnosti uvnitf virtuality budou €asopisy typu Rolling Stone vytvaret
novy druh organizované zurnalistiky a pfetvaiet fyzickou realitu uvnitt virtuality unikatnim

zpusobem v konkrétni formé technologické kompetence.

Forma redukce virtuality prostfednictvim transformovanych organizaci simulace
nepiinasi dostatecné zpracovani informacni exploze. Efektivngjsi zptsob redukce virtuality
nabidly v prvni fazi vyvoje nového média zejména tzv. adresare typu Yahoo!, které
sdruzovaly odkazy na konkrétni internetové stranky podle konkrétnich témat. Je nutné si
uvédomit, Ze prvotni problém virtudlni databaze neustdle se rodicich dat byla a je
viditelnost resp. moznost jednoduchého nalezeni dat. Jednoducha paprskovita mapa
virtuality prostfednictvim adresafi byla zaloZena na vlastni aktivité¢ producentll na vlastni
stranky adresdf upozornit a vyluCovala jiné nalezeni stranek, a tim rozhodné
nepiedstavovala redlny odraz datové rGznorodosti. Na strané druhé se jednalo o prvni
formu redukce virtuality zalozené na autorizovanych datech, ktera prosla redakéni
kontrolou zaméstnanci adresaie. Adresafe nabizely autorizovanou mapu virtuality se
zaméfenim na kvalitativni déleni obsahu. Ackoli miZzeme adresafe definovat jako prvni
vlastni mechanismus redukce reality uvnitf virtuality, je nutné si uvédomit, ze se ptivodni
ekonomicke principy popsané u tercidrnich médii etablovaly uz b&hem faze historického
vyvoje, popisované v ¢asti komercionalizace internetu, a adresdfe v této tradici
pokracovaly. Adreséate ve své vétsSin€ byly od svého pocatku komerénimi subjekty, které
generovaly zisk z inzerce. Z hlediska redukce vnitini slozitosti predstavovaly adresaie ve
své rané fazi a stejné tak v teprve rodici se virtualité spiSe kvalitativni autorskou selekci,

nez redukeci prostiedi, plného novych souvislosti - virtuality.

Mnohem realnéj$i mapu virtuality nabidly tzv. vyhledavace typu Google88 , které
prostfednictvim svych automatickych robotii prohledavaly virtualitu a kopirovaly do
vlastni databaze zjednoduseny otisk nalezenych stranek, které si vnitin¢ tiidily. Vlastni
databazi nasledné nabidly prostfednictvim textového vyhledavani tedy, oproti adresafiim

zde byla utvafena mnohem realnéjs$i mapa internetovych dat z kvantitativniho hlediska.

8 Y AHOO [online]. Yahoo! Inc. Dostupny z: http://www.yahoo.com/
% GOOGLE [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/
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Bylo nutné, aby vyhledavace byly schopné obrovské mnozstvi informaci technicky
i kapacitn¢ otisknout do vlastni databaze a nasledné pouzit algoritmus srovnani pro
prezentovani dat. Pres relativné velky pocet alternativ srovnani, vnitini logika komeréniho
zédkladu médii zde vykrystalizovala v transformaci popularity do hypertextu. Zakladnim
predpokladem bylo, Ze vyssi pocet hypertextovych odkazl z celé zmapované virtuality na
konkrétni stranku A, nez pocet odkazili na strdnku B s podobnym nebo dokonce duplicitnim
obsahem (bez ohledu na pfipadnou originalitu), znamend vyssi vyznamnost stranek A,
tudiz budou nabidnuty pifednostné vyhledavajicim. Organizace takové virtuality, resp.
redukce virtuality, byla a stale je zalozena na popularité¢ u publika a ne na pravdivosti ¢i
originalité¢. Kvantita je upfednostnéna pred kvalitou v rdmci neustdlé¢ informacni transmise
uvniti roz§ifujici se virtuality. Ve své odlehcené formé na tuto nelogi¢nost vysoce logické
technologie poukazuji aktivity souhrnné nazyvané Google Bombs® | kdy jsou ucelové
vytvoteny zpétné odkazy s neodpovidajici ¢i zavadéjici vazbou. V roce 1999 tak prvni
Google Bomb spojila v procesu vybéru zavadéjici frazi (more evil than Satan himself) se
strankami firmy Microsoft™ a kazdy rok se objevuji stile nova, zavadgjici spojeni. Opét je
zde upfednostnéna vnitini komeréni logika prodeje inzertni plochy. Stranky ¢i produkt
musi spliiovat sdilené predstavy publika, kterému bude-li pfedkladan vybér z obsahu
odpovidajici jeho dfivéjsim preferencim, bude takovy algoritmus resp. sluzbu
upiednostiiovat pied konkurencni. Stabilni a prohlubujici se uZivatelska zékladna, které je
nabizena nabidka ze stale se rozsifujiciho poétu popularné srovnanych produktd,

predstavuje pro vyhledavac existencni zajisténi a dalsi komercni potencial.

Soucasné se prohlubuje dalsi nabidka produktli a zvySuje se organizace konkrétnich
témat. Konkrétni technologie etablované v redlném prostiedi transformujici se ve virtualité
obohacené o atraktivnéj$i funkce nebo jednodusSe jako levné&jsi alternativa (pf. vyvoj
internetového telefonovani, databaze pfislusnych ucastnikli, databaze vlastnich firem
poskytujicich sluzby, mobilita Gstfeden, mobilni aparaty, mapy, fotky atd.), znamenaly ve
svém pocatku propojeni a potfebnou duplikaci redlnych vazeb pro konkrétni funkéni nebo
ekonomické zvyhodnéni. Diive zminénd jednoduchost digitalizace a datova kompatibilita
potom umoznila oproti fyzické realit¢ znacnou kombinaci vlastnich produkti s dal§imi

pfibuznymi produkty a tématy.

¥ DOZIER, John a SCHEFF, Sue. Google Bomb. Deerfield Beach: HCI, 2009.
% ibidem
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Uzivatelska jednoduchost, detailni pokryti tématu s novymi vazbami vytvaieji
atraktivnéj$i nabidku, jejimz jedinym zdsadnim limitem je orientace (oproti realnému
prostiedi na ptikladu telefonnich poskytovateli by Sirokd a celkové zajimavéjsi nabidka
nespliiovala uzivatelskou jednoduchost a orientaci, pokud by nebylo mozné virtualné
vyhledat a srovnat konkrétni technickou nabidku, prostudovat manuély, konkurenéni
finan¢ni nabidky, reference ostatnich uzivatelii z jednoho mista a dle vlastniho ¢asového
harmonogramu atd.). Vyhledavace se tak staly hybnou silou virtuality, poskytovaly
moznost orientace, dale kopirovaly jednotlivé ¢asti fyzické reality a propojovaly je novym

zpusobem.

Ve svém pocatku predstavovaly vyhledavace kvantitativni selekci - proti adresariim
nabizejicim redlnéjs$i mapu dat v kyberprostoru. Svym mapovanim odkryly vyhledavace
prvotni obrysy vlastni moznosti duplikace fyzického prostoru - virtuality, kterou dale
prohlubovaly. Prostfednictvim vyhleddvact tedy byl pietvofen kyberprostor, jako
alternativni prostfedi pievazné pro archivovani dat, na duplikaci fyzického prostiedi ve
vztahu k funkéné-komercni siti. Pivodni adresafe a vyhledavace napomohly k redukci
komplexity Casu a prostoru, resp. jejich technologicka kompetence, nabidla moZnost
duplikace fyzického prostiedi. Virtualita se stala vlastni a pasivni duplikaci reality, které

chybélo jediné - clovek.

V prvni fazi vyvoje virtuality se vlastni kompetence duplikace realného prostredi
vytvafela na prevdzn€ pasivni roli vlastnich uzivateli v imaginativnim prostfedi
kyberprostoru.  Uzivatel byl vnaucené roli  publika-simulace, = minimalné
identifikovatelnym c¢tenafem obsahii, nabidek a novych vztahl. Spolupodileni se na
virtualité bylo zaloZena na vlastni produkci a re-produkci obsahii zejména textu, fotografii,
videi apod. pro zpracovani vyhledavaci ¢i adresari. Virtualita byla zaloZzena pfevazné na
nepiimé vazbé, poptipadé piimé propojitelnosti uzivateli, zaloZzené na transformovane
verzi realné komunikace, zejména internetovém telefonovani, e-mailovani atd. Sirsi
propojeni uZzivatelll nabizelo oteviené komentare ke statickym obsahtim, bloglm,
tematickym forim, chatim apod., jejichz spoleénym jmenovatelem byla vysoka mira
anonymity ¢i plasticity charakteru (tzv. nick ¢i avatar). Tento anonymni charakter

predstavoval aktudlni formu postoju, které uZzivatel formuloval v konkrétni situaci pfi
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vyuziti konkrétni sluzby ve virtualité. Kdokoli mohl pfedstavit sviij status a hrat
odpovidajici roli dle vlastniho uvazeni dokud byla davéryhodna. Vlastni vyuziti
anonymnich charaktert, ve své takika neomezené podob¢ a poctu, bylo ve spolecenské

roving vztahi pfevazné imaginativni nez duplikaci reality.

Protoze vyvoj a provoz socialnich funkei v kyberprostoru je finanéné i Casovée
naro¢ny, dynamicky prvek bylo mozné rozvijet az ve spojeni s komercnim vyuzitim
konkurencniho prostfedi. Jednim z nejpopularnéjsSich, imaginativnich uplatnéni socidlnich
siti, které byly a dodnes jsou vyuzivany, jsou funk¢ni rozsifeni spolecenskych for v oblasti
zabavy, zejména v hernim primyslu. Jde nejcastéji o imaginarni svéty v kyberprostoru
spojené konkrétni hrou - napf. internetové rozhrani/forum Battle.net™ firmy Blizzard® pro
vlastni komeréni hry World of Warcraft®, StarCraft™ apod. Pokud jde o neimaginativni
tvorbu ¢i rozsifovani redlnych vztaht vedl marketingovy potencial k obrovskému vyvoji
socialnich siti. Vlastni moznost propojeni maximalni sit¢ jednotlivcli v¢etné maximalni
nabidky specifikace detailnich informaci, vlastniho sdruzovani do podskupin podle
riznych definovatelnych preferenci, pfedstavuje vymezeni cilové skupiny pro ucely
prodeje konkrétniho produktu. Socidlni sit€¢ tedy vytvaieji obrovskou databazi velmi

detailnich informaci, jejichz potencial nabizi zna¢ny rozsah zejména komercniho vyuziti.

Socialni sité, které lze povazovat za doplitujici samotnou duplikaci fyzického
prostfedi socidlnimi vztahy, at’ uZz redlnymi ¢i novymi vazbami realizovanymi v
kompetenci takto vznikajici virtuality, mizeme v jejich vyvoji rozdélit podle jejich funkci

vzhledem k prostoru a ¢asu.

Prvni skupinu tvoii socidlni sit&, které jsou orientované v Case na soucasnost a v
prostoru na konkrétni lokalitu. Podstatou jejich funkce je aktudlni propojeni konkrétniho
prostoru v realném case sdileného urcitou skupinou. Vlastni vyvoj takové funkce vychazi z
rozvoje diskusnich for, chatli, selektivnich adresaiti/vyhledavacl a stéZejnich mobilnich

zafizeni, v kombinaci s redlnym fyzickym prostiedim. Zastupcem takovych siti je napf.

%1 BLIZZARD - Battle.net [online]. Blizzard Entertainment Inc. Dostupny z: http://www.battle.net/

2 BLIZZARD [online]. Blizzard Entertainment Inc. Dostupny z: http://www:.blizzard.com/
% ibidem

% ibidem
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Foursquare®, ktery pomoci geolokace v mobilnim zafizeni aktualizuje nabidku obklopujici
uzivatele v readlném prostiedi, nabizi v komer¢ni oblasti rtizna zvyhodnéni a utvari digitalni

profil realn€ vyuzitych bodl z nabidky.

Druhou skupinu tvofi socidlni sité, které sdileji pfedchazejici orientaci na
mozné, pokryti prostoru. Podstatou téchto siti je aktualni propojeni jedincii piekrocenim
limitu realného (nesdileného) prostoru. Funkéné navazuji tyto socialni sité na chat, blog,
selektivni adresafe/vyhleddvace a transformaci virtuality do mobilnich zafizeni. Klasickym
zastupcem t&chto socialnich siti je Twitter™, ktery piedstavuje uréitou formu miniblogu,
tedy kratkého sdéleni (v soucasnosti do 140 znakil), sdileného okamzité v autorové ¢asti

socialni sit€.

Tteti skupina socidlnich siti je zaméfena v prostoru na konkrétni lokalitu a v Case
na historicky vyvoj. Podstatou téchto socialnich siti je uvniti vlastni ¢asti sité¢ na sdileni
dlouhodobé zkusenosti spojené s konkrétni lokalitou. Funkéné vychazeji tyto socidlni sité z
adresait/vyhledavact, blog a tematickych for. Mezi zastupce téchto socidlnich siti Ize
zatadit napt. Yelp®, ktery je ur&itou formou sdilené zkuSenosti s urditou sluzbou v
konkrétni lokalité. Yelp je prostorem uvniti socidlni sité pro sdileni recenzi nebo posudk s

konkrétni sluzbou.

Ctvrta skupina socialnich siti je zaméfena v Gase na dlouhodobou zkusenost a z
siti je archivovani obsahu bez prostorového omezeni uvnitt sdilené ¢asti sité. Jedna se o
zvlastni a Sirokou skupinu, jejichZz zaméfeni méa cCasto obecny a ne vzdy komercni
zameteni. Do urcité miry tento typ socidlnich siti kopiruje jeden z principt nebo potenciala
internetu jako volného komunika¢niho média s globalnim pokrytim, archivovatelnosti a
pfistupem. Jednim z piikladl praveé volného a sdileného toku informaci je projekt oteviené
internetové encyklopedie, jejiz obsah je spole¢nym dilem dobrovolniki a jejiz provoz je

zajistovan neziskovou organizaci, ktera se strani prodeje inzertni plochy - Wikipedie®.

% FOURSQUARE [online]. Foursquare Labs Inc. Dostupny z: http://www.foursquare.com/

% TWITTER [online]. Twitter Inc. Dostupny z: http://www.twitter.com/

" YELP [online]. Yelp Inc. Dostupny z: http://www.yelp.com/
% WIKIPEDIA [online]. Wikimedia Foundation. Dostupny z: http://www.wikipedia.org
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Mezi komeréni projekty lze do této skupiny socialnich siti zafadit zejména YouTube®,
kam uzivatelé mohou nahravat vlastni videa, sdilet je v siti a sledovat videa ostatnich

uzivatelll v€etné zpétné vazby prostrednictvim komentari.

V soucasnosti zv1astni misto mezi socidlnimi sitémi piedstavuje Facebook'®, ktery
se da charakterizovat svou funkéni kumulaci ptekryvajici vSechny ¢Etyfi skupiny. Oproti
uréitému niche-marketingu v podani socialnich siti tedy nabidky unikatni funkce a
odli$nosti, mize Facebook s §ifi svého publika sméfovat k pokryti alternativnich funkci

V jiz znamém prostiedi.

Zakladnimi mechanismy, které zajist'uji v sou¢asné medialnim subsystému rostouci
virtuality tok informaci a komunikacnich obsahti, a nabizeji orientaci v novém prostiedi a
schopnost udrzeni vize reality jsou zejména komercni subjekty, jejichz vnitini logika je
zalozena na popularité pfi obsahovém zpracovavani — transformované terciarni organizace,
adresate, vyhleddvace a sociélni sité, jejichz realny zpiisob zpracovavani informaci bude

obsahem nasledujici kapitoly.

4.6 Popularita ve virtualité

Redlny obraz orientace uprostied informaéni exploze soucasné virtuality, tedy

redukce 2,8 ZB'™ informaci pro kazdodenni vyuziti kteréhokoli z 2,4 miliard'%?

internetovych uZivateld probihd prostfednictvim vyhledavacich technologii a socialnich
siti. V soucasnosti podle studie firmy Netapplications'®, vyhledavani informaci na
internetu dominuje s podilem 86,7 % u mobilnich a 83,1 % u statickych pocitaca

104 05

vyhleddva¢ Google Druhy v poradi vyhledavani je vyhledavac Yahoo'®, ktery

odpovida na vyhledavaci dotazy od 5,3 % u mobilnich a 7,9 % u statickych pocitacu.

% YOUTUBE [online]. YouTube LLC. Dostupny z: http://www.youtube.com
100 FACEBOOK [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://www.facebook.com/

101 BIGITAL UNIVERSE STUDY 2012 - IDC [online]. IDC Corp. Dostupny z: http://www.idc.com/
102

IWS [online]. Miniwatts Marketing Group. Dostupny z: http://www.internetworldstats.com/
108 NETMARKETSHARE [online]. Net Applications. Dostupny z: http://www.netmarketshare.com

14 GOOGLE [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/

105 ¥ AHOO [online]. Yahoo! Inc. Dostupny z: http:/www.yahoo.com/
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Tietim v pofadi je vyhledava¢ spojeny s firmou Microsoft - Bing'®, ktery odpovida na

dotazy od 1,9 % u mobilnich a 5,3 % u statickych pocitaca.

Ackoli v soucasnosti vstupuji na trh s mobilnimi zafizenimi systémy s odliSnym

uzivatelskym prostiedim a organizaci*”’

, stdle dominuje orientaci ve virtualité¢ vyhledavac
Google a jeho organizace virtuality. RozliSovaci schopnost resp. technologické nastaveni
vyhledavace Google, kterym mapuje virtualitu, je zaloZeno na referencich, které o sobé
stranky navzdjem poskytuji ve formé odkazi. Google tak prostiednictvim svych
vyhledavacich robotii (googlebot'®) vyuziva odkazy na jednotlivych strankach, prohlizi
vSechny dostupné odkazy, objevuje nové odkazy, nové stranky a reviduje existenci jiz
nalezenych stranek. Google v neustalém procesu hledani mapuje novy a stale se ménici
prostor virtuality. Pocet timto zplGsobem viditelnych stranek, tedy prvotni redukce
virtuality, predstavuje 30 bilioni stranek™. Google vytvaii vlastni kopii t&chto stranek a
archivuje na svych serverech v komprimované databazi, pfi¢emz tato miniverze virtuality
pfedstavuje pies 100 miliont GB a v procentudlnim zastoupeni vSech internetovych

servert 3,5 0,110

. Ackoli je tato databaze rozsdhla a velmi stru¢nd, neni kompletni kopii
virtuality. Neobsahuje velky pocet stranek z mnoha divodi.. Prvotnim je samotna forma
indexace, stranky, na které nesmétuje odkaz (zamérné ¢i nikoli) Google nenajde. Stranky,
které jsou pro roboty oznacené autorem jako zakdzané k indexaci, se rovnéz neobjevi ve
vysledcich vyhledavani a hlavné stranky, které Google odmitne - identifikuje stranky jako
nelegalni, nezadouci (pomluvy, nenavistné vyroky, zosobnéni apod.) ¢i uUcelové (pro
zvyseni popularity - spam). Kazdy tyden fe$i Google pfes 4 miliony zadosti o vyskrtnuti z
datab4ze od soudnich nafizeni po individualni Zadosti''!, kazdy den Google mapuje a

utvaii novou viditelnost virtuality.

106 BING [online]. Microsoft Corp. Dostupny z: http://www.bing.com/
107

iOS fimy Apple proti mobilnimu operaénimu systému Android vlastnény firmou Google
1% GOOGLE - Googlbot Webmaster Tool Help [online]. Google Inc. Dostupny z:
http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=182072

19 GOOGLE - Inside Search [online]. Google Inc. Dostupny z:

http://www.google.com/insidesearch/howsearchworks/thestory/
110 NETCRAFT — Web Server Survey [online]. Netcraft Ltd. Dostupny z:

http://news.netcraft.com/archives/category/web-server-survey/

11 GOOGLE - Transparency Report [online]. Google Inc. Dostupny z:
https://www.google.com/transparencyreport/removals/copyright/
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V  miniaturizované map¢ virtuality nachdzi vétSina internetovych wuzivatelt
konkrétni cesty za odpovéd’'mi na své dotazy. Redlny pocet dotazli a rlst v pribchu let 1ze
popsat na pocCtu 114,7 miliard dotazii, které Google zpracoval v prosinci 2012, coz
predstavuje pétinasobek celkového poctu vyhledavani za rok 2000 a Ctvrtinu celkového

po&tu vyhledavani za rok 20072

. Google predstavuje obrovsky informac¢ni a lidsky uzel,
prostfednictvim funkcéniho vyhledavani spravuje obrovskou a stale rostouci inzertni plochu
a zaroven buduje externi sit’ vlastniki ¢i spravcei domén a stranek (Google Adsense
Network™?), ktefi jsou ochotni poskytnout na svych strankach prostor pro reklamu. Podle

vyzkumu firmy Worldstream®**

Google béhem III. ¢tvrtleti 2012 zobrazil kazdy den jako
soucast generickych vysledkli vyhledavani pres 5,6 miliard reklamnich impresi a 24,2
miliard reklamnich impresi*®® prostfednictvim své externi reklamni sité. Kromé
nesrovnatelné koncentrace reklamniho pokryti oproti tercidlnim médiim, navic inzerent
neplati za reklamni prostor, ale plati pouze za pfesmérované publikum na vlastni stranky,
tedy za kazdé shlédnuti obsahu, které inzerent spravuje pod odkazem v reklamé - tzv. klik
(click). Dlouhodoba procentudlni uspésnost imprese/klik a vySe ceny za klik potom
rozhoduji o umisténi tedy pofadi vlastni reklamy mezi konkurenénimi reklamami na
strankach s pfislusSnym dotazem (u vyhledavani na strankach Google) nebo ptislusSnym
tématem (u externi reklamni sit¢ Google). Zvefejnénd UspéSnost reklamnich obsahti
(imprese/klik) je 3,47 % u generickych vysledkii vyhledavani a 0,18 % prostiednictvim
externi reklamni sité. Vlastni reklamni ptijmy firmy Google, pfi primérmé cené jednoho
generického klik 0,53 USD resp. 0,35 USD u externi reklamni sitg, jsou souctem pies 100
miliontt USD z generické vyhledavani a ptes 15 milionti USD z externi reklamni sit¢ kazdy

den.

Moznosti inzerce se dramaticky prohlubuji. Pavodni inzerce prostiednictvim
terciarnich médii se ve virtualité transformuje z pasivni a statické role reklamniho sdéleni
na tok ¢i presmérovavani aktivniho publika s definovatelnym atributy konkrétniho,

osloveného jedince. Lehce rozpoznatelni, archivovatelni a smérovatelni jedinci, jejichz

12 GOOGLE - Inside Search [online]. Google Inc. Dostupny z:

http://www.google.com/insidesearch/howsearchworks/thestory/

113 GOOGLE - Adsense [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/adsense/
14 WORLDSTREAM — Google Statistics [online]. WorldStream Inc. Dostupny z:

http://www.wordstream.com/articles/google-statistics/

15 format reklamniho panelu pro individualni imprese je 1 - 9 impresi na jednu stranku
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orientace v prostfedi virtuality je zavisla na vyhledavacich mechanismech, existencné
spojenych s prodejem reklamy, utvaii z virtuality obrovskou inzertni plochu. Spam byl
popsan, jako vytvareni ucelového obsahu, ktery ma pomoci hypertextovych odkazi zvysit
divéryhodnost resp. popularitu u vyhledavach — spam je tvorba zbytecného obsahu pro
obsah. Podobné vlastni orientace ve virtualité¢ prostiednictvim vyhleddvacl nardzi na
inzerci zdmérn¢ zkreslené sméfovani toku publika a méni smysl vyhledavact resp. smyl
redukce informacni slozitosti na komer¢ni redukci virtuality. Na strané druhé je mediologie
dlouhodob¢ spojena v oblasti zkoumani publika se studiemi, které nabizeji komercni
subjekty - reklamni agentury a firmy disponujici klicovou kapacitou zdroji a informaci.
Vyzkumy a reklamni néstroje, byt ucelové vyvijené pro efektivnéjsi interakci inzerce a
publika, které Google nabizi, znamenaji nejdetailnéjSi dostupny zdroj dat pro vyzkum

virtuality a rozsifeni zkouméni publika v globalni roving.

Google predstavuje znaény marketingovy impuls, transformaci klasického resp.
podporu podnikdni v digitalnim prostiedi nové virtuality. Google disponuje reklamnim
publikem o sile pfes 230 milion dotazli kazdy den a sméfuje tok tohoto publika do
nejriizngjsich obchodnich odvétvi. Vyzkum firmy Worldstream™® ukazuje, Ze nejsilngjsi
podil, pfes 25 miliénu jedincti v reklamnim odklonu publika za den, piedstavuji financni
produkty zastoupené zejména pojisténim, hypotékami, ptjckami apod. (firmy State Farm,
Geico, Bank of America spod.). Druhym odvétvim, piedstavujicim ptes 20 milionu jedinci
v reklamnim odklonu publika, jsou produkty spojené s cestovnim ruchem zejména
rezervace ubytovani, programy apod. (firmy Booking.com, Expedia, Hotels.com spod.).
Nad 10 milionii jedincti v reklamnim odklonu publika za den ptedstavuji produkty spojené
s nakupovanim; nabidkou prace a vzdélani; internetovymi a telekomunikacnimi sluzbami;
elektronikou; domécnosti a zahradou. Nad 5 miliént jedinch v reklamnim odklonu publika
za den jsou produkty spojené s péci o télo a fitness nebo spojené s prodejem automobill a
dopravnich prostiedkl. Vlastni konverze, tedy inzerentem definovany, uspéSny tok publika
vlastnim webem t.j. od shlédnuti reklamniho sd€leni, vyplnéni formulafe, kontaktu po
rezervaci ¢i nakup produktu, je v priméru za den 13 miliont. Google je soukroma firma,
ktera mapuje a definuje virtualitu jako vysoce dynamické a rozvijejici se komercni

prostiedi.

118 WORLDSTREAM — Google Statistics [online] - Dostupny z: http://www.wordstream.com/articles/google-

statistics/
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Konkrétni vyhledavaci dotazy ve formé klicovych slov a frazi resp. jejich
popularita u publika je dlouhodob¢ sledovanéd reklamnimi organizacemi zejména pomoci
nastrojli, které nabizi Google117 pro své inzerenty. V prvni stovce nejvyhledavanéjsich
dotazl se vyskytuji nespecifikované zejména jednoslovné dotazy, které se od roku 2010 do
roku 2013, kdy byla popularita sledovana, ménily pouze minimalné. Ze statistiky vyplyva,
ze vyhledava¢ Google je pro mnoho uzivateli spiSe rozsifeny a rychlejsi adresovy fadek
nebo viceucelovy rozcestnik, nebot’ v prvni stovce pievazuji jednoslovné dotazy (tedy ve
statistice pfimé dotazy) s nazvem domény. Mezi 10 nejvyhleddvangj$imi slovy jsou
vSechno nazvy domén (véetné¢ Google), pfiCemz se zde 4krat opakuje varianta nazvu
socialni sit¢ Facebook a je samozifejm& 1 nejvyhleddvanéjSim slovem v mési¢énim
primérném vyhledavani (za poslednich 12 mésict): 1/ Facebook (3 miliardy), 2/ YouTube
(755 miliont1), 3/ Hotmail (414 milioni), 4/ Google (277 milionil), 5/ Yahoo (226 milionti),
6/ Gmail (185 milioni), 7/ fb (185 miliond), 8/ facebook login (151 milionit), 9/ ebay (151

miliont), 10/ face (151 milionu).

Nejrozsitengjsi skupinou nebo typem dotazli, do které se da 50 (az 100)
nejvyhledavangjsich frazi**® rozdslit, jsou piimé odkazy na socialni sité zejména Facebook.
Druhou nejrozsitenéj$i skupinou piipadné podskupinou socidlnich siti zaméfenych na
videa jsou dotazy na pfimé odkazy domény YouTube. Tteti skupinou jsou dotazy na ptimé
odkazy emailovych sluzeb (zejména Hotmail, Gmail, Yahoo mail). Ctvrtou skupinou jsou
dotazy odpovidajici zabavé pro dospélé, kde se objevuji 1 nepifimé dotazy. Patou skupinu
tvofi dotazy na pfimé odkazy adresaiti a vyhleddvad (Yahoo, MSN, Google) Sestou
skupinou jsou dotazy na piimé odkazy spojené s nakupovanim (Ebay, Amazon, Craigslist)
a az dale se objevuji skupiny spojené s pfimymi dotazy na zpravodajstvi, herni pramysl,
filmy, hudbu nebo sport. Nejrozsitenéjsi skupiny vyhledavani jsou tedy z vétSiny zamétené
na orientaci prostfednictvim piimych odkazli v prostfedi virtuality zejména spojené se

socialnimi sitémi, komunikaci uvnitf virtuality, zdbavou pro dospélé a nakupovanim.

17 GOOGLE - Adwords Keywords Tools [online]. Google Inc. Dostupny z:
https://adwords.google.com/o/KeywordTool/

118 ptiloha 1. — poradi nejvyhledavangjsich frazi Google 3 / 2013.
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Google se snazi vytvaret velmi sofistikované mechanismy pro rozvoj a tispéSnost
reklamniho prostfedi. Pokud bylo definovano jako jednou z existen¢nich priorit firmy
Google generovani zisku prostfednictvim pifesmérovavani toku publika spojeného s
reklamou, potom samotné zpracovavani izolovanych a pramérnych dat v dlouhodobém
kontextu nenabizi dostateCnou efektivitu. Z tohoto divodu vénuje Google velkou
pozornost vyvoji mechanismu, které umozni a samoziejme zvysi zajem reklamnich agentur
o inzerci prostfednictvim nabidky Google. Od roku 2012 byl k tomuto ucelu zveiejnén
nastroj Google Trends™®, ktery identifikuje sdilené aktualni chovani publika, jeho vyvoj,
progndzy, vnitini déleni uréitych podproudu publika jako je jejich lokalni vazba, tematicka
vazba (kategorie vyhledavani), medialni synergie (zejména s tercidrnimi médii) apod.

Zajimavé z hlediska pohledu na chovani publika je porovnani vlastniho vyvoje
trendd ve virtualit¢ a jejich redlna podoba v tercidrnich médiich. Mezi svétove
nejsledovangjsi televizni udélosti patii velké sportovni akce. Béhem olympijskych her v
Pekingu 2008 byla, podle vyzkumu agentury Nielsen'®’, televizni sledovanost pres 4,7
miliardy lidi (ktefi kdykoli béhem her sledovali kanal s pifenosem) a udrzela stoupajici
trend sledovanosti zkoumany od olympijskych her v Atlanté 1996 (3,2 miliard), Sydney
(3,6 miliard), Athény (3,9 miliard). Pficemz samotnd sledovanost zahajovaciho
ceremonidlu se pohybovala kolem 980 milionti divaki. Olympidda v Londyné méla mit
nizsi sledovanost v disledku medidlnich moznosti virtuality a pfedpoklddanému sniZeni
zajmu o hry v Cing, pfesto byla vlastni sledovanost zahajovaciho ceremonialu 900 miliont
divaka'?, coz predstavuje jednu z nejsledovanéjSich udalosti v historii televiznich prenost.
Udalost, ktera po necely mésic predstavovala nejsledovanéjsi udalost tercidrnich médii,
méla svlij virtudlni otisk a ackoli je kvantitativni srovndni popf. srovnani popularity a
trendd médii s odliSnou kompetenci resp. kvalitou spise dulezité pro reklamni osloveni
publika pfinasi nahled na vnitini odliSnosti a pravidla, kterymi média svym zpisobem

zobrazuji realitu.

18 GOOGLE - Trends [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/trends/
120 NJELSEN MEDIA RESEARCH — Press Release 2008 [online]. The Nielsen Comp. Dostupny z:
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121 REUTERS - London Opening ceremony [online]. Thomson Reuters Corp. Dostupny z:
http://uk.reuters.com/article/2012/08/07/uk-oly-ratings-day-idUKBRE8760V820120807
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V ro&ence trendi Google Zeitgeist'??

vyhledavani za rok 2008 ovSem olympijské
hry v Pekingu nebyly udalosti, kterd vzbudila nejvyssi aktualni z4jem, tu pfedstavovalo
vyhledavani jména ,,Sarah Palin®, kterd byla v roce 2008 piekvapivou, mimo Aljasku
neznamou a medialné zajimavou volbou v prezidentské kampani Johna McCaina na post
viceprezidentky. Dokonce jeji popularita pied¢ila nejen vyhleddvani ,,John McCain®, ale
dokonce az 6. misto mezi trendy vitéze prezidentskych voleb ,,Barack Obama“. Pied dalsi
vyhledavanou udalosti, velmi popularni a v Evropé vysoce medializovanou sportovni akei,
fotbalovém mistrovstvi Evropy, se ve virtudlnim prostfedi kromé zminénych objevily

v . 717 Cr1 7 TN ’ v o <123 v v ,
hlavné virtualni sociélni sit¢ ,,Facebook®, zaroven i ,,Tuenti“™“ - tzv. Spanélsky Facebook,

,Nasza klasa“'?* «125

- polsky Facebook nebo némecka socialni sit’ ,,Wer-kennt-wen“"*>, a z
udalosti roku 2008 to byl virtualni boom spojeny s Umrtim australského herce ,,Heath

Ledger*®.

V roce 2012 se ve srovnani trendii Google Zeitgeist'?® dostaly olympijské hry v
Londyné dokonce jesté nize, az na 8. misto. Nejvetsi vlna zajmu byla spojend s imrtim
americké zpévacky a herecky ,,Whitney Houston* zejména v Severni Americe, stiedni a
jizni Africe. Z osobnosti to byl jesté zdjem zejména v Severni Americe, Evropé, jizni
Africe a Australii o ,,Kate Middleton* ve spojitosti se zvetejnénim choulostivych fotek,
coz pred¢ilo dvojnasobné zajem o jeji osobu i ve srovnani s jeji velmi medializovanou
svatbou v roce 2011 s naslednikem anglického trinu a pétindsobné jeji oznadmeni o
oc¢ekavani kralovského potomka. Druha nejvétSi vlna zdymu byla s tercidrnimi médii
spojena minimalné (oproti zminénym osobnostem), nebot’ se jednalo o videoklip k pisni
»Gangham style®, ktery upoutal pozornost na socialnich sitich. Klip, ktery jako prvni na
YouTube piekrocil hranici 1 miliardy shlédnuti. Z udalosti piekrocil zajem o ,,Olympics
2012 pouze ,hurricane Sandy®, ktery byl samoziejmé vyhleddvan zejména v Severni
Americe. Zbylé dva vyhledavaci dotazy, které piekroCily zajem o olympijské hry, byly
jednak mimo Afriku v celém svété vyhledavany pozadavek na ,,iPod 3%, jednak mimo

Afriku a jizni Asii z4jem spojeny s vydanim dlouho o¢ekévané pocitatové hry ,,Diablo 3.

122 GOOGLE - Zeitgeist 2008 [online]. Google Inc. Dostupny z:
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Technologickd kompetence virtuality nabizi oproti terciarnim médiim vlastni
nabizi virtualita vybér z mnohem S$irSi informacni nabidky, kterou dopliluji i samotna
terciarni média ve své digitalni resp. virtudlni verzi. Moznost sdileni vlastnich obsahti resp.
interakce prostfednictvim vétvenych, hypertextovych obsahli v neformalni podobé, vytvari
zaklad pro publikem sdilena a reprodukovand, popularni témata. Virtualita nabizi okamzité
lidské sdileni zvlastni nebo emocionalné silné situace, neni proto prekvapivé, ze kromé
zminéné Whitney Houston, byla mezi deseti jmény s nejvétSim vinou zajmu jesté dalsi
Ctyfi umrti slavnych osobnosti spojenych s medidlnim primyslem. V roce 2012 zemfeli
herec Michael Clarke Duncan a zpévacka Donna Summer, jejichZ fanousci na socialnich
sitich vyvolali velkou vinu transmise vzpominek, kondolenci a sdileného zarmutku. Herec
Morgan Freeman se stal obéti faleSné zpravy o své smrti velmi uspéSné Sifenou pies
Facebook, Twitter a dalsi socialni média. Z hlediska médii ovS§em vice nez fale$na zprava,
kterych se objevuje stdle mnoho s vétsi ¢i mensi odezvou, predstavuje zcela odliSnou
formu osobni reprezentace umrti Amandy Todd, ktera byla v roce 2012 v okamzitém
narustu vyhledavani hned za Whitney Houston a Kate Middleton na tfetim misté. Amanda
Todd byla mlada kanadska divka. ktera podlehla vydirani a psychické Sikané, pochazejici z
prostiedi virtuality, ve virtualit¢ kultivované zejména prostiednictvim socidlnich siti a
jejich efektu na redlné socialni vazby, ve fyzické Sikané a utéku v realité pred virtudlnim

27 sdileném na socialni siti

stinem. Svi piibéh vyli¢ila pfed sebevrazdou ve videu!
YouTube s vice nez 1.600.000 shlédnutimi do tfi dnti po smrti. Odezva prostiednictvim
socialnich siti stala za dal$i medializaci okolnosti a zbyte€nou smrti mladé divky a vedla k
mnoha redlnym odezvam od minuty ticha na 600 Skolach v Kanadé, ptes zaloZeni trustu
Amandy Todd pro sbér finan¢nich prostfedkil na podporu boje proti Sikan¢ a podpoie déti s
mentalnimi problémy, aZ po politickou odezvu v podobé¢ legislativni studie, kterd by méla

definovat moZnosti, jak pfedchéazet takovym tragickym konsekvencim.

Medidlni kompatibilita zaloZzena na popularité v prostiedi virtuality i v redlném
prostfedi dovoluje pfevzeti témat a jejich transformaci v rdmci konkrétni technologie.

Virtualita a re-mediace terciarnich médii (transformovana ve virtualité i v pavodnim

127 Y OUTUBE - Amanda Todd - My Sory [online]. YouTube LLC. Dostupny z:
https://www.youtube.com/watch?v=vOHXGNXx-E7E
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medialnim prostiedi) ptsobi synergicky, vytvaieji medialni koncentraci nejen na urovni
ekonomického systému, ale z hlediska mediologie na urovni obsahové transmise ve
sdilen¢é, rozsifené medialni sféfe. Na jedné strané¢ dochézi ke kumulaci témat,
pochézejicich z vice technologickych zdroji vysilanych vice kanaly SirSimu publiku, na
stran¢ druhé se vytvari kombinace selektivnich mechanismil, rozsitujici Skalu popularity,
které vyrazné¢ komplikuji prostoupeni mediadlniho obsahu. Redukce slozitosti resp. Casto
pouze obsahova selekce ve virtualit¢ byla popsana jednak na adresatich a vyhledavacich
zejména prostiednictvim dominantniho postaveni vyhledavace Google, vnitini
mechanismy v oblasti socidlnich siti naopak nejlépe pfiblizi Facebook a jeho dominantni
misto mezi socidlnimi sitémi.

Socialni sit Facebook*?®

se vyvinula z uzavieného nastroje sdileni univerzitniho
zivota na Harvardu z roku 2004, kdy si ziskala velkou oblibu pro svou moznost orientace a
tvorby socialnich vazeb pro nové univerzitni studenty (urcité ulehceni univerzitni iniciace).
Dalsi rozsiteni sluzby Facebook znamenalo otevieni socidlni sit€¢ mimo univerzitu pouze s
vékovym omezenim nad 13 let. Popularitu, kterou si Facebook béhem nékolika let ziskal
predstavuje dnes nejrozsifendjsi socialni sit’ na sv&td s 1 miliardou uZivatela'”®. B&hem
svého vyvoje piekrocil Facebook konkrétni funkéni rozhrani, resp. nabidku spojenou s
niche-marketingem v konkurenénim prostiedi socialnich siti, opustil specifi¢nost
konkrétniho prostiedi a jeho potfeb, aby vytvofil nastroj pro sdileni pociti a zabavy. V
soucasnosti Facebook piedstavuje kombinaci mnoha medidlnich funkci, statusem je
podobny miniblogu zaméfenému na soucasnost sdilenou bez rozdilu mista, funkce
Timeline ma dlouhodoby charakter globalniho sdileni a s otevienim Facebooku pro

komeréni subjekty se ptidala moznost sdileni aktudlnich recenzi na profilovych strankéach

podniki a produkti.

Facebook je firmou se 4,619 zaméstnanci, ktefi spravuji socialni sit’. Je uspésnou

2'% yygenerovala pouze z

firmou, kterd dle své finan¢ni zpravy za posledni ctvrtleti 201
reklamy 1,329 miliard USD a na rtiznych poplatcich dalsi 0,256 miliardy USD. Celkem v

roce 2012 Facebook zaznamenal zisk pfes 5 miliard USD. Komercni potencial resp.

128 EACEBOOK [online]. Facebook Inc. Dostupny z:  http://www.facebook.com/

129 EACEBOOK - Newsroom [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://newsroom.fb.com/Key-Facts/

1% EACEBOOK - Earnings [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://investor.fb.com/results.cfm
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obrovskou silu toku informaci a publika v prostfedi socidlni sit€¢ Facebook Ilze
charakterizovat krom¢ 1 miliardy aktivnich uzivatell tedy uzivatelii, ktefi se ptihlasi pod
svym uctem minimalné jedenkrat za mésic, na sledovanosti a uzivani sluzeb Facebooku
kazdy den o sile 584 milionii uzivateli. Kazdy den uzivatel¢ nahraji do databaze 300
miliéont novych fotografii, pfiCemz za 30 dni jejich velikost zaplni 7 PB. Z hlediska
konkrétni interakce potom kazdy den uzivatelé vyjadii 2,7 miliardy svych pozitivnich
reakci (tzv. like) s mediovanymi informacemi a sdili tyto své reakce vcetné ptivodnich

informaci ve své ¢asti sité.

Organizace dat uvniti Facebooku je zalozena opét na popularité. Oproti Googlu,
ktery se orientuje na vnitini slozeni obsahu informaci v interakci s ostatnimi informacemi,
jsou informace na Facebooku organizovany kolem profilu-osoby, jeji reprezentace ve
virtualité a jeji interakce s ostatnimi profily. Facebook zosobnuje svou databazi informaci,
a to vytvarenim vnitini mapy resp. charakteru konkrétniho profilu a vnéj§i mapy resp.
vztahli mezi jednotlivymi profily. Viditelnost informace je zdvisld na konkrétni mapé
charakteri a jejich vztahl. Stejné jako u zminéného Googlu neni organizace dat spojena s

objektivni platnosti, ale subjektivni platnosti v ramci vlastni ¢asti socialni sité.

Konkrétni nastaveni Facebooku lze charakterizovat na vlastnim algoritmu pro
vyhledavani informaci. Vyhleddvani bylo charakterizovano u Googlu jako jasné
definovatelna platnost paru mezi otdzkou a nabizenymi odpovéd'mi, tedy seznam odkaz
sefazenych dle wvnitini hypertextové popularity, ktery se v konkrétnim Case zobrazi
kterémukoli dotazovateli. Facebook mezi obsah otdzky a obsah odpovédi vklada nestabilni,
resp. stale se vyvijejici subjekt tdzajiciho, proto se odpovédi lisi nejen mezi tazateli, ale
dokonce u jednoho tazatele na zakladé aktivity v profilu - napf. samotna zprava poslana
urcitému profilu nebo komentaf na jeho status, zméni vysledek vyhledavani s ohledem na

vyssi validitu informaci spojenych se zminénym profilem.

Facebook zvefejnil™™ své &tyfi indikatory platnosti vyhledavani. Prvnim
indikatorem je profilovy kontext, ktery se soustfedi na informace, kterymi se definuje

vlastni profil. Jsou to veskeré informace, které o sobé uZzivatel vyplnil - od véku, pohlavi,

131 EACEBOOK - Intro to Facebook Search [online]. Facebook Inc. Dostupny z:
http://www.facebook.com/note.php?note id=365915113919
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bydlisté ptes vzdelani, praci az po zaliby a volnocasové aktivity, nebo postoje, kterymi
deklaruje uzivatel svlij zajem ¢i souhlas (like, komentafe apod.). Druhym indikatorem je
socialni kontext, ktery jednak zvysuje platnost informace v navaznosti na urcitou hierarchii
profili nebo blizkost profili od nejblizsi ptimé vazby az k nejvys$simu pocétu spojovacich
profilt, stojicich mezi tazatelem a konkrétni informaci. Zéaroven se prostfednictvim
opakujicich se profilovych vlastnosti v okoli tazatele utvari skupinové z4jmy a témata, ze
kterych jsou piislusné informace upfednostnovany. Az konecné tietim indikatorem
platnosti je samotna otdzka, u které neni kladen diiraz na jeji specifi¢nost, ale na zobecnéni
v ramci odpovidajici skupiny dotazi. Vlastni text je nahlizen z mnoha uhld, které jej
mohou pfidruzit ke konkrétni skupiné vzhledem ke gramatickym tpravam - sémantické,
syntaktické nebo pragmatické varianty piipadnych zmén. VSechny tyto tii indikatory -
redukce informaci v socialni siti, prostfednictvim vlastni popularity profilu, stranky, akce
nebo dil¢i informace. Obliba u publika ptredpokladd aktivitu, at uz jde o oblibu
dlouhodobou, kterd je vyjadrena skupinou postojit nebo aktudlni obliba v podobé¢ trendu a

konkrétni aktivity.

Opét je nutno pfipomenout, ze ackoli je Facebook socidlni siti, podobn¢ jako
Google a ostatni vyhleddvace a socialni sité, nejedna se o vetejnou sluzbu, ale o komer¢ni
subjekt, ktery je zaméfen na generovani zisku z reklamy prostfednictvim Sifeni profila a
pozornosti publika. Tomu taktéz odpovida aktualizace moznosti technologické
kompetence. Facebook vytvaii obrovskou databazi, do jejiz logiky poskytuje nahled vlastni
vyhledavani a fazeni informaci, zalozené na profilovych a socialnich indikatorech, jejichz
platnost podléha sledovatelné popularité. Databaze s 1 miliardou profilli zpracovava na
zakladé vysoce sofistikovanych mechanismi profilovych a socialnich indikator duplikaci
redlnych zivotd v prosttedi virtuality, pro ucely prodeje definované cilové skupiny
inzerentim. Na pozadi pfirozené komunikace uvnitt podvédomé bezpecnych socialnich
vazeb se utvaii mechanismus absolutni sledovanosti a kontroly zplsobt redukce
informacni distribuce resp. viditelnosti. Absolutni sledovanost a kontrola je spojena se
zjevnym nicméné malo vnimanym faktem, ze 1 miliarda profild komunikuje a prohlubuje
svlj profil a své virtudlni vazby pod doménou a webhostingem, ktery nevlastni, a v profilu,
o jehoz pravidlech a dostupnosti rozhoduje soukromy subjekt, resp. v soucasnosti jeho

akcionafi.
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Zpusob monitoringu aktivit a nakladani s daty Ize pozorovat na programu, ktery
Facebook piipravil pro své inzerentyl32. Tento reklamni program nabizi bezkonkurencni
kombinaci rozsahu a specifickych pozadavki, definujicich cilovou skupinu. Prvnim
zékladnim délenim je vybér mezi profily, strdnkami nebo aplikacemi ve spojitosti s
atributy z realné¢ho prostiedi, s jejich lokalitou. V prvni fazi se tedy vytvaii skupina,
odpovidajici zemi, statu, provincii ¢i kraji, méstu nebo dokonce smérovacimu Cislu, coz u
nekterych zemi dovoluje zacileni tieba az na konkrétni ulici, diim ¢i byt v€etné moznosti
vytvoteni okruhu definovaného vzdalenosti kolem takového mista. Lokalita, pokud je
vibec definovana, se da dale u profili vymezit podle pohlavi, v€éku, stavu, vzdélani tedy
podle vSech autorem definovanych informaci. Druhou skupinou vymezeni cilové skupiny
jsou atributy spojené s aktivitou ve virtualité. Pro inzerenty je pfipraveny seznam v
nabizenych skupinach zajmu a pozitivnich reakci (like) nebo ve varianté vlastni definice a
vyhledavani. Pfipraveny jsou rovnéz kategorie, vymezujici skupiny podle riznych aktivit,
kterymi se uZzivatelé ve virtualit¢ odliSuji, sdruzuji do vlastnich skupin a nebo potadaji
konkrétni druhy udalosti. Ve své podstaté jsou veskeré¢ aktivity transformovany v obrovské

databazi na reklamni data ur¢ena k dal$imu zpracovani a inzerci.

Kromé pfimé inzerce jsou i vlastni stranky, profily a aplikace monitorovany vcéetné
detailnich vypisti autorim o aktivit¢ uzivateli. Vypisy jsou zpracovany vzhledem k

historickym zménam pocti pozitivnich reakci a vzhledem k aktualnimu zajmu.

Reklamni potencial, ktery je otevieny kterémukoli uZivateli Facebooku a je spojeny
s miliardovou vysoce monitorovanou cilovou skupinou, do zna¢né miry transformoval
ptvodni virtudlni prostfedi komunikace. Duplikace realnych socidlnich vazeb uvnitf
virtuality rozSifuje komunikacni prostiedi primarnich a sekundarnich socidlnich skupin
mimo jejich privatni a intimni rozmér. Virtualita v prostiedi socialnich siti resp. Facebooku
zvefejnila privatni komunikaci, jeji obsah je archivovan a statisticky zpracovavan pro ucely
vné socidlni skupiny. Technologie socidlnich siti ve virtualit¢ umoznila placeny vstup do
komunikace uvnitf kterékoli skupiny a vlastni transmisi informaci reklamniho charakteru
tedy ke zviditelnéni konkrétniho produktu pomoci atraktivniho obsahu. Facebook tspésné

zpracovava data vlastni komunikace a zarovenn komercionalizuje primarni a sekundérni

182 EACEBOOK — Ads [online]. Facebook Inc. Dostupny z: https://www:.facebook.com/about/ads/
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socialni skupiny, transformuje chapani pivodni intimity zejména primérnich socialnich

skupin ve virtualité vefejného prostoru a komunikace.

Socialni sité¢ kromé zvetejnéni privatniho, tedy piekroceni limitu mezi privatni a
vetejnou sférou, prekracuji i Casoprostorové limity utvareni socidlnich skupin. Zejména pro
sekundarni spolecenské skupiny se otevira virtualni prostor k tvorbé, zménadm a zanikiim
takika neomezené¢ho poctu uvniti miliardy profilii. Ackoli pocet sdruzujicich se profild,
jejich  komunikacni tucCast a aktivita odpovidaji funkénimu charakteru sdruzovani
sekundérnich socialnich skupin, jejich pfirozena ucelovost se oproti realnému prostiedi
muze znacné odliSovat. Virtualni socialni skupiny se mohou zaméfovat pouze na
komunikaci samotnou a zarovenn jejich voln¢jsi, Casto spiSe jen deklarovany vztah
spoleéného tématu bez nutnosti aktivni interakce, s vystoupenim ze skupiny pomoci
jediného tlacitka, vytvareji velmi flexibilni poptipad€ nestabilni skupiny. Virtudlni socialni
skupiny mohou tedy ptedstavovat duplikaci redlné primarni a sekundarni socidlni skupiny
arozvijet jeji komunikaci ve virtudlnim prostiedi (od zjednoduseni rodinné komunikace pii
fyzickém odlouceni po zintenzivnéni komunikace uvniti z4jmové skupiny apod.). Déle se
mohou uvnitf virtuality vytvaret nové sekundarni socidlni skupiny, sdilejici spole¢ny tucel s
moznosti prostoupeni vlastniho zajmu do redlného prostiedi (pt. spojené s vyhledavanim a
komunikaci nad zajmy spojené s redlnym prostiedim). Mimo realnou vazbu se zde vytvari
mnoho ¢isté virtudlnich skupin zalozenych pouze na virtudlnich vazbach s velmi
rozmanitou vniténi stabilitou uvnité virtuality, které spojuje zejména aktualni popularita

sdileného tématu.

Virtudlni socialni skupiny uvnit socialnich siti predstavuji jeSté jednu zasadni
odli$nost oproti redlnym socidlnim skupindm, jsou nastaveny jako oteviené resp. jejich
sdruzovani a vlastni komunikace je oteviena s maximalnim dosahem, pokud uZivatel
komunikaci zdmérné neomezi. Vnitini, technologické nastaveni socialnich siti umoziuje
transmisi informaci uvnitf sit€ kolem urcitého profilu, pficemz se zjednodusSuje hloubka a
intenzita realné vazby na virtualniho pfitele. Facebook nedéla komunikaéni rozdily mezi
pfitelem z primarni a pfitelem z virtudlni socidlni skupiny, transmise urcité aktivity
konkrétniho profilu je pfedana obéma stejné. Facebook slucuje komunikaéni prostor vSech
sociélnich skupin (u osobnich profilt aktivnich uzivateld se prolinani téméf neda vyhnout

uz na zaklad€ smyslu sdileni v socialni siti) a komplikuje tak vnitini konzistenci redlnych
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roli odpovidajicich statusti. Zabavny a osobni charakter funkci, které utvareji konkrétni
profil, do znacné miry privatizuji komunikacni prostor v socialnich sitich a svou transmisi

a archivovatelnosti zvefejiiuji osobni informace.

Vytvateni virtudlnich socialnich skupin, jez nejsou duplikaci realnych socidlnich
vazeb, ale duplikaci realné popularity, vychazi z technologické moznosti virtuality, ktera
piekracuje fyzické limity a zpfistupniuje kteréhokoli uzivatele. Pfistupnost virtualniho
profilu a pratelstvi s popularni osobnosti, objektem zajmu popiipadé identifikace je velmi
lakava a vzhledem k marketingovému potenciélu funkci sociélnich siti je velmi zajimava i
pro samotné popularni osobnosti. Sdileny profil s potencidlni miliardou fanousk,
okamzitou transmisi informaci dle vlastniho vybéru v osobni roviné ptfedstavuje velice

levnou a velice efektivni formu reklamy a podporu vlastni popularity.

Ackoli jsou socidlni sité¢ zejména uvniti Cisté virtudlnich sociadlnich skupin stale
pouze virtudlnim spojenim, svym zardmovanim®* pouhou technologickou vazbu
ptekracuji. Komunikaéni propojeni odlisnych socialnich skupin uvnitf jednoho hybridniho
komunika¢niho celku, spojeného ve spiSe neformalni az privatni roviné zabavy pod
oznacenim spojovaciho ¢lanku jako pfitel (a¢ pouze virtualni, facebookovy), predstavuje
zna¢nou intimizaci vztahu nebo ptatelstvi v $irsi (virtualni) skuping, nez jakou predstavuji

realné vztahy uvnitt fyzického prostiedi.

Ve sdileném komunikaénim prostoru intimizujicich se vazeb (redlnych ¢&i
virtualnich) dochazi z hlediska podileni se na obsahu k priniku mezi socialnimi skupinami
a rovnéz ke stirani ptivodniho rozdilu mezi institucionalizovanym obsahem urcité medialni
organizace a subjektivni interpretaci jedince ¢i jejiho sdileni uvnitf konkrétni skupiny.
Jestlize piimy vliv mediadlniho sdéleni byl oslabovan prostfednictvim subjektivni
interpretace vétSinou spojenou s aktivni obranou divaka prostiednictvim Vyhodnocova’lni134
a nebo prostiednictvim osobnich vztahl ¢i prostfednictvim ndzorovych vidci a ve

3

dvoustupiiovém modelu komunikace '** interpretovan, potom prolinani komunika¢niho

prostoru stira rozdil mezi vlastnim ucelem medialniho obsahu a jeji interpretace uvnitf

133 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006.
1% POTTER, James. Media Literacy. London: Sage, 2010.
15 | AZARSFELD, Paul a kol. The People’s Choice. New York: Colombia University Press, 1948.
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ur¢ité skupiny ¢i segmentu populace. Komunikacni strategii prostoupeni s konkrétni
interpretaci do nevefejnych, osobnich vazeb uvnitt socialnich skupin zvolil v neddvné dobé
piikladné Al Gore pifi prosazovani své agendy (Climate Change), ktera byla z
mediologického hlediska popsana ve studii M. C. Niesbetem & J. Kotcherem®*. Pavodni
model dvoustupiiové komunikace, zalozeny na urcité aktualizaci medialniho sdé€leni a
vyhodnoceni pro lokalni potfeby konkrétniho jedince nebo skupiny veskrze spojeny s
komunika¢nim prostorem fec¢i (Casova a prostorova aktudlnost) v primarni ¢i sekundarni
skupiné se v prostiedi socidlnich siti virtuality zasadné méni simulaci nazorovych vudci,
nebot’ se stava velmi slozitym dohledat informacni zdroj, nastavit aktivni vyhodnocovani a

odlisit mezi vlastni zpravou, obecnou interpretaci a lokalni interpretaci.

Konkrétni formu virtudlni socidlni skupiny zaloZenou na propojeni popularity v
intimizovanych vztazich uvnitt prostupné formy simulované dvoustupriové komunikace,
jsou oficidlni nebo fanouskovské profily celebrit. Tematickd prostupnost socialnimi
skupinami je posilovana kombinaci jednotlivych technologii, rozvijejici konkrétni socialni
sité, at’ uz se jedna o Facebook, Twitter nebo YouTube. Technologickd moZznost publikem
vyuzivané socidlni sité nuti (témét profesni) celebrity k aktivité pomoci vSech téchto
dostupnych technologii za tcelem udrzeni vlastni popularity, a tudiz je lze dohledat ve
vSech socidlnich sitich dle pfislusné technologické kompetence. Charakter sdileni lze
sledovat od kratkych, prevazné osobnich resp. lidskych zprav, ptiblizujicich kaZzdodenni
zivot celebrity na Twitteru, pfes oficidlni 1 neoficidlni videa v profesiondlnim 1
neprofesionalnim ztvarnéni na YouTube, po fanouSkovské stranky na Facebooku,
sdruzujici komer¢ni nabidky, soutéze, oficialni informace o programu, Gc¢asti na oficidlnich

akcich, odkazy na jiné socidlni sit¢ a jind multimedialni okénka do duse a zivota celebrity.

Aktualizace rozdilnych technologickych kompetenci virtuality a re-mediace
klasickych terciarnich médii komplikuje jednoduché a pifimé kvantitativni srovnani
sledovatelnosti. Urc¢ité medialni pfiblizeni a vlastni dosah virtuality 1ze ¢aste¢né ilustrovat
na jiz zminéném piikladu jednoho z nejsledovanéjsich televiznich vysilani - olympijskych

her, které ptilakaji béhem necelého mésice vysilani (v priiméru poslednich 4 olympiad) asi

1% NISBET, Matthew a KOTCHER, John. A Two Step Flow of Influence? Opinion Leader Campaigns on Climate
Change, Science Communication, 30, 328-358, 2009.

70



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

4 miliardy divaka'’, pri¢emz internetové stranky, konkrétné Facebook, v roce 2013
predstavuji 1 miliardu stabilnich mési¢nich uzivatel, poptipad¢ dale popsanych 300
milion oslovenych uzivateld pro konkrétni sledovani témat, produkovanych pod
socidlnimi profily zpévacky Rihanny139. Prevazné aktudlni charakter televizniho vysilani
témer bez zpétné vazby, a neustdle pristupnd strdnka na Facebooku nebo YouTube ¢i
Twitterovy profil, sdileny a aktuidlné¢ komentovany, lze srovnat pouze jako obecné
piiblizeni a dolozeni rozsahu sledovanosti a hlavné popularity, které se tési v soucasnosti
virtualita a socialni sit¢.

Dle statistik firmy Socialbakers'*°

k141

(bfezen 2013) po vlastnim, informa¢nim profilu

142 o .
a oblibené facebookové hie Texas

firmy Facebook™-, strance socialni sit¢ YouTube
Holdem Poker'®, je &tvrtou nejpopularngjsi strankou na Facebooku stranka zp&vacky
Rihanny**, ktera mé&la pres 68 milionii fanouskil. Na Twitteru mé&la Rihanna'® jako &tvrta
nejpopularngjsi témé&f 29 miliond nasledovniki. Na YouTube mé&la Rihanna'*® opét jako
¢tvrtd nejpopularnéj$i 3,4 miliardy zhlédnutych videi z toho pies 200 miliont pouze v
unoru 2013 véetné vice nez 7 milionl automatickych odbératelii videi. Déle bylo ptes 20
milionti dotazi se slovem Rihanna kazdy mésic v prvnim ctvrtleti roku 2013 ve
vyhledava&i Google™'. Pouze zpévatka Rihanna pomoci socialnich siti oslovila piimo,
vlastnimi produkovanymi obsahy pfes 300 milionli uZivateli a pfes dal§ich 20 miliont
vlastnimi 1 cizimi obsahy spojenymi s klicovym slovem Rihanna prostfednictvim

vyhledavace Google pouze za 1 mésic.

1% NIELSEN MEDIA RESEARCH — Press release 2008 [online]. The Nielsen Comp. Dostupny z:
http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/us/en/newswire/uploads/2008/09/press_release3.pdf

138 SOCIALBAKERS [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z: http://www.socialbakers.com/
139

ibidem
0 ibidem
141 EACEBOOK - profilova stranka [online]. Facebook Inc. Dostupny z:
https://www.facebook.com/facebook/

142 EACEBOOK - YouTube [online]. Facebook Inc. Dostupny z: https://www.facebook.com/youtube/
148 EACEBOOK - Zynga Texas Holdem Poker [online]. Facebook Inc. Dostupny z:
https://www.facebook.com/TexasHoldEm/

14 EACEBOOK - Rihanna [online]. Facebook Inc. Dostupny z: https://www.facebook.com/rihanna/
15 TWITTER - Rihanna [online]. Twitter Inc. Dostupny z: https://twitter.com/rihanna/
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Velmi podobnou kombinaci uzivani socidlnich siti Ize identifikovat i mezi dal$imi
fanouSkovskymi strankami a profily celebrit™® v naprosté veétSiné spojenymi se zabavnim
resp. hudebnim primyslem. V prvnich 15 nejpopulérnéjsich strankédch na Facebooku se
prosadily stranky zpévéka Eminema s vice nez 67 miliony fanouskt (6. misto, rovnéz 23.
nejpopularnéj$i na Twitteru a 9. nejpopularnéjsi na YouTube), stranky zpévacky Shakiry s
vice nez 62 miliony fanousku (8. misto, rovnéz 9. nejpopularnéjsi na Twitteru a 15.
nepopularnéjsi na YouTube), stranky zpévacky Lady Gaga s vice nez 56 miliony fanouskt
(12. misto, rovnéz 2. nejpopularnéjsi na Twitteru a 11. nejpopularnéjsi na YouTube),
stranky zpévaka Biebra s vice nez 52 miliony fanouskd (14. misto, rovnéz 1.
nejpopuldrnéj$i na Twitteru a 3. nejpopularnéjsi na YouTube) a stranky zpévacky Perry s
vice nez 51 miliony fanouskid (15. misto, rovnéZz 3. nejpopuldrnéj$i na Twitteru a 32.

[ 4

nejpopuldrnéj$i na YouTube), kterym jsou okamzité rozesilany veskeré uverejnéné
informace vybizejici ke komentditm a dalSimu virdlnimu sdileni. Kromé celebrit
Z hudebniho primyslu se mezi nejoblibenéj§imi profily celebrit objevil 1 zastupce
sportovni zabavy, fotbalista Christiano Ronaldo s vice nez 56 miliony fanouska (12. misto,
rovnéz 16. nejpopularngjsi na Twitteru) a ur€itou zvlaStnosti je obrovskd popularita
virtualniho zosobnéni produkti pod profily (Harry Potter, The Simpsons) nebo profil

zesnulého Michaela Jacksona.

Vlastni format, kombinace socialnich siti a oficidlnich webovych profili téchto
celebrit se 1iSi minimalné. Konkrétné 3 nejoblibenéjsi profilové stranky, s redlné velmi
odliSnym plivodem a reprezentaci hodnot, sdruzuji fanousky zpévacky Rihanny, zpévacky
Shakiry a rappera Eminema. Osobni profily ov§em nepfedstavuji virtudlni duplikaci osobni
autenticity, realné je spravuji profesiondlni, marketingové organizace, zajist'ujici osobni
ztvarnéni a hlavn€ prodej konkrétnich produktti ve virtualité. U zpévacek Rihanny a
Shakiry jsou to marketingove firmy vlastnici oficialni webové prezentace. Stranka Rihanny

www.rihannanow.com - je vlastnéna firmou Roraj LLC™, ktera je vlastnikem ochranné

znacky ,,Rihanna®, spojena zejména s prodejem modnich a hudebnich produkti zpévacky.

Marketingova sit domén, zvySujici medialni dosah a divéryhodnost pro vyhledavace, se

148 SOCIALBAKERS [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z: http://www:.socialbakers.com/
1 DOMAIN TOOLS - Rihanna [online]. Domain Tools LLC. Dostupny z:
http://whois.domaintools.com/rihanna.com/
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sklada z jeste dalSich 42 domén, které firma Roraj LLC rovnéz vlastni. Stranka Shakiry

www.shakira.com je vlastnéna firmou Signatures Network Inc.’®, ktera se zaméfuje

specidlné na online prodej produkti hudebniho primyslu (od listki na koncerty po
kosmetick¢ dopliikky). Firma vytvaii marketingovou sit a zvySuje svlj dosah
prostfednictvim dalSich 140 domén, které oproti firmé Roraj LLC sdruzuji vice interpretii

pro marketingové ucely. Stranky rappera Eminema pod doménou www.eminem.com
151

vlastni a spravuje firma Interscope Records™" tedy nahravaci spole¢nost, vlastnici prava na
prodej jeho hudby. Velikost marketingové sité firmy Interscope Records Inc. doklada
dokonce 649 domén sdruzujici jeji smluvni interprety, které firma na personalizovanych
doménéch zosobiiuje ve virtualit¢. Obsah domén profesionalné¢ spravovanych odpovida
marketingovym ucelim, kde vSechny indexové stranky nabizeji odkazy na moznost
zakoupeni konkrétniho hudebniho, medialniho ¢i kosmetického produktu nebo odkazuji na
dalsi medidlni aktivity celebrity. Osobni domény neptedstavuji zddné nebo minimum
osobnich informaci nebo dokonce vlastni ucast celebrity - od smluvni organizace
vytvatejici kompletni medidlni obrazek (Rihanna), pfes organizaci smluvné pokryvajici
svou specializaci online prodej (Shakira), po zosobnéni celebrity ve virtualité¢ pouze
prostiednictvim sité interpretli nahravaci spolecnosti a jejich produktli (Eminem). Osobni

stranky tak predstavuji personalizaci webového prostoru pro prodej produkti tedy

marketingové ztvarnéni jména v produktu prostfednictvim profesionalnich organizaci.

Oproti statickému charakteru osobnich webovych prezentaci spojenych s vlastnim
cilovym prodejem nabizeji socialni sité vétsi moznost osloveni publika, pfedstavuji vétsi
dynamicky potencidl pro osloveni cilové skupiny. Facebookové profily Rihanny,
Shakiry™? a Eminema’®®, které byly sledovany v obdobi ledna, nora a bfezna 2013

ptredstavuji velmi rozdilné funkéni 1 obsahové vyuZiti.

Facebookovy profil zpévdka Eminema neptedstavuje obsahovy rozdil oproti

webové prezentaci pod doménou www.eminem.com spravovanou spolec¢nosti Interscope

1% DOMAIN TOOLS - Shakira [online]. Domain Tools LLC. Dostupny z:
http://whois.domaintools.com/rihanna.com/
131 DOMAIN TOOLS -Eminem [online]. Domain Tools LLC. Dostupny z:

http://whois.domaintools.com/shakira.com/
152 EACEBOOK — Shakira [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://www.facebook.com/shakira/
158 EACEBOOK — Eminem [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://www.facebook.com/eminem/
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Records Inc. Béhem prvniho ¢tvrtleti 2013 bylo prezentovano 22 profilovych zprév, které
se zamérovaly na prodej koncertnich vstupenek a nahravek zejména Eminema, ale i dalSich
interpretll v ramci nahravaci spolecnosti, nebo na odkazy na sdileni jinych medialnich
obsahil zejména spojenych s prodejem vedlejSich produkti. Vyjimky tvotily pouze zpravy
o vyro€ich ¢i uspésich nahravek nebo zprava o charitativnim koncertu, nicméné i zde se
jednalo o akce spojené spiSe s nahravaci spole¢nosti nez s osobou zpévaka. Vlastni dosah
uvnitt socialni sit¢ Facebook byl uvnitt 67 milionu fanouskt profilu na 30 zpravach témer
1,3 milionu pozitivnich reakci (like), témét 60 tisic dalSich sdileni a ptes 70 tisic
komentafii. Nejvyssi socialni reakci zaznamenaly v oblasti poctu pozitivnich reakci
zpravy: o vyroci pisné ,,Slim Shady* s 280 tisici, uverejnéni pisné v historickém zebticku
se 181 tisici a charitativni koncert se 108 tisici. V oblasti sdilenych zprav (zprav, na které
uzivatelé pfimo upozoriiuji svou cast socidlni sité) mély nejvetsi odezvu opét: zprava o
vyro¢i pisné s ndzvem Slim Shady s 14,3 tisici, zprava o zacatku prodeje listkti na
koncertni tour s 9,6 tisici a uvefejnéni pisn¢ v historickém zebiticku s 8,1 tisici. V oblasti
komentaiti, kterymi se uzivatelé Facebooku vyjadiuji ke zpravé, byly nejpopuldrné;si
zpravy: 0 vyroci pisné s nazvem Slim Shady s 9,6 tisici, o uvetejnéni pisné v historickém

zebticku s 5,8 tisici a zprava o zacatku prodeje listkil na koncertni tour s 5,7 tisici.

Facebookovy profil zpévacky Rihanny prezentoval produkty opét ve shodé s

webovou prezentaci na www.rihananow.com spravovanou marketingovou spole¢nosti

Roraj LLC. Ze 70 profilovych zprav kromé 2 zvetejnénych spiSe osobnich fotografii (i tak
spojenych s podporou turistického ruchu na Barbados) a 1 zprava k podpofe komunitni
soutéze, byly vSechny zpravy spojené piimo s prodejem nebo medidlnim pokrytim
nahravek a vstupenek na koncertni tour a nebo spojené nepiimo prevazné s videi o ptiprave
koncertu nebo s prodejem modnich dopliki popt. medialnim pokrytim maédnich aktivit
zpévacky. Celkovy pocet pozitivnich reakci (like) byl 5,15 milidénu, sdilenych zprav bylo
pies 245 tisic a pres 231 tisic komentari. Nejvice pozitivnich reakci mély: zvefejnéné
fotoalbum s 389,4 tisici, zvefejnéni tzv. zakulisni nahravky reklamy s 350 tisici a
fotografie k obalce ¢asopisu Rolling Stone s 257,3 tisici. Nejvice sdilenymi zpravami byly:
novy videoklip se 40,2 tisici, zvefejnéni umistnéni v historickém zebticku pisni s 21,1 tisici
a zvetejnéné fotoalbum s 13,7 tisici. Nejvice komentovanymi zpravami byly: zvefejnéné
fotoalbum s 18,5 tisici, fotografie k obélce asopisu Rolling Stone s 11,2 tisici a zvefejnéni

tzv. zakulisni nahravky reklamy s 10,9 tisici.
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Facebookovy profil zpévacky Shakiry prezentoval mnohem osobngjsi a intimnéjsi
obrazek, ktery na rozdil od profild Rihanny a Eminema zavdavd dojem, ze profil
nereprezentuje piimo marketingova spolecnost, ale skute¢n¢ sama zpévacka a neorientuje
se pfimo nebo pouze na prodej hudebnich produkti, ale spiSe na zvysSeni své popularity
prostfednictvim virtudlniho zosobnéni a piiblizeni se publiku na Facebooku. Celkovy pocet
30 profilovych zprav byl tvofen pievazné osobnimi zprdvami spojenymi se sbirkou
finan¢nich prostiedkli pro charitu (pozornost na narozeni vlastniho ditéte orientovala na
povédomi a podporu organizace UNICEF a jejich aktivit), ddle zde byly zpravy sdilejici
dalsi medialni produkty (zejména televizni soutéz) a 2 zpravy orientované¢ na prode;.
Celkové 30 zprav vyvolalo socialni odezvu ve vysi 6,35 milionu pozitivnich reakci (like),
348,1 tisic sdileni a 323,6 tisic komentafi. Nejvice pozitivnich reakci mély zpravy: prvni
vetejné foto ditéte a otce s 1,77 miliony, prvni zprava o charitativni organizaci UNICEF
spojena s medidlnim uvitanim novorozenéte s 1,2 milidony, druhd zverejnéna fotka ditéte a
zpévacky s 812,6 tisici a az Ctvrtd byla zprava o narozeni ditéte s 427,3 tisici. Nejvice
sdileni mély zpravy: prvni fotografii ditéte se 111,4 tisici, prvni zprava o charitativni
organizaci UNICEF spojena s medialnim uvitdnim novorozenéte s 86,4 tisici a druha
zvetejnénd fotka ditéte a zpévacky s 38,7 tisici. Nejvice komentarti mély: prvni vetejné
foto ditéte s 81,5 tisici, zprava o narozeni ditéte s 45,6 tisici a prvni zprava o charitativni

organizaci UNICEF spojena s mediadlnim uvitdnim novorozenéte s 44,5 tisici.

Ackoli se u zpévaka Eminema jednd o Cist€¢ neosobni projekt resp. virtualni
osobnosti zaStiténad prezentace produktu, u zpévacky Rihanny virtudlni osobnosti s
ur¢itymi osobnimi ndznaky zastitény prodej hudebnich a mddnich doplnkl a u zpévacky
Shakiry jde o spiSe pozitivni a populdrni prezentaci virtudlni osobnosti, jsou vlastni reakce
publika zaméfené zejména na osobni vazbu resp. sdileni pozitivnich reakci. Kromé jedné
vyjimky (ozndmeni o prodeji listki na koncertni tour Eminema) jsou mezi
nejpopuldrnéj§imi zpravami osobni informace, osobni ohodnoceni, tedy nominace na ceny
nebo jubilea (podobné jako sdileni osobniho zarmutku charakterizovaného u vyhledavani
spojeného s umrtim celebrity), zejména pokud je textova zprava doplnéna 0 obrazové
sdéleni (pf. vlastni zprava o lednovém narozeni ditéte Shakiry nevyvolala tolik reakci jako
unorové fotografie ditéte a otce). Osobni charakter vazby publika na virtualni osobnost je

také patrny z obsahu komentaii, kde se kromé spamu nejvice objevuji osobni poselstvi,
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identifikace s celebritou nebo jiné sdileni emocionéalni vazby bez ohledu na jasné patrny
fakt, ze (mimo profil zpévacky Shakiry) neni virtudlni osobnost facebookového profilu
zastoupena realnou osobnosti celebrity.

Virtualni osobnost, kterou Eminem®®* Shakira®®® a Rihanna'®®

157

sdileji na sociélni
siti Twitter™", nabizi svym charakterem ur¢. miniblogu velice jednoduché a funkéni
sdileni aktualnich pocitii ¢i zazitk. Pokud jde o profil Eminema, potom se zde opakuje
agenda webové prezentace a profilu na Facebooku, tedy firmou Interscope Records Inc.
produkované medialni obsahy o produktech spojenych se smluvnimi interprety bez
osobnich zprav ¢i sdilenych emoci. Ve sledovaném obdobi sdilel profil Eminema 8 zprav,
které byly vSechny upoutdavkami na medidlni show spojenou s prodejem modnich doplikd.

Z hlediska hustoty pouzitych slov se krom¢ zminéné mediélni show objevuji jesté jména

interpretu, sdilejicich stejnou nahravaci spolec¢nost.

Twitterovy profil zpévacky Rihanny se, oproti oficialni, korektni a spiSe neosobni
virtualni osobnosti utvarené prostiednictvim webové prezentace nebo Facebooku,
vyznacuje velkym mnozstvim zprav osobniho charakteru, ktery svéd¢i o vlastnim autorstvi
zpévacky a vyuzivani profilu na Twitteru. Mezi 313 zpravami ma vétSina charakter
osobnich sdéleni a aktudlnich pocitl, naopak mens$i vyznam je v€novan oficidlnim
zpravam, prodeji a medidlnim vazbam piipadné i charitativni ¢innosti. Z hlediska hustoty
slov se krom¢ odkazti na externi fotografie a videa osobniho ¢i komeréniho charakteru,
které byly obsazeny v profilu Facebooku, objevuji osobni ¢i intimni vyjadieni pozitivnich

158

emoci (,love”, ,thank“,  happy*“)™, ale 1 velmi neformdlni az wvulgarni slova

charakterizujici negativni emoce (,,shit“, ,,phuck®, ,,bitch“)ng.

Zpévacka Shakira svij profil na Twitteru piedstavuje opét v osobni a velmi
pozitivni roviné, jez utvaii v ramci socialnich siti velmi konzistentni virtudlni osobnost,

odpovidajici kontrolované sebeprezentaci. Z celkového poctu 77 zprav ma vice nez

13 TWITTER — Eminem [online]. Twitter Inc. Dostupny z: https://twitter.com/Eminem
15 TWITTER - Shakira [online]. Twitter Inc. Dostupny z: https://twitter.com/shakira

1% TWITTER - Rihanna [online]. Twitter Inc. Dostupny z: https:/twitter.com/rihanna

157 piloha 2. — Nejeast&ji pouzivana slova na Twiterovych profilech — Rihanna, Shakira a Eminem.

158 pi{loha 2. — Nej¢astéji pouzivana slova na Twiterovych profilech — Rihanna, Shakira a Eminem.

159 ibidem
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polovina osobni charakter spojeny s charitativnimi nebo medialnimi aktivitami, pfimému
prodeji se vénovala prostfednictvim Twitteru velmi okrajové. Z hlediska procentudlniho
zastoupeni slov se kromé& odkazli na externi fotografie a videa objevuji zejména néazev
organizace UNICEF a vlastni sbirka spojena s ditétem (,,baby®, , babyshower®, ,,milam“)160
a nazev medialni soutéZe ,,Voice“'®". Velmi profesionalni reprezentaci virtualni osobnosti

nenaruSuji zddnd intimni nebo negativni emocionalni sdéleni.

Nejpopularn€jsi trojici socialnich siti, vzajemné na sebe prostfednictvim svych
uzivateli odkazujici, uzavird YouTube, zaméfeny na sdileni zprav ve forméatu videi.
YouTube je soudasti firmy Google a vyuZiva jeji obchodni model*® presmérovani toku
publika na obsahy inzerentil, z jejichz poplatkli jsou vypldceny odmény autorim videi.
Obchodni model YouTube vytvafi alternativni prostfedi pro vyuziti a prodej produkth
terciarnich médii. Tato transformace klasické re-mediace v prostiedi virtuality nabizi
relativné snadny zpisob vytvateni cilové skupiny, dal$i virdlni transmisi produktu,
databazi statistickych informaci a interaktivni zpétnou vazbu publika. Privodnim znakem
funkcionality je relativné mald produkce obsahil jednotlivych uzivateli podpotfena
popsanymi referencemi zejména ze socidlnich siti Facebook a Twitter. Profil zpévacky

Rihanny*®

predstavuje 7,3 milionu registrovanych uzivatel sledujicich novinky a ptes 3,4
miliardy zhlédnuti vlastnich 76 videi, pfi¢emzZ vSechny jsou profesionalné zpracovany pro
komeréni uc€ely s hudebni nebo filmovou tematikou. Profil zpévacky Shakiry164
pfedstavuje pfes 1,1 milionu registrovanych uZivateld a ptfes 1,9 miliardy zhlédnuti
vlastnich 82 opét profesionalné zpracovanych, prevazné hudebnich videi. Profil zpévaka
Eminema'® nabizi 34 profesiondlné zpracovanych videi, které mély pies 2,3 miliardy

zhlédnuti a ptes 4,3 milionu registrovanych uZivateld.

180 ihidem

' ibidem
162 YOUTUBE - Partners [online]. YouTube LLC. Dostupny z: http://www.youtube.com/yt/partners/
182 Y OUTUBE - Rihanna [online]. YouTube LLC. Dostupny z:
http://www.youtube.com/user/rihannavevo

164 YOUTUBE - Shakira [online]. YouTube LLC. Dostupny z:

http://www.youtube.com/user/shakiravevo
185 Y OUTUBE — Eminem [online]. YouTube LLC. Dostupny z:

http://www.youtube.com/user/eminemvevo
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Redukce slozitosti u Twitteru odpovida redukci slozitosti informacni exploze na
Cisté strukturdlnim zéklad¢, tedy vytvareni virtudlni orientace uvnité socidlnich vazeb.
Dosah informace ma viralni charakter, odpovidajici uzivatelskému sdileni nebo nesdileni.
YouTube redukuje vnitini slozitost na zakladé vnitiniho technologického nastaveni a jeho
komer¢niho vyuziti, daleko vétsi pozornost je vénovana obsahové slozce - oproti Twitteru
pfevazné medidlnimu produktu, ktery je technicky slozitéjsi, profesiondlné a organizacné
utvafen. Vlastni redukce je tedy pfevazné obsahova, ackoli strukturdlni aspekt
propojitelnosti s dalSimi socialnimi sitémi sméfuje tok publika k medialnim produktim na
YouTube, vlastni orientace na YouTube neni orientovand na redukci prostfednictvim
socialnich vazeb, ale na obsahovém vyhledavani klicovych slov nebo prostiednictvim
databaze uzivatelskych aktivit k nimz jsou navrzeny konkrétni videa. Aktualizovana forma
technologické kompetence u YouTube, spojujici obsahovy charakter a alternativni prostor
pro prezentaci re-mediace, oproti Twitteru nebo Facebooku snizuje osobni vazbu a
neutvari silngj$i virtudlni socialni skupiny. Redukce slozitosti je tak prostiednictvim
Twitteru nebo Facebooku spojena s aktivni tvorbou jedince v utvéfeni socidlnich vazeb a
virtudlni socidlni skupiny, jejimz prostfednictvim je generovdna komunikacni agenda a
zpracovana konkrétni norma, zatimco u YouTube je redukce slozitosti orientovana na
diivejsi obsahové chovani jedinct, jejichz osobni preference generuji popularni témata
,2tedy témata jejichz Cetnost je prezentovana jako norma. Z pohledu komunikaéniho modelu
se oproti pifevdzné transmisnimu zaméfeni u redukce vnitini slozitosti prostfednictvim
vyhledavact, model komunikace uvniti socidlnich médii zejména u zminéného Twitteru a
Facebooku orientuje na vlastni komunikaéni ritual a jeho reprezentaci prostfednictvim

sdileni.

Virtudlni profily velmi redlnych osobnosti, konkrétn¢ zde zminénych néckolika
nejpopularnéjsich celebrit virtuality, pfedstavuji velice odlisné formy reprezentace. Kazda
prostfednictvim aktualni technologické kompetence konkrétniho nastroje socidlnich siti
predstavuje uréity uhel pohledu, popifipadé formu medialni udalosti v personalizované

podobé virtuality - ,,0soby jako pseudo-udélost“166.

Uvniti technologickych limith
kompetence se individualni aktualizace zamétuje na konkrétni funkéni zaméfeni a jeho
dal$i rozvoj. V ptipadé zpévacky Rihanny se konkrétni vyuziti socidlnich siti, respektujici

vnitini logiku zaloZenou na popularité velmi odliSuje ve zplisobu sebeprezentace od velmi

186 JIRAK, Jan a RICHOVA, Blanka. Politickd komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000, s.25.
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formalniho charakteru, ktery predklada YouTube svym obsahovym zaméfenim, k osobnim
sdélenim mnoha multimedialnich funkci v prostfedi Facebooku po az intimni ztvarnéni
virtualni osobnosti v prostiedi funk¢ni jednoduchosti a mobilni piistupnosti Twitteru.
Vlastni reprezentace ve virtualité, za vyuziti odlisné technologické aktualizace a
personalizace jako redukce slozitosti, se utvaii v neméné slozitém procesu a
nejednoznacnosti prostfednictvim redlnych osobnosti, organizaci (nahravacich spole¢nosti)
s kompletni prezentaci virtudlni osobnosti ve vSech socidlnich sitich pies marketingové
firmy pro konkrétni projekt v urCité oblasti s vy$Sim ¢i niz§im podilem konzistentni
marketingové strategie uvnitt pravidel popularity jako dal§i redukce slozitosti a
ptedpokladu komercniho uspéchu (technologie i1 konkrétniho profilu). Medializace
popularnich osobnosti, virtualizace profili téchto osobnosti v rozlicnych zptisobech jejich
virtudlniho ztvarnéni, s vyuzitim konkrétnich medidlnich mechanismt (technologii),

«167

vytvaii mnohost stiipku nebo ,,loma pohledu pii utvareni virtudlnich person a jejich

vnimani, vedoucich ke kaleidoskopu popularniho vidéni.

Pivodni ucel webovych nastrojii typu Facebook nebo Twitter se soustfedil na
orientaci jednotlivce v redlném socialnim prostfedi, utvareni novych spolecenskych vazeb
nebo udrZeni stavajicich vazeb navzdory limitim ¢asu a prostoru. Privatni charakter téchto
nastroji v prostfedi komercionalizované a dynamické virtuality vedl logicky k vyuZiti
téchto spoleCenskych struktur pro komercni ucely. Socidlni sité¢ tak byly zpfistupnény
firmam, spole¢nostem, politickym strandm, medidlnim organizacim nebo dokonce
lokalitam, a tim ke kombinaci soukromé a vefejné sféry v komeréné orientovaném
prostiedi virtuality. Nejvétsi uspéch resp. popularitu v této kombinaci zaznamenaly
zejména produkty a osobnosti spojené se zdbavou a volnocasovymi aktivitami, jejichz tfi
nejpopuldrnéj$i zastupci na Facebooku, spojeni s hudebnim primyslem, zde byly jiz
popisovani. Vedle hudby doznalo podobné popularity utvareni profili a stranek
komer¢niho vyuziti pro produkty spojené se seridly, televiznimi potady (pt. ,,The

«168

Simpsons*“™" se 62,7 miliony fanouskll) a filmovym priamyslem (,,Harry Potter'® se 60,5

miliony fanouskll), sponzory a zdbavnim priimyslem spojenym se sportovnimi kluby

187 JIRAK, Jan a RICHOVA, Blanka. Politickd komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000, s.27. [refraction].
168 EACEBOOK - The Simpsons [online]. Facebook Inc. Dostupny z:

http://www.facebook.com/TheSimpsons/

188 EACEBOOK - Harry Potter Movie [online]. Facebook Inc. Dostupny z:
http://www.facebook.com/harrypottermovie/
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(,,Real Madrid“!t™® s 37 miliony fanouskl) a sportovnimi celebritami (,,Christiano
Ronaldo“!" s 56 miliony fanouski), firmami a jejich znatkami, pfimo zavislymi na realné

«172

popularité a imageové reklamé (,,Coca-Cola s 62,4 miliony fanouskl) nebo v ramci

politického marketingu stranky zaméfené na politické strany, instituce (,,The White

«“IB 51,7 miliony fanouskl) a osobnosti (,,Barack Obama“*’* s 35,3 miliony

House
fanouskil). Ackoli doznaly sociélni sité¢ velmi dramatického rozsifeni za ptivodni hranici
socialnich vazeb, pfesto je patrné pivodni zaméfeni a kompetence nastroje, jeho vnimani a
vyuziti, at’ uz jde o popisovanou tvorbu virtualnich socidlnich skupin i v ramci zcela
neosobnich profili a fanouSkovskych stranek nebo na vétSi popularité ¢i identifikaci
fanousku s profily ¢i strankami reprezentujici virtudlni osobnost pied virtualni organizaci,
instituci apod. Piikladn€é lze sledovat vys$i zastoupeni hudebnich interpreti pted
skupinami, vyss$i pocet fanouskil u fotbalovych hract (Ronaldo) pted jejich vlastnimi kluby
(Real Madrid nebo dokonce samotna stranka zaméfend obecné na fotbal) nebo u

politickych osobnosti (Barack Obama) pted stranami ¢i institucemi, Které zastupuji (The
White House).

Zajem o osobnosti v podob¢ rostouciho vyhledavani jmen a jejich komunikace v
socialnich sitich je soucasti procesu medidlni personalizace. Tento proces, pivodné
spojeny s terciarnimi médii, byl nejcastéji popisovan v politické sfétfe jako rostouci zajem o
politické osobnosti'™ na ukor piisluinych stran a zejména predstavujicich ideologii. Dva
zékladni divody, které tento proces podporuji, definovala Liesbeth van Zoonen'"®. Jednak
poukazala na obrovské mnozstvi informaci v medidlni sféfe konkrétné politické
komunikace, kterou voli¢ pro své rozhodovani efektivné spoji a zjednodus$i v osobé

politika a jednak poukéazala na kulturni a medidlni rdmec, do néhoz zabavni transformace

témat zapada.

170 EACEBOOK - Real Madrid [online]. Facebook Inc. Dostupny z:
http://www.facebook.com/RealMadrid/

1" EACEBOOK - Cristiano [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://www.facebook.com/Cristiano/

172 EACEBOOK - Coca-Cola [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://www.facebook.com/cocacola/
178 EACEBOOK - The White House [online]. Facebook Inc. Dostupny z:
http://iwww.facebook.com/WhiteHouse/

1" EACEBOOK — Barack Obama [online]. Facebook Inc. Dostupny z: http://www.facebook.com/barackobama/

175 K ASSE, Max. Is There Personalization in Politics? Candidates and Voting Behavior in Germany. The
International Political Science Review. 1994, 15, s. 211-230.
176 ZOONEN, Liesbet. Entertaining the Citizen. Lanham: Rowman & Littlefield Publishers, 2005.
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Ve své podstaté mizeme jeji interpretaci o medidlnim rdmci spojit s vyvojem
mediadlniho primyslu (pf. Northcliffovské revoluci, senzacechtivosti a redak¢nich hodnot)
v prostiedi terciarnich médii, jejichz zabavny charakter sdéleni dlouhodobé kultivuje
o¢ekavani publika. Transformované terciarni organizace a jejich asymetrickd, formalni
sdéleni dale napliuji zédbavni ofekavani v komerénim prostfedi virtuality, ktera tento
terciarni zéklad dale prohlubuje o neformdalni az intimni zabavu, aktivné sdilenou v

piimych sociadlnich vazbach zejména prostrfednictvim socialnich siti.

Pokud jde o zjednoduseni ideologie prostfednictvim medialni personalizace, jedna
se samoziejmeé o jednu z forem redukce vnitini slozitosti, kterd ovSem v prosttedi virtuality
pfindsi prostiednictvim vlastni technologické kompetence nové moznosti a vyvoj v tvorbé
medialniho obrazu osobnosti. Na piikladu politické komunikace dochazi k dramatizaci'’’
osobniho zapoleni, resp. soubojii mezi osobnostmi zastupujicimi konkrétni politické strany,
pfi¢em? racionalni argumentace se z medialni udalosti vytraci. Mediovana persona'’®, resp.
mediélni obraz pted obecenstvem, voli¢i nebo zdkazniky, odvadi pozornost od odli$nosti
objektu k podobnosti subjektu. Status politika a s tim spojena vetejna role ztraci své jasné
vymezeni a prostiednictvim medidlni persony se transformuje na zdjem o cloveka, média
tak vypravéji ptibch o osobnosti. V politické komunikaci terciarnich médii dochazi k urcité
depolitizaci coby transformaci politiky na jednosmérné vysilanou zdbavu a zajem o osobni

piibéh. Depolitizace politiky tak charakterizuje obecny odklon zdjmu od témat k osobé v

médiich - medialni subjektivizaci.

Virtualita medidlni subjektivizaci transformuje z redak¢niho sdéleni ¢i
institucionalniho vypravéni o osobé na vlastni, osobni vypraveéni a formovani sve vlastni,
medialni resp. virtualni persony. Virtualni persona je vlastnim otiskem osobnosti,
respektujici pravidla virtuality, jde o aktivné sdilenou kopii zivota v piimych socialnich
vazbach. Komer¢ni prostiedi a popularita ptedstavuji zakladni pravidla formujici virtualni
personu. Na piikladu nejoblibenéjsi socialni sité¢ Facebooku je mozné popsat zdkladni

nastroje, které umoziuji vytvoftit velmi dukladny otisk osobnosti, a tim vytvoieni virtualni

17 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003.
178 CORNER, John. Mediated persona and political culture. In: CORNER, John a PELS, Dick. Media and the
Restyling of Politics. London: Sage, 2003.
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redukce ¢i medidlniho ztvarnéni osobnosti v profilu. Konkrétné Facebook ve svém
funkénim rozhrani nabizi sdileni aktualniho rozpolozeni, vyjadfené¢ho na zakladé textového
sd€leni (poptipadé doplnéného statickym ¢i dynamickym obrazem), ale i1 vlastni zachyceni
historie zejména pomoci fotografii a videi, dale nabizi prostfednictvim kratkého a
dobrovolného popisu i osobni informace, spojené s realitou fyzického prostiedi od roku
narozeni, vzdelani, prace, stavu a orientace po misto pobytu a seznam navstivenych mist.
Spolecné s aktudlnimi komentafi sdilenych informaci nebo pldnovanych, probihajicich ¢i
probéhnuvsich akci vytvari profil na Facebooku vlastni a funkéné pohlednou vizualizaci

konkrétniho mechanismu redukce slozitosti lidského Zivota.

Organizace profili na piikladu Facebooku je vedle osobni vazby, tedy realného
spojovaciho ¢lanku, zaloZzend v obsahové roviné, tedy vlastniho fazeni obsahii uvnitf
konkrétni socialni sité, na popularité. Vnitini logika socidlni sit¢ v komerénim prostiedi
opét uprednostiiuje kvantitativni hledisko, vyhledavané profily se fadi podle poctu pratel,
udélosti a komentéfe se ve spojitosti s aktualitou fadi podle poctu pozitivnich ohlasi (like),
pficemz funk¢ni rozhrani pro negativni reakce neexistuje, ackoli pro pravost lidského
otisku povahy by byla stejn¢ dulezita, nicméné z hlediska soustfedéni se na trend nebo
popularitu by pouze odvadé¢l takovy experiment pozornost a snizoval by integritu resp.

velikost celé socialni sité.

Personalizace piedstavuje velice efektivni redukci vnitini slozitosti spojenou s
obsahovou simplifikaci v tradici formovani publika prostfednictvim terciarnich médii.
Zaroven se projevila jako velice efektivni mechanismus identifikace cilovych skupin a
virtualnich socialnich skupin pifi komercionalizaci prostiedi a vazeb v socialnich sitich.
Vnitini logika socialnich siti déale rozviji personalizaci jako redukci vnitini sloZitosti,
pokud jde o tematické vyhledavani. Oproti klasickym vyhledavac¢tim, zalozenych na spise
statickém a vnitfnim charakteru fazeni dat, je dynamika socidlnich vazeb a vlastni aktivita
profilu nebo virtudlni osobnosti neustidle ménicim se mechanismem, zpracovavajicim
vyhleddvand témata odliSnym zplsobem. Konkrétné vlastni dynamika profilu na
Facebooku prostfednictvim ¢asové posloupnosti, intimity vytvafeni vazeb mezi profily,
zobrazeni stranek a profild, rozeslani zprav nebo tteba zobrazeni komentaii, neustale méni

fazeni vysledkil na kli¢ova slova ve vyhledavani.
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Nejnovejsi formou personalizovaného vyhleddvani rozvijenou v komerénim

prostiedi Facebooku je Graph Search'”

, ktery predstavuje efektivnéj$i ndstroj
zpracovavajici osobni data pro vytvareni cilovych skupin kolem konkrétnich témat.
Kterykoli uzivatel tak mize sledovat zpracovavani vyvoje pozitivnich reakci, spojovani a
kombinovani osobnich dat, komentait, fotografii apod. napfi¢ profily ¢i redlnymi zdroji
odliSnosti. Ve své podstat¢ se prostfednictvim téchto mechanismii vyvijeji stale
dimysIng¢jsi, kontextudlni zpiisoby utvaieni behavioralnich profili. Na zaklad¢ studie

Mypersonality*®

, vedené M. Koscinskim na univerzit¢ v Cambridge, lze pii vyuZiti
chovani na socidlnich sitich, tedy prostfednictvim vefejnych dat (konkrétné¢ Facebooku),
vytvotit pravdépodobnostni model, ktery v priméru s 83% uspéSnosti na zaklade
pozitivnich reakci (Likes) ur¢i celou fadu osobnich az velmi intimnich charakteristik od
pohlavi, sexudlni orientace, pfes nabozenské vyznani ¢i politickou piisluSnost po ptikladné
uzivani drog, konzumaci alkoholu ¢i kouteni apod. Ve svém koneéném efektu zde dochazi
k mozZnosti identifikace virtualni persony jako duplikace realného piedobrazu
S konkrétnimi vlastnostmi a postoji, jez jsou dale zpracovany uvnitt socidlnich vazeb pro
vetejné zejména komercni G€ely obrovskych databazi. Sféra osobnich obsahti se tak otevira
komerénimu zdjmu a je jim pohlcena ve veiejné sféfe utvarené medialnim prostiedim

virtuality.

Proces personalizace vyhledavani byl vyvijen jako funkce i firmou Google - tzv.
,Personalized Search*“*® jiz od roku 2004. Tento vyvoj byl koncipovan jako modifikace z
puvodni redukce slozitosti, zaméfené na obsah a jeho vztahy v databazi vyhledavace na
redukci vnitini slozitosti zaloZzené na vlastnich spolecenskych vazbich a zejména
individudlni historii vyhledavani, ovlivitujicich samotny obsah tedy jeho autorskou tvorbu,
zpracovani vyhledavacem a viditelnost pro publikum. Konkrétni technologicka aktualizace
zohlednujici dal$i vyvoj vnitini logiky personalizace, ovSem v prostiedi vyhledavaca
narazi na negativni zpétnou vazbu v podobé problematického vstupu do dat spojenych s
legalni ochranou soukromi, dale v podobé stereotypizace obsahovych vysledkl

vyhledavani, ale zejména v podobé komeréni bariéry. Motivacni faktor, ktery

17 EACEBOOK - Introduction to Graph Search [online]. Facebook Inc. Dostupny z:
http://newsroom.fb.com/News/562/Introducing-Graph-Search-Beta

18 MYPERSONALITY [online]. Project MyPersonality, Kosinski. Dostupny z:
http://mypersonality.org/

181 GOOGLE - Personalized Search [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/psearch

83


http://newsroom.fb.com/News/562/Introducing-Graph-Search-Beta
http://mypersonality.org/
http://www.google.com/psearch
http://www.google.com/psearch

Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

komercionalizace virtuality pfinasi v podobé finan¢nich prostfedkl a lidské kapacity je do
zna¢né miry urcujicim pro dalsi technologickou aktualizaci. A pravé obchodni model,
spojeny s prodejem tematickych odkazii, jejichz obsahova stabilita a tfazeni vytvaii
predvidatelné prostfedi pro konkrétni prodej mist a poradi vysledkti vyhledavani, neni ve
shod¢ s ptipadnou personalizaci, a znamenal by velkou finanéni ztrdtu nebo kompletni
zménu tak ziskového modelu. Z tohoto divodu se vlastni redukce vnitini slozitosti v
prostiedi socialnich siti a vyhleddvact znacné odliSuje a v blizké budoucnosti se neda
ocekavat slouceni téchto trendii. Vnitini slozitost virtuality tak v soucasnosti je a bude
redukovana dvémi zcela odliSnymi zplsoby, které nabizeji odliSnou reprezentaci ¢i
duplikaci reality ve virtualité, ackoli obé vychazeji ze zékladniho principu popularity. Na
jedné strané je zde mechanismus redukce slozitosti klasickych vyhleddvacii ve spise
statické podobé, zaméfené na vnitini vztahy uvnitf samotnych obsaht, a na strané druhé
mechanismus redukce slozitosti socialnich siti ve spiSe dynamické podob¢, zaméiené na

vnitini vztahy a chovani publika.

4.7 Vnitrni diferenciace medialni tvorby - simulace a virtualita

Vnitini diferenciaci zpravodajské komunikace a jeji zdkladni zmény, ke kterym
dochdazi v prostiedi internetu a virtuality, 1ze sledovat na porovnani aktérit modelu masové
a virtualni komunikace tedy srovnani mezi autory medialnich zprav, vlastnimi obsahy a

publikem.

Virtualita pfinasi razantni zménu ve vyvoji Zurnalistické tvorby z redakéni k tzv. e-
zurnalistice. Konkrétni Zurnalistickou tvorbu v podobé medidlniho sdéleni zpracovava
autor nebo Zurnalista, jenz je profesni soucasti redakce uvnitf medialni organizace.
Konkrétni naplni prace zurnalisty, at’ uZ publicisty ¢i zpravodaje, je selektivni sbér a
zpracovani informaci, vychézejici ze spojeni vnitini motivace a organizacni strategie.
Zurnalista je tedy prostfednictvim medialni organizace zodpovédny profesnimu imperativu
nejvyssi mozné objektivity182 za redukci vnitini sloZzitosti reality vybérem konkrétnich
zprav ve strukturovaném medidlnim zpravodajstvi nebo ve vytvéfeni publicistickych

sd&leni, vykladii a jejich kontextualizace. Zurnalistickd tvorba tak idealné piedstavuje

182 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003.
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respektovani kodexu profesni objektivity v rdmci smluvniho vztahu s mediélni organizaci,

s celospolecenskym dosahem a piimou identifikaci tedy odpovédnosti organizace i autora.

Klasicka Zurnalistika se v ramci medialni organizace transformuje v prostiedi
virtuality na zaklad¢ vnitinich forem tercidrnich médii za vyuziti novych funkci v novém
prostiedi. Prvotni motivaci komercni organizace je i zde moznost vyuziti novych inzertnich
ploch ve virtualit¢ v kombinaci s redlnou ¢tenarskou zakladnou, ktera v ramci populace
podléha technologickému vyvoji. VétSina terciarnich médii tak kopiruje klasické medialni
obsahy ve virtualit¢ do vlastni databdze pro své publikum. Pfi porovnani klasické a
virtualni podoby medialni organizace, jak se otiskne v podob¢ vlastnich obsaht, lze
sledovat kopirovani identickych obsahti pifi respektovani tematickych rubrik
odpovidajicich klasickym obsahovym skupindm®® — politika, ekonomika, zahranidi,
zpravodajstvi z domova, sport, kultura; s jejich autorskou odpovédnosti. Nova funkéni
rozhrani poskytuji uvnité databdze obsahli moznost obsahové a Casové kontextualizace,
umoznuji propojitelnost tedy vytvareni multimedidlnich obsahi a v neposledni tfadé
umoznuji urcitou miru interaktivity ¢i zpétné vazby (pif. komentaie) za jasn¢ definovanych
roli a obsaht profesionalni produkce a reakce konzumenta. Finan¢ni navratnost spojena i
se zménou nakladii na vyrobu a distribuci je jiz vétSinou pfenesena ze sdileni nakladu
publikem (pf. novinového vytisku) a inzerenty (za reklamni prostor v tomtéz novinovém
vytisku), pouze na inzerenty prostiednictvim piimého prodeje reklamnich ploch poptipadé

kontextualnich reklam na b&zi Google Adwords.

V prosttedi virtualit se kromé klasické redak¢ni zurnalistiky objevuje alternativni
nebo z4jmova Zurnalistiku, nebot’ piivodni nastroje pro transmisi medidlnich obsahil s
celospolecenskym dosahem se v prostfedi virtuality zpfistupnily jednotlivym uZivatelim.
Na jedné strané tedy dochézi k transformaci terciarnich medialnich organizaci ve virtualité
s profesionalni Zurnalistickou tvorbou, kterd odpovida trendu neustalé specializace a
profesionalizace medialniho primyslu a na druhé strané se utvéaii nova zurnalistika,
alternativni, stojici mimo ptvodni profesionalni organizace a medialni trh, v realném

prostfedi nebo minimalné€ na jeho pomezi.

18 HARTLEY, John.Understanding News. London: Routledge, 1982.
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Alternativni Zurnalistika je do znacné miry spojena s amaterizaci nebo s
profesiondlni individualizaci. SniZeni finan¢nich a technologickych pozadavkl nezbytnych
pro transmisi medialnich sdéleni v masovém rozsahu, dovoluje vytvafeni specializované
zurnalistické tvorby (od jednoduchych amatérskych blogh po mensi profesionalni redakce
zamétené na konkrétni tematicky okruh). Finanéni naroc¢nost spojend s asymetrickou
transmisi jiz nepiedstavuje selektivni podminku masovych komunikator, nebot’ vlastni
vstup do virtuality jiz pfinasi potencidl transmise informaci masovému publiku,
selektivnim mechanismem se stava viditelnost zalozend na schopnosti generovat popularni

téma nebo smetfovat tok publika.

Amaterizace a organizacni nezdvislost pfedstavuje na jedné strané transmisi
alternativnich obsahl, jejich rGznorodost a nespoutanost, na strané druh¢é se kvalita nebo
zpuisob medidlni formy ve zpravodajské explozi znacné snizuje a odliSuje od ptuvodni
formy znamé z terciarnich médii. V soucasnosti se pro sdéleni obsahi, které ptivodné
zastavaly noviny, vyuzivaji ptikladné webové prezentace, jejichz charakter dovoluje nebo
vyzyva k ur¢ité podobnosti v tvorbé s ptuvodnim novinovym ¢lankem v transformované
podobé. Nicméné se vytvaieji dalsi funkéni moznosti pro medialni sdéleni, rozsitujici
nabidku nad ptvodni rdmec terciarnich médii. Konkrétné vyuziti socidlnich siti jako
prostiedi obsahové mediace se zcela odliSuje od vlastni formy po charakter publika.
Alternativni medidlni obsah muiZe byt charakterizovan od situacniho sdéleni zcela
nahodného svédka, reprodukei udélosti v osobni aZz emocionédlni rovin€é mimo Zanrovou
konstrukci sdéleni, po ovétenou a zpracovanou formu sdéleni profesionalniho e-zurnalisty
nebo redakce. Zména kvality medidlniho obsahu oproti zvnitinéné a ptijaté technologické
podobé zpravodajstvi terciarnich médii znamena zvySeni vnitini sloZitosti a rozbiti
homogenni vize reality, kterou pivodné zprostfedkovavaly terciarni média. Virtualni
obsahy a Zzurnalisticka tvorba pfindsi urcity labyrint zpravodajskych obsaht, jejichz
redukce je opét zaloZena (kromé transformovanych organizaci terciarnich médii) na

viditelnosti a popularité prostfednictvim vyhledavact a socidlnich siti.

Obsah, jako vlastni medialni sdé€leni zurnalistické tvorby ve virtualité, je spojen se
snizenim divéryhodnosti a pfenesenim ovéfovani sdéleni na konzumenta. Profesionalni
odpovédnost, mordlni odpovédnost, odpovidajici klasickému profesnimu kodexu

terciarnich medii a s nimi spojené profesni sankce, virtualita nevyzaduje. Do zna¢né miry
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se komplikuje orientace diky splyvani informace a piipadné fikce v medialnich sdélenich
184 Dobrovolna autorské identifikace a kontrola zdroji, miniméalni osobni odpovédnost
zvySuji riziko hodnovérnosti informace vcetné jeji transparentnosti, ptipadnych motiva

nebo dokonce desinformace.

Medidlni informace se tak privatizuje z puvodniho profesniho zbozi medidlniho
prumyslu do podoby viralniho sdéleni, které muze byt modifikovano prostiednictvim
aktivniho publika a omezeno pouze mechanismy ovliviiyjici informacéni viditelnost. Do
urCité miry je zde patrné plvodni zaméfeni vyvoje internetu jako decentralizovaného
komunika¢niho systému. Decentralizace poskytuje moznost interaktivni informacni
transmise pii pfekondni asymetrie v produkci medidlnich obsahli. Kromé vlastni zmény
Vv technologicky vyjadiené spolecenské hierarchii vede virtudlni komunikace ke znacné
obsahové zméné v kvalité i1 kvantité informaci. Obecné je zvySend medidlni produkce
spojend s jeji dostupnosti charakterizovana jako informacni exploze spojena i s mnoZstvim
nekvalitnich, duplicitnich, zavad¢jicich ¢i Skodlivych informaci, které museji byt
vyhled4dvaci (vzhledem k automatické podobé zpracovani) taktéz zpracovany a

redukovany.

Transformovana terciarni média ve virtualité¢ vysilaji zpravodajské, publicistické a
noveé importované popularni a zdbavné obsahy. Zpravodajstvi i publicistika se méni nejen s
charakterem nové technologie ve své formé a obsahu, ale i z hlediska vazby mezi autorem
a vlastnim obsahem zejména vzhledem k vys§i autonomii, kterd neni vazana na medialni
organizaci a jeji gatekeeping™®. Autorskd autonomie profesionalnich Zurnalistd, stojicich
mimo terciarni organizace, podporuje ruznorodost medialnich obsahit a publiku nabizi
vyssi zpravodajskou komplexitu ¢i alternativu nad rdmec homogennich informaci

zpravodajskych agentur.

Vedle profesiondlnich Zurnalistl je ovSem zvySujici se komplexita informaci
spojena s amaterizaci zurnalistiky. Tato forma Zurnalistiky piedklada zpravodajské obsahy
bez nutnosti ovéfeni informacnich zdroji a zéroven je jejich autorstvi spojeno s Casto

nepritkaznou virtudlni identitou. Alternativni zZurnalistika decentralizovanych agenturnich

184 ECO, Umberto. Mysl a smysl. Praha: Nadace Vize, 2000.
185 SHOEMAKER, Palmela. Gatekeeping. Newbury Park, CA: Sage, 1991.
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zdroji predstavuje zvySujici se riznorodost obsahli, podobné jako ruznorodost
informacnich zdroju, jejichz divéryhodnost se miize dramaticky odliSovat od pravdivych
zprav po klamné ¢i ucelové informace predkladané fiktivnimi identitami ¢i organizacemi

ve virtualite.

Z hlediska obsahu je klicovym rozdilem mezi terciarnimi médii a virtualitou vnitini
provazanost - hypertextualita, na jejimz zaklad¢ redukuje slozitost prostfednictvim
vyhledavact. Virtualita pfesahuje pasivitu textu, napiiklad citace umoziuje
prostiednictvim hypertextu aktivni praci s origindlnim obsahem v jeho Ccasové
posloupnosti, u komentare vytvaii hypertext aktudlni zpétnou vazbu, obohacujici vlastni
obsah o dalsi kontext apod. Opét se jednd na jedné strané¢ o funkéni obohaceni pro
publikum, na strané druhé jde o uzivatelskou dovednost, zvySujici vnitini slozitost a
predpokladajici aktivni zaclenéni publika do mediace, kterou terciarni média nevyzadovala
ba dokonce aktivné¢ omezovala. Z hlediska technologické dovednosti pasivniho publika,
které uptednostiiuje homogenni formu redukce informaéni komplexity a vizi reality
pfedkladanou terciarnimi médii, mize byt virtualita do zna¢né miry znepokojujici

komplikaci.

Z hlediska vyvoje terciarnich médii pfedstavovala Sirokd a anonymni masa, v
rozsifujicim se prostiedi a oslabujicich se redlnych socidlnich vazeb v moderni spole¢nosti,
potenciadlni publikum pro simulaci re-prezentované vize reality. Vefejna sféra byla
vyplnéna sférou medialni, v niZ obsahy Zurnalistick¢é tvorby nabizely integracni
spolecensky potencial. Tato simulace sdilené reality ovSem neménila charakter vzajemné
spolecenské anonymity a podporovala udrzeni masy komunikantii s odloZenou zpétnou
vazbou vi¢i mensi skupiné komunikatort — asymetrickou komunikaci. Cilem samotné
mediace bylo tedy sdileni vize reality masou realn¢ izolovanych jedinct a skupin moderni
spole€nosti na zakladé homogennich obsahli a dominantni agendy, jejiZ interpretace byly
Sifeny a aktualizovany uvnitt pfislusnych socidlnich skupin. Publikum bylo tedy
charakterizovano jako viceméné pasivni piijemce medidlnich sdéleni, jejichz
prostifednictvim je jedinec kultivovan podle dominantni vize reality. Pfedpoklad relativni
izolace a tematicka kultivace jednotlivee v homogennim prostfedi vetejné-medialni sféry
upiednostiiuje ritudlovy model komunikace, akcentujici identifikaci prostiednictvim

dominantniho paradigma bez zasadni modifikace ¢i aktivity publika.
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Vnitini technologickd a obsahova diferenciace, spojend se zvySujici se
technologickou dovednosti publika, vedla ke zméné plvodni pasivity v aktivnéjSim
zpracovavani obsahti mediace. Aktivnéjsi forma masového publika je charakterizovana
sniZzenim role mediovanych obsahtl ve prospéch spolecenské interpretace pomoci vnitinich
kritickych mechanismi jedince a vnéjsich nazorovych ¢i reakénich vazeb, predstavujicich
pozitivni nebo negativni pfijeti jednotlivych medialnich obsahi. Ackoli je stile masova
komunikace ve znaku asymetrické mediace, tedy medialni agenda transmise obsahu je
stale na strané mediatort terciarnich médii anonymnimu publiku, je vlastni publikum jiz
schopné zpracovavat medialni obsahy. Publikum je charakterizovano jako vice prostupné —
difuzni, vytvarejici si vlastni strukturu ke zpracovani obsahii a vlastni interpretacni sit’
masovych médii. Interpretacni filtry masovych sdéleni, zaloZzené zejména na vnitini a
sdilené vazb¢ uvnitf ptislusnych socidlnich skupin, vyvaieji aktivnéjsi roli publika a jeho
moznost vlastni aktualizace, tedy zpétnou vazbu jak spolecenskou tak technologickou.
Spolecenskd komunikacni sit’ vefejnych témat se rozSifuje z piivodni velmi tésné vazby
mezi komunikatorem a komunikantem o obsahové alternativy, specializaci jednotlivych
komunikatorti a hlavné o vlastni vazby mezi jednotlivymi komunikanty, jejichz difuze,
nékolikastupniovd komunikace a transmise vlastnich obsahd transformuje charakter
komunikace a samotny dopad medialnich sdéleni. Ackoli se zde zvySuje podil informacni
transmise, Caste¢né naruSujici médii predstavovanou vizi reality, stile je vyrazngjsi
tematickd agenda, reprezentace roli a stalost medialni kultivace rozhodujicim Cinitelem ve
vefejné sféfe Klicova je stile orientace na ritudlovy model komunikace, nebot’ charakter
dekodovani medidlniho sdéleni*® uvnité socidlni skupiny podobné jako integracni
charakter terciarnich médii pfedstavuje spiSe identifikaci jedince v pfisluSném

spolecenském prostiedi s vizi reality.

Virtualita z hlediska publika vytvaii svou komunika¢ni kompatibilitou prostiedi,
které v sob&é kombinuje moznosti interpretace, re-mediace a simulace tedy primarnich,
sekundarnich 1 terciarnich médii, pficemz z hlediska zpétné vazby nabizi vét§i miru
symetri¢nosti komunikace. Publikum se aktivné spolupodili na medidlni realité distribuci
vlastnich obsahli. Na urovni jednotlivce svou neustalou individualni aktualizaci vytvafi

prostor pro obsahovou variabilitu mediace, ¢imZ narusuje jednosmérné nastaveni transmise

18 HALL, Stuart. Culture, Media, Language. London: Hutchinson, 1980.
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informaci a nastolovani tematické agendy*®’

a v SirSim kontextu i vize reality. Vlastni
tematickd variabilita na ptikladu zurnalistické tvorby je v prostiedi virtuality jeste
podpofena sdilenou interaktivitou, tedy formou prolinani komunikatora a komunikanta.
Interaktivita tak nabizi publiku sdilenou kumulaci zpétnych vazeb velmi podobnou
principu sdilené aktualizace, pfenesené na konkrétni téma nebo medidlni obsah. Vlastni
obsahy lze tak ve virtualité kolektivné komunikovat, fesit, formovat jejich prostiednictvim
socidlni skupiny, utvafet normy nebo je transformovat do realného prostfedi mimo
virtualitu. Oproti koncepci masového publika z izolovanych jednotlivcli, kde medialni
integrace neptekracuje realné odcizeni, 1ze charakterizovat zménu publika ve virtualité
jako virtualni personalizaci. Pivodné anonymni piijemci medidlnich sd€leni formuluji sva
vlastni sdé¢leni, své vlastni reakce, kopiruji socialni vazby a vytvareji nové, které jsou
zalozené na tematické-virtudlni shodé. Osobni rozmér individualnich aktualizaci publika

tak zvysuje slozitost a vnitini variabilitu medialni sféry.

Podobnym zplsobem, jakym se redukuje obsahova slozitost prostiednictvim
personalizace, dochazi i k personalizaci pfi definovani samotného publika zejména v
socialnich sitich, kde se pracuje s individualni a pojmenovatelnou siti témat a vztaht, které
obklopuji konkrétniho jednotlivce. Ruznorodost a flexibilita siti, formulujici mnohost
interpretaci v neustalé kontextudlni a symbolické hte, jsou soucasti informacni exploze, na
které se podili samo plivodni publikum. Dominantni paradigma nebo homogenni charakter
terciarnich médii, zalozeny na omezeni transmise informaci a vlastnim formovani medialni
sféry, se ztraci v mnohosti subjektivnich transmisi nebo v mnohosti autentickych siti.
Orientaci v mnozstvi a rliznorodosti informaci poskytuji publiku mechanismy redukce od
transformovanych terciarnich médii, tedy redukce prostfednictvim medialnich organizaci.
Dale je publikum vedeno moZnosti obsahové redukce prostfednictvim vyhledavaci, které
zkoumaji vztahy mezi obsahy. Zcela nové ovSem samo publikum kromé vlastni (enormni)
transmise a zvySovani obsahové slozitosti, vytvaii na ptikladu socidlnich siti vlastni
struktury, které zjednoduSuji orientaci prostfednictvim vytvafeni urcitych socialnich

rodokmenti informaci a osobnich hodnot, a tak redukuje slozitost medidlnich obsahtl.

187 McCOMB, Maxwell a SHAW, Donald. The agenda-setting function of mass media. Public Opinion Quarterly.
1972, 2,s. 176-187.
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4.8 Verejna a privatni sféra - re-mediace, simulace a virtualita

Masova média transformovala realnou veiejnou sféru do sféry medialni simulace a
integrovala masu realn¢ izolovanych jedinci moderni a rozSifujici se spolecnosti na
zakladé mediace homogennich obsahi a dominantni agendy, jejiz interpretace byly

aktualizovany uvnitt socialnich skupin.

Technologicky proces a aktualizace medialni kompetence narusily ptvodni déleni
mezi privatni a vefejnou sférou zité reality. Média transformovala redlnou vetejnou sféru,
jeji pavodni prostor prirozeného setkdvani a komunikace vefejnych témat do odliSného
prostiedi medialni sféry, ktera vychazela z technologického, medialniho procesu reifikace
zprav prostiednictvim re-mediace (piekondvajici limity Casu a prostoru) a ndsledné do
prostiedi terciarnich médii a jejich komunika¢ni simulace (pfekonavajici individualni
izolaci). Medialni sféra tak v moderni spole¢nosti pievzala funkci vefejné sféry,
komunikujici vefejnd témata v technologicky odliSné rovin€. Asymetrickd resp.
jednostranna a profesiondlni transmise vetfejnych témat, samotny vybér témat a celkova
koncepce mediélni sféry omezily roli jedince a z pivodni Gcasti jedince na utvafeni

vetejnych témat se stavd mnohem pasivngjsi piijemce.

PGvodni d€leni mezi privatni a vefejnou sférou bylo spojeno s prostorovym
vnimanim a v chapani oddélenosti a uzavienosti jednotlivych sfér. Medidlni sféra ovSem
predstavuje jiz od informacni reifikace a re-mediace moznost prolinani komunikacénich zén
bez ohledu na okolni prostor nebo zde bez ohledu na konkrétni sféru. Mediace vetejnych
témat prostiednictvim medialni sféry pronika do srdci obyvacich pokoju a stava se soucasti
privatni sféry. Privatni sféra timto zdsahem ztraci autentiCnost a intimitu sféry, ktera
urcitou nezavislosti formuje postoje pro vefejnou exhibici — sféru individualni aktualizace
vize reality. Simulace prostiednictvim terciarnich médii vystavuje puvodni autentickou
sféru exhibici vetejné-medialni sféry a jejich asymetricky vysilanych homogennich témat,
ktera naruSuji privatni zpracovani autentickych postojti. Enormni tok mediovanych
informaci poméha vetejné sféfe spolknout sféru privatni a narusit kontrolu rovnovahy ¢i

misto zpétné vazby, formujici odliSnost vii¢i homogenité vefejného prostorulgg. Kontrola

188 STEVENSON, Nick. Understanding Media Cultures. London: Sage, 2002.
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nad obsahem a mediaci masovymi médii, jak dokladda McCombs a Shaw®®, aktivuje
kontrolu nad jednotlivcem nejen ve sféfe vefejné, ale ve zplsobu chovani a formovani
puvodni sféry privatni. Homogenizace obsahli a homogenizace privatni a veiejné sféry
znemoznuji diversifika¢ni impuls konkrétni spoleCenské zméeny, a tim posiluji status quo

konstrukce reality a jeho zachovani ¢i zakonzervovani.

Virtualita a zména Vkomunikaénim systému neosvobozuji privatni sféru
z vetejného pohlceni, nicméné privatni sféra jiz nezrcadli homogenitu sféry vetejné, ale
nabizi volnost jedinci vefejné¢ mediovat vnitini odliSnosti az na samou hranici obscénni
transparentnosti’®. Vefejna sféra se stava otiskem kazdého jednotlivee zaznamenaném
prostfednictvim jakékoli mediace, formujici virtualni identitu nebo personu uvnitf
konstrukce reality. Otisk virtudlnich identit naruSuje oznacovanou realitu mnoZzstvim a
volnosti oznacujicich identit. Redlnd osoba stejné jako i objekt se ztraci ve verejné sféie
mediované prostfednictvim virtuality ve své mnohosti reprezentaci, dil¢ich ztvarnéni a
identifikace uvniti socialnich siti. Virtualita pfinasi polysémanticky potencial a osvobozuje
identitu (podobné jako kterykoli jiny objekt) ze svych realnych limitd v mnozstvi a hie
vztahii mezi symboly a znaky medialni reprezentace. Vyznam do zna¢né miry ztraci svoji
stalost, vychazejici z redlné stalosti objektu, ale vice je ovliviiovan provazanosti a vztahy
mezi samotnymi znaky ¢i identitami. Medidlni konstrukt reality ve virtualité¢ uvoliiuje tedy
vazbu znaku na realny objekt a naruSuje pevnost orientacnich bodi formujicich identitu
jednotlivce, ktery je konfrontovan bezreferen¢ni volnosti vybéru v kaleidoskopické a stale

se menici konstrukei reality.

Jedinec, vzdalen privatni autenticité, je kultivovan kaleidoskopickou plasticitou
symbolického konstruktu reality médii, kterd komplikuje schopnost identifikace s lokalnim
prostfedim a pivodni kulturou. Kulturni formy, které oznacovaly spole¢enskou rozdilnost,
se rozlozily ve vroucim kotli mediované komunikace. Oproti ocekavani, vzajemné
propojeni uvnit socidlnich siti a prostiednictvim Sifeni informaci, nemusi nutné vést
k pfimé ucasti ¢i pocitu hlubsi sounalezitosti. Virtualita poskytuje moznost vybéru a

formovani plastické a nestalé virtualni persony pro konkrétni mediovanou udalost.

18 McCOMB, Maxwell a SHAW, Donald. The agenda-setting function of mass media. Public Opinion Quarterly.
1972, 2, s. 176-187.
1% BAUDRILLARD, Jean. Simulacra and Simulation. Ann Arbor: University of Michigan Press, 1994.
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4.9 Sifeni medialni komunikace

Rostouci extenzita spolecnosti se da charakterizovat jako ,,rozSifovani socialnich,

«191 gpolecensky

politickych a ekonomickych aktivit pfes hranice, regiony a kontinenty
systém se tedy nerozsifuje pouze vertikalné (intenzita) skrze diferenciaci, ale i horizontaln¢
skrze ptekonani formdalnich hranic, vyjadfujic prostorovou autonomii ptvodnich
sociokulturnich systémid smérem ke globalnimu propojeni a piekonani lokality.
Sociokulturni systém jiZ nedefinuje svou vefejnou sféru prostfednictvim vlastni transmise
obsahli uvnitf medidlni sféry, nebot’ medialni sféra se stavad prostorem rozsifujici se
globalni transmise obsaht. Lokalni obsahy sociokulturniho systému ztraci Gast své

suverenity a lokalni medidlni sféra se stdva prostiednikem (jiz se snizenym vlivem)

komunikace mezi jedincem a globalizovanym prostorem.

Zvysujici se pokryti redlného prostoru v aktualnim c¢ase je soucasti medidlniho
procesu prekondvani casoprostorovych limitli a technologického vyvoje, jehoz zisadni
zménu lze spojit s nastupem industrialni spoleénostilgz. Zmeéna technologii a primyslova
vyroba podnitily spoleCenské zmény a vyrazné zasahly Zzivotni zkuSenost a pivodni

tradi¢ni raz kultury.

Komunikaéni prostor a ¢as v tradi¢ni spolec¢nosti byl spojen s primarnimi médii
ajejich limity osobni percepce, pifipadné se sekundarnimi médii a jejich limity
predmétnymi zejména jde o Zivotnost a pifedmétnou dostupnost (systém informacéni
mobility) a limity obsahovymi zejména narocnost kodovatelnosti a dekddovatelnosti.
Komunikaéni prostor pro konkrétni primarni médium si lze pfedstavit jako potencialni
zonu propojitelnosti (konektivity) obklopujici jedince, jejiz kvalita a dosah se neustale
meéni v zavislosti na individudlnich limitech percepce a prostredi. Kazdé médium vytvari
svilj vlastni, definovatelny a uzivatelsky srozumitelny prostor. U primarnich médii je
prostor definovan jedincem. U sekundarnich médii potencialni zona propojitelnosti jiz

neobklopuje jedince, obklopuje konkrétni predmétnou formu informace v jeji

%1 HELD, David a kol. Global Transformations: Politics, Economics and Culture. Cambridge: Polity Press, 1999,
s. 1. [stretching of social, political and economic activities across frontiers, regions and continents].
192 DEFLEUR, Melvin a BALL, Sandra. Teorie masové komunikace. Praha: Karolinum, 1996.
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standardizované a tim uZzivatelsky ptatelské podobé&, ¢imz vytvaii relativné stabilni prostor
snizujici individudlni omezeni. Autor konkrétniho sdéleni napt. knihy transformuje sviij
primarni komunikacni prostor do piredmétné podoby resp. jeji urCitou c¢ast do jasné
definovatelné podoby, ucelu a dostupnosti. Transformace komunikac¢niho Casu a prostoru
primarniho média do ptedmétné podoby umoziuje autorovi medialniho sdéleni existenci
systému paralelnich komunikacnich zén, které kromé prolomeni individudlniho casu a
prostoru komunikace zasadné zvySuji moznosti individualni konektivity v tradicni
spolecnosti. Sdileni informaci a komunikace mimo konkrétni prostor a Cas vytvari
ptedpoklad pro moznost urychleni spolec¢enského vyvoje a zadsadniho zvySeni spolecenské

komplexity.

Charakter tradi¢ni spolecnosti byl zaloZzen na osobnim prostoru, jak v bezprosttedni
komunikaci, tak v technologicko-pracovnich procesech. Jedinec utvarel originalni medialni
obsah nebo jiny vyrobek, zalozeny na postupu vyroby, ktery mu byl celkové srozumitelny
a spojoval imaginativné-estetické¢ citéni s funkcnosti v relativné celistvém prostoru
formujicim adaptivni zaklad mezi vlastnim sebeuvédomovanim jedince, jeho vizi reality a
jeho okoli. Informaéni viditelnost v tradi¢ni spolecnosti predstavovala celistvi ndhled na
vlastni existenci jako bezprostiedni soucasti zitého prostfedi, oproti industridlni a dale
moderni spole¢nosti, které jsou ve znaku odklonu od bezprostfedniho Zitého prostoru a
celistvého nahledu. Vlastni informacni viditelnost je zde chapana jako selektivni proces
redukujici slozitost okolniho prostfedi prostfednictvim informa¢niho vyhledavani resp.
Cteni, kdy se jedinec a spolecnost soustiedi na konkrétni informace a zmény zitého

prostiedi, které jsou dllezité pro samotné fungovani a udrzeni konkrétni vize reality.

Komunikaéni ritudl i transmise informaci se vzdjemné dopliiovaly a posilovaly
kulturni identitu jednotlivce. Z hlediska obecného chapani komunikaéniho a vyrobniho
procesu byly medidlni dimenze Casu a prostoru zaméfeny na intenzivni chapani asoveé
souvislosti v konkrétnim zitém prostiedi. Komunikacni prostor kopiroval zité, ptirozené
prostiedi v redlném komunikacnim c¢asu, ohrani¢ené popula¢ni mobilitou a vytvarel
polyfunkéni a smysluplny celek sniz$i dynamikou vyvoje a komplexity. Tradi¢ni
spolecnost i prostfednictvim své komunikace byla velmi stabilni s orientaci na tradici

S niz§im inovativnim impulsem a vnitini nestabilit€ viici zméné.
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Oproti tradicni spolecnosti je industridlni zplisob vyroby medidlnich obsahl ¢i
produkti hmotné povahy charakterizovan zvySenou slozitosti vyrobnich postupi,
predpokladajicich svym individualnim piesahem délbu prace, jez tiisti celistvy charakter
jak komunikace, tak Casu a prostoru vyroby. Srozumitelnost postupti vyroby se vytraci,
nejde jiz o svébytné a originalni procesy, ale o standardizované formy piipravy dil¢ich

vyrobkl, spotiebnich pfedmétii ¢i medialnich produkti.

Novy charakter vyroby nabizel atraktivni praci v konkrétnich specializovanych
spoleCensky prostor. Migrace pracovni sily podpofend zménou pracovnich postupt se
projevila v nartstu populace ve méstech a jejich prostorovém uspofadani. Mésta svym
rychlym rozvojem a rastem rozbijela plivodni polyfunkéni charakter na dil¢i soucasti

partikularni funké&nosti'®.

Nové technologické postupy zdsadné zasahly vniméni smysluplnosti prostoru a
Casu. V prosttedi méstskych funkénich ¢asti se zacala oslabovat integra¢ni sila komunikace
tradi¢niho charakteru, kterd vedla k potfebé re-koncepce prostorové a ¢asové (socialni)
reality. Tradi¢ni charakter a hodnoty, zalozené na komunikaci zejména v interpersonalni
roving, tradici, pfibuzenskych vztazich uvnitf pospolitosti, se transformuji v moderni
organizaci zalozenou na dohodé vyjadfené konkrétni spoleenskou smlouvou'®
komunikovanou v nové veiejné sféfe. Komunikac¢ni zony, které fungovaly v tradi¢ni
spole¢nosti, kde svymi priniky vytvately prostor ke komunikovani vefejnych témat a
urCovaly realitu pospolitosti resp. tradi€ni spolecnosti, se funkéné transformuji. Plivodni
komunika¢ni zéna tradicni spolecnosti se intimizuje Vv privatni sféfe nebo rodinné
komunikaéni zong vlastni primarni socialni skupiny. Mimo privatni sféru se komunika¢ni
prostor dale diferencuje a transformuje ve funkénich komunikacnich procesech,
odpovidajicich novym, funkénim lokalitdm a jejich novym (sekundéarnich) socialnim
skupinam. Jedinec se tak vyskytuje v izolaci funkénich lokalit, které nabizeji vyrobni ¢i

jiny ucel, ale nikoli obecnou smysluplnost.

1% ORTOVA, lJitka. Kulturni a socialni ekologie II. Praha: Karolinum 1997.
1% TONNIES, Ferdinand. Gemeinschaft und Gesellschaft. Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft, 1932.
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Industrializace spolecnosti, spolecné se zvySujicim se a ménicim se popula¢nim a
geografickym délenim a zarovenn se snizujici se vahou piibuzenskych vztahd, tradice
aorganizaci Zzivotnich procesi pievazné uvnitt smysluplného prostfedi, narusuje
dostateCnost interpersonalni komunikace pro aktualizaci a organizaci vize reality.
Izolovany jedinec v prostfedi funkénich lokalit nebo dil¢i smysluplnosti priméarni socialni
skupiny a ji odpovidajici interpersondlni komunikace nemlze pln€¢ a smysluplné
interiorizovat slozitost nového prostfedi. Proto se stalo klicovym nalezeni zpiisobu
komunikace, ktera by dokazala Gspé$né simulovat puvodni interpersonalni komunikaci, jeji
integrani schopnost v nové spoleCenské realité. Z hlediska industridlniho nastaveni
spole¢nosti se jednalo zejména o nalezeni technologie — média, které by vytesilo moznost
Siteni informaci a kulturnich obsahli nabizejicich dalSi mozZnost spoleCenského
(prostorového) Sifeni, pficemz by plné integrovalo do nové reality izolujici se prostor a
sebereflexi jedinct. Prostfednictvim novych technologii, v nové medialni sféfe vetejnych
obsahti, doslo k re-koncepci vetejného prostiedi veetné sdilenych hodnot, jejich formovani
a manifestace. V 19. stoleti se tak utvarel novy informacni prostor srozumitelnych a lehce
dostupnych obsahii prostfednictvim profesionalnich organizaci v podobé tisku od
jednoduchych letaki,  pfes tematické plakaty a noviny K novinam obecného,

informativniho aZ celospole¢enského rozsahu - masova (terciarni) média.

Plvodni spolecenské ukotveni masovych médii pfi jejich historickém formovéani
utvafi konkrétni podobu technologické kompetence - simulace, jejiz vliv mizeme dodnes u
masovych (tercidrnich) médii sledovat. Zdkladnim pfedpokladem je organizacni charakter
masovych komunikatora'® jako zdroje spolecensky-tvarnych informaci. Kazdy masovy
komunikator zpravuje konkrétni segment populace uvnitf komunikaéni zény a jejiho
dosahu prostfednictvim technologické kompetence média v konkrétnim komunika¢nim
Case resp. Casovém useku. Zdéna propojitelnosti tercidrnich meédii jiz neni spojena s
komunika¢nimi schopnostmi, obklopujici jednotlivce v konkrétnim prostfedi, ani
neobklopuje informaci v pfedmétné podobe¢, jejiz dosah propoji komunikatora
s komunikantem, ale je spojena s medialnim pokrytim prostoru prostiednictvim medialni
sféry, se kterou se jedinec miZze propojit. Pfikladné televizni vysilani nebo radiové vysilani
kopiruje prostor spole¢enské mobility, piicemz piistup do medialni sféry, kterou vysilani

nabizi, je limitovdno prostorem dosahu technologie dekddujici vlastni vysilani. Vetejny

1% SCHRAMM, Wilbur. Responsibility in Mass Communication. New York: Harper & Row Publishers 1957.
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prostor v medidlni form¢ neni jiz definovan jedincem ani samotnou informaci, ale
technologii pro jeji pfenos, jedinec se stava publikem ve vefejné sféfe a potazmo soucasti

spolecnosti pouze v dosahu pfislusné technologie.

V ptipad¢ tisku, ktery predchéazel televiznimu a radiovému vysilani, lze urcit
konkrétni prostor ¢i oblast, kterou ptislusna profesionalni organizace pokryva distribuci
novinovych vytiskl, pfiCemz konkrétni masovy komunikdtor je soucasti systému,
pokryvajici oblast celého ¢i ¢asti sociokulturniho systému. Komunikacni €as u novin
odpovida spolecenské potiebé periodicity své vlastni aktualizace a byva charakterizovan
pfevazné denni, tydenni ¢i mési¢ni periodicitou. Vlastni informacni obsah mediovany od
masovych komunikédtorii potom zpravuje konkrétni prostor s odpovidajici casovou
aktualizaci prostfednictvim kombinace lokalnich a celospolecenskych zprav, vytvérejicich
komunika¢ni zéklad vnitini identifikace a moznosti integrace lokéalniho prostoru uvniti
vétsSiho celku rostouciho sociokulturniho systému. Vlastni mediace odpovida charakteru
centralni technologické a potazmo spoleCenské organizace a kontroly, informace jsou
mediovany smérem dolii od zpravodajskych organizaci k mase relativné izolovanych
lokalit a jedinci. Moderni masova média vysilaji své produkty-informace miliontim
prijemcti takika ve stejném Case, autory téchto zprav jsou obycejné organizace a publikum
je utvéfeno jednotlivei. Terciarni média své oznaeni jako masovd dovozuji ze svého
zaméteni a charakteru vlastniho publika, nebot’ napt. novinovi ,,tenafi sice uméli Cist, ale
jejich vzdélani nebylo valné — tomu musela odpovidat i Groven nabizenych obsaht, tak se
zrodila predstava masového publika, masy, ¢ili malo diferenciované skupiny izolovanych

konzumentti médii«*,

Masova média (konkrétné¢ radio a nasledné televize) pfinesla zménu
v komunikaci a v z6né propojitelnosti svou orientaci (odklonem od komunikanta ¢i vlastni
zpravy) na zpusob pfedmétné distribuce vetfejnych obsaht v medialni sféte, do které ma
vetejnost vstup pouze prostiednictvim specidlnich technologii pro vlastni dekodovani
medidlnich obsahli. Virtualita je dalS$im pokracovanim technologického vyvoje, ktery
piekracuje limity Casu a prostoru a zvySuje funkcnost a spolecenskou roli komunikaéniho
systému. Virtualita navazuje na transformaci Casti vefejné sféry do sféry medialni

simulace, jejiz rozlicné obsahy (od textu, zvuku, po video) byly digitalizovany do

1% JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha: Portal, 2003, s.29.
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kompatibilni podoby v novém alternativnim prostiedi — kyberprostoru. Virtualita nasledné
otiskla realny prostor do ptivodniho kyberprostoru, vytvotila duplikaci reality pfistupnou
pouze pomoci technické dostupnosti (interface) a dovednosti. Virtualita tedy rozSifuje
prostor a cas sociokulturniho systému v nové spoleCensky dostupné formé, jejiz

prostiednictvim jedinci nahlizi na vnéjsi prostiedi a vlastni spole¢nost.

Z hlediska informacni viditelnosti, jako primarni redukce slozitosti
sociokulturniho systému, dochazi k dalsimu odklonu od realnych vazeb ve vnéjSim
prostfedi. Informaéni vyhleddvani se presouva od vlastniho vnéjsiho prostiedi na
informa¢ni vyhledavani uvniti virtuality, tedy medialni reprezentaci reality. Vlastni
percepcni a kulturni filtr jedince je vystfidan informacni viditelnosti medidlnimi
organizacemi a jejich re-prezentace vnéjsiho prostfedi a sociokulturniho systému v

ptipravené a viditelné formé.

4.10 Internetovi uzZivatelé ve svétové populaci — digital divide

Proces aktualizace technologické kompetence médii, zaméfeny na prekonani
od simulace terciarnich médii moznost (a¢ jednosmérnou) globalniho dosahu medialni
sféry — globalni komunika¢ni médium. S rozvojem internetové sité, kyberprostoru a
virtuality, se vlastni globalni dosah technologie dale zefektiviiuje — variabilita obsahd,
jejich tvorba se stavaji dostupnéj$imi, dochazi k diferenciaci publika a prolinani funkci
komunikatora a komunikanta, vlastni re4dlnd rychlost a dostupnost pfipojeni se rozsifuje,
podobné se vyviji vnitini nastroje pro moznost orientace ve virtualité, ale 1 mechanismy
pro filtrovani, kontroly a cenzury apod. Realny dosah a moZnost participace na virtualité
nebo alespon pfistup do kyberprostoru jsou stale charakterizovany odklonem od osobni

komunikacni zény do pfedmétné podoby informaci zavislych na distribu¢nim systému.

Pro moznost participovat na virtualit¢ musi jeji uzivatel, kromé& vlastni
dovednosti a znalosti pracovnich mechanismii, mit pfistup ke konkrétnimu technickému
vybaveni, které ma spojeni s lokalnim technickym uzlem resp. technickym poskytovatelem
spojeni, ktery ma prostfednictvim vysSich komunikac¢nich uzld pfistup ke zdrojim

vyhleddvanych dat ¢i komunikace za vyuziti orientacnich map, identifikujicich platnost
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zdroje 1 ptijemce. Tento distribu¢ni mechanismus informaci mé opét potencidl globalniho
dosahu, nicméné je soucasti vnitini komplexity komeréniho, politického a komunikaéniho
systému jednotlivych sociokulturnich systémti a zaroven vnéjsi extenzity v globalni
virtualité sociokulturnich vztaht.

Podet internetovych uZivatelti byl podle agentury IWS*®

V poloviné roku
2012 pies 2,4 miliardy z vice nez 7 miliard obyvatel planety. Zastoupeni internetovych
uzivatelil v globalni realité tedy pfedstavovalo 34,3 %. Rist poctu internetovych uzivatelil
mezi roky 2000 a 2012 se v kontinentalnim priméru pohybuje nad 550 % a vykazuje
stale populaéni nenasycenost a rdstovy potencial zejména V oblastech pozdéjsi
industrializace a vyvoje komunikac¢ni infrastruktury tzv. druhého a hlavné ttetiho svéta. 198
Ptikladné v Africe rist internetovych uZzivateli mezi lety 2000 a 2012 zaznamenal pfies
3600 %, na Blizkém Vychodé¢ pies 2600 % a v Latinské Americe ptes 1300 %. Vlastni
technologicka a finan¢ni dostupnost upiednostiiuje samoziejmé technologicky rozvinuté
zemé, které stily u zrodu internetové sit€¢ nebo zaznamenaly technologicky a hlavné
medialni rozvoj — rozsifeni internetovych uzivateli v Severni Americe (78 %), Australii
(89 %) nebo Evropé (63 %) se pohybuje vysoko nad 60% a v celé Evropé je pouze jedina
republika/autonomni oblast Kosovo (20,5 %), které vykazuje pocet internetovych uzivatelii
pod tfetinu populace, oproti Africe (15,6 %) a Asii (27,6 %), kde celkovy pocet uzivatelil
neni ani tfetinovy nebo v Latinské Americe a v Karibské oblasti (42,9 %), ktera

pravdépodobné piisti rok dosdhne nadpoloviéni vétSiny uzivatell internetu.

Technologicka dostupnost ¢i nedostupnost naznacena v ¢islech kontinentd, je jesté
patrn€jSi na srovnani konkrétnich zemi a odpovidd kritice globalniho charakteru
komunika&niho systému, zaloZeného na digitalnich technologiich — digital divide.®® Lze
sledovat jasny rozdil mezi minimalnim roz$ifenim internetového pfipojeni u rozvojovych
zemi a rozSifenim internetového pfipojeni v technologicky rozvinutych zemich. Zejména

na piikladu Afriky a zemi jako Cad (1,9 %), Demokratické Kongo (1,2 %) nebo Somalsko

197 piiloha 3. - Internetovi uZivatele ve svitové populaci srovnané podle kontinentii a zemi — 2012.
1% GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999.

1% 1digital divide ] — digitalni rozd&leni, bylo piivodng soudsti studie americké NTIA [National
Telecommunications and Information Administration ] — ,,FALLING THROUGH THE NET* (1995) [online] -

Dostupny z: http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/fallingthru.html , ktera poukazovala na komunika¢ni rozdily mezi

ruralni a méstskou populaci
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(1,2 %) je patrnd internetova nedostupnost ¢i privilegovanost ve spojitosti
s demografickymi a socio-ekonomickymi ukazateli, kterymi jsou vlastni kontinentalni ¢i
statni ptislusnost, méstskd/ruralni oblast, pfijem, vzdélani nebo i1 pohlavi. Tyto a dalsi
argumenty jsou stale nosnymi v kritice globalniho charakteru médii, nicméné konkrétni
rust internetovych uzivatelll zejména v rozvojovych oblastech vykazuje ristovy potencial a
smétovani, kterym jiz prosSly zemé, kde se internet etabloval jako majoritni komunikacni
médium. Pies 50% africkych zemi md méné nez 10% internetovych uZzivatell, nicméné
Maroko jiz ma nadpolovi¢ni pocet obyvatel s internetovym piipojenim a dalSich 10 zemi

vykazuje pies 25% uzivatelll internetu z celkové populace.

Na opacném po6lu jsou piikladné zemé zdpadni Evropy typu Norska (ptes 96 %),
Nizozemi (92 %), Svédska (92 %), které predstavuji dostupnost internetového piipojeni
pro naprostou vétSinu populace témét bez jakychkoli demografickych ¢i socialnich
restrikci €i rozdilt popf. jejich postupného prekonavani v ramci vétsiho tuzemniho celku
tedy Evropskeé Unie (73 %) nebo USA (78 %). Konkrétné v piipadé USA, kde dochazi
k zasadnimu vyvoji a inkorporaci nejnovéjSich komunikacnich technologii v rdmci
sociokulturniho systému s vysokou wvnitini riznorodosti, je zajimavé sledovat stirani

vnitinich rozdil mezi jednotlivymi skupinami. Studie ,,Digital differences«*®

ukazuje
malé rozdily mezi socio-ekonomickymi ukazateli vyuzivani zakladnich funkci
kyberprostoru, konkrétn¢ pro vyhledavani informaci — mezi jednotlivymi
rasovymi/etnickymi pfisluSnostmi je maximalni rozdil (mezi bélochy a Hispanci) pouze 5
%, u véku je mezi kategorii 18-29 a 65+ rozdil 9 %, v kategorii ptijmu je rozdil mezi
nejvyssim a nejniz$im piijmem rozdil 8 %. Zasadnéjsi rozdil se vyskytl pouze pii srovnani
vzdélani, kde rozdil mezi zdkladnim a vysokoSkolskym vzdélanim ¢€inil 15 %, nicméné i
zde se realny prinik pohybuje u zakladniho vzdélani na 81%. Se vzriistajici slozitosti
postupi, specializace funkci nebo v souvislosti s technickymi novinkami se ov§em puvodni
rozdily prohlubuji. Na piikladu vyuziti socialnich siti Ize sledovat téméi 60 % rozdil
vyuzivani mezi vékovou kategorii 18-29 a 65+, rozdil ptes 40 % a 50 % v nakupovani ptes
internet a v internetovém bankovnictvi mezi uzivateli se zakladnim a vysokoskolskym

vzdélanim.

200 p¥{loha 4. - Online aktivita — USA 2011.
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Ackoli je stale patrné globalni rozdéleni, zalozené na technologické dostupnosti, je
rovnéz ziejmd spolecenskd a ekonomickd atraktivita globalniho média, kterd postupné
minimalizuje zdkladni dostupnost pro stale SirSi ¢ast populace. Vnitini i vnéjsi spoleCenské
rozdily spolecné s technologickym vyvojem budou vzdy soucasti rozdilné kvality
dostupnosti ¢i vlastni technické funkcnosti soucasné aktualizace medidlni kompetence.
Z hlediska technologické kompetence zde jiz tedy existuje potencialni globalni médium,
jehoz dostupnost charakterizuje kritika globalniho rozdéleni (digital divide). Nicméné
pouzitelnost této kritiky se, s rostoucim uzivatelskym zastoupenim v populaci a vysokym
ristovym potencialem, stale vice presouva zroviny Kritiky dostupnosti ke kritice

spolecenské nerovnosti, kontroly ¢i cenzury.

4.11  Mechanismy vnitrni a vnéjsi kontroly mediace

V medialnich teoriich se gatekeeping® pouziva v souvislosti s terciarnimi médii
jiz od poloviny 20. stoleti a charakterizuje proces redukce obrovského poctu informaci
prostiednictvim medidlnich organizaci a jejich specializovanych redakci — gatekeeperu do
smysluplné podoby medidlniho sd€leni v rozsahu odpovidajicim limithm mediace.
Charakter gatekeepingu v terciarnich médiich Ize popsat v péti zékladnich rovinach®”
vlivil vstupujicich do vybéru konkrétniho tématu a jeho zpracovani do podoby medidlniho
obsahu. Prvni se zaméfuje na individudlni roli vlastnich editorii, jejich subjektivnich
motivaci, hodnot vedoucich k vybéru konkrétnich informaci a jejich zptisob transformace v
medidlni obsah. Druhou je rovina profesni, spojend sustalenymi a ocekavanymi
pracovnimi rutinami a zpusoby prace, spojené s editorskou ¢innosti pii vybéru medialnich
zprav a jejich zpracovani. Tteti je organizaéni rovinou, ktera je spojena s charakterem celé
medialni spole¢nosti, jeji organizace prace, personalniho zastoupeni a struktura vytvarejici
konkrétni medialni prostiedi, které systémove vybira a zpracovava konkrétnim zpisobem
medialni obsahy. Ctvrtou je rovina institucionalni, zaméfujici se na vztah vnitiniho
prostiedi medialni organizace s vn¢j$Simi vlivy, ovlivitujici vybér a zpracovani medidlnich
obsahil — jakymi jsou konkurenc¢ni vlivy uvnitt medialniho subsystému, vlivy ekonomické

nebo politické, které jiz byly podrobnéji popisovany. Patou je rovina kulturni, ktera se

2L \WHITE, David. The "Gate Keeper". Journalism Quarterly. 1950, 27, s. 383-390.
202 SHOEMAKER, Palmela. Gatekeeping. Newbury Park, CA: Sage, 1991.
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zamé&fuje na vlivy sociokulturnich regulativli a ideji na vybér medidlnich obsahi, resp.
tematicky vybér v souladu s vizi reality. Nékteti autofi spojuji podstatu vySe zminénych

rovin vykladu gatekeeping v interpretaci  zpravodajskych hodnot®®?

- organizacnich,
zanrovych a sociokulturnich. 1 zde je zajem soustfedén na faktory, které v konkrétnim
sociokulturnim prosttedi v dané organizaci rozhoduji o vybéru konkrétni zpravy a zptisobu
jejiho zpracovani v medialnim obsahu. Nicméné na rozdil od gatekeepingu, ktery
soustied’'uje svou pozornost na charakter procesu vyroby tedy vybér ¢i odmitnuti
medidlniho produktu a Ize jej sndze vyuzit napfi¢ sociokulturnimi systémy, jsou
zpravodajské hodnoty orientovdny na vztah mezi publikem, vefejnym minénim a
medialnim produktem, zejména ve zpusobu zpracovani medialniho obsahu (piekvapivost,

jednoznacnost, blizkost nebo konflikt)*%*

k vlastnimu komerénimu vyuziti a popularité.
Konkrétni moznosti, kterymi se editor ¢i organizace v transmisi informaci
(terciarnich médii, transformovanych terciarnich médiich, ale i v osobni Zurnalistice
Vv prostiedi virtuality) mohou ucastnit na redukci vnitini sloZitosti, 1ze charakterizovat na
procesu zpracovavani medidlnich obsahli. Zakladnim kamenem informac¢ni redukce
slozitosti sociokulturniho systému je vnitini a vnéj$i organizacni selekce. Primarni selekce
je spojena s vnitfnim personalnim a pracovnim sloZzenim medialni organizace v jeji
vnitin€ konzistentni podobé, ktera respektuje legislativni-spole¢ensky ramec a pravidla
medialniho trhu. Sekundarni selekci, zasadni pro tvorbu medialnich obsahu, je vné&jsi sit’
relevantnich informacnich zdrojii — od informacnich agentur po osobni vazby na lokalniho
politika, odpovidajicich tematickému zaméteni organizace. Terciarni informacni selekei jiz
zatupuji vlastni editofi na zédklad€ vnitinich (osobnich preferenci) a vnéjSich (organizaéni,
instituciondlni aj.) motivi. Informacni selekce je nadsledné zobecnéna v tematické vazbe,
ktera doda daveéryhodnost a smysluplnost v ramci konkrétni aktualizace vize reality
prostfednictvim medialni organizace. RozliSovaci schopnost tematické vazby ma tendenci
ovlivitovat sekundarni a terciarni selekci informaci, nebot’ upfednostiiuje vybér dat
odpovidajicich vizi reality. V literatufe popisované zptisoby maji podobu od zadrzovani

informaci®®, vzbuzujicich vnitini nesoulad, dokud jejich ovéfeni nepotvrdi pravdivost,

208 GALTUNG, Johan a RUGE, Mary. The Structure of Foreign News. Journal of Peace Research. 1965, 1, s. 64-
90.
204 ibidem
205 BASS, Abraham. Refining the “Gatekeeper” Concept. Journalism Quarterly. 1969, 46, s. 69-72.
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pies odmitani®® & zamémé blokovéani informaci. Vlastni zpracovani informace do

podoby medialniho obsahu piedstavuje vazbu na technologické zpracovani a zarovei
vazbu na charakter ocekavani a osloveni publika. Do znacné miry se zde opakuje
charakteristika zpravodajskych hodnot. Technologické zpracovani ovliviiuje primarné
vlastni podobu a limity zpravy, tedy od charakteru zpravy a jeho medialniho kanélu (text,
zvuk, obraz), ktery je dale vyuzit, pro konkrétni vizualizaci, odpovidajici upoutani
popularnich narokii a pfedpokladi publika. Technologické limity, resp. aktudlni
technologicka kompetence, dale urCuji charakter zpravy jakymi jsou od vlastni formy
medidlniho obsahu, jeho rozsahu, pfes moznosti zpracovani po konkrétni smyslové
osloveni publika apod. Z pohledu gatekeepingu jsou ovSem zajimavéjsi dalsi technologické
moznosti zejména ve vnitini obsahové a vnéjsi spoleenské kombinaci. Jedna se o vyuZiti
moznosti technologického zpracovani nad ramec pivodni vizualizace ke komerénimu
vyuziti v reklamé, k zamérné manipulaci nebo k propagandé¢ motivované ideologickymi,
ekonomickymi, politickymi, vojenskymi, diplomatickymi ¢i didaktickymi vlivy. Dale se
jedna o vyuziti technologického potenciélu pracujiciho s moznostmi piekonani limiti ¢asu
a prostoru, v rozsifujici se spoleenské realité a to ve smyslu vlastni obsahové lokalizace a
nacasovani. Jedné se zejména o uzptsobeni medialniho obsahu pro konkrétni udalost a jeji
Casovy prubéh ¢i harmonogram v jejim realném prostoru, kterému nalezi konkrétni

spolecenské pozadi a uZeji specifikované publikum.

Systematicky vyzkum gatekeepingu ¢i zpravodajskych hodnot tedy redukce
redlnych informaci a udalosti v sociokulturnim systému a jejich konkrétni reprezentace
v medidlni sféfe, predstavuje diileZity aspekt studia spolecnosti v novém prostiedi sdilené
reprezentaci vize reality. Gatekeeping a zpravodajské hodnoty jsou tak pifimo spojeny
s vnimanim vlivu nové medialni technologie a jejiho odosobnéni informace a soustiedéni

na fungovani distribu¢niho systému informaci a jeho technologickou kompetenci.

Charakter klasického gatekeepingu v terciarnich médiich byl spojen
zejména komunika¢nim pfiblizenim izolovanych jedinci v rostouci spolecenské realité za
vyuziti relativné jednoduché technologie. Gatekeeping pfedstavoval zplsob redukce
vnitini sloZitosti vytvarejici smysluplnou a relativné homogenni vizi reality. Virtualita

resp. nova digitdlni média pfindSeji zménu vnitini technologické slozitosti. Stale vice

206 NISBETT, Richard a ROSS, Lee. Human inference. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1980.
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puvodnich i novych funkci je automatizovdno do mechanické podoby, stojici mimo
kontrolu jednotlivce a zaroven se zvySuje i vné&jSi slozitost rostouci v rozsifujici se
provazanosti medialni sféry a horizontalni medialni koncentrace. Role ptvodniho
gatekeepera, at’ uz v podob¢ jedince/editora ¢i organizacniho kolektivu, je prostfednictvim

technickych mechanismti dale odosobnéna.

Mechanismy gatekeepingu ve virtualit¢ jsou prohloubenim klasickych
moznosti spojenych s editorem a medidlni organizaci o moznosti aktualizované
technologické kompetence. Vnitini i vnéj$i slozitost, spojend vyvojem novych technologii,
prinasi v oblasti gatekeepingu na jedné strané velice komplikované a provéazané prostredi a

na stran¢ druhé moznost vyuziti spolec¢enské struktury k vyvoji efektivnich mechanismu.

Gatekeeping je soucCasti medialniho subsystému a jeho zardmovani uvniti vazeb
v sociokulturnim systému. Mechanismy kontroly toku a podoby informaci jsou spojeny
zejména s regulaci distribucnich siti prostfednictvim legislativniho rdmce, vyjadiené¢ho
konkrétnimi zakony, které v daném prostiedi upravuji moznosti mediace a postihuji jejich
nedodrzovani. Kontrola prostfednictvim konkrétni miry cenzury vychazi z ideologického
zakladu vize reality a je nastolovana prostiednictvim mocenskych struktur a politického
systétmu. Konkrétni moznosti a vlastni medidlni provazanost mezi komunikatory,
komunikanty a vlastnimi obsahy uvniti sociokulturniho systému a ve vazb& na jiné,
medialné aktivni sociokulturni systémy, je piimo zavisld na technologickém vyvoji a
redlném stavu konkrétni medidlni infrastruktury, technologické dostupnosti a zaroven
technické dostupnosti. Konkrétni dostupnost Ize spojit s ekonomickou silou systému, ktera
se projevuje piikladn¢ financni naro¢nosti ¢i investorskym potencidlem (vnitinim c¢i
vnéjSim) pro zaloZeni medidlni organizace nebo finan¢ni dostupnosti pro jedince pfi

poftizovani prostfedkl pro pfipojeni ¢i prostfedktl pro dalsi nadstandardni funkce.

Oproti lehce dohledatelnym a do znaéné miry univerzalnim ekonomickym
faktorim kupni sily populace nebo tfeba aktudlniho stavu infrastruktury nebo legislativy
konkrétni zemé, zaznamenaly mechanismy kontroly a cenzury zna¢ny rozvoj a odlisné
vyuziti novych technologii uvniti jednotlivych systémt. Cenzura je charakteristicka
pfesvédcenim v moc medidlnich obsahtli a snahou kontrolovat distribuci medialnich obsaht

a pfipadné branit zdvadnym obsahiim v dal§i mediaci. Cenzuru lze dé¢lit na preventivni
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(ptedbéznou), kdy vSechny obsahy pied vlastnim zvefejnéni prochazeji kontrolou cenzora,
a volngjsi formu nésledné cenzury, ktera fesi zdvadnost obsahu po jeho vydani pfislusnymi
sankcemi. Mechanismy cenzury, které se ve virtualité nejcastéji pouzivaji, jsou z hlediska
preventivniho zéasahu filtrovani, blokovani a vytvareni ochrannych zon. Ackoli se jejich
preventivnost a ndslednost v mechanizované podobé velmi prolina (filtrovat lze pied i po
vydani, C¢asovy odstup vydani v konkrétnich lokalitdch), pro vycet ptikladi se bude
vychazet z puvodniho piedpokladu piedbéznosti filtrovani v kombinaci s blokovanim a

nasledné s mazanim dat.

Na urovni statli 1ze nalézt ptiklady predbézné cenzury po celém svété bez ohledu na
politicky ¢i ekonomicky systém. Kombinaci filtrovani a blokovani webovych stranek
miZeme nalézt piikladng v Australii, kde vladni instituice ACMA?®" prochézi webové
prezentace (pokud je informace ulozena na uzemi Australie), dikladn€ kontroluje obsah a
také pristupnost vzhledem k vékovému omezeni, ptic¢emz vlastni dostupnost bez ohledu na
zavadnost ¢i nezavadnost obsahu muze vést k blokovani weboveé stranky — tedy pii zadosti
0 zobrazeni webové stranky K jejimu nenalezeni a piipadné piesmérovani na stranku
s ptislusnym vysvétlenim. Ackoli se filtrovani a blokovani obsahil nejcastéji spojuje tzv.
rodi¢ovskou kontrolou, kterou Ize vyuzit pro nésilné a erotické obsahy i v osobni rovin€ na
rodinném pocita¢i nebo domaci televizi, jednd se o mechanismus, ktery automaticky
vyhledava jakékoli tematické okruhy. Tematickd pouZitelnost je patrnd pii filtrovani
obsahil nebo blokovani obsahli spojenych s vale¢nymi konflikty, ideologicky zdvadnymi
tématy nebo kontroly vefejné diskuse apod. Jedna z medidlné nejvyvinutéjsich zemi podle
agentury ONI?® Jizni Korea blokuje diskuse, blogy aj., které kritizuji politické osobnosti
a kandidaty béhem ptedvolebniho obdobi. Zarovenn velmi bojuje proti anonymnimu
pohybu jedincti ve virtualité¢, coz znamend pro kontrolni instituce moZznost piimé
dohledatelnosti ¢i sledovatelnosti virtualni stopy jedince a vytvareni databazi uzivatelt
pomoci technickych mechanismi a infrastruktury. Cina?®® dokézala minimaln& do roku

2010 filtrovat veskeré vyhledavani prostiednictvim smlouvy s firmou Google. Filtrovani je

27 ACMA - Australian Communications and Media Authority [online]. Commonwealth of Australia. Dostupny z:

http://www.acma.gov.au/

208 ONI — OpenNet Initiative — South Korea [online]. OpenNet Initiative. Dostupny z:

http://access.opennet.net/wp-content/uploads/2011/12/accesscontested-south-korea.pdf

299 ONI — OpenNet Initiative — China [online]. OpenNet Initiative. Dostupny z:
http://access.opennet.net/wp-content/uploads/2011/12/accesscontested-china.pdf
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Vtomto piipad¢ zaméfeno na ideologickou selekci konkrétni nabidky odpovédi na
problematicka kli¢ova slova a nahrazeni ptvodniho vyhledavaciho mechanismu. Dale Cina
piimo blokuje stranky s tématy*™°, ktera se tykaji politickych otazek Tibetu, dalajlamy,
studentskych protestt v roce 1989, Tchaj-wanu, politickych represi, svobody slova apod.
Zaroven Cina blokuje od roku 2009 a od nepokojio v Uruméi externi socialni sité —
zejména Facebook a Twitter. Blokovani stranek je vyuzivano i v Ceské republice. Mobilni

F211, ktera neformalné

operator T-Mobil vyuziva soupis nebezpecnych stranek IW
spolupracuje s britskou policii na vytvareni seznamu Skodlivych a nelegalnich stranek,

ktery vyuzivaji mnohé organizace i staty.

Piiklady nasledné cenzury jsou spojené zejména s legalni zavadnosti mediélnich
obsahu: Sifeni ¢i piiprava konkrétni rasové, nabozenské a jiné nesnasSenlivosti, konani
proti osobnim svobodam, détska pornografie, nejriznéjsi podvody zejména s autorskymi
pravy apod. Tyto formy cenzury jsou spojeny s lokalni legislativou a konkrétni pravni
vymahatelnosti. Ve virtualit¢ je samoziejmé velice slozité vyuZiti nasledné cenzury
vV podob€ smazani nelegdlniho obsahu mimo konkrétni legislativni ramec a jeho soudni
vymahatelnost. Nelegalni obsah v konkrétnim misté zobrazeni muaze mit svij zdroj
(webhosting) v prosttedi, kde je stejny obsah legalnim, a tudiz ke smazani
nevymahatelnym. Nadnarodni a silné firmy typu Google nebo Facebook fesi tisice
individudlnich Zadosti i soudni nafizeni o vymazéani konkrétniho obsahu, pfi¢emz do
znacné miry zalezi na individudlnim posouzeni, zda obsah bude ¢i nebude smazan. Dalsi
rozsifenou variantou zavadnosti obsaht je jejich spojeni s konkrétnim politickym reZimem
a jeho ideologii. Nasledné cenzura pfedstavuje zejména vymazani dat. Na jiZ zminéném
ptikladu blokovani socialnich siti v Cing jako pfedb&zné cenzury lze charakterizovat i
naslednou cenzuru v podobé alternativy, kterou vladni aparat nabidl jako platformu

JOA)

vefejného minéni a politickych komentdii po zablokovani externich socialnich siti

Facebook, Twitter apod. - interni socialni sit Weibo*?

. Weibo je ovSem krom¢ filtrovani
komentaft 1 pod dohledem cenzorid, ktefi maZzou zdvadné obsahy nebo piipadné i
uzivatelské ucty ve spojitosti s tlakem na registraci pod redlnou identitou. DalSim

Jo 4

piikladem mtize byt Severni Korea, kterd dokonce vytvaii vysoce cenzurované prostiedi

2% ibidem
211 |WF — [Internet Watch Foundation].
212 \WEIBO [online]. SINA Corp. Dostupny z: http://www.weibo.com/
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véetn¢ sledovani veskeré aktivity pfi vyuziti komunikacni sité, pficemz vétSinova
populace (pouze 4 % internctovych uzivateli z celkové populace) je izolovana jak

technickou dostupnosti, tak politickou barierou pied moznym vlivem virtuality.

Mezi mechanismy gatekeepingu urcujicich tok informaci a publika Ize samoziejmé
zatadit v této praci podrobnéji popisované vyhledavace (pt. Google), katalogy (ptf. Yahoo)
a socialni sit¢ (pf. Facebook). Vyhledavace mapuji prostiedi dat ve virtualité, kopiruji
prostiednictvim obsahovych vazeb veskeré dohledatelné obsahy, zpracovavaji je podle
vlastnich kritérii, aby na zékladé¢ vyhleddvaciho algoritmu zalozeného na popularité
vytvofili hierarchické zpracovani tematickych okruhti dat (u katalogii podle vlastni
organizace témat u vyhleddvacii podle klicovych slov). Tato hierarchie nabizenych obsahti
Uzce spojend s inzertni nabidkou (placeného vstupu do tematickych okruhti), predstavuje
konkrétni formu redukce slozitosti a zarovenn vytvareni vlastni podoby nebo obsahové
mapy virtuality, kterd je nabizena publiku. V pifipad¢ socialnich siti je na jedné strané
pfitomna existence vyhleddvacich mechanismi, pracujicich na bazi popisované redukce
sloZitost a konkrétniho fazeni obsahil, na druhé strané dochéazi k pteneseni editorskych
Ginnosti na jednotlivee v pivodnim publiku tedy vytvafenim prozumentd®® a tim
k pfeneseni kontroly nad transmisi vlastnich obsaht jiz neizolovanému a neanonymnimu

publiku redlnych a virtualnich vazeb (virtualni socialni skupiny).

Mechanismy  gatekeepingu, spojené s editorskou ¢innosti  organizaci
transformovanych na transmisi medialnich obsahti ve virtualité¢, vychazeji z ptivodnich
mechanisml tercidrni simulace, tedy persondlni, organiza¢ni a informacni selekce,
vytvareni tematickych vazeb ve vniting konzistentni vizi reality, podporovanou medialnim
produktem v technologicky nejptitazlivéjsi formé pro publikum. Oproti terciarnim médiim
znamena technologickd dostupnost a funk¢éni provdzanost, umoznujici vytvofit aktivni
publikum at’ uz na urovni jednotlivct, profesiondlnich Zurnalistl, vétSich skupin ¢i redakcei,
zasadni zménu v poméru a participace na transmisi informaci. Aktivni publikum a zésadni
posun k symetrii pokud jde o dostupnost transmise informaci ve virtualit¢ méni tézisté
moci z privilegovaného vlastnictvi technologie (terciarni média) na vlastni obsah a
mechanismy viditelnost. V popiedi zajmu jsou zadnrové zpravodajské hodnoty tedy urcita

popularni vizualizace a mozZnosti zpracovani medialnich obsahti, které maji publikum

213 [prozument] - je kombinaci producenta a konzumenta mediéiniho produktu.
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zaujmout. Nicméné€ protoze distribu¢ni charakter tercidrnich médii, tedy urcité ptidélovani
informaci, vystfidala databaze obsah, ve které zalezi na informacni viditelnosti, zaméfil se
zajem informacnich producentti na charakter medialniho obsahu. Zasadni diilezitost ma pro
zviditelnéni vlastni informacni zpracovani (od textové kontextualizace, vnitinich ¢i
zpétnych odkazi, struktury, hustoty slov, komentaiti apod.) a viralni potencial (mysleno
jako mira pravdépodobnosti Sifeni mezi uzivateli zejména v socialnich sitich), které
odpovidaji vnitinim obsahovym a socidlnim mechanismim (napi. algoritmus vyhledavace

a ¢i tematickou nasycenost uvniti cilové skupiny v konkrétni socialni siti).

S aktivitou publika a s technologickym vyvojem novych funkci je spojeno
mnozstvi soukromych menSich ¢i vétSich projektl, spojujicich nejriznéjsi casti
sociokulturniho systému prostfednictvim virtuality. Zde kromé viditelnosti a atraktivity
zpracovani zalezi na udrzeni publika a vlastni transmise informaci. Mechanismy
ovliviiyjici tvorbu stalého publika jsou v konkurencnim prostfedi spojeny S cenovou
dostupnosti v kombinaci s kvalitni a funk¢éni nabidkou. Jedna se samoziejmé o mnoho
moznosti: pieneseni finan¢ni zatéZe na provoz sluzby z publika na alternativni zdroj (na
piikladu Googlu jde o bezplatné vyuzivani sluzby pro uzivatele a zdroj zisku jde z inzerce,
kterou generuje tok uzivatell), nastaveni sluzeb podle individudlnich potfeb a vlastni
identifikace (pfi stejném piikladu osobni prostfedi iGoogle piipadné rizné informacni
databéze, cloudy apod.), propojitelnost s dal§imi sluzbami nebo uzivateli (v ptipadé
Google se jedna o sluzby zdarma typu Pieklada¢, Drive-Cloud, e-mailova schranka, mapy
vramci vlastntho prohlizeCe Chrome atd.), uzivatelska jednoduchost, bezpecnost
(Sifrovana data, bezpecnostni protokoly a certifikaty autenticity — zejména v internetovém

bankovnictvi) atd.

Nadnarodni organizace typu Google nebo Facebook, které¢ jsou zasadni soucasti
redukce vnitini a vné&jS$i slozitosti ve virtualité¢, predstavuji komercni subjekty a
zpracovavaji data z vlastni databaze (u Facebooku se jedna kompletné o vlastni data,
Google externi data kopiruje). Jejich chovani na globalnim trhu, Ktery v soucasnosti
spravuji, je ur€ovano vlastni prosperitou a hlavné vlastni popularitou vyjadienou ptizni
publika. Potencial, ktery tyto firmy ptedstavuji, vychazi z vlastni uspéSnosti ve velice
konkurenénim prostfedi virtuality, kde uzivatelé internetového pfipojeni bez rozdilu

konkrétniho sociokulturniho systému dobrovolné vyuzivaji jejich sluzby a funkce.
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Provéazanost téchto firem pro chod komunika¢niho systému uvnitt jednotlivych stati a
jejich integrovani vlastniho mediélniho subsystému (interiorizace, sdileni vize reality,
orientace Vv prostiedi apod.) do globalni virtuality nemluvé o chodu dal$ich soucasti
konkrétniho sociokulturniho systému jako je ekonomicky systém (motivaéni role napf.
firmy Google pfi distribuci komer¢nich produktd, reklamy a toku publika atd.) je cini
aktualné nezbytnymi pro chod jednotlivych sociokulturnich systémi ¢i v konkrétnich
politickych utvarech na urovni statl. Vnitini nastaveni a nadnarodni sila vyjadfena vlastni
popularitou piedstavuje velkou miru vlastni svobody resp. imunity vii¢i ideologickému
nebo legislativnimu tlaku. Ackoli jednotlivé staty mohou jednoduse kontrolovat a blokovat
obsahy virtuality, jejichz zdroj ¢i pfijemce vyuzivaji jejich medidlni infrastrukturu u
pfednich mechanismi redukce sloZitosti a orientace je situace velmi slozitd. Pouze velmi
silné¢ staity mohou vyvijet tlak ke konkrétnimu zohlednéni vlastni legislativy napf.
Facebook eviduje a zpracovavd nejen osobni zadosti o zruSeni, ale i rozhodnuti
jednotlivych soudt, o jejichz vysledku tedy vymazani ¢i ponechani vetejn¢ informuje. Jen
silné staty mohou Zadat zohlednéni vlastnich zajmi, nap¥. Cina a jeji komeréni potencil
vedl k dohod¢ o filtrovani obsahit vyhledavanych prostfednictvim Googlu minimalné do
roku 2010. Blokovani stranek téchto mechanismu je posledni moznosti, kterou opét miize
pouzit ideologicky nebo ekonomicky silny stat, napf. Severni Korea®* kontroluje (filtruje,
blokuje a cenzuruje) transmisi veskerych obsahii vlastniho kyberprostoru nebo Cina, ktera
blokuje externi tedy vladni moci neschvalené socidlni sité typu Facebook nebo Twitter.
Potencial vybéru globalnich mechanisml redukce virtualni sloZitosti, které piesahuji
vnitini ideologicky ramec lokalniho sociokulturniho systému tedy piinasi moznost
individualniho osvobozeni a reprezentace mocensky nespoutané volby. Na druhé strané
dochdzi ke stirani kulturnich zvlaStnosti ve sterilnim prostfedi komeréné€ orientovanych
hodnot, na kterych je jednotna logika zpracovani medialnich obsahii postavena.
Prostfednictvim téchto mechanismii redukce dochéazi tedy k relativné svobodné volbé
vybéru urcitého medialniho thlu pohledu, ktery jako zakladni pfedstavu o globalni realité
prostiednictvim virtuality sdili jednotlivé sociokulturni systémy (jejichz medidlni
subsystém je soucasti virtuality). Technologicky zaklad resp. medidlni kompetence ve své
aktualizované podob¢ a vramci svych limitd (virtualité) predstavuje moznost sdileni

komunika¢niho prostfedi jednotlivych sociokulturnich systémt, jejichz charakter se

214 ONI — OpenNet Initiative — North Korea [online]. OpenNet Initiative. Dostupny z:
https://opennet.net/sites/opennet.net/files/north_korea.pdf
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pfizptsobuje technologickym podminkam, a dovoluje duplikaci sebenepatrnéjSiho aspektu
kulturni existence, jejiz zpracovani pro globalni orientaci ov§em odpovida unifikovanému
Uhlu pohledu. Z hlediska transmise informaci se jedna o jev blizky ur¢. globalni akulturaci,
sttetu kultur ve virtudlnim prostiedi podle pfedem definovanych pravidel ve sdilené
virtudlni dostupnosti (technické a technologické) a dovednosti, které jiz sami o sobé&

vytvareji ur€ity globalni kulturni zéklad vlastniho stietu.

Duplikace reality, jako otisk jednotlivce ¢i komunity véetné jeji fyzické podoby a
podoby jejiho redlného zivého prostiedi, statu nebo kultury a difuze téchto symbolickych
otiskii v globalnim komunika¢nim systému jako soucast zminéné virtudlni globalni
akulturace, méni vlastni ¢i kulturni vnimani identity. Pivodni kategorie jako kulturni Sok,
kulturni identita ¢i relativismus, spojené se svébytnosti a vazbou na lokalni prosttedi, se
zasadné meéni. Virtualita nas pfipravuje (neméni zakladni lidské emoce) na lokalni
odlisnost ve sdilené globalni realité lidstva a nabizi urcity kulturni zéklad jako ptedpoklad

identifikace.

4.12 Vyhledavani a socialni sité — lokalni a globalni

témata

V minulych kapitolach byl charakterizovan technologicky potenciél
globélniho komunikaéniho systému, ktery vytvaii vlastni duplikaci redlného prostiedi
véetné socidlnich vazeb — virtualitu. Byla popsana vnitini slozitost, zplsoby jeji redukce,
mechanismy kontroly a zplsoby transmise informaci vedouci k uréitému sdilenému
kulturnimu zékladu virtuality v ramci globalni akulturace stirajici redlné rozdily a
nachazejici spole¢na témata. Z tohoto Uhlu pohledu bude zajimavé srovnani globalnich a
lokdlnich tematickych okruhi a konkrétnich slov (frdzi) vcetné jejich trendi a to

prostfednictvim nejvyuzivanéj$iho vyhledavace Google a socidlni sit¢ Facebook.

Vlastni vybér vyhledavace vychazi z virtudlné-globalni popularity vyhledavace

Google. Vyhledava¢ Google dominuje vyhledavacimu trhu s podilem 86,7 % u mobilnich

a 83,1 % u statickych pocitaca®®. V roce 2012 existovalo pouze 5 zemi?'®, kde nebyl

215 NETMARKETSHARE [online]. Net Applications. Dostupny z: http://www.netmarketshare.com
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Google nejvyuzivangj$im vyhleddvacem. V Rusku byl nejvyuzivanéjsi vyhledava¢ Yandex
$62 % (26 % Google), v Japonsku to byl Yahoo! Japan s 56 % (m& autonomni postaveni
na Yahoo! Corporation a doSlo k uzké spolupraci na vytvafeni generickych vysledku
pomoci vyhledavaciho mechanismu Googlu, ktery v Japonsku ma 31 %), v Ciné byl
nevyuzivangjsi vyhledava¢ Baidu s 76 % (22 % Google), v Koreji je to vyhledava¢ Naver
s73 % (7 % Google) a koneéné Ceska republika, kde tésné soupeii Google

s vyhleddvacem Seznam (oba si déli vétSinu trhu ca 45 % / 45 %).

Socialni sit Facebook je sice nejcastéji vyhleddvanym slovem jiz nékolik let a mezi
socialnimi sitémi je nejsilngjsi, nicméné jeji postaveni na trhu neni tak silné a jednoduché
jako v pfipadé Googlu mezi vyhledavaci. Kromé vnitini konkurence na trhu dochazi i
K Castéj$im vné&j$im vlivim. Socialni sit€¢ vytvaieji vazbu prioritné mezi uzivateli oproti
vyhleddvacim, které se soustfedi prioritné na vlastni obsah v rdmci jeho vazeb na dalsi
obsahy. Aktivita publika z hlediska dal$i mediace nebo platformy pro reprezentaci nazort
a formovani vefejného minéni ve virtualité¢ predstavuje pro nékteré nabozenské nebo
politické systémy problém, ktery fesi pomoci mechanismt kontroly. Ac¢koli se v piipadé
Facebooku jednd o velice silnou nadnarodni firmu, jeji pivodni spolecensko-zabavni
zaméteni nevytvarelo takovy tlak, jaky predstavuje propojeni vyhledavace Google
V obchodnich a primyslovych vazbach konkrétni statni ekonomiky. Kromé jiz zminéné
Ciny je Facebook blokovan nebo neni nejroziifenéjsi socialni siti je$té v nékolika
vychodoevropskych zemich (pf. Beélorusko, Rusko, Ukrajina, Moldavsko, Litva) a
asijskych zemich (Kazachstan, Uzbekistan, iran, Vietnam nebo Korea). | z tohoto diivodu
krom& vlastni dostupnosti technologie ma Facebook tietinové zastoupeni mezi
internetovymi uzivateli®’, celkem se jednd o 212 zemi svéta s téméf 1 miliardou uZivateld
— nad 30% uzivatelt z celkové populace dosdhla Evropa (30,26 %), Severni Amerika
(43,59 %), Jizni Amerika (37,97 %), Oceanie (39,16 %) oproti tomu minimalni je rozsifeni

v Asii (6,81 %) a Africe (5,11 %).

Ptedpokladem pro vytvaieni globalnich témat je samoziejmé jejich srozumitelnost

ve vlastni jazykové podobé. Technologicky vyvoj, mocenské nebo ekonomické centrum

218 WS — Internet World Stats [online]. Miniwatts Marketing Group. Dostupny z:

http://www.internetworldstats.com/

217 pgfloha 5. — Facebook — pocet uzivatelt — 2012.
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byvaji spojeny s pfislusnou jazykovou dominanci nad ostatnimi jazykovymi oblastmi tedy
od dil¢iho ptrechazeni slov v piivodni jazykové podobé do odlisného jazykového prostiedi
po alternativni jazykovou gramotnost takovych perifernich oblasti. Dominantni, svétovy
jazyk predstavuje zakladni komunikacni platformu v komunikaci napii¢ populacemi a

lokalitami, nicméné jako ptedpoklad globalniho sdileni virtuality by nestacil.

Realnému rozsifeni podle rodnych jazykﬁ218 dominuje prvni desitce ¢instina (s 1,2
miliardami uzivatelti) pfed Spané€lstinou (400 miliont), anglictinou (335 miliont),
hindstinou (260 miliond), arabstinou (223 milionl), portugalStinou (202 miliond),
bengalstinou (193 miliontl), rustinou (162 miliont), japonstinou (122 miliond) a
indonéstinou (84 milionid). Pokud ovSem k rodnému jazyku pfidame jazyky naucené, tedy
pocet uzivatell s konkrétni jazykovou dovednosti, potom bude nejrozsifenéjSim svétovym
jazykem angli¢tina (s 1,5 miliardou uzivateltl) pted c¢instinou, jejiz rozsifeni mimo
primarni vazbu je minimalni, $pané¢lStinou (460 miliont), hindstinou (380 milion),
ruStinou (270 miliond), bengalStinou (250 milionll), arabstinou (230 miliond),
portugal$tinou (220 milionil), japonstinou (123 milionll) a némc¢inou (112 miliond).

219 vedla

V jazykovém pivodu uzivatell internetu, tedy z pohledu rodného jazyka
v roce 2011 jesté anglictina pfed ¢inStinou (mandarin), nicméné podle rlstu internetovych
wzivateli®® a vlastni populace lze ocekavat, Ze se tento pomér piibliZil vice redlnému
pomeéru. DalSi jazyky internetovych uZivatelli jsou v prvnich deseti nejrozsifenéjSich
sestupné — pod 10 % Spanélstina, japonstina, a pod 5 % portugalStina, némcina, arabstina,
francouzs$tina, ruStina a korejStina. V roce 2011 byla jazykové odpovidajici politicko-
ekonomické podoba zmapovanych obsahd®?! ve virtualité s nadpolovi¢ni vétSinou anglicka
(56,6 %), nasledovana pouze jednim, némeckym jazykem s podilem nad 5 %, a dalSich 11
jazyki spodilem nad 1 % sestupné — ruStina, japonstina, SpanélStina, c¢inStina,
francouz§tina, italStina, portugalStina, polStina, arabstina, holandStina a turectina. Podle

popisu internetovych uzivateld v rdmci kontinentd a zemi®®® - digital divide, je patrné, ze

218 ETNOLOGUE - Languages of the World [online]. SIL International. Dostupny z: http://www.ethnologue.com/

218 ETNOLOGUE - Languages of the World [online]. SIL International. Dostupny z: http://www.ethnologue.com/

220 pgiloha 3. — Internetovi uzivatele ve svétové populaci srovnané podle kontinentt a zemi — 2012.
221 WS — Internet World Stats [online]. Miniwatts Marketing Group. Dostupny z:

http://www.internetworldstats.com/

222 pgfloha 3. — Internetovi uzivatele ve svétové populaci srovnané podle kontinentt a zemi — 2012.
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mimo oblasti urcujicimi politicko-ekonomickou dynamiku nebo s technologickym
vyvojem etablovaného medidlniho subsystému, se virtualita rozSifuje zejména ve spojitosti
S dostupnosti vyjadienou ekonomickymi podminkami. Nicmén¢ i v zemich (béhem vyvoje
a rustu internetové komunikace nebo u rozvojovych zemi), kde technologicka dostupnost
jiz umoznuje participaci na virtualité, rozhoduje pravé na individudlni rovin€ uzivatelska
jednoduchost a dovednost, kterou ve svych pocatcich velmi usnadiovalo piekroceni
jazykové bariery napi. v zemich s anglickou kolonialni minulosti, kde nezanikla jazykova

vazba apod.

V ramci virtuality se ovSem vytvareji vlastni mechanismy, které zvySuji
uzivatelskou pfistupnost, pokud jde o jazykovou bariéru, potom v soucasnosti je jiz
V provozu a stale se zvySuje pfesnost funkéni podoby univerzalniho ptekladace obsahd.
Konkrétng souéasti prohlizete Google Chrome®? je geograficka lokalizace a kontrola
jazykového prostredi uzivatele a jazykové podoby zobrazované stranky, pti¢emz pfi jejich
nesouladu nabizi automaticky moznost pteloZzeni a zobrazeni celé internetové stranky
V jazyce uzivatele. Ackoli soucasnd podoba piekladact pfipomina zejména mimo velké
jazyky slovni slozeninu a nemd tedy podobu profesionalniho piekladu, zohlediujiciho
celou fadu jemnych jazykovych rozdilti nebo dokonce kulturni odliSnosti, pfesto vytvari

vedle technologického potencialu i zéklad pro potencialni globalni srozumitelnost.

413 Aktivace difuznich zén

Na zéklad¢ vyvoje adaptivniho mechanismu v podobé aktualizovanych podob
technologické kompetence médii, nahlizenych pomoci kategorii Casu a prostoru, byly
charakterizovany medialni zony (potencialni) propojitelnosti, odpovidajici konkrétnim
medidlnim subsystémlim, které v kombinaci volby, miry a zpiisobu uZivatelského vyuZiti
vytvaifi komunikacni systém v Konkrétnim sociokulturnim prostfedi. Vyssi difuzni
potencial medidlnich technologii, zaméfenych na piekondni prostorového limitu
(konkrétné média simulace — radio a televize), vedl k technologické inkorporaci téchto
technologii pro ucely vnitini sociokulturni komunikace a formovani distribu¢nich

mechanismu medidlnich informaci k propojeni individualnich komunikaénich zon.

228 GOOGLE - Chrome Browser [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/chrome/
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Nicmén¢ zaroven vedl i1 k vytvoreni potencidlnich difuznich zén medialni propojitelnosti
odpovidajiciho medialniho dosahu pro vné&jsi sociokulturni komunikaci a technologicky

zéklad propojeni medialnich subsystému naptic¢ sociokulturnimi systémy.

Vliv difuzni zony ma stale charakter exogenni zmény. Charakter difuzni zény je
spojen spiSe s pranikem vnitinich komunikaénich systému a k nim odpovidajicim zénam.
Komunikace uvnitt téchto zon miize byt individudlni, institucionalizovand, zamérna ¢i
nezamérna apod. Piikladem zamérného vyuziti difuzni zony terciarniho média - televize
pro transmisi medialnich obsahti v rimci propagandy, je vyuziti vysilaciho dosahu finské
televize na severu Estonska béhem studené valky®**. Atraktivita televizniho vysilani finské
televize se zdbavnimi potady typu seridlu Dallas?® vedla k medialnimu stetu a ovlivnila
raz zivota v Estonsku od vyvoje modifikaci televiznich antén (pf. pomoci dostupnych
rtutovych teplomérti apod.) pro kvalitnéjsi pfijem a jejich distribuci na ¢erném trhu. Na
stran¢ druhé vedla k vyvoji a k feSeni instalace ruSicich mechanismil, zméné ¢asového
harmonogramu uvnitf populace v ndvaznosti na vysilaci ¢as az po prostorovou migraci
béhem ndrodniho pfesunu na sever Estonska pfi vysilani erotického potadu Emmanuelle®®,
ktery podle autort vedl v Estonsku dokonce ke kratkodobému nartstu natality. Ve své
institucionalizované podob¢ terciarnich médii se muze jednat o piebirani medialnich
obsahii uvnitf informacnich agentur, jejich zpracovani prostfednictvim organizacniho
gatekeepingu a nasledna reinterpretovana ¢i medialné zardmovand mediace obsahli do

sociokulturniho systému.

Proces zvysujici se komplexity komunika¢niho systému pomoci novych medidlnich
subsystémil zacal s nahlizenim vné&j$iho prostfedi pomoci jeho re-prezentace v jazykem
formulované vizi reality a pokracoval v dal§im medidlnim vyvoji. Nésledné se zvysila
komplexita vize reality prostiednictvim nového medidlniho systému reifikovanych
informaci (pismo a tisk napi. ideologicky zaklad biblickych texti pro spolecnosti apod.),
kterd odosobnila vlastni informaci, koncipovala prostiedi vlastnich informacnich vztaht a
jejich vazeb, které byly dale efektivnéji distribuovany pomoci specializovanych organizaci

(terciarni meédia a virtualita). Informace tak jiz nebyly interiorizovany a exteriorizovany

224 KILMI, Jaak. Disko ja tuumas6da. [dokument]. Eetritiksus. 2009.
225 JACOBS, David. Dallas. [serial]. Lorimar Productions. 1978.
226 JAECKIN, Just. Emanuelle. [film]. Trinacra Films. 1974.
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Vv konzistentni formé osobni srozumitelnosti a aktualizovany ve vizi reality adaptujici se na
vnéjsi (lokalni) prosttedi, ale vytvarely vlastni kontextualni podobu uvnitt medialni sféry,
ktera rozsifila svlij dosah ke globalnimu nahledu, jejimz prostiednictvim aktualizujeme

vlastni vizi reality.

Rozsitujici se prostorovy dosah medidlnich technologii a jejich vzajemna
kompatibilita, kterou miZzeme sledovat v piipadé satelitniho pfenosu dat nebo digitalizace,
vede k prechodu od ndhodného priniku lokalnich zén k vytvareni systematickych
medidlnich kandlii vymény informaci. Technologické propojeni a aktudlni neuzaviena
dostupnost komer¢niho vyuziti medialniho primyslu otevira pivodni vnitini prostor a
vytvaii jeho vlastni medidlni zpracovani k vnéjSimu nahledu, nejprve cCéastecnému a
neinteraktivnimu, prostfednictvim terciarni simulace a v soucasnosti v interaktivni podobé
virtuality pro globalni sledovanost. Do ur¢ité miry dochazi k podobnému jevu ve vnéjsi
interakci jako bylo vnitfni vytvofeni medialni sféry pohlcenim privatni sféry v medialné
Sifené sféte vetejné. Rozsifeni difuzni zony s globalni propojitelnosti charakterizuje
v terminologii této prace koncepce kyberprostoru jako alternativnino prostoru pro
komunikaci, ktery je v soucasnosti transformovan duplikaci realnych vazeb ve virtualitu —
globdlni medialni systém, ktery nabizi moznost aktudlniho propojeni individualnich
komunikacnich zén (jedincl, komunit, instituci, organizaci atd.) vcetné jejich virtudlni
reprezentace (veSkera, historickd data spojend s profilem) bez ohledu na jejich lokalizaci.

Virtualita p¥inasi technologicky potencial globalniho systému distribuce zprav a
dal§i komunikace, tedy moZnost dosdhnout aktudlniho propojeni komunikacnich zén
uzivatell internetu v globalnim dosahu a ve vzajemné srozumitelné podobé&. Ackoli je
realny dosah virtuality v soucasnosti pouze tetina svétové populace rychlejsimu realnému

~ N

Siteni virtuality brani spiSe ekonomické a politické faktory. RozSifeni kyberprostoru
v podobé podtu hostingovych identit?*’ predstavuje v roce 2012 - 909 milionti*?®. Nejvétsi
zastoupeni zde maji USA nasledovany, prvni desitku s vice nez 10 miliony hostitelskych
identit tvofi - Japonsko, Brazilie, Italie, Cina, Némecko, Francie, Australie, Mexiko a

Rusko, a dale nasleduji dalsi zem& opét podle technologicko-ekonomickych Kkritérii.

227 TInternet host] — pogita&(e) pripojené do kyberprostoru poskytujici zdroje informaci, sluzby a aplikace pro
uzivatele.
228 |SC — Internet Systems Consortium — Internet hosts [online] . Internet Systems Consortium Inc. Dostupny z:

https://www.isc.org/solutions/survey/history
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Konkrétni rozsifeni, pokud jde o politicko spravni celky, komunikacni sit¢ a tedy
komunikac¢ni zénu kyberprostoru, piedstavuje naprosta vét§ina zemi ve svéteé. V roce 2012
utvérelo 233 zemi*®, a& s asymetrickym zastoupenim oproti redlnému prostiedi, pateini sit’

globalniho dosahu komunikac¢ni zony kyberprostoru.

Technologicky vyvoj stoji za globalné rozsifenou medialni siti (kyberprostoru), do
které v soucCasnosti tictina svétové populace Gspé$né transformuje otisk vlastni existence
(virtualitu). Pro pfekonani pouhého potencialu v redlné komunikaci, a k docileni zasadniho
oziveni-propojeni systémovych komunikacnich zon napfic¢ sociokulturnimi systémy, je
tieba hledat globalni aktiva¢ni téma. V soucasném stavu dostupnosti a dovednosti nejde o
koncepci ur€. globalni agory, ale o nalezeni aktudlniho nebo dokonce dlouhodobého
globalniho tématu. Aktualni aktivaci komunika¢nich zon mize zajistit medialni obsah,
ktery v kratkém case (viraln€) propoji stavajici (pasivni) a lokalni medialni subsystémy a
vytvori globalni medidlni systém. Aktiva¢ni téma v souc¢asném stavu by mohlo dosahnout
rozsifeni konkrétni informace v ramci vétSiny komunikaénich uzld, utvatejici pateini sit’
virtuality. Takovy potencial v soucasnosti maji kratkodoba viralni témata, oslovujici
populaci napfi¢ kulturnimi pivody (trend), a dlouhodoba nevyhledavanéjsi slova a fraze

Vv ramci tematickych celku.

Pro porovnéani jejich realného dosahu jsou idealni v ramci vyhledavace Google

20 roGenka Google Zeitgeist 2012% a

statistické zdroje a mechanismy — Google Trends
nastroj pro inzerenty Google Keywords Tool pro Google Adwords®*?. Nejvyssi narist
popularity resp. vyhledavacich trendt, které se dokazaly nejintenzivnéji Sifit v roce 2012,
zaznamenaly nésledujici fraze: 1/ vyhledavani spojené s Umrtim zpévacky ,,Whitney
Houston®; 2/ pisenn ,,Gangnam Style*; 3/ nebezpeCi spojené s tropickym cyklonem
,Hurricane Sandy*‘; 4/ uvedeni na trh pfistroje ,,iPad 3 ; 5/ uvedeni na trh hry ,,Diablo 3*;
6/ zvetejnéni intimnich fotografii manzelky néslednika britského trinu ,,Kate Middleton*;

7/ vyhleddvani informaci spojenych s londynskymi hrami ,,Olympics 2012%; 8/ tragicky

22% C|A — The World Fact Book [online]. Central Intelligence Agency. Dostupny z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2184rank.html

2% GOOGLE - Trends [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/trends/

21 GOOGLE - Zeitgeist 2012 [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/zeitgeist/

22 GOOGLE - Adwords Keywords Tools [online]. Google Inc. Dostupny z:
https://adwords.google.com/o/KeywordTool/
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ptib¢h sebevrazdy ,,Amanda Todd*; a 9/ timrti herce ,,Michael Clarke Duncan®. Z téchto 9
frazi jsou ve shod¢ s obecnou personalizaci jako charakterem jednodussiho sdileni 4 fraze
,»Whitney Houston®, , Kate Middleton®, ,,Amanda Todd“, ,Michael Clarke Dunncan®.
Pfi¢emz vSechna témata odpovidaji charakteru zpravodajskych hodnot, jak byly piijimany
v tercidrnich organizacich — dramaticky naboj, ktery pfinasi smrt, je dlouhodobou
hodnotou s komeréné-spolecenskym tspéchem, zejména pokud je spojen s piekvapivosti,
konfliktem, spekulacemi apod. Smrt celebrity W. Houston, jejiz medialni profil byl spojen
jak spozitivnim az sentimentalnim nabojem péveckého symbolu popularni kultury
v neddvné minulosti (80, a 90. Iéta) s jeji politickou aktivitou (v podpote Nelsona Mandeli
a v boji proti rasové segregaci), tak na strané¢ druhé s negativnim nabojem osobnich
nezdar (od nevydafeného manzelstvi po drogovou zavislost), prfedstavuje velice
atraktivni, emociondlni téma celebrity, jejiz osobni zivot ve své pestrosti piiblizuje,
zlidst'uje a vybizi ke sdileni rozlouceni napti¢ sociokulturnimi systémy jako rozsiteného
vzoru chovani. Podobnym zpisobem miize tragicky konec, deklarovany ve vysilaném
rozlouceni pfed sebevrazdou ditéte Amandy Todd, kterd vnitiné podlehla virtualné
sdilenym obsahiim v jejich redlné odezvé, pfiblizit prosttednictvim sdilené technologie, jez
akcelerovala udalosti, vSechny uzivatele internetu a pripomenout individualni slabost vici
technice. A¢ odlisny ve svém efektu i v piipadé popularity vyhledavani fraze spojené se
jménem ,Kate Middleton“ byl divodem unik intimnich materiald, v tomto ptipade
medidln¢ atraktivnéjs$i, nez vlastni svatba medidln¢ velmi sledovaného naslednika
anglického trinu. Pokud jde o tematické zjednoduSeni prostfednictvim personalizace ac¢
pouze fiktivni, 1ze k vy$e jmenovanym pfitadit i ,,Hurricane Sandy* opét spojeny s aktualni
a dramatickou udélosti nejnicivejsi boute roku 2012 pfimo spojenou s lokalitou Stfedni a
Severni Ameriky. Zbylad témata lze spojit se zabavou a zdbavnim primyslem, at uz
sportovni sledovani informaci o londynské olympiddé¢ prostrednictvim vyhledavani fraze
,»Olympics 2012%, zdbavu hudebni, spojenou s vyhledavanim informaci o pisni ,,Gangnam
Style®, nebo zabavu technickou v podobé nové vydaného hardwaru ,,iPad 3 ¢i softwaru

hry ,,Diablo 3%,

V porovnani kratkodobé nejpopularnéjsich frazi za rok 2012, vzhledem k vlastnimu
objemu vyhledavani mezi jednotlivymi lokalitami, neni dostupnost a dovednost virtuality
takova, aby nékterd fraze vykazovala zdsadni prinik uvnitf vSech lokalit. U tematickych

frazi prvni skupiny, spojenych s obecnou personalizaci, je mozné identifikovat zdroj
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informace (USA nebo Velka Britanie) a dale je mozné najit centrdlni oblasti s vyS§Sim
prunikem, zejména spojené se sdilenymi ¢i Citelnymi kulturnimi hodnotami, kde figuruji
oblasti Severni Ameriky (USA a Kanada), Australie a oblast Evropské unie. Dalsi oblasti
S vysSim prunikem se méni od samotné fraze a jsou spojeny s Jizni Amerikou (Michael

Clarke Duncan®? 234

), jiznimi oblastmi Afriky (Whitney Houston“>"). Minimalni tematickou
shodu z hlediska porovnani priniku oblasti 1ze nalézt az na vyjimky (pf. byvalé britské
kolonie) zejména v Asii. U tematickych frazi, spojenych se sportovni zabavou v podobé
olympijskych her®, bylo n&kolik oblasti s vysokym prinikem (kromé Velké Britanie to
byla severoamerickd oblast, Australie, Indie, né¢kolik jihoafrickych zemi) a kromé
sttedoafrickych a nékolika dalSich zemi, byla vyhledavanost této fraze rovnomérné

v r Y r wrv v 236
rozloZena po celém svété. Podobné bylo rozsifeni pisné ,,Gangnam Style*

, S VySSim
prinikem byla oblast piivodu v jihovychodni Asii a nékolik dalSich oblasti (Mongolsko,
Kazachstan a Turecko) a rovnomérny prinik byl ve zbytku svéta kromé nékolika oblasti

3“237

(zejména stiedoafrické zemé&). Zabavni témata spojena s vydanim nové hry ,,.Diablo a

. . e 238
zejména nového piistroje ,,iPad 3

zaznamenala nejvySs$i miru rovnomérného rozsiteni
Vv globdlni méfitku. Vedle jiz tradi¢nich oblasti to bylo spojeno zejména se zajmem
v asijskych oblastech (Rusko, Cina), ale oproti ostatnim tématim byl Siroky zijem i
v africkych oblastech. MozZnosti tematického pruniku v jednotlivych kulturnich oblastech,
vyjadieného kratkodobé nejpopularnéjSimi tématy ¢i udalostmi, lze tedy jen tézko slucovat
se sdilenymi hodnotami uvnitt néjakého globalniho sociokulturniho systému nebo oblasti,
ale jako spolecnd témata ve formované virtualité. Tematicka srozumitelnost pro globalni

piijjeti je zde mediovdna ve form& emociondlni simplifikace, aktudlniho ohroZeni, nebo

sportovni, hudebni a technické zdbavy. Nicméné z hlediska vlastniho Sifeni a priniku

vvvvvv

% GOOGLE - Trends — Michael Clarke Dundan [online]. Google Inc. Dostupny z:
http://www.google.com/trends/explore#g=michael%20clarke%20duncan
24 GOOGLE - Trends — Whitney Houston [online]. Google Inc. Dostupny z:

http://www.google.com/trends/explore#q=whitney%20houston
2% GOOGLE - Trends — Olympics 2012 [online]. Google Inc. Dostupny z:
http://www.google.com/trends/explore#q=0lympics%202012

2% GOOGLE - Trends — Gangnam Style [online]. Google Inc. Dostupny z:
http://www.google.com/trends/explore#g=gangnam%20style
%7 GOOGLE - Trends — Diablo 3 [online]. Google Inc. Dostupny z:

http://www.google.com/trends/explore#g=diablo%203
%8 GOOGLE - Trends — iPad 3 [online]. Google Inc. Dostupny z:
http://www.google.com/trends/explore#g=iPad%203&cmpt=q
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technologické dovednosti a dostupnosti spojené s informacemi o novém funkénim
produktu iPad.

V protikladu dvou nejpopularné;sich frazi, ,, Whitney Houston* a ,,Gangnam Style*,
lze sledovat zastupce klasické zpravy terciarniho charakteru, zpravy, kterd byla Sifena
pfevazné simulaci a prostoupila do virtuality a videa, které skrze virtualitu prostoupilo do
obecného povédomi a byl dale Sifeno i1 V prostfedi terciarnich médii. Samotna fraze
,»Whitney Houston* ve sledovanych 52 zemich svéta®®® zaznamenala nasledujici rozsiteni
mezi 10 frazemi s nejvy$8im narustem vyhledavani: mezi 23 evropskymi zemémi se
objevilo vyhledavani fraze 21krat, ve vSech 6 africkych zemich se vyhledavana fraze
objevila, stejné jako ve vSech 3 severoamerickych zemich, Australii a Novém Z¢landu, z 5
jihoamerickych zemi se vyhledavana fraze objevila ve 4 zemich a ze 13 asijskych zemi se
objevila vyhledavana fraze v 9 zemich. Celkem se aktualni nejvy$si nartst vyhledavani

fraze ,,Whitney Houston“ z 52 zemi neobjevil mezi 10 frdzemi s nejvyS§im nartstem

vyhledavani pouze v 7 zemich (Turecko, Ukrajina, Chile, Indie, Saudska Arabie, Thajsko).

Podle Google Keywords Tool pro Google Adwords®®® dlouhodobé vyhledavani
fraze ,,Whitney Houston* piedstavuje za poslednich 12 mésict (tedy rok po tmrti v Unoru
2012) primérnou vyhledavanost presné shody241 823 tisic / mésic a obecné shody242 2,740
milionu / mésic. Vyhledavani pouze v USA piedstavuje 301 tisic presné shody / 1 milion
obecné shody za mésic. Fraze je Sife vyhledavana ve zbytku Severni a Jizni Ameriky, jiZni
Africe, Evropé a Australii, nicméné i v dalSich zemich jako napt. v Africe (Egypt s
primérmou vyhledavanosti 1 600 ptfesné shody / 9 900 obecné shody za mésic apod.).
Facebookovy profil zpévacky Whitney Houston®*® ma v soucasnosti 6,3 miliont fanousk,
ze kterych je 25 % z USA, nad 5 % je Brazilie, Italie a Velka Britanie, ostatni uZivatelé
facebooku napfi¢ sociokulturnimi systémy a z riznych oblasti jsou zastoupeni vétSinou

podilem pod 1 % vyjma zemi stfedni Afriky a n¢kolika asijskych zemi.

2% GOOGLE - Zeitgeist [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/zeitgeist/

20 GOOGLE - Adwords Keywords Tools [online]. Google Inc. Dostupny z:

https://adwords.google.com/o/KeywordTool/
241

ptesna shoda je vyhledavani vyhledéavaci fraze v jediné podobé, zde ,,Whitney Houston*
242 gbecna shoda je vyhledavéni vyhledavaci fraze v jeji presné shodg a ve viech dalsich rozsifenych podobach
napf. ,, Whitney Houston dead* , ,,Whitney Houston song®, ,,Whitney* apod.

%3 SOCIALBAKERS — Facebook -Whitney Houston [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:

http://www.socialbakers.com/facebook-pages/89579399804-whitney-houston
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V piipadé pisn& a fraze ,,Gangnam style“ ve sledovanych 52 zemich svéta®**

zaznamenala nasledujici rozsifeni mezi 10 frazemi s nejvyS$$im nardstem vyhledavani:
mezi 23 evropskymi zemémi se objevilo vyhledavani fraze 12krat, pouze v 1 ze 6
africkych zemi se vyhleddvana fraze objevila, naopak se objevila ve vSech 3
severoamerickych zemich, v Austrélii a na Novém Zélandu, z 5 jihoamerickych zemi se
vyhledavana fraze objevila ve 3 zemich a ze 13 asijskych zemi se objevila vyhledavana
fraze v 11 zemich. Celkem se aktualni nejvyssi nartst vyhledavani fraze ,,Gangham style*
252 zemi neobjevil mezi 10 frAzemi s nejvys$$im nartistem vyhledavani ve 20 zemich
(Turecko, Ukrajina, Chile, Indie, Saudska Arébie, Thajsko).

Podle Google Keywords Tool pro Google Adwords®*® dlouhodobé vyhledavani
fraze ,,Gangnam Style* predstavuje za poslednich 12 mésict (tedy rok po vlastnim umrti
v tnoru 2012) primérnou vyhledavanost presné shody**® 7,48 milionu / mésic a obecné
Shody247 16,6 milionu / mésic. Vyhledavani pouze v USA ptredstavuje 1,22 milionu pfesné
shody / 2,74 milion obecné shody za mésic, fraze je velice rovnomérné rozloZzena mezi
vSechny svétové oblasti s vy$§im prinikem v jihovychodni Asii (vyjma Ciny) a nékolika

248 m4 v soudasnosti 5,5

oblasti bez vyhledavani ve stfedni Africe. Facebookovy profil PSY
miliont fanouskd, kde podil nad 5 % ma pouze Brazilie, USA a Thajsko, ostatni uZivatelé
Facebooku napfi¢ sociokulturnimi systémy a z rGznych oblasti jsou zastoupeni vétSinou

podilem pod 1 % opét vyjma zemi stiedni Afriky a n€kolika asijskych zemi.

Nejpopularn€j$i  vyhledavané fraze prostiednictvim vyhledavate Google
z dlouhodobého hlediska mé&fené b&hem celého roku?*® byly spojeny s funkéni orientaci ve

virtualit¢ a jiz nckolik let se jejich pofadi v prvni desitce méni pouze minimalné.

2 GOOGLE - Zeitgeist 2012 [online]. Google Inc. Dostupny z: http://www.google.com/zeitgeist/

5 GOOGLE - Adwords Keywords Tools [online]. Google Inc. Dostupny z:
https://adwords.google.com/o/KeywordTool/

248 piesn4 shoda je vyhledavani vyhledavaci fraze v jediné podobg, zde ,, Whitney Houston*
247 obecné shoda je vyhledavéni vyhledavaci fraze v jeji presné shodé a ve viech dalsich rozsifenych podobéch
napt. ,,Whitney Houston dead*, ,,Whitney Houston song* apod.

28 SOCIALBAKERS — Facebook - PSY [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:

http://www.socialbakers.com/facebook-pages/165106760172502-psy

% GOOGLE - Adwords Keywords Tools [online]. Google Inc. Dostupny z:
https://adwords.google.com/o/KeywordTool/
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Vyhledavani dominuje fraze ,,Facebook®, kterd ma za poslednich 12 mésici primérnou
meésicni vyhledavanost v rozsifené shod¢ 4,6 miliard a v pfesné shodé 3,75 miliard. Druhou
nejvyhledavangjsi frazi je potom ,,YouTube“, kterd ma za poslednich 12 mésict
pramérnou mésicni vyhledavanost v rozsifené shod¢ 1,12 miliard a v pfesné shodé 0,75
miliardy. Tyto dvé fraze piedstavuji dominantni zastupce funkéniho charakteru
vyhledavani a orientace na internetu a zaroven ve svém tematickém priniku vyhledavani
Vv jednotlivych svétovych oblastech navazuji na funk¢ni a technickou dovednost.
Rozsitenost vyhledavani ma kromé né¢kolika vyjimek globélni charakter. Pokud jde o

rozsifeni vyhledavani fraze ,,Facebook“250

je oproti kratkodobym tématim nezvykle
vysoky prinik v Africe (vSude kromé nékolika zemi — Kongo, Stiedoafricka republika a
Stdan) a globalnimu charakteru priniku brani pouze minimalni popularita této konkrétni
socialni sité v nekterych oblastech (vychodni Evropy a Ruska) a hlavné blokovani socialni
sité¢ Facebook ze strany Ciny. Situaci priniku vyhledavané fraze ,,YouTube“*** vylepsuje
zejména mensi dosah konkurenénich alternativ zejména v oblastech vychodni Evropy a

Ruska, jinak se oblasti témét shoduji.

S rozsitenim vyhledavani fraze ,,Facebook® prostiednictvim statistik Google
Trends koresponduji statistiky popula¢niho priniku socialni sité¢ Facebook v konkrétnich
zemich pomoci vyzkumu firmy Socialbakers®2 Obliba socialni sit¢ Facebook se da
vyjadfit poc¢tem 212 zemi svéta, ve kterych se Facebook etabloval nebo etabluje, pfi¢emz
za posledni rok zaznamenal rist poctu uzivatell, ktefi vyuzivaji sluzby socidlni sité
minimalné 1krat za mésic, celkem 187 zemi. Funké¢ni rozSifeni vyuzivani internetového
pfipojeni a otisk vlastniho virtudlniho profilu je pfimo spojen s technologickou
dostupnosti, uzivatelskou srozumitelnosti a jednoduchosti. V technologicky rozvinutych
oblastech a zemich — Evropé, Severni a Jizni Americe, Australii-Oceanii je prianik populaci
nad 30 %, v rozvojovych zemich zejména Afriky a Asie (blokovani externich sociélnich

siti) je pranik dramaticky nizsi, pouze mezi 5 a 7 %. V rozvinutych zemich s dostupnym

0 GOOGLE - Trends — Facebook [online]. Google Inc. Dostupny z:
http://www.google.com/trends/explore#g=facebook&cmpt=q
5! GOOGLE - Trends — YouTube [online]. Google Inc. Dostupny z:

http://www.google.com/trends/explore#q=youtube&cmpt=g
%52 SOCIALBAKERS [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/
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internetovym pfipojenim jako je napt. USA®®  Ize sledovat srovnavani funkéni
vyuzitelnosti vzhledem k véku, pivodni socidlni sit’ prevazujicich uzivateli nasycené
kategorie do 24 let se vyrovnava kategorii do 34 a dokonce do 43 let, bez ohledu na
vzdé€lani, pfijem nebo pohlavi. V porovnani se zemémi z africkych oblasti, kde krom¢
nékolika vyjimek (p. Jihoafricka republika®*), dominuji mezi uZivateli muzi do 24 let a to
nejen v zemich s niz$im populanim prinikem ne je 15 %, ale i nad tuto hranici (Egypt®>>,
ktery méa 35%>° podil uZivatelii internetu v populaci nebo Maroko®’, které ma témek
35%*® podil internetovych uZivateldi v populaci), nebo dokonce nad 35 % (Tunis®*®, ktery

ma témek 39%°%° podil internetovych uZivateld v populaci).

Pokud se zaméfime na nepopularngjsi profily v personalizované podobé
z hudebnim primyslu — Rihanna®”, Shakira®®” a Eminem?®, potom Ize tvrdit, Ze zésadni
podil mezi socialnimi vazbami na profil Eminema (28,8 %) a Rihanny (19,6 %) maji
uzivatelé z USA jako nejvétsi zemé mezi facebookovymi uzivateli a centralnim
produktovém odbytisti, nicméné dale mizeme sledovat Siroké zastoupeni podilu pod 1 %
napfi¢ oblastmi a zemémi plUvodu facebookovych profild. Zpévacka Shakira oproti

Eminemovi a Rihanné ma rozdéleni fanouskli rovnomérnéjsi, v USA (13 %) ma stale

nejvice fanouSkid, nicméné ti statistikdim vyrazné nedominuji. Vybér nejpopularnéjSich

23 srovnej Priloha 4. — Online aktivita— USA 2011 a SOCIALBAKERS (2013) [online]. Socialbakers a.s.
Dostupny z: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/united-states

54 SOCIALBAKERS — Facebook - Jihoafricka republika [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/south-africa

% SOCIALBAKERS — Facebook - Egypt [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/egypt

2% piiloha 3. — Internetovi uzivatele ve svétové populaci srovnané podle kontinentt a zemi — 2012.
%7 SOCIALBAKERS — Facebook - Maroko [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/morocco

258 piiloha 3. — Internetovi uzivatele ve svétové populaci srovnané podle kontinentt a zemi — 2012.
%% SOCIALBAKERS — Facebook - Tunis [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:

http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/tunisia

280 pgiloha 3. — Internetovi uzivatele ve svétové populaci srovnané podle kontinentt a zemi — 2012.
%81 SOCIALBAKERS — Facebook - Rihanna [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/10092511675-rihanna

%62 SOCIALBAKERS — Facebook - Shakira [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:

http://www.socialbakers.com/facebook-pages/5027904559-shakira
263 SOCIALBAKERS - Facebook - Eminem [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/45309870078-eminem
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profili celebrit, které se vSechny etablovaly na americkém hudebnim trhu, vzhledem
k jejich pivodu, nabizel predpoklad pestrych a rozdilnych socialnich vazeb na Facebooku -
belossky rapper Eminem vyrastajici a ptisobici v Detroitu / USA, kolumbijska popova az
folkova zpévacka Shakira s latinskymi a arabskymi kofeny a ¢ernoSskd popova az R&B
zpévacka Rihanna plvodem z Barbadosu. Nicméné propojeni vytvatenych virtudlnimi
socialnimi skupinami ve virtualit¢ vykazuje ¢astecné prekroceni redlnych vazeb a
specifické srozumitelnosti vzhledem Kk puvodu, ktery pfevySuje ritudlova dostupnost
technologie a srozumitelnost zabavniho medialniho obsahu. V piipadé zpévacky Shakiry
(1,3 miliond) je jeji popularita v Kolumbii takika totozna popularité rappera Eminema (1,1
milionu) nebo zpévacce Rihanné (1,2 milionu), v celé jihoamerickeé oblasti - mezi top 20
zemémi jsou: u Shakiry 5 jihoamerickych zemi, u Rihanny 4 jihoamerické zemé a u
Eminema 5 jihoamerickych zemi. Zaroven vyrazngjsi popularitu vSech tfech celebrit lze
hledat (mezi top 20) dale mezi zemémi technologicky a ekonomicky rozvinutymi - Velka
Britanie, Némecko, Italie; mezi zemémi s velkou populaci - Indie, Brazilie nebo
Indonésie,; ale 1 mezi zemémi ze zcela odlisnych oblasti s vy$§im prinikem Facebooku v
populaci — Turecko, Filipiny, Egypt, a nebo Malajsie. Velmi podobna situace je i u dalSich

265 (obménéna o Gdast {rant, Pakistanu nebo

zp&vaka — Lady Gaga®™, Enrique Iglesias
Maroka mezi top 20) nebo 50cent’® apod. Dalsi, jiz ve vnitini sloZitosti zmin&na,
facebookova stranka spojené s politickym marketingem Barracka Obamy®’ se vyznacuje
velkou zpétnou vazbou v USA, nicméné je opét dal§i zdjem rozSifen na vétSinu oblasti
pavodu uZivatelt Facebooku (mezi zajimavou zpétnou vazbu patii fran s necelymi 200
tisici fanouskd, dale s 200 a vice tisici fanouskt — Vietnam, Thajsko, Malajsie, Egypt nebo

Nigérie). Zabavni pramysl v popularnich profilech filmu Harry Potter®®®

ma nejvice
fanouskid v USA, nicméné pivodni Velkou Britanii pfevysili nebo se ji pfiblizili fanousci

z lidnatych zemi (Indonésie, Indie, Brazilie), ale srovnatelnych zemi (Filipiny, Malajsie,

%64 SOCIALBAKERS — Facebook - Lady Gaga [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/10376464573-lady-gaga

65 SOCIALBAKERS — Facebook - Enrique Iglesias [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/19061333123-enrique-iglesias

266 SOCIALBAKERS — Facebook - 50Cent [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/5769333796-50-cent

%7 SOCIALBAKERS — Facebook - Barack Obama [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/6815841748-barack-obama

%68 SOCIALBAKERS — Facebook - Harry Potter [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/156794164312-harry-potter
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Thajsko nebo Egypt). Se sportovni zabavou spojené profily fotbalovych hract a tymi na
piikladu evropskych hradt a tymi jako Christiano Ronaldo?®®, David Beckham®”®, Real
Madrid®’!, Manchester United?’* Ize sledovat, Ze jiz pouze u Davida Beckhama figuruje
USA na prvnim misté popularity, u ostatnich profili vede netradi¢ni fotbalova zemé
Indonésie, nasledovand tradi¢nimi fotbalovymi zemémi (podobné jako u fanousku stranky

Rafaela Nadala®™

mnozstvi uzivatelti v Indii ptfevysilo velké tenisové zem¢).

Ackoli je lidstvo stale velmi vzdaleno globalnimu oziveni kyberprostoru redlnym
otiskem svého zitého prostiedi, 1ze sledovat technologicky zaklad, ptinasejici potencidl pro
oziveni s moznosti funkéni srozumitelnosti. Nékteré sociokulturni systémy, zejména
technologicky a ekonomicky silné, kde je snaz$i dostupnost internetového ptipojeni a
dalich navazujicich funkci, oteviely sviij medialni subsystém ve vnéjsich zoénach
propojitelnosti a prostfednictvim jedinct, komunit, instituci organizaci zacaly s vlastni
prezentaci otisku vnitini vize reality a zitého prostfedi — utvaret virtualitu. Ackoli se jedna
spise o virtualitu lokalnich forem, vytvaieji difuzni zonu vzajemné mediace a komunikace,
jejiz technologicky dosah jiz globalni charakter spliiuje. Technologickd dovednost a
znalost vytvari sdileny zdklad virtudlni identifikace, kdy vlastni mediace otisku nebo
virtudlni profil vytvaii dalsi profilové vazby, ptikladné v socidlnich sitich ptekracujici
realné odliSnosti. V takto potencidlng vytvafené globalni virtualité flexibilnich vazeb je
tematicka Sifitelnost velmi zjednoduSena a prostiednictvim vhodné informace a
mechanismu nabizi moznost aktivace komunikacnich zon v kratkém case. Néktera
tematicka propojeni probouzeji globalni potencial vedouci k moznosti sdileni globalniho
komunika¢niho systému integrovanych a otevienych komunikacnich mechanismu
jednotlivych sociokulturnich systému (globalni akulturace). Konkrétné se jedné o prevazne

kratkodoba témata ¢i udalosti s jednoduchym sdélenim nebo funkéni informace, rozsitujici

69 SOCIALBAKERS — Facebook - Christiano Ronaldo [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/81221197163-cristiano-ronaldo

210 SOCIALBAKERS — Facebook - David Beckham [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/84218631570-david-beckham

211 SOCIALBAKERS — Facebook - Real Madrid [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/19034719952-real-madrid-c-f

272 SOCIALBAKERS — Facebook - Manchester United [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:

http://www.socialbakers.com/facebook-pages/7724542745-manchester-united
2" SOCIALBAKERS — Facebook - Rafael Nadal [online]. Socialbakers a.s. Dostupny z:
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/64822581025-rafa-nadal
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technickou dovednost. V soucasnosti mizeme pozorovat jiz prvni naznaky viralniho
propojeni stavajicich pfevazné pasivnich a lokélnich mediélnich subsystém, kratkodobou

globalni komunikaci a kromé technologického 1 riist obsahové sdileni.

4.14  Rust rychlosti vnéjsich a vnitfnich medialnich zmén

Rostouci velocita je akcelerace interakci a procesit v globalnim komunikaénim
systému?™ a celkové zrychleni difuze ideji, zbozi, informaci, kapitalu a lidi.
Casoprostorova konvergence je tendenci, zprostiedkovavajici jednotlivci virtualni,
globalni pfislusnost, a prostfednictvim mediace globalniho zpravodajstvi masovych médii
se zprostiedkovani okamzité situace transformuje do hrani¢niho pocitu omniprezence?”
globalni podstaty. Historické zatiZeni, vychazejici z prostorové orientace masovych médii
spojené s akceleraci délici Cas na stale mensi ¢asti, nema ve své podstaté osvobozujici

charakter, ale ma za nésledek spiSe redukci Casu, ovlivitujici jak kulturu jednotlivece, tak

globalni konstrukt reality.

Neustalé¢ sifeni informaci nejen interpretuje realitu, ale zaroveil oZivuje jednotlivce
konkrétnim okamzikem. Globalni Zivot je vtaZzen do kaleidoskopického voyeurismu,
neutuchajiciho zrychlovani, kde prudké zpravodajské obraty odsouvaji nedavné udalosti do
vzdalené minulosti a tim narusuji celistvost vnimani &asu. Zivot v globalnim konstruktu
reality masovych médii je Zivotem v mediované diskontinuité, nebot’ jednotlivec
V neustdlém zrychlovani mediovanych redukci slozitosti ztraci koherentni obraz o
procesech v ¢ase a orientuje se pouze na soucasnou aktualizaci. Jednotlivec tak trpi
neustalym dilematem mezi diskontinuitou mediovanou klasickymi médii v konstruktu
reality a konkrétnimi procesy zité reality v ¢asové transparentnéjSim a smysluplnéjsim,

lokalnim prostiedi.

Siteni informaci a mediace ve virtualit¢ nabizi urcitou formu technologické
nesmrtelnosti, nekonecnost Zivého otisku virtualni tvate kteréhokoli jednotlivee, skupiny ¢i

kultury bez restrikci jinych nez technologickych. Virtualni existence jednotlivce ¢i kultury

" HELD, David a kol. Global Transformations. Cambridge: Polity Press, 1999.
25 STEVENSON, Nick. Understanding Media Cultures. London: Sage, 2002.

125



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

je neustale aktualizovana v neustalé hie znakt, symbold a jejich reinterpretaci. Otisk
Vv konstruktu reality novych médii neni omezen ¢asem — jednotlivec, skupina ¢i kultura
mohou byt jiz ddvno mrtvi, nicméné jejich otisk nezlistava pouze archivovanym odkazem,
ale zivou soucasti, ktera ovlivituje jak jednotlivce pii formovani konkrétni identity a stejné

tak kultury pfi procesu globalni akulturace.

Vzdalena historické autenticité je individualni omniprezence nabizend masovymi
médii. Stejn¢ jako globalni konstrukt reality ve své rostouci extenzité vykoienuje
jednotlivce prostorové, tak rostouci rychlost vykoteniuje jednotlivce chronologicky.
Globalni jednotlivec trpi historickou amnézii a zije konkrétnim okamzikem piitomnosti.
Jednotlivec ovliviiovany transmisi informaci novymi médii je, oproti Zivotu v pfitomnosti
masovych médii, konfrontovan nekonec¢nosti vlastniho otisku v konstruktu reality.

Globalni jednotlivec ovlivnén masovymi médii je stale soucasti zité kultury a jejiho
lokalniho prostiedi uprostfed diferencujiciho se a vzajemné se propojujiciho konstruktu
globalni reality, kterd oslabuje jeho autenticitu a koherentni spolecensky nahled.
Jednotlivec zustava izolovan v pasivnim pfijimani vybrané redukce konstruktu reality a v
zivoté v prostorové globalni propojenosti a ¢asové omniprezence, kde se vytraceji lokalni
kofeny. ZkuSenost globalniho zivota svou rychlosti podporuje individualni amnézii,
smazdvd minulost a historické kofeny. Jednotlivec b&hem procesu globalizace,
podporovaném masovymi médii, postupné ztraci v konstruktu mediované reality
koherentni pohled na vnimani Casu a prostoru zité reality. Globalni identifikace jednotlivce

s motivaci globdla je vykoupena izolaci, ztratou propojenosti a diskontinuitou.

Jednotlivec ovlivnény transmisi informaci ve virtualit¢ je konfrontovan naopak
nekonecnosti vlastniho otisku v konstruktu reality. Individualita formovana virtualitou
Vv procesu urc¢itého osvobozeni dava moznost tvarovat svilj vlastni konstrukt reality, vlastni
stdle se ménici virtudlni redukci slozitosti. Virtualita ma potencial volby a vlastniho
tvarovani nestalé a meénici se virtudlni identity pro kazdou konkrétni medialni udalost.
Jednotlivec prostfednictvim novych médii zaziva tvarovou nestalost, mnohost medialnich

otiskl - identit a vztahil v prostfedi neustalé az nekonecné difuze hodnot, ideji a kultur.

126



Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

4.15 Globalni a lokalni déleni

Masova média piedpokladaji asymetrii v transmisi informaci a symbola do globalni
vetejné sféry. Technologické a institucionalni propojenost je zaloZena na restrikei piistupu
do konstruktu reality a nasledné déli zemé, skupiny a jednotlivce na vlivné globaly a

ovliviiované lokélly276

. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni je jednotlivec ztracen v konstruktu
reality reprezentovaném globaly v masovych médiich a omezen na izolovaného a
homogenizovaného divaka z formalniho publika. Panoptikum suverénniho statu plného
sledovanych jedincu se vytraci v socidlnim voyeurismu vyvolenych globala v globalnim
synoptikonu. Sila globalti tvarovat konstrukt reality v interakci s politickymi zaméry délby

moci snizuji suverenitu statd a idealisticky princip rovnosti.

Zivotni procesy jednotlivcil jsou stale vice determinovany rozdélenim spoleénosti
masovymi médii v procesu akumulace prostfedkii a moci nad mediaci do konstruktu
reality. Motivace lokali je wudrzovana vizi mozné participace na vysledcich
akumulovanych prostfedkli moci. Takova moznost je natolik lakava, ze jsou ochotni sdilet
posledni zbytky své svobody — posledni individualni komodity a stat se transparentni
statistickou jednotkou. Striktni kontrola panoptikonu jako kruté vyjadreni moci, sledujicich
nad uml¢enou majoritou je nahrazena global/lokdlovym synoptikonem, ktery je posléze
obohacen formou sofistikované kontroly prostiednictvim databazi. Databaze umoziuje
minorit¢ monitorovat a prostiednictvim motivace participovat na identit€¢ globala

kontrolovat chovani majority.

Transmise informaci do vefejné sféry prostfednictvim novych médii neni jiz
striktné asymetrickd, technologicky zaklad nabizi moZnost piimé zpétné vazby a
mediovanou reakci na kazdé medidlni sdéleni. Novy typ komunikace spojuje stabilni roli
transmise producenta a ptivodniho pasivniho pfijemce a ddva moznost transmise informaci
kazdému s ptistupem k novym médiim, které jiz nejsou privilegiem, ale standardem,
vychazejicim z piivodni motivace lokali na participaci na vefejné sféfe. Nova média
konstituuji novou formu komunikacni identity, produkujici vlastni informace a

konzumuijici informace mediované ve vefejné sféfe - prozumenta®’’. Prozument novych

218 BAUMAN, Zygmunt. Globalization. New York: Columbia University Press, 1998.
" TOFFLER, Alvin. The Third Wave. London: Collins, 1980, s. 52.
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médii je vybaven technologicky jednoduchou a levnou interaktivitou, kterd je
archivovatelnd. Pfi porovnani s klasickymi médii je prozument vybaven moznosti
vstupovat do konstruktu reality, mediovat nové obsahy a pozm¢énit tak tvai konstrukce,

pricemz zanechava otisk své virtualni identity, jez pfesahuje Zitou realitu.

Synoptikon sledovanych globali je zménén uvolnénim pfistupu k transmisi
informaci do globalni tvainosti vetejné sféry, kazdy jednotlivec se tedy realn¢, jiz ne pouze
coby hypotetickd motivace, mtize stat globadlem. Na stran¢ druhé nova média oteviraji
potencidl tvorby prostupného panoptikonu, kde role sledujicich a sledovanych je propojena

stejné€ jako role producenta a konzumenta.

Globalni konstrukt reality prezentovany masovymi médii je formou akulturace a
stava se vyzvou lokalnim ¢i perifernim kulturdam a jejich chéapani ideji, artefakti a
socidlnich regulativli. Lokdlni suverenita a jeji autentickd realita jsou vystaveny
globalnimu vlivu a transformaci klasického prib&hu procesu enkulturace jedince. Jedinec
reflektuje globalni hodnoty béhem vykofeniujiciho procesu projekce reality. Difuze
globélnich hodnot pomoci masovych médii je zalozena na transmisi homogenizujicich

informaci, vedoucich k reinterpretaci piivodni, lokalni autenticity a ptivodnich hodnot.

Kontrola nad Sifenim informaci pfedpoklada formovani informacnich center, které
jsou nositeli zmeén globalni konstrukce reality, ovliviiujici soucasné jak lokalitu téchto
center, tak i periferii. Determinanta, urcujici toto déleni, je zalozena na technologickém
kritériu pfistupu a rozsahu informaci mediovanych do tvarného prostfedi konstrukce
reality. Majorita propojenych, koherentnich a asymetrickych informac¢nich zdroj posiluje
predstavu jedince o vyluéné masmedialni relevantnosti coby informac¢niho a obsahového
zdroje. Tvarovani konstrukce reality bez pfistupu k masovym médiim se stava minimalné
problematické nebo je zaméfeno na mediaci lokalniho rozsahu konkurujici globalni
mediaci a jejimu efektu. Stejnym zptisobem je obsahova nekompatibilita mediace dil¢ich
masovych médii jednak marginalizovana v dominantni mediaci, jednak vy¢lenéna
z globalniho dosahu mediace zaloZené na technologické propojenosti a ptejimani vzajemné
posilujicich obsahii. Asymetrie v komunikaci se stava délicim ¢lankem jednak
Vv piislusnosti jednotlivcil, jednak mezi samotnymi medialnimi organizacemi nebo dokonce

staty. Mediace masovych médii pfepisuje na jedné stran€ individualni mapy Zité lokality a
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na stran¢ druhé politické mapy statil, pficemz nosnou mapou globalniho svéta se stavaji

informacni centra a periferie.

Difuze mediovanych symboll a hodnot prostfednictvim novych médii predstavuje
vrouci kotel plastického konstruktu reality. Homogenizujici proces akulturace,
prezentovany masovymi médii, je zastoupen procesem diverzifikace a mozné globalni
akulturace. Globalni akulturace ma potencial velice rychlého a plastického procesu,
neustalého Sifeni kulturnich informaci. Moznost vefejné exhibice individualni autenticity
vytvari otisk identity v konstruktu reality novych médii a zna¢né osvobozuje jednotlivce od
zpétné vazby interiorizace a exteriorizace lokalni kultury a jejich sdilenych hodnot.
Individuélni kultura se zna¢n€ osvobozuje od spolecenskych a globdlnich limiti a naopak
je nosnym zdkladem pro utvafeni obecného povédomi — Sifeni kulturnich hodnot pfechazi
od mediace seshora privilegovanou minoritou, kontrolujici asymetrické technologie
k mediaci zespod kterymkoli jednotlivcem, otisknuv$im svou vizi reality do plastického

prostfedi novych médii.

Lokalni suverenita a autenticita reality vefejné sféry v novych médiich je utvarena
globalnim prozumentem®®. Prozument transformuje klasické sméfovani enkulturace
V neustaly proces vlivl, reinterpretaci a vyb&ri kulturni identifikace. MoZnost volby a
respekt k odlisnym hodnotam redefinuje klasicky pohled na kulturu coby soubor sdilenych
hodnot, artefaktli a socialnich regulativli. Kulturalni model komunikace a sila identifikace
se s mediaci v dramatickém ritualu snizuje a orientuje spiSe na rozsah a odliSnost transmise
informaci pfisluSného modelu komunikace. Kulturni minimum reflektujici stav
enkulturace, coby zakladni formy redukce reality, je transparentni a mediovane, ale
zaroven, s neustale se meénici plastickou identitou prozumenta, se jeho nosna Ccast
zmenSuje. Tendence konstruujici realitu, s dirazem na jedince, ji do urCit€ miry
osvobozuje béhem kulturni transmise v procesu enkulturace, ale zaroven svazuje
nutnosti, az matouci volbou, specifické formy redukce reality v ramci zité reality.

Zvysujici se symetrie prozumenty Sifenych informaci vytvaii obrovsky pocet
sofistikovanych forem kontroly — databazi, zalozenych jednak na omezeném pfistupu ke

konkrétnimu obsahu, jednak na formé vyuziti ur€itého technologického dopliku. Nicméné

2’8 TOFFLER, Alvin. The Third Wave. London: Collins, 1980.
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vzdy jsou zaplacené ztratou soukromého nakladani s informacemi a akceptovanim
sledovani chovani jednotlivce béhem vyuzivani novych médii. Jsme svédky vytvaieni
obrovského poctu databidzi mnoha ucelt (individualnich, ekonomickych, politickych,
vzdélavacich atd.). Databaze novych médii snadného pfistupu jsou orientovany na Sifené
informace a na individualni zajmy, pficemz se snazi piekonat individudlni odliSnost
podporovanou novymi médii pomoci redukce jedince na statistickou jednotku, jejiz

chovani lze vzhledem k partikularnim zajmum ptedvidat.

Vzdalen lokalni autenticité je jedinec v konstruktu reality kultivovaném v globalni
vetejné sféfe masovych médii. Jednotlivec je ztracen a vykofenén z lokélniho prostiedi
mnoha puvodnich vztahi. Nové informace jsou masovymi médii rekontextualizovany,
vramci prostupnych politicko-geografickych hranic, vzhledem ke stavu a potfebam
globélniho konstruktu reality. Novd média nabizeji moznost sebeurceni a vétsi svobody
prozumenta v procesu konstruovani plastické kultury jednotlivce — vlastni stile se ménici

redukce komplexity v novém zitém prostiedi utvafenych vztahu.
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5 Zaveér

Na pozadi etnografického obratu ve studiu médii se disertacni prace zameéfila na
zpracovani souc¢asné medialni komunikace Vv SirSim, kulturnim kontextu. Plivodni medialni
¢lenéni izolovanych technologii v konkrétnim funkénim rozhrani bylo ukotveno v procesu
medialniho vyvoje, Uzce spojeného s vyvojem specificky lidského adaptivniho systému,
s vyvojem konkrétnich sociokulturnich systémi a jejich ¢lend. Medialni komunikace byla
charakterizovana jako klicovy nastroj, zajistujici nejen kulturni kontinuitu - sdileni, rozvoj
a predavani konkrétniho zplsobu Zzivota, ale zaroven i1 jako aktivni soucast utvareni
konkrétni vize reality prostfednictvim své vlastni technologické kompetence. Média tak

1ze charakterizovat jako technologie sdilené reprezentace zptisobu pieziti.

Medialni vyvoj byl rozdélen na zékladé¢ svého technologického vymezeni,
zakladnich médii — prostoru a ¢asu. Prostor a ¢as jsou elementarnimi prostiedky pro
vnimani (¢asové) souvislosti a (prostorové) orientace vsech nasich zivotnich procest, ¢imz
vytvafeji primarni logiku pro vnitini a zdroven vnéjsi, tj. zejména spoleCenskou
komunikaci. Ve vyvoji médii miZeme sledovat neustalé prekonavani téchto zékladnich
limith. Média smétuji ke komunika¢nimu prekonavani prostorovych a ¢asovych limitt nasi
biologické a kulturni podstaty. Konkrétni ¢asti medidlniho vyvoje byly charakterizovany
na zakladé jejich zpusobu sdileni vize reality — re-prezentace, re-mediace, simulace a

virtualita.

Kultura jako urcity paralelni (vedle biologické adaptace) adaptivni systém,
prostfednictvim medialnich technologii, zaméfujicich se na piekroceni limitu Casu a
prostoru, sniZzuje svou vnitfni stabilitu vii¢i zméné a predstavuje tak mnohem efektivngjsi
nastroj pro aktudlni ptizplisobeni se vnéjSim podminkam. Na stran¢ druhé ovSem dochézi
pfi medidlnim vyvoji k transformaci plivodniho, pfirozeného limitu €asu a prostoru na cas
a prostor kulturni. V medidlnim vyvoji lze sledovat zvysujici se slozitost a moznosti
kulturni koncepce Casu a prostoru, jejichz disledkem je utvafeni alternativniho, kulturniho

Casoprostoru stale vice odliSujiciho svého nositele od zbytku ptirody.

Na urovni jednotlivych kultur vede rozsifovani vnitini slozitosti komunika¢niho

systému prostfednictvim kombinace medialnich subsystémt ke konkrétnim podobam a
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kvalitativné odliSnym rovindm koncepce a piedavani vize reality. RozSifovani limitu
prostoru a Casu piedstavuje spoleCensky rist nejen prostorovy — v moznosti spravy a
komunikace v rozSifujicim se kulturnim prostoru, ale i riast historicky — vzhledem
k minulosti, k identifikaci spole¢nosti v historickém kontextu a vhledem k identifikaci
V soucasnosti prostfednictvim rozsifovani komunikacnich zén. Soucasna virtualita je tak
logickym duasledkem rozsifeni globéalniho, casoprostorového kontextu do podoby své

kulturni komunikacéni duplikace.

Na urovni jednotlivce, ¢lena konkrétni kultury, pfedstavuje adaptivni systém,
charakterizovany v konkrétni kulturni vizi reality, velmi efektivni zpisob preZiti.
Piekroceni casoprostorovych limiti v medialni komunikaci (pfikladné informacni reifikace
jako vyclenéni informace z pfimé vazby na jedince, jejiho nositele, a zejména dalsi
medialni rozvoj, spojeny s organizaci distribuce téchto svébytnych informaci) vede na
jedné strané k utvareni az globalniho, kulturniho ¢asu a prostoru, na stran¢ druhé ¢lovéka
nezbavuje své pfirozené podstaty vcetn€ individudlnich limitd ¢asu a prostoru. Prostorovy
a Casovy rust vnitfnich a vnéjSich souvislosti, zvysujici se kulturni slozitosti, mize byt
¢lovékem pouze nahlizen v omezené mife. Az globalni povaha kulturniho prostoru miize
byt pouze nahlizena prostfednictvim pfirozenych lidskych limitd, pfirozeného casu a
prostoru jedince. Nicméné€ rozhodujici vliv pfirozeného prostoru a c¢asu na Zivot
jednotlivce se vytraci v kulturni perspektivé. Jedinec kultivovan medialni komunikaci, zije
v globalnim prostoru a v ¢ase prostupném, intenzivnim, jehoz mira sdileni ¢lovéka

postupné odcizuje jeho pfirozenému, lokalnimu prostfedi v Zitém cCase.

Posledni vyvojovy stupeii mezi komunikacnimi médii byl charakterizovan jako
virtualita a jeji konkrétni podoba byla soucasti historického popisu utvafeni medialni
kompetence a nasledné soucasti popisu a interpretace vnitini a vngj$i slozitosti, zpisobli
orientace a vlastnich mechanismti virtuality, které plisobi na ¢lovéka a kulturu. Oproti
puvodnimu adaptivnimu nastroji zpétné vazby na vnéj$i prostiedi predstavuje medidlni
vyvoj (spolecné s technologickym vyvojem obecn€) jasné vymezeni vaci vn&jSim
podminkam. Casoprostorova transformace v kulturnim prostiedi vytvaii potencial
duplikace reality, tedy oZiveni plivodné pasivniho, digitalniho prostifedi (kyberprostoru)
V novém, alternativnim prostiedi - Ve virtualité. Soucasny stav virtuality predstavuje

technologicky zéklad pro globalni duplikaci reality. Patefni sit' v souCasnosti pokryva
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globalni rozsifeni populace v globalni zoné komunikaéni propojitelnosti a v tuto chvili i
rozviji mechanismy pro vzajemnou, obsahovou srozumitelnost. Globalni charakter ve své
aktualni podob¢ ovSem zavisi na konkrétni technické dostupnosti a uzivatelské dovednosti,
které stale predstavuji zasadni rozdil mezi technologicky, technicky a ekonomicky silnymi,
rozvinutymi zemémi a zemémi rozvojovymi. Internetovy prunik svétovou populaci €inil
v roce 2012 34,3 % a napft. rozdil v priiniku mezi Severni Amerikou (78,6 %) a Afrikou
(15,6 %) ptedstavoval vice nez polovinu mistni populace. Nicmén& obrovsky rist
v oblastech sniz§im pranikem (napt. Afrika mezi lety 2000-2012 — 3 606,7 %)

ptfedstavuje velmi nadéjny ptedpoklad pro rist nového media s globalnim vyuzitim.

Aktualni mira obsahové propojitelnosti v soucasné virtualité, vytvarejici ur€ity
zaklad kulturni srozumitelnosti, byla porovnavana prostiednictvim uréitych aktivac¢nich
témat, zejména klicovych slov a frazi s nevyssim ristem a dale slov a frazi s nejvétSim
podilem na vyhleddvani ve virtualit¢ béhem roku 2012. Ackoli Ize nalézt témata
S globalnim dosahem, jednd se hlavné o témata, jejichz sluCujici prvek je velmi
zjednoduSen na funkéni srozumitelnost v medidlnim prostiedi (zejména nové technické
doplnky a aplikace) nebo je zjednodusen na velice snadno dekédovatelny, emocionalni
zaklad. Ackoli se zde nejednd o aktivni komunikaci (spiSe o sdileni), Ize vysledovat
prostiednictvim, byt jednoduchych a sdilenych témat, propojitelnost jednotlivych
komunikacnich systéml prostfednictvim medidlni komunikace v (globdlni) virtualité.
Tento potencial propojitelnosti je o to zajimavéjsi, Ze otevira vstup do komunikaénich
systémi jednotlivych sociokulturnich systémi, do jejich vefejné sféry vytvarené
v medidlni komunikaci. Plivodni uzavienost komunikacnich systémd, ¢i pivodni rozdéleni
na vefejné a privatni, se ve virtualité otevira ke globalnimu nahlédnuti a k dal§imu utvafeni
puvodni duplikace reality v novém prostiedi. Pfi dalSim vyvoji a zdokonalovani otiskli
jednotlivet 1 celych sociokulturnich systémi, jejich medidlni podoby ve virtualité, budou

tak stale vice vystaveny virtualnimu stietu ve virtualni, globalni akulturaci.

Orientace ve virtualité ¢i redukce jeji vnitini a vnéjsi sloZitosti, byly popsany jizZ na
historickém ohlédnuti. Vyvoj média vedl =z transformace arméadniho projektu
decentralizovaného komunika¢niho systému do prostiedi trznich, medialnich mechanismd.
Obrovskd informaéni exploze, kterou pfinesla technickd dostupnost a uzZivatelska

jednoduchost v nékterych castech svéta, nutné predpokladala vnitini nastroje orientace
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Vv novém prostiedi. Tyto nastroje — vyhleddvace, katalogy a pozdé&ji i socidlni sité, byly jiz
od zacatku spojeny s placenou sluzbou a s utvafenim komercniho prostiedi, které zpétné
generovalo prostiedky na dalsi rozvoj. V soucasnosti jsou to zejména soukromé firmy jako
Google, Yahoo, YouTube nebo Facebook (a néktera transformovanda masova média ve
virtualité), které mapuji obrovsky rozsah informaci v soucasné virtualité, které redukuji
virtualitu na tematické okruhy, dale ji zpracovavaji a nabizeji svou vlastni verzi virtualni
slozitosti k vyuziti pro Sirokou veiejnost. Zptsob redukce slozitosti ve virtualité je obecné
zaloZzen (a vramci jednotlivych vyhledavacich algoritm se méni jen minimaln¢) na
popularité a personalizaci. Popularita je zaméfena na fazeni zejména statickych obsahd,
pricemz se vytvari potfadi platnosti obsahii pod konkrétnimi tématy (slovy a frdzemi) na
zaklad¢ hypertextovych (odkazovych) referenci. Popularnéjsi stranka, bez ohledu na sviij
obsah (pravost), predpoklada vyssi zajem publika, pfiCemz tok a pfesmérovani pozornosti
publika generuji inzertni plochu, zajem a zisk. Personalizace je spojena zejména se
socialnimi sitémi, které redukuji obsahovou slozitost a zejména obsahovou platnost
prostfednictvim popularity uvnitt osobnich vazeb, vlastnich a virtudlnich socialnich
skupin. Nicméné 1 zde dochdzi na jedné strané ke sblizovani prostoru, casu, kultur a
jednotlived uvnitt rozsifujicich se vztahti a socialnich skupin, na stran¢ druhé dochazi i k
vytvatreni virtudlnich socialnich skupin fiktivnich ¢i wcelovych virtudlnich person

S moznosti zasadni redukce vnitini, obsahové slozitosti a transmise obsahtl.

Medidlni komunikaci, ve virtualit¢ zalozenou na internetové siti, resp. novych
technologiich, je nutné vnimat jako dvojzna¢nou. Obecné v medidlnim vyvoji Ize sledovat
adaptivni vyhodu lidskeho druhu, ktera je vykoupena uréitou technologickou zavislosti. Ve
virtualit¢ to plati dvojnasob. ZSir§i perspektivy lze fict, Ze lidstvo je schopno
prostfednictvim virtudlni reprezentace nahliZet, interpretovat a pretvafet svét do
nejmensich detailti, nicméné ztraci piimy kontakt a zpétnou vazbu, ptivodni smysluplnost a
celistvost lokalni jedinecnosti. Virtualita osvobozuje ¢lovéka z homogenniho prostredi
informa¢ni transmise masovych médii a nabizi utvafeni vlastni individuality uvnitf
obsahovych a spolecenskych vazeb v globalnim métitku. Na strané¢ druhé méni relativné
stabilni prostfedi za velmi plastické, které se neustdle méni v transmisi casto
neprihlednych zdrojii a nezfetelnych mechanismii kontroly. Ve svétle technologické
nevyhnutelnosti, spojené se zpuisobem lidského zivota, s automatizaci medialni

komunikace, se sniZovanim narokti na dovednost a s uzivatelsky nenaro¢nymi aplikacemi,
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je (na stran¢ druhé) velice dulezité vénovat pozornost medidlnim konsekvencim, vlastni
informacni aktivit¢ a vlastnimu profilovani uvniti virtuality. Virtualita vytvaii zcela
odliSnou komunikacni realitu, ve které bude zivot, prostiednictvim naseho medidlniho

pocinani, nasich schopnosti a znalosti vnitfnich mechanismu, navzdy zvetejnén.
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dle Google Adwords Keywords

Tool,

pocet zodpovézenych dotazli na

vyhledavanou frazi za mésic (priimérny pocet za poslednich 12 mésicit).

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

facebook
youtube
Hotmail
Google
Yahoo
Gmail

Fb

Facebook login
Ebay

Face

Yahoo mail
You tube
www.facebook.com
msh

Twitter
Amazon
Orkut
Youporn
Xnxx

Porno

Tuenti
Hotmail.com
Xvideos
Porn

redtube

3.000.000.000

755.000.000

414.000.000

277.000.000

226.000.000

185.000.000

185.000.000

151.000.000

151.000.000

151.000.000

101.000.000

101.000.000

101.000.000

83.100.000

83.100.000

68.000.000

68.000.000

68.000.000

68.000.000

68.000.000

68.000.000

55.600.000

55.600.000

55.600.000

55.600.000

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

Le bon coin
Craiglist
Google maps
XXX

Pornhub

Sex
Facebook.com
Wikipedia
www.hotmail.com
Xhamster
Juegos
4shared
Yahoomail
Google translate
Youjizz

E okul
Translate
Yahoo.com
Aol

Maps

You

Bbc

Tube8

Jogos

Sahibinden

55.600.000
45.500.000
45.500.000
45.500.000
45.500.000
45.500.000
37.200.000
37.200.000
37.200.000
37.200.000
37.200.000
37.200.000
30.400.000
30.400.000
30.400.000
30.400.000
30.400.000
24,900.000
24,900.000
24,900.000
24,900.000
24,900.000
24,900.000
24,900.000

24,900.000
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Priloha 2. — Nejcastéji pouzivana slova na Twitterovych profilech

— Rihanna, Shakira, Eminem — leden az brezen 2013

Rihanna - Profilova Stranka: https://twitter.com/rihanna

Slovo Pocet %

rihanna 840 3.40
sign 491 1.99
display 484 1.96
retweeted 461 1.87
tweet 409 1.66
middot 407 1.65
delete 403 1.63
retweet 402 1.63
details 401 1.62
favorite 401 1.62
embed 401 1.62
reply 400 1.62
favorited 400 1.62
expand 385 1.56
collapse 385 1.56
jan 314 1.27
media 261 1.06
hide 257 1.04
don 252 1.02
account 246 1.00
show 246 1.00
content 245 0.99
true 245 0.99
everything 244 0.99
sensitive 244 0.99
videos 243 0.98
contain 243 0.98
settings 243 0.98
automatically 242 0.98
photos 242 0.98

apply 242 0.98


https://twitter.com/rihanna
http://www.semrush.com/search.php?q=rihanna
http://www.semrush.com/search.php?q=sign
http://www.semrush.com/search.php?q=display
http://www.semrush.com/search.php?q=retweeted
http://www.semrush.com/search.php?q=tweet
http://www.semrush.com/search.php?q=middot
http://www.semrush.com/search.php?q=delete
http://www.semrush.com/search.php?q=retweet
http://www.semrush.com/search.php?q=details
http://www.semrush.com/search.php?q=favorite
http://www.semrush.com/search.php?q=embed
http://www.semrush.com/search.php?q=reply
http://www.semrush.com/search.php?q=favorited
http://www.semrush.com/search.php?q=expand
http://www.semrush.com/search.php?q=collapse
http://www.semrush.com/search.php?q=jan
http://www.semrush.com/search.php?q=media
http://www.semrush.com/search.php?q=hide
http://www.semrush.com/search.php?q=don
http://www.semrush.com/search.php?q=account
http://www.semrush.com/search.php?q=show
http://www.semrush.com/search.php?q=content
http://www.semrush.com/search.php?q=true
http://www.semrush.com/search.php?q=everything
http://www.semrush.com/search.php?q=sensitive
http://www.semrush.com/search.php?q=videos
http://www.semrush.com/search.php?q=contain
http://www.semrush.com/search.php?q=settings
http://www.semrush.com/search.php?q=automatically
http://www.semrush.com/search.php?q=photos
http://www.semrush.com/search.php?q=apply
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data-possibly-sensitive 242 0.98
feb 233 0.94
instagr.am 217 0.88
mar 196 0.79
data-mentions 59 0.24
dec 58 0.23
stay 25 0.10
thank 20 0.08
complex 18 0.07
2013 17 0.07
diamondsworldtour 17 0.07
close 16 0.06
view 15 0.06
new 13 0.05
pouritup 13 0.05
instagram.com 13 0.05
rihmix 13 0.05
follow 12 0.05
cancel 12 0.05
love 12 0.05
learn 12 0.05
twitter 11 0.04
video 11 0.04
photo 11 0.04
down 10 0.04
tonight 10 0.04
conversation 10 0.04
day 10 0.04
music 10 0.04
throwbackriri 10 0.04
flag 10 0.04
change 0.04
always 0.04
thegodlight 0.04

0.03
0.03

9
9
9

terryrichardsonstudio 9 0.04
smarturl.it 8
8

unfollow


http://www.semrush.com/search.php?q=data-possibly-sensitive
http://www.semrush.com/search.php?q=feb
http://www.semrush.com/search.php?q=instagr.am
http://www.semrush.com/search.php?q=mar
http://www.semrush.com/search.php?q=data-mentions
http://www.semrush.com/search.php?q=dec
http://www.semrush.com/search.php?q=stay
http://www.semrush.com/search.php?q=thank
http://www.semrush.com/search.php?q=complex
http://www.semrush.com/search.php?q=2013
http://www.semrush.com/search.php?q=diamondsworldtour
http://www.semrush.com/search.php?q=close
http://www.semrush.com/search.php?q=view
http://www.semrush.com/search.php?q=new
http://www.semrush.com/search.php?q=pouritup
http://www.semrush.com/search.php?q=instagram.com
http://www.semrush.com/search.php?q=rihmix
http://www.semrush.com/search.php?q=follow
http://www.semrush.com/search.php?q=cancel
http://www.semrush.com/search.php?q=love
http://www.semrush.com/search.php?q=learn
http://www.semrush.com/search.php?q=twitter
http://www.semrush.com/search.php?q=video
http://www.semrush.com/search.php?q=photo
http://www.semrush.com/search.php?q=down
http://www.semrush.com/search.php?q=tonight
http://www.semrush.com/search.php?q=conversation
http://www.semrush.com/search.php?q=day
http://www.semrush.com/search.php?q=music
http://www.semrush.com/search.php?q=throwbackriri
http://www.semrush.com/search.php?q=flag
http://www.semrush.com/search.php?q=change
http://www.semrush.com/search.php?q=always
http://www.semrush.com/search.php?q=thegodlight
http://www.semrush.com/search.php?q=terryrichardsonstudio
http://www.semrush.com/search.php?q=smarturl.it
http://www.semrush.com/search.php?q=unfollow

location
shit

Ime

huck

birthday
shoot

lagged

—

|

spiritual
password

:
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0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02


http://www.semrush.com/search.php?q=location
http://www.semrush.com/search.php?q=shit
http://www.semrush.com/search.php?q=time
http://www.semrush.com/search.php?q=phuck
http://www.semrush.com/search.php?q=birthday
http://www.semrush.com/search.php?q=shoot
http://www.semrush.com/search.php?q=flagged
http://www.semrush.com/search.php?q=spiritual
http://www.semrush.com/search.php?q=password
http://www.semrush.com/search.php?q=baby
http://www.semrush.com/search.php?q=diamonds
http://www.semrush.com/search.php?q=chicago
http://www.semrush.com/search.php?q=night
http://www.semrush.com/search.php?q=people
http://www.semrush.com/search.php?q=life
http://www.semrush.com/search.php?q=https
http://www.semrush.com/search.php?q=soundcloud.com
http://www.semrush.com/search.php?q=pour-i
http://www.semrush.com/search.php?q=t-up-remix
http://www.semrush.com/search.php?q=right
http://www.semrush.com/search.php?q=grangrandolly
http://www.semrush.com/search.php?q=happy
http://www.semrush.com/search.php?q=bitch
http://www.semrush.com/search.php?q=youtube
http://www.semrush.com/search.php?q=cover
http://www.semrush.com/search.php?q=www
http://www.semrush.com/search.php?q=truths
http://www.semrush.com/search.php?q=summary
http://www.semrush.com/search.php?q=outtakes
http://www.semrush.com/search.php?q=barbados
http://www.semrush.com/search.php?q=posted
http://www.semrush.com/search.php?q=today
http://www.semrush.com/search.php?q=trends
http://www.semrush.com/search.php?q=pour
http://www.semrush.com/search.php?q=real
http://www.semrush.com/search.php?q=good
http://www.semrush.com/search.php?q=look
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wait 6 0.02
let 6 0.02
back 6 0.02
ign 6 0.02
phuckin 6 0.02
navishit 6 0.02
Pt 6 0.02
forget 6 0.02
first 6 0.02
girl 6 0.02
rihannaforriverisland 6 0.02
_vaun 6 0.02
birthdaybehavior 6 0.02
off 6 0.02
oddhangover 6 0.02
river_island 6 0.02
asvpxrocky 6 0.02
song 6 0.02
terry 6 0.02
list 6 0.02
tweets 5 0.02
week 5 0.02
unapologetic 5 0.02
tour 5 0.02
wanna 5 0.02
thanks 5 0.02
bhs 5 0.02
mfordell 5 0.02
itunes 5 0.02
stop 5 0.02
god 5 0.02
big 5 0.02
dopedealershit 5 0.02
campaign 5 0.02
fashion 5 0.02
world 5 0.02
babyriri 5 0.02


http://www.semrush.com/search.php?q=wait
http://www.semrush.com/search.php?q=let
http://www.semrush.com/search.php?q=back
http://www.semrush.com/search.php?q=ign
http://www.semrush.com/search.php?q=phuckin
http://www.semrush.com/search.php?q=navishit
http://www.semrush.com/search.php?q=------
http://www.semrush.com/search.php?q=forget
http://www.semrush.com/search.php?q=first
http://www.semrush.com/search.php?q=girl
http://www.semrush.com/search.php?q=rihannaforriverisland
http://www.semrush.com/search.php?q=_vaun
http://www.semrush.com/search.php?q=birthdaybehavior
http://www.semrush.com/search.php?q=off
http://www.semrush.com/search.php?q=oddhangover
http://www.semrush.com/search.php?q=river_island
http://www.semrush.com/search.php?q=asvpxrocky
http://www.semrush.com/search.php?q=song
http://www.semrush.com/search.php?q=terry
http://www.semrush.com/search.php?q=list
http://www.semrush.com/search.php?q=tweets
http://www.semrush.com/search.php?q=week
http://www.semrush.com/search.php?q=unapologetic
http://www.semrush.com/search.php?q=tour
http://www.semrush.com/search.php?q=wanna
http://www.semrush.com/search.php?q=thanks
http://www.semrush.com/search.php?q=bhs
http://www.semrush.com/search.php?q=mforde11
http://www.semrush.com/search.php?q=itunes
http://www.semrush.com/search.php?q=stop
http://www.semrush.com/search.php?q=god
http://www.semrush.com/search.php?q=big
http://www.semrush.com/search.php?q=dopedealershit
http://www.semrush.com/search.php?q=campaign
http://www.semrush.com/search.php?q=fashion
http://www.semrush.com/search.php?q=world
http://www.semrush.com/search.php?q=babyriri
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pisces 5 0.02
email 4 0.02
forgot 4 0.02
full 4 0.02
name 4 0.02
play 4 0.02
help 4 0.02
tailored 4 0.02
riccardo 4 0.02
1love 4 0.02
red 4 0.02
quys 4 0.02
wish 4 0.02
facts 4 0.02
room 4 0.02
tho 4 0.02
turning 4 0.02
gonna 4 0.02
owned 4 0.02
happybirthdaydolly 4 0.02
miss 4 0.02
birthdaygqirl 4 0.02
check 4 0.02
made 4 0.02
clique 4 0.02
february 4 0.02
grammy 4 0.02
lol 4 0.02
lil 4 0.02
bitches 4 0.02
quot 4 0.02
listen 4 0.02
turn 4 0.02
britishvogue 4 0.02

Vi


http://www.semrush.com/search.php?q=pisces
http://www.semrush.com/search.php?q=email
http://www.semrush.com/search.php?q=forgot
http://www.semrush.com/search.php?q=full
http://www.semrush.com/search.php?q=name
http://www.semrush.com/search.php?q=play
http://www.semrush.com/search.php?q=help
http://www.semrush.com/search.php?q=tailored
http://www.semrush.com/search.php?q=riccardo
http://www.semrush.com/search.php?q=1love
http://www.semrush.com/search.php?q=red
http://www.semrush.com/search.php?q=guys
http://www.semrush.com/search.php?q=wish
http://www.semrush.com/search.php?q=facts
http://www.semrush.com/search.php?q=room
http://www.semrush.com/search.php?q=tho
http://www.semrush.com/search.php?q=turning
http://www.semrush.com/search.php?q=gonna
http://www.semrush.com/search.php?q=owned
http://www.semrush.com/search.php?q=happybirthdaydolly
http://www.semrush.com/search.php?q=miss
http://www.semrush.com/search.php?q=birthdaygirl
http://www.semrush.com/search.php?q=check
http://www.semrush.com/search.php?q=made
http://www.semrush.com/search.php?q=clique
http://www.semrush.com/search.php?q=february
http://www.semrush.com/search.php?q=grammy
http://www.semrush.com/search.php?q=lol
http://www.semrush.com/search.php?q=lil
http://www.semrush.com/search.php?q=bitches
http://www.semrush.com/search.php?q=quot
http://www.semrush.com/search.php?q=listen
http://www.semrush.com/search.php?q=turn
http://www.semrush.com/search.php?q=britishvogue
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Shakira - Profilova Stranka: https://twitter.com/shakira

Slovo Pocet %

shakira 254 2.90
sign 155 1.77
media 151 1.72
display 148 1.69
middot 119 1.36
hide 116 1.32
tweet 109 1.24
retweeted 108 1.23
retweet 103 1.17
delete 103 1.17
details 101 1.15
embed 101 1.15
reply 100 1.14
favorite 100 1.14
favorited 100 1.14
account 78 0.89
content 77 0.88
photos 76 0.87
sensitive 76 0.87
don 76 0.87
contain 75 0.86
settings 75 0.86
show 74 0.84
everything 74 0.84
automatically 74 0.84
videos 74 0.84
apply 74 0.84
data-possibly- 74 0.84
true 74 0.84
data-mentions 64 0.73
jan 64 0.73
expand 58 0.66
collapse 58 0.66
feb 56 0.64
nbcthevoice 47 0.54

\l


https://twitter.com/shakira
http://www.semrush.com/search.php?q=shakira
http://www.semrush.com/search.php?q=sign
http://www.semrush.com/search.php?q=media
http://www.semrush.com/search.php?q=display
http://www.semrush.com/search.php?q=middot
http://www.semrush.com/search.php?q=hide
http://www.semrush.com/search.php?q=tweet
http://www.semrush.com/search.php?q=retweeted
http://www.semrush.com/search.php?q=retweet
http://www.semrush.com/search.php?q=delete
http://www.semrush.com/search.php?q=details
http://www.semrush.com/search.php?q=embed
http://www.semrush.com/search.php?q=reply
http://www.semrush.com/search.php?q=favorite
http://www.semrush.com/search.php?q=favorited
http://www.semrush.com/search.php?q=account
http://www.semrush.com/search.php?q=content
http://www.semrush.com/search.php?q=photos
http://www.semrush.com/search.php?q=sensitive
http://www.semrush.com/search.php?q=don
http://www.semrush.com/search.php?q=contain
http://www.semrush.com/search.php?q=settings
http://www.semrush.com/search.php?q=show
http://www.semrush.com/search.php?q=everything
http://www.semrush.com/search.php?q=automatically
http://www.semrush.com/search.php?q=videos
http://www.semrush.com/search.php?q=apply
http://www.semrush.com/search.php?q=data-possibly-sensitive
http://www.semrush.com/search.php?q=data-possibly-sensitive
http://www.semrush.com/search.php?q=true
http://www.semrush.com/search.php?q=data-mentions
http://www.semrush.com/search.php?q=jan
http://www.semrush.com/search.php?q=expand
http://www.semrush.com/search.php?q=collapse
http://www.semrush.com/search.php?q=feb
http://www.semrush.com/search.php?q=nbcthevoice
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mar 45 0.51
photo 45 0.51
learn 43 0.49
flag 42 0.48
view 42 0.48
flagged 40 0.46
shak 34 0.39
unicef 32 0.36
voice 31 0.35
youtube 30 0.34
dec 30 0.34
shakirahq 25 0.29
follow 24 0.27
cancel 24 0.27
babyshower 24 0.27
pic.twitter.com 21 0.24
baby 21 0.24
unfollow 20 0.23
new 18 0.21
teamshakira 17 0.19
close 16 0.18
con 16 0.18
shakhq 15 0.17
spotify 14 0.16
twitter 11 0.13
milan 11 0.13
bit.ly 11 0.13
smarturl.it 11 0.13
buyabrick 11 0.13
help 10 0.11

ara 10 0.11
youtu.be 10 0.11
WWwW 10 0.11
fpiesdescalzos 10 0.11
video 9 0.10
https 9 0.10
season 9 0.10

VIl


http://www.semrush.com/search.php?q=mar
http://www.semrush.com/search.php?q=photo
http://www.semrush.com/search.php?q=learn
http://www.semrush.com/search.php?q=flag
http://www.semrush.com/search.php?q=view
http://www.semrush.com/search.php?q=flagged
http://www.semrush.com/search.php?q=shak
http://www.semrush.com/search.php?q=unicef
http://www.semrush.com/search.php?q=voice
http://www.semrush.com/search.php?q=youtube
http://www.semrush.com/search.php?q=dec
http://www.semrush.com/search.php?q=shakirahq
http://www.semrush.com/search.php?q=follow
http://www.semrush.com/search.php?q=cancel
http://www.semrush.com/search.php?q=babyshower
http://www.semrush.com/search.php?q=pic.twitter.com
http://www.semrush.com/search.php?q=baby
http://www.semrush.com/search.php?q=unfollow
http://www.semrush.com/search.php?q=new
http://www.semrush.com/search.php?q=teamshakira
http://www.semrush.com/search.php?q=close
http://www.semrush.com/search.php?q=con
http://www.semrush.com/search.php?q=shakhq
http://www.semrush.com/search.php?q=spotify
http://www.semrush.com/search.php?q=twitter
http://www.semrush.com/search.php?q=milan
http://www.semrush.com/search.php?q=bit.ly
http://www.semrush.com/search.php?q=smarturl.it
http://www.semrush.com/search.php?q=buyabrick
http://www.semrush.com/search.php?q=help
http://www.semrush.com/search.php?q=para
http://www.semrush.com/search.php?q=youtu.be
http://www.semrush.com/search.php?q=www
http://www.semrush.com/search.php?q=fpiesdescalzos
http://www.semrush.com/search.php?q=video
http://www.semrush.com/search.php?q=https
http://www.semrush.com/search.php?q=season
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que 9 0.10
play 8 0.09
2013 8 0.09
location 8 0.09
nuevo 8 0.09
usherraymondiv 8 0.09
subscribe 8 0.09
full.sc 8 0.09
hbixey 8 0.09
thevoice 8 0.09
youtube.com 8 0.09
uni.cf 8 0.09
buyabrick.shakira.co 8 0.09
santa 8 0.09
quot 8 0.09
playlist 8 0.09
password 7 0.08
los 7 0.08
thanks 7 0.08
usher 7 0.08
blake 7 0.08
colombia 7 0.08
summary 7 0.08
trends 6 0.07
shg 6 0.07
adamlevine 6 0.07
blakeshelton 6 0.07
mondays 6 0.07
gerard 6 0.07
3gerardpique 6 0.07
gracias 6 0.07
barackobama 6 0.07
adam 6 0.07
list 6 0.07
tweets 5 0.06
march 5 0.06
instagram.com 5 0.06


http://www.semrush.com/search.php?q=que
http://www.semrush.com/search.php?q=play
http://www.semrush.com/search.php?q=2013
http://www.semrush.com/search.php?q=location
http://www.semrush.com/search.php?q=nuevo
http://www.semrush.com/search.php?q=usherraymondiv
http://www.semrush.com/search.php?q=subscribe
http://www.semrush.com/search.php?q=full.sc
http://www.semrush.com/search.php?q=hbixey
http://www.semrush.com/search.php?q=thevoice
http://www.semrush.com/search.php?q=youtube.com
http://www.semrush.com/search.php?q=uni.cf
http://www.semrush.com/search.php?q=buyabrick.shakira.com
http://www.semrush.com/search.php?q=buyabrick.shakira.com
http://www.semrush.com/search.php?q=santa
http://www.semrush.com/search.php?q=quot
http://www.semrush.com/search.php?q=playlist
http://www.semrush.com/search.php?q=password
http://www.semrush.com/search.php?q=los
http://www.semrush.com/search.php?q=thanks
http://www.semrush.com/search.php?q=usher
http://www.semrush.com/search.php?q=blake
http://www.semrush.com/search.php?q=colombia
http://www.semrush.com/search.php?q=summary
http://www.semrush.com/search.php?q=trends
http://www.semrush.com/search.php?q=shq
http://www.semrush.com/search.php?q=adamlevine
http://www.semrush.com/search.php?q=blakeshelton
http://www.semrush.com/search.php?q=mondays
http://www.semrush.com/search.php?q=gerard
http://www.semrush.com/search.php?q=3gerardpique
http://www.semrush.com/search.php?q=gracias
http://www.semrush.com/search.php?q=barackobama
http://www.semrush.com/search.php?q=adam
http://www.semrush.com/search.php?q=list
http://www.semrush.com/search.php?q=tweets
http://www.semrush.com/search.php?q=march
http://www.semrush.com/search.php?q=instagram.com
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children 5 0.06
por 5 0.06
please 5 0.06
school 5 0.06
2009 5 0.06
email 4 0.05
forgot 4 0.05
change 4 0.05
25th 4 0.05
tailored 4 0.05
las 4 0.05
life 4 0.05
tuesdays 4 0.05
nbc 4 0.05
aqui 4 0.05
video 4 0.05
feature 4 0.05
history 4 0.05
first 4 0.05
todos 4 0.05
happy 4 0.05
pinterest 4 0.05
billboard 4 0.05
nuestro 4 0.05
sus 4 0.05
shower 4 0.05
barefootfound 4 0.05

Eminem - Profilova Stranka: https://twitter.com/Eminem

Slovo Pocet %

eminem 29 1.56
tweet 29 1.56
media 28 1.51
middot 28 1.51
delete 23 1.24
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http://www.semrush.com/search.php?q=por
http://www.semrush.com/search.php?q=please
http://www.semrush.com/search.php?q=school
http://www.semrush.com/search.php?q=2009
http://www.semrush.com/search.php?q=email
http://www.semrush.com/search.php?q=forgot
http://www.semrush.com/search.php?q=change
http://www.semrush.com/search.php?q=25th
http://www.semrush.com/search.php?q=tailored
http://www.semrush.com/search.php?q=las
http://www.semrush.com/search.php?q=life
http://www.semrush.com/search.php?q=tuesdays
http://www.semrush.com/search.php?q=nbc
http://www.semrush.com/search.php?q=aqu%C3%AD
http://www.semrush.com/search.php?q=v%C3%ADdeo
http://www.semrush.com/search.php?q=feature
http://www.semrush.com/search.php?q=history
http://www.semrush.com/search.php?q=first
http://www.semrush.com/search.php?q=todos
http://www.semrush.com/search.php?q=happy
http://www.semrush.com/search.php?q=pinterest
http://www.semrush.com/search.php?q=billboard
http://www.semrush.com/search.php?q=nuestro
http://www.semrush.com/search.php?q=sus
http://www.semrush.com/search.php?q=shower
http://www.semrush.com/search.php?q=barefootfound
https://twitter.com/Eminem
http://www.semrush.com/search.php?q=eminem
http://www.semrush.com/search.php?q=tweet
http://www.semrush.com/search.php?q=media
http://www.semrush.com/search.php?q=middot
http://www.semrush.com/search.php?q=delete

marshall
mathers
retweet
details
retweeted
embed
reply
favorite
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close
rubber
follow
cancel

youtube
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16
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1.19
1.19
1.19
1.13
1.13
1.13
1.08
1.08
1.08
1.02
0.86
0.81
0.70
0.70
0.65
0.59
0.59
0.59
0.59
0.54
0.54
0.54
0.49
0.49
0.49
0.49
0.49
0.43
0.43
0.43
0.43
0.43
0.38
0.38
0.38
0.32
0.32
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http://www.semrush.com/search.php?q=mathers
http://www.semrush.com/search.php?q=retweet
http://www.semrush.com/search.php?q=details
http://www.semrush.com/search.php?q=retweeted
http://www.semrush.com/search.php?q=embed
http://www.semrush.com/search.php?q=reply
http://www.semrush.com/search.php?q=favorite
http://www.semrush.com/search.php?q=favorited
http://www.semrush.com/search.php?q=detroit
http://www.semrush.com/search.php?q=close
http://www.semrush.com/search.php?q=rubber
http://www.semrush.com/search.php?q=follow
http://www.semrush.com/search.php?q=cancel
http://www.semrush.com/search.php?q=learn
http://www.semrush.com/search.php?q=twitter
http://www.semrush.com/search.php?q=expand
http://www.semrush.com/search.php?q=collapse
http://www.semrush.com/search.php?q=flag
http://www.semrush.com/search.php?q=new
http://www.semrush.com/search.php?q=youtube
http://www.semrush.com/search.php?q=data-mentions
http://www.semrush.com/search.php?q=unfollow
http://www.semrush.com/search.php?q=flagged
http://www.semrush.com/search.php?q=view
http://www.semrush.com/search.php?q=hide
http://www.semrush.com/search.php?q=slaughterhouse
http://www.semrush.com/search.php?q=location
http://www.semrush.com/search.php?q=bit.ly
http://www.semrush.com/search.php?q=feb
http://www.semrush.com/search.php?q=vevo
http://www.semrush.com/search.php?q=oct
http://www.semrush.com/search.php?q=sign
http://www.semrush.com/search.php?q=password
http://www.semrush.com/search.php?q=play
http://www.semrush.com/search.php?q=trends
http://www.semrush.com/search.php?q=mar
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aug 6 0.32
list 6 0.32
tweets 5 0.27
change 5 0.27
life 5 0.27
video 5 0.27
account 4 0.22
email 4 0.22
forgot 4 0.22
following 4 0.22
tailored 4 0.22
shady 4 0.22
records 4 0.22
detroitrubber 4 0.22
youtu.be 4 0.22
quot 4 0.22
dec 4 0.22
smarturl.it 4 0.22
nov 4 0.22
50cent 4 0.22
adamlevine 4 0.22
search 3 0.16
verified 3 0.16
username 3 0.16
followers 3 0.16
name 3 0.16
burn 3 0.16
season 3 0.16
amp 3 0.16
summary 3 0.16
rick 3 0.16
try 3 0.16
subscribe 3 0.16
loud 3 0.16
thanks 3 0.16
let 3 0.16
skylargrey 3 0.16
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http://www.semrush.com/search.php?q=video
http://www.semrush.com/search.php?q=account
http://www.semrush.com/search.php?q=email
http://www.semrush.com/search.php?q=forgot
http://www.semrush.com/search.php?q=following
http://www.semrush.com/search.php?q=tailored
http://www.semrush.com/search.php?q=shady
http://www.semrush.com/search.php?q=records
http://www.semrush.com/search.php?q=detroitrubber
http://www.semrush.com/search.php?q=youtu.be
http://www.semrush.com/search.php?q=quot
http://www.semrush.com/search.php?q=dec
http://www.semrush.com/search.php?q=smarturl.it
http://www.semrush.com/search.php?q=nov
http://www.semrush.com/search.php?q=50cent
http://www.semrush.com/search.php?q=adamlevine
http://www.semrush.com/search.php?q=search
http://www.semrush.com/search.php?q=verified
http://www.semrush.com/search.php?q=username
http://www.semrush.com/search.php?q=followers
http://www.semrush.com/search.php?q=name
http://www.semrush.com/search.php?q=burn
http://www.semrush.com/search.php?q=season
http://www.semrush.com/search.php?q=amp
http://www.semrush.com/search.php?q=summary
http://www.semrush.com/search.php?q=rick
http://www.semrush.com/search.php?q=try
http://www.semrush.com/search.php?q=subscribe
http://www.semrush.com/search.php?q=loud
http://www.semrush.com/search.php?q=thanks
http://www.semrush.com/search.php?q=let
http://www.semrush.com/search.php?q=skylargrey
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Priloha 3. — Internetovi uzivatelé ve svétové populaci srovnané

podle kontinentll a zemi - 2012

Internetovi uzivatelé ve svétové a kontinentalni populaci - 2012

Kontinenty

Afrika

Asie

Evropa

(Blizky vychod)
Severni Amerika
Jizni Amerika
Australie a Oceanie

Celkem

Populace (2012)

1,073,380,925
3,922,066,987
820,918,446
223,608,203
348,280,154
593,688,638
35,903,569
7,017,846,922

Internetovi
uzivatelé - 2000

4,514,400
114,304,000
105,096,093

3,284,800
108,096,800

18,068,919

7,620,480

360,985,492

Internetovi Penetrace
uZivatelé - 2012 (%)

167,335,676 15.6 %
1,076,681,059 27.5%
518,512,109 63.2 %
90,000,455 40.2 %
273,785,413 78.6 %
254,915,745 42.9 %
24,287,919 67.6 %
2,405,518,376 34.3%

Rust
2000-2012

3,606.7 %
841.9%
393.4 %

2,639.9 %
153.3 %

1,310.8 %
218.7 %
566.4 %

Zastoupeni
%

7.0 %
44.8 %
21.5%

3.7%
11.4%
10.6 %

1.0%

100.0 %

Internet Usage and World Population Statistics are for June 30, 2012. Demographic (Population)

numbers are based on data from the US Census Bureau and local census agencies. Internet usage information

comes from data published by Nielsen Online, by the International Telecommunications Union, by GfK,

local ICT Regulators and other reliable sources. Information in this site may be cited, giving the due credit to

www.internetworldstats.com. Copyright © 2001 — 2013

Afrika

Algeria

Angola
Benin

Botswana

Burkina Faso

Populace (2012) ui:if];etg]ée:[oZ\gOO
37,367,226 50,000
20,139,765 30,000

9,598,787 15,000
2,098,018 15,000
17,275,115 10,000

Internetovi
uzivatelé - 2012

5,230,000
2,976,657
335,957
268,620
518,253

Penetrace (%)

Zastoupeni
%
14.0 % 31%
14.8 % 1.8%
3.5% 0.2%
12.8 % 0.2%
3.0% 0.3%
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http://www.semrush.com/search.php?q=music
http://www.semrush.com/search.php?q=welcome
http://www.semrush.com/search.php?q=throw
http://www.semrush.com/search.php?q=away
http://www.semrush.com/search.php?q=content
http://www.semrush.com/search.php?q=40404
http://www.semrush.com/search.php?q=vodafone
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#dz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ao
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bj
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bf

Burundi

Cameroon

Cape Verde

Central African Rep.
Chad

Comoros

Congo
Congo, Dem. Rep.

Cote d'lvoire
Djibouti

Egypt

Equatorial Guinea

Eritrea
Ethiopia
Gabon
Gambia
Ghana
Guinea
Guinea-Bissau
Kenya
Lesotho
Liberia
Libya
Madagascar
Malawi
Mali
Mauritania
Mauritius

Mayotte (FR)

Morocco
Mozambique
Namibia

Niger

Nigeria

Reunion (FR)
Rwanda

Saint Helena (UK)

Sao Tome & Principe

Senegal

10,557,259
20,129,878
523,568
5,057,208
10,975,648
737,284
4,366,266
73,599,190
21,952,093
774,389
83,688,164
685,991
6,086,495
87,302,819
1,608,321
1,840,454
25,292,392
10,884,958
1,628,603
43,013,341
1,930,493
3,887,886
5,613,380
22,005,222
16,323,044
15,494,466
3,359,185
1,313,095
223,426
32,309,239
23,515,934
2,165,828
16,344,687
170,123,740
843,459
11,689,696
3,687
183,176
12,969,606
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3,000
20,000
8,000
1,500
1,000
1,500
500

500
40,000
1,400
450,000
500
5,000
10,000
15,000
4,000
30,000
8,000
1,500
200,000
4,000
500
10,000
30,000
15,000
18,800
5,000
87,000
n/a
100,000
30,000
30,000
5,000
200,000
130,000
5,000
n/a
6,500
40,000

176,040
1,006,494
167,542
150,920
208,537
40,550
295,132
915,400
968,000
61,320
29,809,724
42,024
377,363
960,331
128,665
200,057
3,568,757
141,504
43,484
12,043,735
83,813
116,637
954,275
418,099
716,400
414,985
151,163
458,927
18,640
16,477,712
1,011,185
259,899
212,480
48,366,179
300,000
818,048
1,217
36,928
2,269,681

1.7%
5.0 %
32.0 %
3.0%
1.9%
5.5%
6.8 %
1.2%
44 %
7.9 %
35.6 %
6.1%
6.2%
1.1%
8.0 %
10.9 %
141 %
1.3%
27%
28.0 %
43 %
3.0%
17.0%
1.9%
4.4 %
2.7 %
45 %
35.0 %
8.3%
51.0 %
4.3 %
12.0 %
1.3%
284 %
35.6 %
7.0%
33.0%
20.2 %
17.5%

0.1%
0.6 %
0.1%
0.1%
0.1%
0.0%
0.2%
0.5%
0.6 %
0.0%
17.8 %
0.0%
0.2%
0.6 %
0.1%
0.1%
21%
0.1%
0.0 %
7.2%
0.1%
0.1%
0.6 %
0.2%
04 %
0.2%
0.1%
0.3%
0.0 %
9.8 %
0.6 %
02%
0.1%
28.9%
02%
05%
0.0%
0.0 %
1.4%
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http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bi
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cv
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cf
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#td
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#km
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cd
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ci
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#dj
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gq
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#er
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#et
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ga
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gh
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gn
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ke
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ls
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#lr
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ly
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ml
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mr
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mu
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#yt
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ma
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#na
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ne
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ng
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#re
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#rw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sh
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#st
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sn

Seychelles
Sierra Leone

Somalia
South Africa
South Sudan
Sudan
Swaziland
Tanzania
Togo
Tunisia
Uganda
Western Sahara
Zambia
Zimbabwe
Celkem

Asie

Afganistan
Armenia
Azerbaijan

Bangladesh
Bhutan

Brunei Darussalam

Cambodia
China
Georgia
Hong Kong
India
Indonesia
Japan
Kazakhstan
Korea, North

Korea, South

Kyrgystan
Laos

Macao *

Malaysia

90,024
5,485,998
10,085,638
48,810,427
10,625,176
34,206,710
1,386,914
46,912,768
6,961,049
10,732,900
33,640,833
522,928
13,817,479
12,619,600
1,073,380,925

Populace (2012)

30,419,928
2,970,495
9,493,600

161,083,804
716,896
408,786
14,952,665
1,343,239,923
4,570,934
7,153,519
1,205,073,612
248,645,008
127,368,088

17,522,010

24,589,122

48,860,500
5,496,737
6,586,266

578,025

29,179,952
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6,000
5,000

200
2,400,000
n/a
30,000
10,000
115,000
100,000
100,000
40,000
n/a
20,000
50,000
4,514,400

Internetovi
uzivatelé - 2000

1,000
30,000
12,000

100,000
500

30,000
6,000
22,500,000
20,000
2,283,000
5,000,000
2,000,000
47,080,000
70,000
19,040,000
51,600

6,000
60,000

3,700,000

38,854
69,240
126,070
8,500,000
100
6,499,275
251,448
5,629,532
356,300
4,196,564
4,376,672
n/a
1,589,010
1,981,277
167,335,676

Internetovi
uzivatelé - 2012

1,520,996
1,800,000
4,746,800
8,054,190
150,548
318,900
662,840
538,000,000
1,300,000
5,329,372
137,000,000
55,000,000
101,228,736
7,884,905
40,329,660
2,194,400
592,764
366,510
17,723,000

43.2%
13%
12%

174 %
0.0%

19.0 %

18.1 %

12.0%
51%

39.1%

13.0%

n/a

11.5%

15.7 %

15.6 %

Penetrace (%)

5.0%
60.6 %
50.0 %

5.0%
21.0%
78.0%

4.4 %
40.1 %
28.4 %
74.5 %
11.4 %
22.1%
79.5%
45.0 %
82.5%
39.9%

9.0 %
63.4 %
60.7 %

0.0 %
0.0%
0.1%
5.1%
0.0%
3.9%
0.2%
3.4%
0.2%
2.5%
2.6 %
0.0%
0.9%
1.2%
100.0 %

Zastoupen

i%
0.1%
0.2%
04 %
0.7%
0.0%
0.0%
0.1%

50.0 %
0.1%
0.5%

11.4%
5.1%
9.4%
0.7 %
3.7%
02%
0.1%
0.0%
1.6%
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http://www.internetworldstats.com/africa.htm#so
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#za
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ss
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sd
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#tz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#tg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#tn
http://www.internetworldstats.com/af/ug.htm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eh
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#zm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#zw
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#af
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#am
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#az
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#bd
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#bt
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#bn
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kh
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#cn
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#ge
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#hk
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#in
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#id
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#jp
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kz
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kp
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kr
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kg
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#la
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#mo
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#my

Maldives

Mongolia
Myanmar
Nepal
Pakistan
Philippines
Singapore
Sri Lanka
Taiwan
Tajikistan
Thailand
Timor-Leste
Turkmenistan
Uzbekistan
Vietnam
Celkem Asie
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Evropa

Albania
Andorra
Austria
Belarus

Belgium
Bosnia-Herzegovina

Bulgaria
Croatia
Cyprus

Czech Republic
Denmark

Estonia
Faroe Islands
Finland
France
Germany
Gibraltar
Greece

Guernsey & Alderney

394,451 6,000 134,860 34.2% 0.0 %
3,179,997 30,000 635,999 20.0 % 0.1%
54,584,650 1,000 534,930 1.0 % 0.0%
29,890,686 50,000 2,690,162 9.0% 0.2%
190,291,129 133,900 29,128,970 153 % 2.7%
103,775,002 2,000,000 33,600,000 324 % 3.1%
5,353,494 1,200,000 4,015,121 75.0 % 0.4 %
21,481,334 121,500 3,222,200 15.0 % 0.3%
23,234,936 6,260,000 17,530,000 75.4 % 1.6%
7,768,385 2,000 1,012,220 13.0% 0.1%
67,091,089 2,300,000 20,100,000 30.0 % 19%
1,143,667 0 10,293 0.9% 0.0 %
5,054,828 2,000 252,741 5.0 % 0.0 %
28,394,180 7,500 8,575,042 30.2 % 0.8 %
91,519,289 200,000 31,034,900 33.9% 29%
3,922,066,987 114,304,000 1,076,681,059 27.5%  100.0 %

Populace (2012) ui:c;izlr::_toz\glz Penetrace (%0) Z""St‘g/;’pe”"

3,002,859 1,471,400 49.0 % 0.3%

85,082 68,916 81.0 % 0.0 %

8,219,743 6,559,355 79.8 % 1.3%

9,643,566 4,436,800 46.0 % 0.9 %

10,438,353 8,489,901 81.3% 1.6 %

3,879,296 2,327,578 60.0 % 0.4%

7,037,935 3,589,347 51.0 % 0.7 %

4,480,043 3,167,838 70.7 % 0.6 %

1,138,071 656,439 57.7% 0.1%

10,177,300 7,426,376 73.0% 1.4%

5,543,453 4,989,108 90.0 % 1.0%

1,274,709 993,785 78.0 % 0.2%

49,483 39,948 80.7 % 0.0%

5,262,930 4,703,480 89.4 % 0.9%

65,630,692 52,228,905 79.6 % 10.1 %

81,305,856 67,483,860 83.0 % 13.0 %

29,034 20,660 71.2% 0.0%

10,767,827 5,706,948 53.0% 11%

65,345 48,300 73.9% 0.0%

XVI


http://www.internetworldstats.com/asia.htm#mv
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#mn
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#mm
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#np
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#pk
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#ph
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#sg
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#lk
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#tw
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#tj
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#th
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#tp
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#tm
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#uz
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#vn
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#al
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ad
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#at
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#by
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#be
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ba
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#bg
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#hr
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#cy
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#cz
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#dk
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#ee
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#fo
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#fi
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#fr
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#de
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#gi
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#gr
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#gg

Latvia
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Macedonia
Malta

Man, Isle of

Moldova
Monaco

Montenegro
Netherlands

Norway
Poland

Portugal

Romania

Russia

San Marino

Serbia

Slovakia

Slovenia

Spain

Svalbard & Jan Mayen

Sweden
Switzerland

Turkey
Ukraine

United Kingdom
Vatican City State
Celkem

Blizky vychod

Populace (2012)
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9,958,453
313,183
4,722,028
61,261,254
94,949
1,836,529
2,191,580
36,713
3,525,761
509,074
2,082,370
409,836
85,421
3,656,843
30,510
657,394
16,730,632
4,707,270
38,415,284
10,781,459
21,848,504
142,517,670
32,140
7,276,604
5,483,088
1,996,617
47,042,984
2,191
9,103,788
7,925,517
79,749,461
44,854,065
63,047,162
535
820,918,446

Internetovi

6,516,627
304,129
3,627,462
35,800,000
45,800
377,000
1,570,925
31,206
2,293,508
462,697
1,180,704
282,648
39,460
1,639,463
30,700
328,375
15,549,787
4,560,572
24,940,902
5,950,449
9,642,383
67,982,547
17,000
4,107,000
4,337,868
1,440,066
31,606,233
n/a
8,441,718
6,509,247
36,455,000
15,300,000
52,731,209
480
518,512,109

Internetovi

65.4 %
97.1%
76.8 %
58.4 %
48.2 %
20.5%
71.7 %
85.0 %
65.1 %
90.9 %
56.7 %
69.0 %
46.2 %
44.8 %
100.6 %
50.0 %
92.9 %
96.9 %
64.9 %
55.2 %
441 %
47.7 %
52.9 %
56.4 %
79.1%
721 %
67.2 %
n/a
92.7%
82.1%
457 %
34.1%
83.6 %
89.7 %
63.2 %

Penetrace (%)

1.3%
0.1%
0.7%
6.9 %
0.0%
0.1%
0.3%
0.0%
0.4 %
0.1%
0.2%
0.1%
0.0%
0.3%
0.0%
0.1%
3.0%
0.9%
4.8 %
1.1%
19%
13.1%
0.0%
0.8 %
0.8 %
0.3%
6.1 %
n/a
1.6 %
1.3%
7.0%
3.0%
10.2 %
0.0%
100.0 %

Zastoupeni
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http://www.internetworldstats.com/europa.htm#hu
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#is
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#ie
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#it
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#je
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#kv
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#lv
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#li
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#lt
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#lu
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#mk
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#mt
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#im
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#md
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#mc
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#me
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#nl
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#no
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#pl
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#pt
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#ro
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ru
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#sm
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#rs
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#sk
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#si
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#es
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#sj
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#se
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ch
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ua
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#uk
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#va

Palestine (West BK.)

Qatar
Saudi Arabia

Syria
United Arab Emirates

Yemen

Gaza Strip
Celkem

Severni a Jizni Amerika

Anguilla
Antigua & Barbuda

Argentina
Aruba

Bahamas

Barbados

Belize

Bermuda

Bolivia

Bonaire, S.E., Saba

Brazil

British Virgin Islands

Canada
Cayman Islands
Chile

Colombia

Costa Rica

1,248,348
78,868,711
31,129,225

7,590,758

6,508,887

2,646,314

4,140,289

3,090,150

2,622,544

1,951,591
26,534,504
22,530,746

8,264,070
24,771,809

1,710,257

223,608,203

Populace (2012)

15,423
90,313
42,192,494
104,122
362,765
278,550
327,719
69,080
10,290,003
16,541
193,946,886
31,148
34,300,083
52,560
17,067,369
45,239,079
4,636,348
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uZivatelé - 2000

40,000
250,000
12,500
1,270,000
127,300
150,000
300,000
90,000
35,000
30,000
200,000
30,000
735,000
15,000
n/a
3,284,800

Internetovi
uzZivatelé -
2000

0.0%
0.0%
45%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.1%
0.0%
20.6 %
0.0%
3.6%
0.0%
1.8%
4.8 %
05%

uZivatelé - 2012

961,228
42,000,000
2,211,860
5,313,530
2,481,940
1,963,565
2,152,950
2,101,302
1,512,273
1,682,271
13,000,000
5,069,418
5,859,118
3,691,000
n/a
90,000,455

Internetovi
uzivatelé - 2012

6,940
74,057
28,000,000
59,422
235,797
199,915
74,700
61,025
3,087,000
n/a
88,494,756
14,620
28,469,069
37,112
10,000,000
26,936,343
2,000,000

77.0%
53.3%
7.1%
70.0%
38.1%
74.2%
52.0%
68.8 %
57.7%
86.2 %
49.0 %
225 %
70.9 %
14.9 %
n/a
40.2 %

Penetrace (%)

45.0 %
82.0%
66.4 %
57.1%
65.0 %
71.8 %
22.8%
88.3 %
30.0 %

n/a
45.6 %
46.9 %
83.0 %
70.6 %
58.6 %
59.5 %
43.1%

%
1.1%
46.7 %
24 %
5.9%
2.8%
22%
24 %
2.3%
1.7%
19%
144 %
5.6 %
6.5 %
4.1%
n/a
100.0 %

Zastoupeni
%
0.0 %
0.0%
53 %
0.0 %
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.6 %
n/a %
16.7 %
0.0%
5.4 %
0.0%
19%
51%
0.4 %
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http://www.internetworldstats.com/middle.htm#bh
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#ir
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#iq
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#il
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#jo
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#kw
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#lb
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#om
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#ps
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#qa
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#sa
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#sy
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#ae
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#ye
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#gs
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#ai
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#ag
http://www.internetworldstats.com/south.htm#ar
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#aw
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#bs
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#bb
http://www.internetworldstats.com/central.htm#bz
http://www.internetworldstats.com/america.htm#bm
http://www.internetworldstats.com/south.htm#bo
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#bq
http://www.internetworldstats.com/south.htm#br
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#vg
http://www.internetworldstats.com/america.htm#ca
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#ky
http://www.internetworldstats.com/south.htm#cl
http://www.internetworldstats.com/south.htm#co
http://www.internetworldstats.com/central.htm#cr

Cuba

Curacao
Dominica

Dominican Republic

Ecuador

El Salvador
Falkland Islands
French Guiana
Greenland
Grenada

Guadeloupe
Guatemala

Guyana
Haiti
Honduras
Jamaica
Martinigue
Mexico
Monserrat

Nicaragua
Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico

St. Barthélemy (FR)
St. Kitts & Nevis

Saint Lucia

St. Martin (FR)
St. Pierre & Maguelon

St. Vincent & Grenadines

Sint Maarten (NL)

Suriname

Trinidad & Tobago
Turks & Caicos
United States
Uruguay

US Virgin Islands
Venezuela

Celkem

11,075,244
145,834
73,126
10,190,453
15,223,680
6,090,646
2,995
249,540
57,695
109,011
450,244
14,099,032
782,105
9,801,664
8,296,693
2,889,187
410,694
114,975,406
6,200
5,727,707
3,510,045
6,541,591
29,549,517
3,690,923
7,332
50,726
162,178
30,959
5,831
103,537
39,088
560,157
1,226,383
46,335
313,847,465
3,316,328
105,275
29,497,483
941,968,792
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1.2%
0.0%
0.0%
1.1%
1.6 %
0.6 %
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.5%
0.1%
1.0%
0.9%
0.3%
0.0%
12.2 %
0.0%
0.6 %
04%
0.7%
31%
04%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
01%
01%
0.0%
33.3%
04%
0.0%
3.1%
100.0 %

2,572,779
92,500
37,520

4,643,393

6,663,558

1,491,480

2,887
67,220
52,000
37,860

169,920
2,280,000
250,274
836,435
1,319,174
1,581,100
170,000
42,000,000
1,389
783,800
1,503,441
1,563,440
10,785,573

1,771,643

1,540
22,480

142,900

n/a

n/a

76,000

n/a

179,250
650,611
14,760
245,203,319

1,855,000
30,000

12,097,156
528,701,158

232%
63.4 %
51.3%
45.6 %
43.8 %
245%
96.4 %
26.9 %
90.1 %
34.7%
37.7%
16.2 %
32.0%
8.5%
15.9%
54.7 %
414 %
36.5%
224 %
13.7%
42.8 %
23.9%
36.5 %
48.0 %
21.0%
443 %
88.1%
n/a

n/a
73.4%
n/a
32.0%
53.1%
31.9%
78.1 %
55.9 %
28.5%
41.0%
56.1 %

0.5%
0.0%
0.0 %
0.9%
13%
0.3%
0.0 %
0.0 %
0.0%
0.0%
0.0%
0.4 %
0.0%
0.2%
0.2 %
0.3%
0.0 %
7.9%
n/a
0.1%
0.3%
0.3%
2.0%
0.3%
0.0%
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0%
0.1%
0.0%
46.4 %
0.4 %
0.0%
23%
100.0 %

XIX


http://www.internetworldstats.com/carib.htm#cu
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#cw
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#dm
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#do
http://www.internetworldstats.com/south.htm#ec
http://www.internetworldstats.com/central.htm#sv
http://www.internetworldstats.com/south.htm#fk
http://www.internetworldstats.com/south.htm#gf
http://www.internetworldstats.com/america.htm#gl
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#gd
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#gp
http://www.internetworldstats.com/central.htm#gt
http://www.internetworldstats.com/south.htm#gy
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#ht
http://www.internetworldstats.com/central.htm#hn
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#jm
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#mq
http://www.internetworldstats.com/central.htm#mx
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#ms
http://www.internetworldstats.com/central.htm#ni
http://www.internetworldstats.com/central.htm#pa
http://www.internetworldstats.com/south.htm#py
http://www.internetworldstats.com/south.htm#pe
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#pr
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#bl
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#kn
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#lc
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#mf
http://www.internetworldstats.com/america.htm#pm
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#vc
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#sx
http://www.internetworldstats.com/south.htm#sr
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#tt
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#tc
http://www.internetworldstats.com/america.htm#us
http://www.internetworldstats.com/south.htm#uy
http://www.internetworldstats.com/carib.htm#vi
http://www.internetworldstats.com/south.htm#ve

Austrélie a Oceanie

American Samoa

Antarctica
Australia

Australia, Ext. Terr.

Christmas Island

Cocos (Keeling) Is.
Cook Islands
French Polynesia

Guam
Kiribati

Marshall Islands

Micronesia
Nauru

New Caledonia
New Zealand
Niue

Norfolk Island

Northern Marianas

Palau

Papua New Guinea

Pitcairn Islands
Samoa

Smaller Territories (4)

Solomon Islands
Terres Australes
Tokelau

Tonga

Tuvalu

Vanuatu

Wallis & Futuna
Celkem
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Severni Amerika Populace (2012)

54,947
1,257
22,015,576
1,651
1,402

584
19,937
890,057
274,512
159,914
101,998
68,480
106,487
9,378
260,166
4,327,944
1,556
2,572
96,417
21,032
6,310,129
54
194,320
3,902
584,578
n/a

1,331
106,146
10,619
260,505
15,850
35,903,569

n/a

n/a
6,600,000
n/a

464

n/a

n/a
7,500
8,000
5,000
1,000
500
2,000
n/a
24,000
830,000
450

n/a

n/a

n/a
135,000
n/a

500

n/a
2,000
n/a

66
1,000
n/a
3,000
n/a
7,620,480

Internetovi
uzivatelé - 2000

3,040
n/a
19,554,832
n/a

464

n/a
6,000
247,275
144,518
90,000
10,074
7,260
22,213
480
128,138
3,810,144
1,100
700
15,980
6,360
135,000
n/a
17,940
n/a
34,313
n/a

800
26,479
4,300
19,172
1,337
24,287,919

Internetovi
uzivatelé - 2012

55%
n/a
88.8 %
n/a
30.9%
n/a
30.1 %
27.8%
52.6 %
56.3 %
9.9 %
10.6 %
20.9 %
51%
49.3 %
88.0 %
70.7 %
271.2%
16.6 %
30.2%
21 %
n/a
9.2%
n/a
5.9%
n/a
60.1%
24.9 %
40.5%
7.4 %
8.4 %
67.6 %

Penetrace
(%)

0.0%
n/a
80.5 %
n/a
0.0%
n/a
0.0%
1.0%
0.6 %
0.4%
0.0%
0.0%
0.1%
0.0%
0.5%
15.7 %
0.0%
0.0%
0.1%
0.0%
0.6 %
n/a
0.1%
n/a
0.1%
n/a
0.0%
0.1%
0.0%
0.1%
0.0%

100.0 %

XX


http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#as
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#aq
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#au
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#au
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#cx
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#cc
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#ck
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#fj
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#pf
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#gu
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#ki
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#mh
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#fm
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#nr
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#nc
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#nz
http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#nu
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Priloha 4. — Online aktivita — USA 2011 — The Pew Research

Search E-Mail Buy a product  Use socail Bank online
network

Date May 2011 Aug 2011 May 2011 Aug 2011 May 2011
All adults 92% 91% 71% 64% 61%
Men 93 89 69 63 65
Women 91 93 74 66 57
Race/ethnicity
White, Non-Hispanic 93 92 73 63 62
Black, Non-Hispanic 91 88 74 70 67
Hispanic (English- and 87 86 59 67 52
Spanish-speaking)
Age
18-29 96 91 70 87 61
30-49 91 93 73 68 68
50-64 91 90 76 49 59
65+ 87 86 56 29 44
Household income
Less than $30,000/yr 90 85 51 68 42
$30,000-$49,999 91 93 77 65 65
$50,000-$74,999 93 94 80 61 74
$75,000+ 98 97 90 66 80
Educational
attainment
No high school 81 69 33 63 32
diploma
High school grad 88 87 59 60 47
Some College 94 95 74 73 66
College + 96 97 87 63 74

Sources: The Pew Research Center's Internet & American Life Project Tracking Surveys, May & August
2011. Interviews were conducted by landline and cell phone, in both English and Spanish.

Priloha 5. — Facebook — pocet uzivatell - 2012

Zdroj: Socialbakers - http://www.socialbakers.com/

2012 Kontinent Uzivatelé Penetrace
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2012 Kontinent UZivatelé Penetrace

1 Asia 276011320 6.81%

2 Europe 250444500 30.26%

3 North America 235384120 43.59%

4 South America 150558140 37.97%

5 Africa 52072020 5.11%

6 Oceania 14514660 39.16%

# Zemé Uzivatelé Zména (x %) Penetrace
1. United States 159646460 +2 826 380 +1.77% 51.46%
2. Brazil 70495800 +25 864 400 +36.69% 35.05%
3. India 63859360 +18 033 800 +28.25% 5.44%
4, Indonesia 48191160 +5 449 200 +11.32% 19.83%
5. Mexico 41954140 +8 888 780 +21.18% 37.30%
6. Turkey 32817160 +1 853 220 +5.64% 42.18%
7. United Kingdom 31214320 +656 980 +2.11% 50.06%
8. Philippines 30565500 +3 248 220 +10.62% 30.60%
9. France 25398580 +1 255 420 +4.94% 39.21%
10. Germany 25041020 +1 634 420 +6.53% 30.61%
11. Italy 23285820 +1735720 +7.45% 38.59%
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Zemé

Argentina

Thailand

Colombia

Canada

al

3

[
D
V]
>

Malaysia

Taiwan

Vietnam

Australia

Poland

Peru

Venezuela

Chile

Pakistan

South Korea

Netherlands

Uzivatelé

21114700

18668820

18165780

17841440

16956780

13686400

13531220

13372300

13205960

13187540

11540920

10610840

10310080

9907600

9606300

8624480

8268960

7593700
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Zména

+2 914780

+4 526 200

+1 877 840

+278 300

+680 740

+3 083 700

+5 255 260

+1 138 020

+1 323620

+9721720

+567 360

+2 384 540

+2 035 800

+312 440

+494 600

+2 141 320

+1 383 100

+1 191 900

(+ %)

+13.81%

+24.24%

+10.33%

+1.56%

+4.03%

+22.55%

+38.84%

+8.51%

+10.02%

+73.72%

+4.91%

+22.47%

+19.73%

+3.15%

+5.16%

+24.83%

+16.73%

+15.70%

Penetrace

51.07%

27.83%

41.09%

52.97%

36.46%

17.01%

10.63%

47.29%

57.68%

14.72%

53.64%

27.56%

34.47%

36.39%

57.36%

4.68%

17.08%

45.62%
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Zemé

Russia

Romania

Ecuador

South Africa

Saudi Arabia

Morocco

Nigeria

Belgium

Portugal

Sweden

Algeria

Hungary

Greece

Czech Republic

Hong Kong

Israel

Bangladesh

Tunisia

Uzivatelé

7022460

5943300

5578920

5516160

5363600

5347440

5285900

5002420

4794000

4756060

4488940

4450540

4044640

3942940

3853020

3707340

3667540

3643320
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Zména

+1 071980

+1 303 900

+1 195 600

+711 860

+29 980

+1 007 120

+1092 720

+359 860

+486 140

+112 860

+1 102 180

+504 180

+361 640

+319 940

+93 920

+246 620

+1188 780

+688 400

(+ %)

+15.27%

+22.00%

+21.44%

+12.90%

+0.56%

+18.83%

+20.66%

+7.20%

+10.13%

+2.37%

+24.61%

+11.33%

+8.92%

+8.11%

+2.44%

+6.65%

+32.38%

+18.88%

Penetrace

4.99%

27.07%

37.72%

11.26%

20.84%

16.91%

3.43%

48.09%

44.90%

52.58%

12.98%

44.82%

36.77%

37.64%

55.85%

50.41%

2.35%

34.41%
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Zemé

Serbia

United Arab Em.

Irag

Denmark

Switzerland

Austria

Dominican

Republic

Norway

Singapore

Bulgaria

Jordan

Guatemala

Ukraine

New Zealand

Finland

Ireland

Slovakia

Nepal

Uzivatelé

3631040

3425780

3206280

2977600

2956020

2929760

2900160

2747520

2716720

2640840

2590840

2368640

2358820

2274280

2261620

2219720

2078700

2062120
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Zména

+399 100

+309 680

+1 591 100

+131 340

+63 220

+143 680

+300 960

+119 820

+68 160

+310 700

+390 660

+396 580

+335 520

+112 700

+134 280

+110 220

+164 340

+659 360

(+ %)

+11.00%

+9.04%

+49.59%

+4.40%

+2.14%

+4.91%

+10.40%

+4.36%

+2.51%

+11.77%

+15.07%

+16.73%

+14.22%

+4.96%

+5.93%

+4.96%

+7.91%

+31.94%

Penetrace

49.44%

68.85%

10.81%

54.30%

38.99%

35.71%

29.52%

55.11%

57.79%

36.94%

40.44%

17.48%

5.19%

53.48%

43.13%

48.02%

38.11%

7.12%
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Kenya

Bolivia

Costa Rica

Uruguay

Croatia

El Salvador

Lebanon

Sri Lanka

Ghana

Bosnia

andHerzegovina

Paraguay

Honduras

Puerto Rico

Albania

Lithuana

PalestinianTer.

Azerbaijan

Georgia

Macedonia

Panama

2016580

1975400

1956000

1737380

1642700

1624960

1529720

1526360

1485620

1442940

1341980

1309200

1230520

1186420

1161700

1089300

1072400

1030920

1020140

1011240
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+708 240

+405 800

+257 360

+233 320

+162 420

+327 460

+125 420

+313 020

+274 760

+231 660

+334 380

+216 840

-30 280

+179 200

+125 580

+183 040

+305 000

+205 960

+129 140

+122 360

+35.12%

+20.54%

+13.17%

+13.43%

+9.88%

+20.16%

+8.19%

+20.51%

+18.48%

+16.05%

+24.92%

+16.61%

-2.46%

+15.09%

+10.82%

+16.80%

+28.44%

+19.98%

+12.66%

+12.09%

5.04%

19.86%

43.31%

49.97%

36.58%

26.85%

37.08%

7.09%

6.10%

31.44%

21.05%

16.39%

31.42%

39.72%

32.59%

28.67%

12.92%

22.27%

49.50%

29.65%
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86. Ethiopia 940520 +416 140 +44.41% 1.07%
87. Nicaragua 872040 +166 820 +19.11% 14.54%
88. Libya 868040 +394 140 +45.41% 13.43%
Dem. Rep. of
89. 851760 +82 300 +9.66% 1.20%
the Congo

90. Kuwait 800200 -147 280 -18.40% 28.69%
91. Cambodia 767020 +270 600 +35.24% 5.31%
92. Slovenia 762780 +74 940 +9.81% 38.01%
93. Senegal 725580 +13 700 +1.89% 5.89%
94, Tanzania 693080 +242 780 +35.03% 1.54%
95. Jamaica 689320 +29 120 +4.22% 24.21%
96. Angola 683820 +307 800 +44.96% 5.23%
97. Qatar 683000 +151 440 +22.17% 81.22%
98. Kazakhstan 643780 +210 180 +32.58% 4.20%
99. Yemen 610780 +131 280 +21.49% 2.60%
100. Cyprus 594000 +50 360 +8.48% 53.87%
101. Mongolia 592940 +212 640 +35.78% 19.21%
102. Uganda 581040 +203 860 +35.09% 1.74%
103. China 577700 +91 000 +15.75% 0.04%
104. Cameroon 567920 +86 380 +15.21% 2.94%
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/yemen
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/mongolia
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/uganda
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/china
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/cameroon

Radek Bohac, Vliv internetu na sociokulturni systém

105. Estonia 509060 +46 960 +9.23% 39.43%
106. Oman 493340 +45 140 +9.15% 16.62%
107. Trinidad and Tobago 490320 +31 080 +6.34% 39.91%
108. Belarus 480680 +82 640 +17.18% 4.96%
109. Afghanistan 463300 +180 180 +38.90% 1.59%
110. Haiti 446920 +79 520 +17.78% 4.63%
111. Latvia 433600 +83 820 +19.31% 19.55%
112. Armenia 433060 +147 980 +34.17% 14.59%
113. Mauritius 376400 +67 840 +18.02% 29.09%
114. Mozambique 369440 +170 880 +46.27% 1.67%
115. Bahrain 352580 +6 340 +1.80% 47.77%
116. Zambia 309520 +94 800 +30.63% 2.30%
117. Montenegro 308580 +10 960 +3.55% 46.28%
118. Moldova 306160 +59 580 +19.46% 7.08%
119. Botswana 298160 +93 600 +31.37% 14.69%
120. Madagascar 292440 +70 960 +24.23% 1.37%
121. Laos 281140 +119 300 +42.43% 4.41%
122. Mali 260480 +123 820 +47.57% 1.89%
123. Macao 245720 +43 320 +17.63% 54.70%
124. Reunion 244120 +10 300 +4.22% 31.42%
125. Luxembourg 230280 +20 980 +9.11% 46.28%
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134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142,

143.

144,

145.

146.

Iceland

Malta

Brunei

Namibia

Rwanda

Malawi

Benin

Guadeloupe

Bahamas

Uzbekistan

Burkina Faso

Central African Republic

Guyana

Maldives

Martinique

Gabon

Papua New Guinea

Togo

Mauritania

Barbados
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223280

220620

215180

212120

203000

192960

188940

181140

169680

165100

152920

149540

145040

141660

136060

133320

132960

132760

130940

126860

120700

+11 420

+20 040

-16 700

+57 340

+42 620

+63 660

+56 320

+45 560

-7 940

+4 260

+25 700

+38 220

+19 020

+19 460

+13 880

+8 660

+36 340

+51 720

+47 960

+38 620

+1720

+5.10%

+9.08%

-1.76%

+27.03%

+20.88%

+32.99%

+29.81%

+25.15%

-4.67%

+2.57%

+16.81%

+25.53%

+13.13%

+13.73%

+10.20%

+6.50%

+27.33%

+38.98%

+36.63%

+30.45%

+1.43%

72.28%

54.74%

54.47%

9.97%

23.17%

1.75%

1.22%

2.00%

38.30%

54.71%

0.55%

0.92%

2.99%

18.93%

34.39%

30.80%

8.60%

1.88%

1.99%

3.96%

42.25%
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/malawi
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/benin
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/guadeloupe
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/bahamas
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/uzbekistan
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/burkina-faso
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/central-african-republic
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/guyana
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/maldives
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/martinique
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/gabon
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/papua-new-guinea
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/togo
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/mauritania
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/barbados
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163.

164.

165.

166.

Somalia

Cape Verde

Kyrgyzstan

Suriname

New Caledonia

Republic of the Congo

Gambia

French Polynesia

Bhutan

Sierra Leone

Belize

Guinea

French Guiana

Swaziland

Niger

Djibouti

Guam

Saint Lucia

Aruba

Lesotho
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119100

114700

110780

108880

107620

103480

100340

98720

85280

80160

79500

76880

71500

69020

64300

61780

58840

58080

53360

51700

+40 380

+28 380

+37 560

+17 360

+14 400

+20 460

+15 440

+12 740

+18 620

+27 800

+11 760

+33 240

+10 140

+5 340

+17 620

+19 220

-9 640

+5 260

+1 480

+20 000

+33.92%

+24.75%

+33.91%

+15.94%

+13.36%

+19.73%

+15.37%

+12.92%

+21.84%

+34.68%

+14.79%

+43.27%

+14.17%

+7.74%

+27.39%

+31.15%

-16.40%

+9.06%

+2.77%

+38.68%

1.18%

22.55%

2.01%

22.09%

49.71%

3.40%

6.30%

36.50%

12.19%

1.53%

25.28%

0.74%

36.57%

5.10%

0.40%

8.34%

36.92%

36.09%

74.56%

2.69%
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/cape-verde
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/suriname
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/new-caledonia
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/republic-of-the-congo
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/gambia
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/french-polynesia
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/bhutan
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/sierra-leone
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/belize
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/guinea
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/french-guiana
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/swaziland
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/niger
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/djibouti
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/guam
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/saint-lucia
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/aruba
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/lesotho
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167. Burundi 47760 +16 340 +34.21% 0.48%

168. Chad 46800 +16 320 +34.89% 0.44%

169. Tajikistan 40960 +9 800 +23.95% 0.55%

170. St. Vincent - Grenadines 39380 -900 -2.29% 37.79%
171. Isle of Man 38940 +1 320 +3.37% 51.89%
172. Equatorial Guinea 36200 +15 860 +43.81% 3.57%

173. Andorra 34680 +1 360 +3.90% 41.29%
174. Jersey 34320 +5 060 +14.74% 37.79%
175. Monaco 33140 -1 340 -4.05% 93.60%
176. Faroe Islands 31400 +1 980 +6.26% 65.11%
177. Cayman Islands 30220 -600 -1.98% 68.26%
178. Antigua and Barbuda 29940 -6 180 -20.64% 34.51%
179. Bermuda 29880 +1 040 +3.47% 45.71%
180. Greenland 28260 +3 020 +10.66% 50.13%
181. Grenada 27520 -8 940 -32.37% 25.52%
182. Mayotte 25980 +13 800 +53.12% 16.34%
183. Seychelles 24800 -100 -0.40% 28.07%
184. Dominica 24720 +2 420 +9.85% 33.95%
185. Eritrea 22360 +820 +3.67% 0.39%

186. Saint Kitts and Nevis 21720 +880 +4.06% 43.53%
187. Comoros 21260 +8 340 +39.27% 2.75%
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/burundi
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/chad
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/tajikistan
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/saint-vincent-and-the-grenadines
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/isle-of-man
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/equatorial-guinea
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/andorra
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/jersey
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/monaco
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/faroe-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/cayman-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/antigua-and-barbuda
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/bermuda
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/greenland
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/grenada
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/mayotte
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/seychelles
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/dominica
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/eritrea
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/saint-kitts-and-nevis
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/comoros
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188. Gibraltar 20700 +1 060 +5.13% 74.24%
189. Samoa 18940 +7 200 +38.01% 9.86%
190. Solomon Islands 18180 +2 160 +11.87% 3.25%
191. Turks and Caicos Islands 15460 +480 +3.10% 75.21%
192. Micronesia 14040 +1 400 +9.97% 13.04%
193. Liechtenstein 12900 -320 -2.48% 36.86%
194. Tonga 11480 -1480 -12.91% 9.37%
195. San Marino 9720 +760 +7.82% 30.88%
196. Marshall Islands 9440 +2 860 +30.04% 14.33%
197. Sao Tome and Principe 8940 +3 960 +44.49% 5.09%
198. Vanuatu 8840 +580 +6.56% 3.99%
199. Turkmenistan 8320 +820 +9.83% 0.17%
200. British Virgin Islands 6960 -3 640 -52.30% 32.03%
201. Anguilla 6300 -440 -6.98% 47.53%
202. Palau 6100 -460 -7.62% 30.64%
203. Northern Mariana Islands 5240 -6 600 -125.48% 9.72%
204. Kiribati 3780 +620 +16.40% 4.09%
205. U.S. Virgin Islands 2640 -14 500 -549.24% 2.43%
206. Falkland Islands 2160 -120 -5.56% 81.88%
207. Tuvalu 2000 -20 -1.00% 19.10%
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/gibraltar
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/samoa
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/solomon-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/turks-and-caicos-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/micronesia
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/liechtenstein
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/tonga
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/san-marino
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/marshall-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/sao-tome-and-principe
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/vanuatu
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkmenistan
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/british-virgin-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/anguilla
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/palau
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/northern-mariana-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/kiribati
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/u-s-virgin-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/falkland-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/tuvalu
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208. Guernsey 940 -15 060 -1 602.13% 1.44%
209. Aland Islands 700 -3380 -482.86% 2.62%
210. Nauru 480 -100 -20.83% 4.77%
211 American Samoa 20 -1100 -5500.00% 0.03%
212. Vatican 20 -80 -400.00% 2.17%
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/guernsey
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/aland-islands
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/nauru
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/american-samoa
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/vatican
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