UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Katedra Vetejné a socialni politiky

Radka Mitiskova

Analyza individualniho planovani

v ob¢anském sdruzeni Nadéje

Diplomova prace

Praha 2013



Autor prace: Bc. Radka Mitiskova

Vedouci prace: Prof. PhDr. Martin Potic¢ek, CSc. MSc.
Oponent prace:

Datum obhajoby:

Hodnoceni:



Bibliograficky zaznam

MITISKOVA, Radka. Analyza individudlniho planovani v obéanském sdruzeni
Nad¢je. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra Vetejné a
socialni politiky, 2013. 79 s. Vedouci diplomové prace Prof. PhDr. Martin Poticek,
CSc. MSc.



Klicova slova
Socialni sluzba, individualni planovani, socidlni zaclenovani, lidé bez domova
Keywords

Social service, individual planning, social integration, homeless people



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem piedkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen
uvedené prameny a literaturu. Soucasné davam svoleni k tomu, aby tato prace byla
zptistupnéna v ptislusné knihovné UK a prostfednictvim elektronické databaze
vysokoskolskych kvalifika¢nich praci v repozitafi Univerzity Karlovy a pouZivana ke

studijnim uc¢elim v souladu s autorskym pravem.

V Praze dne 17.kvétna 2013 Bc. Radka Mitiskova



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala Prof. PhDr. Martinu Poti¢kovi, CSc. MSc.

za jeho Cas, podporu a trpélivost pifi vedeni diplomové prace.



Obsah

L 0A %0 ) TSROSO 10
TEZE DIPLOMOVE PRACE .......coo oot oot eeeeee ettt e et e e e e et e e e et e e ete e et ae s eteeeesaneeeee s 12
) 1 00 2 04 N (03 Z0- N 07N AT 15

1 FORMULACE PROBLEMU, CIiLU PRACE, VYZKUMNYCH OTAZEK,

METODOLOGIE ...ttt e e e s bt e e e s bbe e e s anees 15
1.1 Formulace problemu ...........cccooiiiiiiiiii e 15
1.2 CHLE PIACE ...t 16
1.3 VYZKUMNE OTAZKY ... 16
1.4 MEOAY PIACE ... evveeeeiiieee ettt 17

2 TEORETICKA VYCHODISKA ......coooiiiiiiiiiiiiiieiiesesessissisessss s ssssssesssesens 18
2.1 InStituCIONAINT tEOTIC. ... iviiiieiiiiie ettt 18
2.2 Teorie socialntho VylouCen.........cocvvviiiiiiiiiii e 18
2.3 Teorie socidlnitho zaCleNOVANT ...........cooviiiiiiiiiiiic e 21
2.4 TEOIIE DYIOKIACIE ...vvveeiiieeeiiee et et et e e st e e tae et e e et e e sneaeennnea e 23

3 APLIKACE TEORII ......ocoooiiiiiiiiiiiieiti s 25
3.1 Aplikace teorie instituci na obCanské sdruzeni Nadéje........ccoocvvveeiiiinnnnne. 25
3.2 Aplikace teorie instituci na zakon o socidlnich sluzbach............................ 26
3.3 Aplikace teorie instituci Na TOAINU ....vvvvviieeeiiiiiiiiiiiice e 28
3.4 Aplikace teorie socidlniho vylouceni...........coccvviiviiiiiiiiiiiiiiie 30
3.5 Aplikace teorie socidlniho zaCleNoVANT .........ccccevveeeeiiiiiiiiiiiiiieee i, 32
3.6 Aplikace DYroKracie..........ccccocuveeiiie et 33

4 CHARAKTERISTIKA STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB...................... 33
4.1 Individuélni planovani prib&hu socidlni sluzby ...........cccooeviiiiiiiinnn. 35

4.2 Obsah kritérii Standardu Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby .. 37

4.3 Obsah kritérii Standardu Individudlni planovani pritbéhu socialni sluzby v

obCanském sdruzeni Nad€je.........cooiueiiiiiiiiiiiiiii e 38



4.4 IndividudIni planovani v obCanském sdruzeni Nad&je...........cocovveriviirinnnens 39

4.5 Obsah individualniho planu Nad@je 0.5......ccccceriiiiiiiiiiniieiieeiie e 41
4.6 Uspédny individuaIng PIAN ..........cocovoveuevereceeieeeeeceeeseeee oo 42
4.7 Problémy pfti tvorbe individudlniho planu............ccoceovviiiiiiiniiiics 43
IT PRAKTICKA CAST......ooiiiiiiiiiieicci sttt 45
L0 0Tc ESTSSTRR 45
T SBER DAT ..ottt 46
1.1 VOINY TOZROVOT ... 46
1.2 PHPAdOVA STUAIC ... 47
2 PRIPADOVE STUDIE ..ottt 49
2.1 Ptipadova studie uzivatele €islo jedna ...........cccoevvvieiiiiiiiii e 49
2.2 Ptipadova studie uzivatele CiSlo dve .........oeviviiiiiiiiiii 51
2.3 Piipadova studie uzivatele CiS10 tH1 ......uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiceeie e 52
3 ANALYZA AKTERU ....oooooiiiiiiiiiiciss s 55
3.1 Lid€ DeZ dOMOVA ... 55
3.2 SOCIAINT PrACOVIICT....uvvviiiiiiieee i sttt e e 55
3.3 Vedouci azylovych dOmill........cooviiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiice e 56
4 CHARAKTERISTIKA AZYLOVYCH DOMU NADEJE .......oooooirvinrinrinneinneiscessennns 56
4.1 Dim Nadéje Praha-Zabehlice...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiiice e 56
4.2 DM Nadgje Praha-ZiZKOV .........ccevevveeeieierireseseseesssesssesesessssssssnnns 57
4.3 Dim Nadéje Praha-VISOVICE .....coocuvvviiiiiiiiiiiiiiic e 57
5 VYBER ZKOUMANE JEDNOTKY ....coocvuuirimiimiinisniesssssessesssssesssssessesses s 58
5.1 Lid€ BEZ dOMOVA......eeiiiiiiiiiieeeiiiee ettt 58
5.2 SOCIAINT PTACOVIICT. . .vvieiiiiiiie ittt ettt 58
5.3 Vedouci azylovych domil ............ooeeiiiiiiiiiiiiic e 58
6 CILE VYZIKUMU........oiiiiiiiiiiiiiniisiesissss sttt 58

7 VYHODNOCENI ROZHOVORU ........oooiiiiiiiiieieieieeeeeeesee e 60



7.1. Analyza rozhovord uzivatelll sluZeb ............ccccoiiiii 60

7.2 Analyza rozhovort se socidlnimi pracovniky ..........cccocviiiiiiiiiniiicninnn, 67
7.3 Analyza rozhovort s vedoucimi azylovych domil............ccovevviivininiinnnnn, 71
7.4 ZAVET VYZKUMNG CASEL..veiiiiiiiiieeiiiiiie et ettt 74
ZAVER ..ottt 75
SEZNAM LITERATURY .ottt 77
PRILOHY ....coooooiiiiiiicecens s CHYBA! ZALOZKA NENI DEFINOVANA.

PRILOHA C. 1 DEFINICE BEZDOMOVECTVI.CHYBA! ZALOZKA NEN[ DEFINOVANA.

Definice bezdomovectvi............ccocvveviiinnninnns Chyba! Zalozka neni definovana.
PRILOHA C. 2 VZOR INDIVIDUALNIHO PLANUCHYBA! ZALOZKA NENT{
DEFINOVANA.
INDIVIDUALNI PLAN C.....coovovve Chyba! Zilozka neni definovana.
AZYLOVY DUM (RAZEV) w..cvvveverererenn, Chyba! Zilozka neni definovina.

PRILOHA C. 3 TEMATA ROZHOVORU............ CHYBA! ZALOZKA NENI[ DEFINOVANA.



Uvod

Zakon o socialnich sluzbach plati jiz sedm let. Soucésti zdkona je vyhlaska, kde jsou
v priloze ¢islo dvé uvedeny standardy kvality socidlnich sluzeb. Soucasti standardd je
individualni planovani mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a uzivatelem. Cilem socidlnich
sluzeb je socidlni zaclenovani, cilem diplomové prace je identifikovat miru uspésnosti tohoto
procesu V socidlnim zaclenovani a to konkrétné v azylovych domech obcanského sdruzeni
Nad¢je. Diplomovéa prace si neklade za cil analyzovat individudlni planovani v jinych

azylovych domech, ale jen pravé v téch obcanského sdruzeni Nad¢je.

Maji 1idé z ulice vili a motivaci na sobé pracovat? Clovék, ktery vyhledd pomoc
prostiednictvim socidlni sluzby je v nouzi a pracovnik snadno ziska jeho davéru. To mtze
ovliviiovat jejich vzajemnou spolupraci. Pokud vSe probihd v potadku, socidlni pracovnik
sd€li uzivateli, Ze mu bude pomahat v plnéni cilii, ale zaroven také kontrolovat. Uzivatel si
V individudlnim planu doptedu cilené planuje, co bude dé€lat ke zlepSeni své situace. Setkava
se sam se socidlnim pracovnikem, kterému sdé€luje, ¢eho chce dosahnout, co je jeho cilem.
Kdyz nevi, pracovnik se vhodné pta, smétuje uzivatele otdzkami k tomu, aby si pomohl sam.
Socialni pracovnik mé roli poradce. Uzivatel ma ptani, ale nemd znalosti k tomu, jak cile
dosahnout. Socialni pracovnik musi uzivatele motivovat k tomu, aby chtél planovat a zlepsit
svoji situaci. Pomoc musi byt respektujici, pfijemna a uzitecna. Socialni pracovnik musi znat
své kompetence a umét reflektovat svoji praci, aby uzivatele ptili§ nekontroloval nebo mu
nenabizel pfili§ velkou pomoc. V obCanském sdruzeni Nad€je je ve smlouvé o ubytovani
uvedena povinnost individualné planovat. Nékomu by se mohlo zdat, Ze je individualni
planovani pfiliSnou kontrolou a omezovanim svobody, ale azylové domy jsou socialni
sluzbou, od nichz se predpoklada proces habitualizace a pozitivni motivace uzivatelt. Kdyz
nechtéji uzivatelé zlepSit svoji situaci, mohou si najit jiné ubytovani, kde nemuseji dodrzovat
témef Za4dna pravidla. Socidlni zaclefiovani je dlouhodoby proces, ale lidé v azylovém domé
mohou byt ubytovani jen jeden rok. Pokusim se z kontaktu s uzivateli, socialnimi pracovniky

a vedoucimi pracovniky. dozvédét to podstatné o individualnim planovani.
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Teze diplomové prace

V lednu roku 2007 zacal platit novy zédkon o socidlnich sluzbach

(zékon ¢.108/2006), jehoz cilem je zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb. Z tohoto
divodu byly vytvofeny standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou vytvotreny na obecném
podkladé a jsou pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich shuzeb. Jejich charakteristickym znakem je
soubor méfitelnych kritérii, kterd umoznuji posoudit, jak je sluzba poskytovana kvalitng.

Cilem realizace standardii kvality jsou socidlni sluzby sméfované k podpotre setrvani Cloveka
V ptirozeném prostiedi. Maji za cil poskytovani kvalitnich a u¢innych socialnich sluzeb, které respektuji

a podporuji loveka a jsou predpokladem dlistojného Zivota.

Standardii kvality je celkem sedmnact. V diplomové praci se budu zabyvat standardem cislo pét
Planovani a priibéh poskytovani sluzeb, ktery ma vést ke zkvalitnéni a zptehlednéni prace
s uzivateli sluzeb. Pii realizaci tohoto standardu je vystupem pisemny dokument individualni
plan. Pii tvorb¢ individualniho planu se zohlednuji ptani a pozadavky uzivatele. Je to metoda
prace, ktera se pouziva v socialnich sluzbach pro stanoveni cili, kterych chce uzivatel
spole¢né se socialnim pracovnikem dosdhnout. Cilem individudlniho pldnovani je navraceni

¢lovéka do spolecnosti.
Vymezeni vyzkumného problému

Standardy kvality byly zavedeny do praktického chodu vSech zafizeni, kterd poskytuji
socialni sluzby. V praxi jsou pouzivany velmi kratkou dobu a pfi jejich realizaci Ministerstvo
prace a socialnich véci predpoklada, ze toto neni konecna verze. Standardy kvality jsou
planovany na obdobi tfech let. V soucasné dobé odpovidaji pozadavkiim na dobrou socidlni

sluzbu, ale naroky na kvalitu se stale zvysuji.

Diplomova prace bude zaméfena na obCanské sdruzeni Nadéje, oblast hlavniho mésta
Prahy, na realizaci standardu Planovani a prub¢h sluzeb. Nadé&je o.s. provozuje na izemi
hlavniho mésta Prahy ¢tyfi azylové domy s celkovou kapacitou 114 osob, kde se s uzivateli
tvoii individudlni plan. Pro planovani je nutné znat zdroje uZivatele a okoli, které by se na
procesu navraceni do spole¢nosti mohly podilet, postupy k dosaZeni cile, casovy horizont a

kritéria, kterd zhodnoti naplnéni cile.

Teoreticka vychodiska



V zavérecné praci budou pouzity zejména teorie implementace, teorie veiejné politiky,

vetejn¢ politického procesu, teorie instituce, hodnoceni vefejnych programd.
Vyzkumny design

Pro ziskani empirickych dat budou pouzity metody analyza dokumentt, analyza efektt,
pripadova studie z hlediska uplatnéni individualniho planu, zucastnéné pozorovani (
provedenou socidlni pracovnici, ktefi tvofi individualni plany s uzivateli sluzeb ), rozhovory

s poskytovateli a s uzivateli azylovych domt o.s. Nadéje.
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I TEORETICKA CAST

1 Formulace problému, cili prace, vyzkumnych otazek,

metodologie

1.1 Formulace problému

Na zacatku roku 2007 zacal platit zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006, kterym se
ptehodnocuje zdkon o socidlnim zabezpeceni platny od roku 1988. Zakon pfinesl hodné zmén
do zivota organizaci, které poskytuji socialni sluzby. Organizace musely pifehodnotit svoje
pusobeni na trhu a ptizptisobit se novym pozadavkim. Zavedenim tohoto zakona a vyhlasky
¢. 505/2006 se zmeénil socidlni systém ochrany obyvatelstva. Vyznamnou zménou nové
vyhlasky bylo zavedeni standardii kvality, v rdmci nichZ vzniklo individudlni planovani
jakoZto nova forma spoluprace mezi uzivatelem a pracovnikem. Uzivatel se povazuje za
partnera, je s nim uzaviena smlouva a ma Vv zafizeni socialnich sluzeb tvofit individualni plan.

Tento zékon plati 7 let a standardy kvality se musely promitnout do prace organizaci.

Obcanské sdruzeni Nadéje ma dvaadvacetiletou tradici. V rdmci Ceské republiky se
zamétuje na vice socialnich sluzeb, ale pro zpracovani diplomové prace se budu orientovat na
uzemi hlavniho mésta Prahy, konkrétné na azylové domy pro muze, zeny, zdravotné postizené

a lidé v duchodovém véku.

Lidé bez domova jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim. Zakon se snazi proti tomu bojovat
socialnimi sluzbami, které maji vést k socialnimu zaclenéni. V azylovém domé si uzivatel
spole¢né s kliCovym socialnim pracovnikem planuje svoji budoucnost. S lidmi bez domova
jsem diive pracovala a jejich pojeti budoucnosti je velmi kratké. Jsou zvykli uvazovat v
aktudlni situaci a planovani do budoucna je pro né¢ velmi naro¢né. Planovani je dlouhodoby
proces, kdy si lidé navrhuji osobni cile, které maji ptispét ke zlepSeni jejich situace a
socialnimu zaclenéni. V ramci diplomové prace se chci zamétit na analyzu individuélniho

planovani z hlediska uspéSnosti, ¢i nelispé$nosti v socidlnim zaclefiovani.

Pomaha individualni planovani v socialnim za¢lefiovani? Je to nastroj moci nebo pomoci?



1.2 Cile prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit individualni planovani z hlediska uspé$nosti Ci
neuspesnosti v procesu socialniho zaéleniovani. Prozkoumat individuélni planovani z nékolika

uhlii pohledt a dobrat se urcitych piedstav o procesu a tvorb¢ individualniho planovani.
Hlavni cil

e Analyzovat individualni planovani z hlediska tspé$nosti ¢i netspésSnosti v socidlnim

zaClenovani uzivatelt azylovych domii v ob¢anském sdruzeni Nadéje.
Podcile

e Zjistit ndzory socidlnich pracovnikil na efektivitu individualniho planovani v procesu
socialniho zaclenovani.

e Zjistit nazory vedoucich pracovnikli azylovych domi na efektivitu individualniho
planovani v procesu socialniho zaclenovani.

e Zjistit cile uzivateld sluzeb v individualnim planu a jejich pojeti budoucnosti.

e Dobrat se urCitych predstav o procesu individuélniho planovani.

e V piipade zjisténi nedostatkii navrhnout opatieni na zlepSeni procesu individualniho

planovani.

1.3 Vyzkumné otazky

Pro vyzkumnou ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Ten bude probihat formou volného
vypravéni na téma individudlni pldnovani. Bude zaméfen na uzivatele azylovych domu
obcanského sdruzeni Nadéje, na muze a zeny v produktivnim véku a na lidi v seniorském
véku a zdravotné postizené. Ti mohou pfispét k objasnéni procesu z jiného thlu pohledu nez
lidé ,,mladi a zdravi“. Budu se t4zat socidlnich pracovnikii a vedoucich azylovych domu, ktefi
S témito lidmi pracuji a vytvareji s nimi individualni plan na to, co si o procesu mysli, jak ho
vnimaji. Zajimaji m¢é ndzory, pohledy, zkusSenosti. Zvolila jsem techniku volného vypravéni
z diivodu velké otevienosti a spontaneity, kterda by méla byt vétSi nez u jinych druht

rozhovora.



1.4 Metody prace

V ramci diplomové prace budu pouzivat kvalitativni metody sbéru dat o individualnim

planovani. Budou pouzity metody rozhovoru, piipadové studie a analyza aktéri.

Pro dikladnéjsi analyzu individualniho planovéni jsou predlozeny tfi pripadové
studie od tfech riznych uzivateli. Ptipadové studie analyzy individudlnich plant
uzivateld sluzeb azylového domu jsou ukazkou tvorby individudlnich pland
Z hlediska uspésnosti, ¢i netispéSnosti.

Rozhovory neboli interview s uzivateli azylovych domd budou podnétné pro otazky
tykajici se smyslu individualniho pldnovani a mohou ovéfit praci socidlniho
pracovnika nebo zpfistupnit cile, které jsou pro uZivatele sluzeb obtizné,
nepiekonatelné¢ znemoziujici socidlni zaclenéni. Rozhovory se socidlnimi
pracovniky azylovych domii umoZzni vhled do problematiky prace s uZivateli.
Rozhovory s vedoucimi azylovych domi pomohou dotvofit obraz o procesu
individualniho planovani z pohledu organizace.

Metoda analyza aktéri se zabyva Ciniteli, ktefi mohou ovlivnit piipravované
politiky ¢i projekty. Mohou to byt jednotlivci, skupiny nebo organizace, které maji
z4jem na problému nebo maji aktivni ¢i pasivni vliv na feSeni a rozhodovani

problému (Vesely, Nekola, 2007: 226).



2 Teoreticka vychodiska

V diplomové praci kombinuji teorie, které jsou zamétené na zdkon o socidlnich sluzbach,
obCanské sdruzeni Nad¢je, lidi bez domova, standardy kvality a individualni planovani.

Teorie nejdiive popisi a potom prakticky aplikuji.
2.1 Institucionalni teorie

Nadéje je instituci, které poskytuje na uzemi Prahy sluzby lidem bez domova.
Instituciondlni teorie byla vybrana, protoZe analyza individualniho planovani bude probihat

V institucionalnim prostiedi.

,»lermin instituce zahrnuje jak formalni uspotfédani (jako je volebni systém, rozloZeni moci
atd.), tak také normy a praktiky ,,zabudované”“ do tohoto usporddani“. ,Instituce mayji
V politické véd¢ vyznamny vliv na rozhodovani, ovliviiuji zpisob a rychlost reakce na vefejné
politické problémy [...] (Vesely, Nekola, 2007: 47). Za spolecenské instituce lze povazovat
vladu, spolecnost, cirkve, zvyky nebo pravidla. Za instituce lze povazovat toho, ,.kdo urcuje
»pravidla hry“, podle nichZ je jednani lidi uspofadano pomoci povinnosti a stimuld, ¢imz se
snizuje jejich nejistota. Povinnosti a stimuly, které stanovi instituce, mohou byt formalni
povahy, naptiklad ptedpisy, nebo neformalni, naptiklad konvence a kodexy jednani. Kromé
snizovani nejistoty je ulohou povinnosti a stimuli zakotvenych v pfedpisech a konvencich
¢init porusovani pravidel ,,drahym* tim, Ze stanovi pokuty a naopak ¢init dodrzovani pravidel

jednanim, které se vyplaci a které piinasi vyhody* (Pottcek, 2005: 68).
2.2 Teorie socialniho vylouceni

Zam¢éfuje Se na situaci socialniho vylouceni jednotlivet a je snahou o eliminaci tohoto jevu.
Teorie je dulezita z hlediska uzivateli Nadéje o.s., kterymi jsou lidé bez domova, ktefi ¢asto
trpi socialnim vylouceni. Tento pojem socialniho vylouceni je relativné novy, i kdyz
s vylucovanim osob nebo skupin jsme se setkali v historii civilizace ¢astokrat. Je to proces,
ktery omezuje nebo vylucuje jedince nebo skupiny v pravech a povinnostech, které vyplyvaji
Z Clenstvi ve spoleCnosti. S procesem socidlniho vylouceni se setkdvame snad ve vSech
spolec¢nostech a v riiznych formach. Diive proces odsouvani skupin nebo osob piedstavovala
socialni kontrola, sankce, ktera se uplatinovala proti vSem, kdo zpochybriovali a naruSovali

fad. Divodem spolecenského vylouceni nebo marginalizace bylo redlné nebo i1 neredlné



porusovani pravnich a etickych norem, zvykd, modeli nebo se socidlni vylouceni uzivalo

preventivng.

V soucasnosti je socidlni vylouceni stale nastrojem socidlni kontroly, ale méni svoji
podobu. Dnes jsou lidé vylu¢ovani z ekonomického zivota, z obvyklého Zivotniho standardu,
ze socialniho styku. ,,Jadrem socidlniho vylouceni je nemoznost podilet se stejnou mérou jako
ostatni na hmotnych a nehmotnych zdrojich spole¢nosti, jejich distribuci a redistribuci, coz
vede nasledné k chudobé a socialni nebo kulturni izolaci“ (Rodgerse, 1995, ci. dle Sirovatka:
15). Bézn€ vyuzivanou definici socialniho vylouceni je ,, deprivace v pristupu k institucim, jez
ovliviji Zivotni Sance, moznosti podilet se na vétSinovém Zivotnim standardu, participovat
V riiznych oblastech spolecenského Zivota™ (Room, 1995, Atkinson et al.2002, cit. dle
Sirovatka: 7). ,,.Socidlni exkluze je dnes chapdna jako proces, ktery jedince zbavuje prav, ale i
povinnosti, jez jsou spojena s jeho clenstvim ve spolecnosti. Chudoba pak zdaleka neni
povazovana za jedinou pricinu socialniho vylouceni a hovori se o pluralizaci nerovnosti
(Mares, Sirovatka, 2008: 3). Evropska unie podava rozsifenou definici socialniho vylouceni,
kde vymezuje ,,socialné vyloucené jako obyvatele/obcany dané spolecnosti, kteri z ditvodu,
které nemaji sami pod kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je
Jjejich obcanstvi opraviiovalo a na néz aspiruji (Burchard, Le Grand, Piachaud, 1999, cit. dle
Sirovatka: 3). Je zde urcen ptredpoklad, Ze je Zadouci, aby se vylouceni jedinci integrovali a
zaroven se predpoklada, ze chtéji byt integrovani (Burchard, Le Grand, Piachaud, 1999, cit.
dle Sirovatka: 3). Podle této definice Room (1995) konstatuje, Ze je ,.zaloZena na myslence
prava jedince na zakladni Zivotni standard (bydleni, vzdélani, zdravi, sluzby, prdci) a na
myslence jeho prava na participaci ve spolecnosti a takto je spjata i s obecnéjsimi koncepty,
jako jsou na jedné strané obecné uznana lidska prava a na druhé strané obcanstvi jakoZto
soubor opravneni k urcitym obcanskym, politickym a socialnim praviim i jako soubor urcitych
povinnosti s uzivanim téchto prdav v dané spolecnosti spojenych® (Sirovatka, 2008: 4).
Vylouceni ma mnoho podob. Ekonomické je zdrojem chudoby a vylouceni ze Zivotnich Sanci
ve spole¢nosti. Socidlni nedovoluje podilet se na socidlnich, ekonomickych, politickych a
kulturnich systémech. Politické znamena upieni jak obcanskych a politickych prav, tak i
zakladnich lidskych prav. Kulturni je neparticipovat na kultute spolecnosti a jejich hodnotach
(Sirovatka, 2002: 15). V individudlni roviné znamena socidlni vylouceni zbaveni obc¢anstvi.
,ociadlni exkluze pro postizené subjekty tak znamena zpusob Zivota zbaveny nejen komfortu a
Zivotnich Sanci béinych ve vetsSinové spolecnosti, ale i omezeni jejich viivu a prileZitosti

podilet se na rozhodovani (vietné rozhodovani o okolnostech vlastniho Zivota), nebo toto



rozhodovani ovliviiovat“ (Mares, 2000: 293). ,, Zdkladni charakteristikou propadu na socialni
dno je nahromadeni divodi, které vedou k Zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni
neschopnost, problémy s bydleni, problémy deti ve skole, nemoc). Socidlné vylouceni lidé
obvykle nestoji pred jednim problémem, ale pred jejich komplexem, pricemz mnohy z nich by i
Jednotlivé ohrozoval normalni fungovani cloveka ve spolecnosti. S postupnym propadem na
dno prestava byt ziejmé co je puvodnim ditvodem propadu a co je jeho nasledkem *“ (Agentura
pro socidlni zaclefovani v romskych komunitach, ministerstvo vnitra, Cloveék v tisni, 2009:

5).

Chudoba a socialni vylouceni spolu souvisi, protoZe oba dva stavy jsou pfic¢inou vylouceni
ze standardu Zivota a Zivotnich Sanci. Chudoba i socialni vylouceni ,,nici lidské schopnosti a
Zivotni Sance a je doprovdzena demoralizaci beznadéji, apatii a zoufalstvim. Nelze zapominat
ani na to, Ze dnes ,,znamend chudoba omezeni ¢i absenci spotiebitelské volby“ (Bauman
1996:198) a ta je Vv konzumni spolecnosti povazovina za jednu z forem svobody' (Mares,
2000: 289).

Ctyti faktory socialniho vyloudeni.

Prvnim faktorem je ,odmitnuti vétSinové spoleCnosti integrovat urcité jedince Ci

kolektivity* (Mares, 2006: 6).

Druhy faktor je protipdl prvniho faktoru: ,,odmitnuti ur¢itych jedinct nebo kolektivit

integrovat se do majoritni spole¢nosti (vytvafeni uzavienych komunit)*“ (Mare§, 2006: 6).

Ttetim faktorem jsou ,,0sobni charakteristiky vylucovanych osob jako jsou nizka uroven

Jjejich kapitalii** (ekonomického, socialniho, kulturniho), (Mares, 2006: 6).

Ctvrty faktor jsou ,,strukturdlni problémy (Casto souvisejici i s hodnotami) branici jedincii
Ci kolektivitam integrovat se, jedna se o povahu lokéalnich trhd, Spatné Zivotni podminky,

nedostate¢na obcanska vybavenost™ (Mares, 2006: 6).

Nejzavaznéjsi forma socidlniho vylouceni je pfistup k zaméstnani, za absolutni vylouceni
lze povazovat bezdomovectvi nebo existence ghett. Vylouceni z trhu prace mize mit rizné
podoby: nezaméstnanost, vytlaceni na sekundarni pracovni trhy apod. Zejména dlouhodoba

nezamestnanost se stava bariérou v pfistupu k produkci a spotiebé.

! Presto se nelze domnivat, Ze chudi musi byt vylougeni a socialn& vylougeni nemusi byt chudymi.



O sociadlnim vylouceni se zminuje také novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery definuje
socialni vylouc¢eni jako ,,vyclenéni osoby mimo bezny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj
zapojit v disledku nepriznivé socialni situace (§3). Jak pise Kotynkova (2003) je to stav
nerovnosti Vv participaci na zivoté spolecnosti a odrazi nerovny ,,pristup K péti zdakladnim
zdrojiim spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni péci, vzdeélani, bydleni a k socialni ochrané*

(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005: 315).
2.3 Teorie socialniho zaéleniovani

Je dilezita z hlediska uspé€sSnosti individualniho plénovéani, které se snazi pomoci
stanovenych cill a soustavnou praci na nich zlepsit situaci jednotlivce. Azylové domy jsou jiz

urc¢itou formou socialniho zac¢lenovani.

Socialni zaclenovani vede k postupnému zaclenéni jedinci nebo celych komunit do
majoritni spole¢nosti. Je to proces, pii némz se nabyvaji prava a povinnosti. Je to moznost
vykonavat, vénovat se normalnim aktivitdm, které jsou dostupné a bézné pro vétSinovou
spolecnost. Je to potencidl zacit diisledné participovat na ekonomickém, politickém, kulturnim
a socialnim zivoté spolecnosti. Tento proces odbourava riziko nedokonalé¢ spolecnosti.
Procesem socialniho zaclenovani je zmirnit rizika exkludovanych, ktefi zptsobuji roztrzky a
problémy. ,,Cilem agendy socialniho zaclenovani je prekonat exkluzi, jakoZto disledek
selhani jednoho nebo vice z nasledujicich spolecnost integrujicich spolecenskych systémii:
demokratického a legislativniho systéemu zajistujictho obcanskou integraci, trhu prdce
zajistujicitho ekonomickou integraci, systému socialniho statu zajistujiciho socialni integraci,
¢i rodiny a komunity zajistujicich interpersondlni integraci (Berghman, 1997, cit. dle
Sirovatka: 9). ,,Pokud jde o oblast socidlni politiky je socidlni zaclenovani snaha Celit rizikiim
i disledkiim nezaméstnanosti a chudoby, v zajisteni pristupu K socidlnim institucim a pomoci
zacleneni do socialnich vztahi“ (Mares, Sirovatka, 2000: 279) . Ale zaclenéni v jedné oblasti
nemusi nutné znamenat zaclenéni v dalSich oblastech, a proto musi socialni politika vytvaret
., Spise koncepcni, provdzané a paralelné piisobici soubory opatreni” (Mare§, Sirovatka,
2000: 279). ,,Avsak nckteré oblasti socidlniho vylouceni nezasahuji do socidlni politiky
(politickd, interpersonalni a skupinové ¢i kulturni oblasti), ale maji ¢asto na ostatni oblasti
socidlniho vylouceni podstatny vliv. Z toho vyplyva, Ze komplexni pfistup socialni politiky je
nezbytny, ale protoze nezasahuje vSechny oblasti socidlniho vylou€eni, nemizZe byt jedinym
feSenim* (Mare$, Sirovatka, 2000: 279). Cilem socialni politiky je eliminace pfi¢in nebo

disledkt socialni exkluze a zlepSeni Zivotnich podminek a Sanci. Jak upozoriuje Sirovatka



(2008: 7), v pozadi tohoto pfistupu je piedstava harmonického vyvoje evropské spolec¢nosti.
V oblasti socialni politiky jde pfedevS§im o snahu zmirnit dusledky a celit riziku
nezamdstnanosti (a chudoby)?. Socialni inkluzi miZe posilovat také sam jedinec zvySovanim
lidského kapitalu. Tim rozviji ¢innosti a stupnuji se Sance na zaclenéni, které je brano

zejména v oblasti trhu prace a uplatnéni se na ném.

Podle Levitas (1998,2000, cit. dle Mares, Sirovatka: 281) existuji tfi pfistupy k socialnimu
zaClenovani. Jedna se 0 ,redistributivni diskurz, jenz se zaméruje na odstranéni chudoby
predevsim vyuzitim davek socidlniho zabezpeéem’.3 Dale jde o integrativni diskurz, v néemz je
za zakladni mechanismus socialni inkluze povaZovano placené zaméstnani (nejen jako zdroj
prijmit), pripadné jiné komunitni strategie prekonani socialni izolace. Konecné je to
moralizujici diskurz, v némz jsou pricinou socialni exkluze urcitych osob jejich (patologické)
moralni a kulturni charakteristiky a zakladnim mechanismem jejich socidlniho zaclenéni je
jejich resocializace: intervencemi socialni prace a krizovymi socidalnimi intervencemi nebo
represivnimi verejnymi politikami* (Mare$, Sirovatka, 2008: 281). ,,Strategie socialniho
zaclenovani se ovSem odlisuji podle akcentu pripisovaného riuznym pricinam socidlniho
wlouceni a navazné i akcentu na typ prijimanych resSeni. V podstaté se zde stretava pristup,
jenz zdiirazinuje jako pricinu zejména individualni (moralni) selhani, druhy naopak zejména
kumulaci objektivnich znevyhodneni (Layte, Vhelan, 2003 cit. dle Mares, Sirovatka: 281).
LwDusledky volby mezi témito pristupy se projevuji ve vSech hlavnich oblastech strategie
socialniho zaclenovani: ve strategii redistribuce zdrojii, ve strategii zacleniovani na trhu

prace a ve strategii podpory participace v socidlnich aktivitach* (Mares, Sirovatka, 2008:

281).

O socidlnim zaclenovani se zminuje také novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery jej
definuje jako ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socialnim vyloucenim
ohrozené dosdahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bezny* (§3).

Do spravy ministerstva prace a socidlnich véci ,,spada také péfe o obcany, ktefi potfebuji
zvlastni pomoc a do této pomoci patii i opatfeni v oblasti socidlniho zaclefiovani“. Dle MPSV

patii k obecnym cilim socidlnitho zacletovani: |, zajisténi ucasti v zaméstnani a rovného

2 Ztrata zaméstnani vyvolava psychické, somatické a socialni nepredvidatelné reakce.

¥V soucasné dob& Davek pomoci v hmotné nouzi.



pristupu ke viem zdrojum, praviim, zbozZi a sluzbam, prevence rizika socialniho vylouceni,
pomoc  nejvice zranitelnym, mobilizace viech relevantnich aktérii. * V dobé vzniku
Lisabonské strategie tvofily ¢lenské staty Evropské unie Néarodni akéni plany socidlniho
zaclenovani (od roku 2004 — 2010 kazdé dva roky). Nov¢ vznikla Strategie Evropa 2020,
ktera ,predstavuje hlavni hospodarskou reformni agendu Evropské unie s vyhledem do roku
2020.“ ® Na zaklad® toho &lenské staty vypracovavaji narodni program reforem. Néarodni
program reforem Ceské republiky 2011 nese nazev Investice pro evropskou
konkurenceschopnost. ,,Pro danou oblast (chudoby a socidlniho vylouceni) si Ceskd

republika stanovila cil, Ze do roku 2020 udrzi hranici poctu osob ohroZenych chudobou,

veer

veer

osoby 0 30 000 osob. “°
2.4 Teorie byrokracie

Byrokracie je administrativni systém, kde pusobi ufednici podle obecnych, viceméné
pevnych naudenych pravidel. Uiedni funkce je povolani, které je podminéno predepsanym
vzdélanim. Zaméstnanci ufadu rozhoduji a jednaji podle predem stanovenych formalnich
pravidel a dle Webera je to zaruka ucinnosti a maximalni vykonnosti jejich ¢innosti.
Organizace, V niz Gfednici pracuji, ma ustdlenou ufedni hierarchii. Ufednici jsou vazani
pravidly a dobie aplikovana pravidla a normy vyzaduji vySkoleny personal. Kazdy ufad a
ufednik ma své vymezené pravomoci a vSe je pisemné zaznamendvano a archivovano*
(WEBER, 1997, cit. dle Skoda: 67-91). Jak, ale upozoriiuji v Blacwellové encyklopedii
politického mysleni (2000: 49) ,,striktni hierarchie miize omezovat tok ideji a informaci
smérem vzhuru, sklon ridit se smérnice miiZe znamenat nepruznost, zajisténé privilegované
pozice mohou Zivit konzervatismus.* Vzhledem k povinnosti ,,jednat s kazdym obcanem stejné
ponechdva uUfednikim minimum volnosti v rozhodovani, byrokracie ztélesiiuje monopol,
stagnaci a donucovéani. Utednici museji pracovat podle pravidel, vykonavaji spravu a to je

zbavuje kreativity, iniciativy a brani pfimému mysleni. Naproti tomu trh pfedstavuje sféru

* http://www.mpsv.cz/cs/9078
® http://www.mpsv.cz/cs/9078

® http://www.mpsv.cz/cs/9078



soutézeni, dynamiku a svobodu volby* (Miller, 2000: 49). I ptesto, ze v ,,ufednickém jednani
je patrnd zdlouhavost, komplikovanost a nepiehlednost, poskytuje byrokracie svym
zaméstnancim ochranu a alibi, coz je zbavuje odpovédnosti. Byrokracii v moderni

spole¢nosti je vzdy soucasti vladnouci tfidy, ona sama nikdy nevladne* (Petrusek, Vodakova,
1996: 140).



3 Aplikace teorii

3.1 Aplikace teorie instituci na ob¢anské sdruzeni Nadéje

Obcanské sdruzeni Nadéje ,,vzniklo v obdobi vyznamnych spolecenskych zmeén v nasi zemi a

“’ ato v roce 1990

navic uprostred nového fenoménu, u nas dosud neznamého, mezi uprchliky
jako pomoc rumunskym uprchlikiim s cilem jejich integrace do spole¢nosti. Nad¢je provozuje
Integraéni program a jeho prvni verze spocivala v ,, nabidce ubytovani, hygieny, stravovani,
zprostredkovani prace, poradenstvi a duchovenské péce. Téchto sluzeb vsak brzy zacali
vyuzivat i ceskoslovensti obcané a integracni program byl proto preformulovan na pomoc
bezdomovciim® (Prudky, Smidova, 2010: 8). ,Na pomoc lidem spolecensky vyloucenym a
lidem, ktery spolecenské vylouceni bezprostiedné hrozi. Jeho smyslem je spoluucast na
hledani zivotnich cilu a spolecenského uplatnéni. Soucdsti programu je okamzita pomoc pri
uspokojovani zakladnich lidskych potieb, ale také nabidka ubytovani a dlouhodobéjsi pomoc*
(Hradecti, 1995 cit. dle Prudky, Smidova, 2010: 8).

Obcanské sdruzeni ,,miizeme definovat jako organizaci lidi spojenych spolecnym zajmem,
kteri pro podporu tohoto zajmu povazuji za vhodné, uzitecné a praktické sdruzovat svoje
aktivity a (i kdyz ne nezbytné) sviij majetek* (Fri¢, Deverova, Pajas a Silhanova, 1998 cit. dle
Pottcek: 157). Pro organizace tohoto typu (stejné jako nadace, nada¢ni fondy, cirkevni
spolecnosti, obecné prospesné spolecnosti...) je charakteristické, ze ,,maji soukromou povahu
(jsou odd¢lené od statni moci), nerozdéluji zisk (mezi vlastniky nebo vedeni organizace), jsou
samospravné (fidi sami svoji ¢innost), jsou dobrovolné (v jejich praci je nékde zakotven prvek
dobrovolnosti, zisk vraceji zpét do Gcelu vzniku organizace)“ (Salamon a Anheier, 1992, cit.
dle Potacek: 156).

Lidé¢ ptichazejici do azylového domu povazuji Nadéji za instituci nadiizen¢ho charakteru,
kde se musi dodrzovat pravidla béhem doby ubytovani. S témito pravidly je uzivatel
sezndmen pii prvnim kontaktu v azylovém domé, déje se tak za ptitomnosti pracovnika

Vv socialnich sluzbach, ktery uzivatele seznamuje s pobytem.
Uzivatel ma moznost ptecist si Domovni fad jesté pied podepsdnim smlouvy. Ptichazejici
uzivatelé jsou seznameni s domovnim fadem, ktery neni direktivni a nic nenafizuje. Jsou zde

uvedeny sluzby, které se poskytuji. ,, V zarizeni se poskytuji nasledujici sluzby: celodenni

" http://www.nadeje.cz/?q=node/11



ubytovani, moznost pripravy teplé stravy, moznost prani osobniho pradla, moznost
potravinové pomoci atd...Cilem zarizeni je, aby uzivatel pobyt vyuZil k reseni ndsledujicich
oblasti: ziskani nebo udrzeni zaméstnani nebo jiného stabilniho prijmu, obnova prirozenych
vztahii, vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaci* (Domovni fad Nadéje Praha Zizkov).

Ostatni povinnosti jsou uvedeny ve smlouvé o ubytovani. Pro uZivatele jsou Domovni fad a

smlouva nejdulezitéjsi predpisy, které se v zatizeni dodrzuji.

Vsichni zaméstnanci Nadéje zavazné dodrzuji formalni pfedpisy, jakymi jsou Zakon o
socialnich sluzbach a Metodika azylového domu. Jako neformalni pifedpisy vSichni

zaméstnanci dodrzuji Eticky kodex.

Socialni sluzby (vybrané sluzby socidlni prevence) pomahaji lidem na ulici uspokojovat
zakladni Zivotni potieby. Nejéast&ji jsou sluzby koncipovany jako vicestupiiové. Clovék miize a
nemusi projit kazdou z nich a ne kazdé¢ zatizeni poskytuje tyto vicestupiiové sluzby. U nés jsou
nejcastéji provozovana nizkoprahova denni centra, kterd poskytuji stravu a hygienu. Lidé, kteti
prichazeji ptimo z ulice (rooflessness), potiebuji misto pro odpoéinek, jidlo, teplo, ogistu. Casto
se stava, ze po uspokojeni akutnich potfeb projevi zadjem o trvalejsi zménu. Mezi dalsi sluzbu

orientovanou na napInéni zakladnich potieb je azylové bydleni.

Obcanské sdruzeni Nadéje pouziva stejny model poskytovani sluzeb. Nejdiive ptichazi
Clovék do nizkoprahového denniho centra (Stiedisko Nadéje Praha - U Bulhara, Stiedisko
Nadéje Praha - Bolzanova), kde jsou uspokojeny jeho potieby. Stiedisko nabizi stravu, moznost
hygieny a socidlni praci. Lidé ptichazi z riznych duvodut, nékteii jen uspokojit zakladni Zivotni
potieby, jini chtéji navaznou socidlni sluzbu. Socialni pracovnici zjistuji jejich dalsi potieby, a
pokud maji zajistény piijem, mohou byt ubytovani v azylovém dom¢. Zde se jim vénuji na
vy$$i urovni. Cilem stiedisek je, aby si uzivatelé ,ziskali a udrzeli zaméstnani nebo jiny stabilni

pFijem, obnovili prirozené vztahy, zavazky, vyuzivali bézné dostupnych sluzeb a informaci.*®

3.2 Aplikace teorie instituci na zakon o socialnich sluzbach

V ramci zavadéni zakona o socialnich sluzbach se védélo, ze zakon, ktery platil do roku

1989, je nedostacujici vzhledem k vyvoji moderni spole€nosti. Po roce 1989 se az do roku

® Smlouva o poskytnuti sluzby socialni prevence v azylovém domé

® http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/77
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2006 socialni oblast fidila zakonem ¢.100/1988 o socidlnim zabezpeceni, zakonem ¢.114/1988
o paisobnosti organti CR v socidlnim zabezpedeni a vyhlaskou MPSV ¢.182/1991, kterou se
provadél zakon o socidlnim zabezpeceni. Tyto zakony upravovaly oblast socidlniho
zabezpeceni, snazily se reflektovat vyvoj spole¢nosti, ale novelizovat nesly donekonec¢na.
Zakony neodpovidaly aktualnim problémim a vyvoji spole¢nosti. Stat znal socialni péci
jakozto jedinou oblast socidlnich problémul a pasoval se na garanta a zajiS§tovatele péce 0
obCana. Socialni péce byla v zdkon¢ o socidlnim zabezpeceni (€.100/1988) definovana takto:
wocidlni péci zajistuje stat pomoc obcantim, jejichz Zivotni potreby nejsou dostatecné
zabezpeceny prijmy z pracovni cinnosti, davkami diuchodového nebo nemocenského
zabezpeceni, popripadé jinymi prijmy, a obcanum, ktera ji potrebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo veku anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat obtiznou
Zivotni situaci nebo nepriznivé Zivotni poméry“(§7) ztoho je ziejmé, Ze vprvé fadé
poskytoval pomoc obfaniim stat a obCan byl pouze pasivnim pifijemcem této pomoci,
nevyvijel Zddnou ndmahu o zlepSeni své situace. Dal§im problémem bylo, Ze ten kdo chtél
zéadat o davku, musel odpovidat stanovené skupin¢: rodina s détmi, senior, zdravotné postizeni
lidé. Ve vyhlasce ¢.182/1991 byly vyjmenovany Cinnosti, které se poskytuji v rdmci pomoci
lidem, napf.: poradenskd a vychovnd péce, nahradni rodinnd péce o déti, péfe o tézce
postizené obCany a staré lidi, a byly zde vyjmenovany Sluzby socialni péCe, kam pattila:
pecovatelska sluzba nebo péce o obCany spolecensky nepiizptsobivé. Jako dalsi problém lze
uvést, ze organizace poskytujici socialni péci (socialni sluzby) se nemusely nikomu
zodpovidat za své aktivity nebo kvalitu socidlnich sluzeb. Sluzby mohl poskytovat témér
kdokoliv bez zakonné opé€ry. Vznikaly nové druhy sluzeb (azylové domy, domy na ptli cesty,
chranéné bydleni aj.) a vznikaly bez jakychkoliv pravidel, standarda kvality, bez zajistén¢ho
financovani. Vznik sluzby si vyzadala aktudlni situace ve spolecnosti. Chyb¢ly takové prvky
jako princip vyjednavani a dohody s uzivatelem, spolurozhodovani o moznostech feSeni
situace, nefungoval systém, kde uzivatel je zdkaznikem. Financovani sluZzeb bylo nejisté,

chybéla zdkladni garance statu.

Proto se jiz vroce 1994 zacalo hovofit o potiebé nového zdkona. Ten by mél nejdiive
upfednostiiovat obcana jako aktivniho €initele v z4jmu feSeni své situace a aZ poté hovoftit o
socialni péci. ,, Hlavnim cilem navrhované pravni upravy je vytvoreni podminek pro
uspokojovani opravnénych potreb osob, které jsou oslabeny Vv jejich prosazovani. Navrh
vychazi z obecného principu solidarity ve spolecnosti a soucasné podporuje princip rovaych

prilezitosti pro vSechny cleny spolecnosti. Zakon o socialnich sluzbdach bude zabezpecovat



zakladni ramec k zajistént potrebné pomoci. Pomoci se rozumi takové spektrum cinnosti, které
Jjsou nezbytné pro socidlni zaclenéni osob a diistojné podminky Zivota odpovidajici urovni
rozvoje spolecnosti. Hlavnim cilem navrhovaného zakona je podporovat proces socialniho

zaclenovani a socidlni soudrznost spolecnosti “(Divodova zprava, 2006: 46).

0 zakoné se zacalo hovorit v poslanecké snemovné vroce 2004. Tehdejsi, pouze
jednokomorovy parlament zdkon odmitl s tim, Ze neobsahoval individualizaci v pFistupu k
uzivatelovi, nemél zabudovany prispévek na péci a rovny pristup vsech poskytovatelii
socialnich sluzeb k verejnym prostredkim. Po roce 1996 byla opét oZivena diskuze o pripravé
zakona, v tehdejsi terminologii se jednalo o zakon socidlni pomoci. Uskutecnila se schiizka
predsednictva Viadniho vyboru pro zdravotné postizené obcany s tehdejsim premiérem
V.Klausem a byly dohodnuty zdkladni principy systémové zmény socidlnich sluzeb. Tyto
principy byly vice méné podobné tem principiim, na kterych byl pripravovan soucasny zdkon
o socialnich sluzbach. ToSovského viada schvalila vécny zamér zdakona o socidlnich pomoci a
MPSV prakticky dokoncilo paragrafové zmnéni zakona. Bohuzel nova vlada M. Zemana
neprijala principy, na kterych byl pripraven zdkon o socidlni pomoci a prakticky zastavila
prdce na piiprav zdkonné uipravy socialnich sluzeb. A% s novou exekutivou premiéra V. Spidly
byly oziveny diskuse smeérujici k nezbytnosti pravnich upravy socidlnich sluzeb. Tyto diskuse
meély ruzné peripetie a predevsim Narodni rada zdravotné postizenych byly iniciatorem
riuznych setkani, protestii a zase setkani, ktera vedla az k dohodé koalicnich partnerit na
schiizce dne 27.dubna 2007. Na tomto jednani doslo k dohodé o zdkladnich principech
zakonné upravy systéemu socialnich sluzeb, ktery viada schvalila na svém jednani 20.Fijna
2004. Bohuzel viada sice vécny zamér zakona o socidlnich sluzbach schvalila, ale s tim, Ze

zakon bude platit az od 1.ledna 2007 (KRASA, Zakon o socialnich sluzbach a jeho problémy. [online]).
3.3 Aplikace teorie instituci na rodinu

Rodina je zakladni stavebni jednotkou spole¢nosti. Je to spolecenska instituce, ktera vytvaii
vzory chovani a jednédni, které vychéazeji z urcitych hodnot, cili nebo omezeni. Rodina
poskytuje socialni a kulturni kapital, ktery jedince ovliviluje nejen v Zivotni draze, ale i v tom
jakou zaloZi reproduk¢ni rodinu. Reprodukce je hlavni funkei rodiny, udrZeni rodu a péci o
potomky Vv dob¢ jejich nesobéstacnosti. ,,Rodina reprodukuje ¢lovéka nejen jako Zivocicha,
zprostredkuje mu vristani do jeho kultury a spolecnosti. Rodina krom toho propojuje

generace, vytvari mezi nimi kontinuitu a pouta solidarity (MATOUSEK, 1997: 9).



Primarni rodina je ta, kde jedinec vyriista. Je slozena z rodict a jejich déti. Tato rodina je
dilezita z hlediska socializace. Poskytuje ditéti socidlni prostiedi a dava mu zéklady
socializace po cely zivot ¢loveéka. Od narozeni se utvari osobnost ditéte, ,,rodina predava
socidlni dovednosti, bez kterych se v dospélosti neobejde* (MATOUSEK, 1997: 10). Rodina
je zodpovédnd za vychovu ditéte, dava mu vzory chovani a socidlni podporu a tim se vyviji
kulturni vzory a zptisob Zivota a to jak se bude chovat k ostatnim lidem. Rodina je dulezitd i
pro dospélého Cloveka. ,,Mit stalého partnera a mit déti jsou predni hodnoty lidského Zivota.
O né dospély clovék opira pocit viastni hodnoty, pocit smysluplnosti své existence, na nich

zavist jeho psychickd podpora a zdravi (MATOUSEK, 1997: 10).

,Podstatnym znakem rodiny je spole¢né¢ bydleni. Stabilita domova a soukromi jsou
podstatné pro vychovu déti i davérnych pout mezi dosp&lymi partnery“ (MAOUSEK, 1997:
11).

Lidé bez domova jsou skupinou obyvatel, u kterych nedostatecné fungujici rodina mohla
zpusobit odchod z domova at” uZ od rodi¢ii nebo z vlastni primarni rodiny, kterou zalozili.
Manzelé Hradecti pisi, Ze 80% bezdomovci vyhleddvajici pomoc u prazského hlavniho
nadrazi prosli krizi rodiny. Diivéjsi statistiky uvadéji, Ze ptiblizné 25% bezdomovceil proslo
détskym domovem, 35% vézenim.'® Na druhou stranu Prudky a Smidové uvadéji (2010: 77),
7e z analyzovanych 4625 uzivateli Stfediska Bolzanova jich 44,4% pochazeji z uplné rodiny
(17,1% z neuplné rodiny, 4,4% z détského domova a 33,5% neuvedlo ptivodni rodinu). ,, Tato
zjisteni ukazuji, Ze neuplna rodina ¢i ustavni vychova nejsou faktorem ovliviiujicim socialni

wlouceni o nic vic nez tiplnd rodina* (Prudky, Smidova, 2010: 80).

Socialni pracovnice v azylovém domé se zminila, ze lidé ve stfedisku hledajici si praci si
Casto nevéfi nebo jim chybi socialni dovednosti, jako jsou uméni jednat s lidmi, komunikovat,
navazat vztah s lidmi nebo dosahnout svého cile. To jim komplikuje hledani zaméstnani,

partnert nebo bydleni.

19 http://www.nicm.cz/bezdomovectvi-charakteristika



3.4 Aplikace teorie socialniho vylouceni

Bezdomovectvi je povazovano za extrémni formu socialniho vylouceni. Faktort socidlniho
vylouceni je mnoho a Casto se kumuluji. Vylouceni ze spole¢nosti mize nastat nasledkem
nedostate¢nych rodinnych vztahti nebo socidlnim zazemi, které jiz ale neni hlavnim diivodem

socidlniho vylouceni.

Vylouceni na okraj spoleénosti mizZe nastat z diivodu nedostatecného pristupu na trh
prace. ,, Nejvyssi dosazené vzdeélani predstavuje jednu z rozhodujicich charakteristik socialniho
postaveni ve spolecnosti v Ceské republice. Diference v nejvyssim dosazeném vzdélani byva
obvykle uzce spojena s celkovym socialnim postavenim, vcetné vysSe prijmu, Zivotni urovne,
obsahu vykondvané price a podoby Zivotniho stylu* (Prudky, 2009 cit. dle Prudky, Smidova:
45). Prudky a Smidova z vyse provedené analyzy zjistili, Ze z 4366 analyzovanych uZivatelt
mé&lo 45,1% vzd&lani stiedni odborné bez maturity™ (vyuceni), 31,8% zakladni vzd&lani, 13,4%
S maturitou, 2,5% nedokoncena zékladni skola, 1,7% vysokoskolsky vzdélani lidé. To ukazuje
na fakt, ze ,, vzdélani je sice zasadni sloZkou socidlniho a kulturniho kapitalu, ale samo o sobé
Jjako ochrana pred socidlnim vyloucenim nestaci*. (Prudky, Smidova, 2010: 48). Lidé mohou
byt vyloueni ze spole¢nosti i z divodu psychiatrického onemocnéni (psychickych poruch).
Psychickymi poruchami trpi 70-95% lidi bez domova, u kterych byla provedena studie.
wPrevazuji poruchy kviili zneuzZivani alkoholu a depresivni poruchy. Schizofrenni poruchy se
vyskytuji v 4-14% pripadii, mozkové, organické poruchy nebo demence: u 4-9%* (Stéchovd,
M. Luptikova, M. Kopoldova, B. 2008: 43), zavislosti na navykovych latkach.

Na dno spole¢nosti mize vést Spatny zdravetni stav. Z analyzovanych uzivateli stfediska
Bolzanova jich za obdobi 11 let jako tuto pfiCinu uvedlo celkem ,,dvé pétiny z dotdzanych
uzivateld* (2000 z 4625). Nejcastéji Slo o kombinace pfi¢in (Spatny psychicky stav,
mentéalni/psychickd nemoc, télesnd vada, nemoc, invalidita, propusténi z Gistavu“t? (Prudky,
Smidova, 2010: 88). Diivod ptichodu do Nadéje miize byt také navrat z vézeni, ktery uvadi
celkem 35,4% z analyzovanych uzivateld. ,,Lze predpoklidat, Ze vic nez tietina uzivatelii o.s.

Nadeéje ma za sebou zkuSenost s vezenim. A také to, Ze navrat a jeho nezviadnuti je jednou

11 Jak pisi autofi, jedna se spiSe o vyudeni, protoze ,jmoznosti ziskdni vzdélavéni na iirovni , stiedniho
odborného bez maturity *“ byly pomeérné vzacné.
"2 nejéasté&ji §lo o zdravotni zafizeni typu protialkoholni 1é¢ebna, psychiatrické 1é¢ebné ¢i

odvykaci zatfizeni jiného druhu nebo Ustav pecujici o nezletilé



z rozhodujicich pricin propadnuti do nejhlubsi socidlni exkluze “(Prudky, Smidova s.91). Mezi
dalsi vyznamnou pfiCinu, kterd vede k zivotu na ulici je zavislost. Dokazuji to statistiky, které
uvadsji, ze ,neceld jedna pétina uzivatelii prisla do Nadéje s divody-zavislostmi — tj.17,8% “*3
(Prudky, Smidova s.92) a z detailngjsiho hlediska je patrno, Ze jsou to ,nejcastéji lidé do 29let
véku, svobodni a ti, co nemaji déti“(Prudky, Smidova, 2010: 93). Autofi pripominaji, Ze
»zavislosti patii k nejvyznamnéjsim zabranam pro to, aby mohlo dojit k adaptaci na ,,obvykleé
socialni podminky, pripadné k navratu nad zachytnou socialni sit. At jsou ditvody téchto
zavislosti jakékoliv, jde o handicap, ktery vyZaduje predevsim léceni, nebo trvalou péci a

pomoc*( Prudky, Smidova, 2010: 93).

K tomu se vaze osobnost Cloveka, ktery takto jedna. Neschopnost poucit se ze zkuSenosti a
ulpivani na nefunkénich zplsobech chovani miiZze cloveéka zni€it natolik, Ze je ze spolecnosti
vylouc¢en. Osobnost ¢loveka, ktery Zije na ulici, se po ¢ase méni. Nektefi rezignuji a nechtéji
zménit svij Zivot. Vagnerova uvadi, ze ,,bezdomovec neni schopen pfimeiené socialni adaptace
a bézné tikoly ve spoleénosti jsou pro né tézko splnitelné. Casto se nedokazi ovladat a nejsou
dostate¢né¢ odolni a vytrvali. VSechny potieby Clovéka Zijiciho na okraji spolecnosti jsou
snizené a neuspokojené. O budoucnosti uvazuji velice ztidka a to vede ke stavu, Ze nechtéji nic

fesit (Vagnerova, 2004: 411 - 413).

13 Nelze ovéfit objektivni pocet, protoZe se pracuje se subjektivnimi daty (Prudky, Smidova s93).



3.5 Aplikace teorie socialniho zaclenovani

Nezameéstnanost se uvadi jako jeden z hlavnich socidlnich problémii soucasné doby. ,,Je to
hlavné dlouhodobd nedobrovolna nezaméstnanost, ktera prinasi lidské socidalni a
psychologickeé skody. Je dokazdno, ze nezaméstnanost vede ke zhorsovani fyzického i
psychického zdravi, vede k vyssimu vyskytu srdecnich chorob, alkoholismu a sebevrazd*
(Miras, 10. Nezaméstnanost, makroekonomické problémy trhu prace [online]). V dnesni
spolecnosti je prace povaZzovana za zdroj obzivy, dobrych Zivotnich podminek, seberealizace,
sebenaplnéni, struktury ¢asu a planti do budoucna. Prace je pro Cloveéka Casové i fyzicky
naro¢nd, vycerpavajici a namahava, ale dava pocit uspokojeni, pland, zivotniho smyslu.
wPrace jako prirodni i kulturni aktivita, jako jednota fyzické a duchovni namahy, totiz
odpovida hlubinné biologické potrebé cloveka primérené zatéZovat bytostné sily, konfrontovat
je srodové pribuznymi silami a strukturami prirody (Buchtova, 2002: 11). Proto se
v azylovych domech snazi, aby si lidé hledali praci. Cilem je, ,,aby kazdy uzivatel vyuzil pobyt
V azylovéem domé k reSeni nékteré z nasledujicich oblasti: ziskani a udrzeni zaméstnani nebo
jiného stabilniho prijmu, obnova prirozenych vztahi, zavazky, vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informaci. Naplnéni téchto cilu usnadni odchod do navazného bydleni nebo

L ld
ubytovani.*

Prace a dostatek finan¢nich prostfedki mize urychlit socialni zaclenovani. Prace je pro
clovéka dulezita, ale pro lidi bez domova je tézké najit stabilni kvalitni praci. Proto se lidé
uchyluji na sekundarni trh prace, ktery soustfed’'uje horSi pracovni mista, mén¢ stabilni s
niz$imi naroky na kvalifikaci, méné finanéné ohodnocené s vétsi moznosti nezaméstnanosti,
ale snadnéji zde naleznou praci, vydé€laji penize a mohou zlepSit svoji nepiiznivou socidlni

situaci.

Azylové domy jiz tim, Ze poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu, jsou zamétené na
socialni zaClenovani. Bydleni/ubytovani piedstavuje ochranu pfed socialnim vyloucenim a
jednu ze zékladnich lidskych Zivotnich potieb. Bydleni samo o sobé slouzi k saturovani
dalsich potieb. Poskytuje bezpeci, ochranu, jistotu.

Sam jedinec miize ptispivat k socidlnimu za¢leniovani tim, Ze zvySuje svij lidsky potencial

(prace na pocitaci, navstévovat verejné dostupné sluzby, naucit se asertivné¢ komunikovat,

1% http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/77
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socidlnim dovednostem, projit rekvalifikaci). Socidlni pracovnik se snazi, aby uzivatelé
vyuzivali bézné dostupné sluzby (kadefnice, knihovna, 1ékafi). Navazali vztahy s rodinnou
nebo prateli, fesili a splaceli dluhy a zadvazky. Z hlediska piijml se snazi socialni pracovnik
vyfidit uzivateli pfijem z davek, z pomoci hmotné nouze, nejcastéji se jedna o zivotni
minimum a doplatek na bydleni, ktery umoznuje proplacet ubytovani v azylovém domé. Poté
co uzivatel ziska tento minimalni pfijem pro sebe a ma z ¢eho zaplatit ubytovani, mize si

snadnéji zacit hledat zaméstnani. Podporu azylového domu miZze vyuzivat jeden rok.
3.6 Aplikace byrokracie

Individuélni plan je psany dokument pro, kterd existuji pravidla tvorby. Je to, pravideln¢ se
opakujici ¢innost socidlniho pracovnika. Na druhou stranu je to prace s lidmi. Socialni
pracovnik se setkava s kazdym klientem zvlast, osobné spolu hovofi socidlni pracovnik
hodnoti uzivatelovu situaci a tvoti se individudlni plan podle toho, ,,a co uzivatel ma. Miize se
stat, Ze se situace uZivatele nezméni ani poté co bude tvofit individudlni plan. Kdyz to socidlni
pracovnik vyciti, stejné¢ by se mél chovat k uzivateli tak, aby ho motivoval k malym cilim,
které zvladne (naptiklad navstivit holice, Iékafe...). S kazdym se tvofi individudIni plan, a to
umoziuje socialnimu pracovnikovi alespont jednou za mésic vidét vSechny klienty. Chova se
ke vSem stejné, podle zdsad tvofi individualni plan, motivuje, podporuje, kontroluje. Zalezi i
na osobnosti socialniho pracovnika, ktery plni normy a uvadi cile zatizeni do praxe. Jak se
vyjadiila jedna vedouci — pro nékoho je uspéch, ze vydrzi , korzovat* mezi azylovymi domy a

nespadne na ulici.*

4 Charakteristika standardi kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality jsou doporuc¢ované MPSV od roku 2002 a staly se pravnim piedpisem
platnym az od 1.1.2007. Znéni kritérii Standarda je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zakonu ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni. Standardii kvality je celkem patnact a pro vyznam diplomové prace je dilezity
standard ¢islo 5 Individudlni pldnovani pritbéhu socidlni sluzby. Kazdy standard obsahuje
kritéria, ktera musi socialni sluzba splnit. Kazdé kritérium ma svou hodnotu. Ta se ,,0bvykle
provadi na stupnicich, jejich jednim extrémem jsou hodnoty odpovidajici zcela
nedostatecnému stavu a druhym extrémem jsou hodnoty odpovidajici , ,dobré praxi‘
(Matousek, 2007: 127). Kazdé kritérium obsahuje pocet bodi, které se udéli dle jeho

naplnéni. ,,Hodnoceni kritérii obsahuje objektivni a subjektivni charakter. Néktera kritéria



jsou dobte méfitelna dle poctu a jind zalezi na subjektivnim hodnoceni inspekce* (Matousek,
2007: 127). Podminkou poskytovateld je splnit vSechna kritéria. Kritérii mize byt jeden az
pét. Standardy jsou ocCislované a zahrnuji v sobé vSechny oblasti Zivota uzivatele i organizace.
SpInéni vSech kritérii posuzuje Inspekce socidlnich sluzeb, ktera vyhodnoti, zda je sluzba
kvalitni nebo nekvalitni. V ptipadé negativniho hodnoceni musi socidlni sluzba napravit, co
jim bylo pfi inspekci vytéeno. ,,Kvalita respektive zvySovani kvality je rozSifovani osobniho
rustu, ktery mize znamenat vétSi naroky na uzivatele a také vétsi frustraci z netspéchu
(Matousek, 2007: 127). Zakon také uklada zvySovani odbornosti socialnich pracovnikd, ktera

vede k rozsifovani osobniho rustu.

Standardy jsou zacileny na poskytovani kvalitni socialni sluzby, ktera respektuji a

podporuji uzivatele.

Standard Individualni planovani prubéhu socialni sluzby uklada poskytovateli planovat
(tvorit individudlni plan) s kazdym uzivatelem sluzeb. Je to dokument, ve kterém si uzivatel
stanovi cile, kterych chce béhem sluzby dosahnout, aby se nestal socidln¢ vylou¢enym nebo

aby neprohluboval socialni vylouceni.



4.1 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Tvorba individudlniho planu se 1isi podle druhu poskytované sluzby. V dennich
centrech se individualni planovani zpravidla netvoti, protoze sem lidé ptichazeji uspokojit

akutni zékladni potieby a jsou ve stfedisku kratkou dobu.

Naproti tomu v zafizenich dlouhodobého charakteru, jako jsou azylové domy nebo
domovy pro seniory, kde je ubytovani poskytovano na dlouhou dobu, se s uzivateli tvofi
individudlni plany. V zafizeni, kde jsou ubytovani, Se pracuje na tom, aby se zmeénila (k
lepSimu) situace uzivatele. Uzivatel sluzby je bran jako aktivni Cinitel v feSeni své situace
,.jehoz objektivizované potreby a projev viile jak situaci resit by mély byt urcujici pro formu
pomoci‘ (Duvodova zprava, 2006: 44). Novym smérem je zaostieni pozornosti na uzivatele,

respekt individuality ¢loveka a kvalita a zplisob Zivota poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Cilem je pti pomoci vychdzet z ,, individudlné urcenych potreb osob, piisobit na osoby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvaviani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v
nalezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy dusledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav

a zakladnich svobod osob “ (zakon o socidlnich sluzbach, §2).

Individuélni plan je prostor pro osobni cile, zaznamenavani 0 zptusobu poskytovani sluzby a
vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby. Neni to misto pro hodnoceni chovani ¢i situace
uzivatele, vyjadiovani emoci. Rozsah individualniho planu vychéazi ze situace uzivatele.
Pokud uzivatel umi vyjadiit své cile a objektivné zhodnotit situaci, individudlni plan mize byt
pojmenovani, jeho situace je slozitd a mé hodné osobnich cili mize byt individualni plan
podrobnéjsi. Smyslem individualniho planu je zlepSeni situace a socidlni zaclenovani lidi.
Proto je diilezité, aby socialni pracovnik nepracoval s klientem podle toho, co je dulezité pro

né¢ho nebo pro ostatni lidi. Kazdy uzivatel m4 jiny pohled na individuélni plan.

Cile by méli byt jasné, uchopitelné a srozumitelné a mélo by byt jasné, co je povazovano
za jejich splnéni. Za zpracovani osobniho planu je odpovédny klicovy pracovnik zatizeni,
ktery je stanoven po dohod¢ s uzivatelem. Tento kli¢ovy pracovnik umi s uZzivatelem

komunikovat a odpovida za sdileni dilezitych informaci s ostatnimi pracovniky zafizeni.



Ptedava potiebné informace mezi ostatnimi zaméstnanci, pokud se jich individuélni plan tyka.

Uzivatel md moZznost kdykoliv zménit socidlniho pracovnika.

VSeobecné zasady tvorby individudlniho planu

e je to osobni plan uzivatele

e uzivatel si sdm stanovi (relevantni) cile, které odpovidaji cilim zafizeni

e Vvurcitych chvilich miize pomoci klicovy pracovnik, kdyz uzivatel nevi, ¢eho chce
dosahnout

e uzivatel ma svého klicového pracovnika

e ten piedava potfebné informace mezi zaméstnanci

e uZzivatel miize zménit klicového pracovnika

¢ individudlni plan se aktualizuje podle vnitinich pfedpist, tzv. hodnoti se splnéni cil



4.2 Obsah kritérii Standardu Individualni planovani pribéhu socialni

sluzby

wPoskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslini socialni
sluzby, kterymi se ridi planovani a zpiisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby, podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje

a) Poskytovatel pldanuje spolecné s osobou pritbéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby

b) Poskytovatel spolecné s osobou pritbézné hodnoti, zda jsou naplnovany jeji osobni cile

c) Poskytovatel md pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného
zameéstnance

d) Poskytovatel vytviri a uplatiiuje systém ziskavani a preddvani potrebnych informaci
mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam*

(Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb).™

Kritéria fikaji co ma poskytovatel délat, aby uzivatel dostal kvalitni socialni sluzbu.

13 pingni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a

nema zameéstnance.



4.3 Obsah kritérii Standardu Individualni planovani pribéhu socialni

sluzby v ob¢anském sdruZeni Nadéje

Nejdtive je vzdy uvedeno vSeobecné znéni kritéria a poté aplikace na azylové domy. Znéni
kritérii mé Nadéje uvedené v metodice konkrétnich azylovych domt a obsah kritérii je stejny

pro vSechny azylové domy.

Kritérium a) dle zakona poskytovateli stanovuje pisemné zpracovat ,,vnitini pravidla
podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se 7idi planovani a zpiisob prehodnoceni
procesu poskytovani sluzby. *“ Nadéje ma ve své Metodice Azylového domu uvedeny pravidla

- faze tvorby individualniho planu. Jedna se o:
e Vysvétleni kontextu
pracovnik vysvétli smysl, tcel a zplisob sestavovani individualniho planu
e Shromazd'ovani podnéti
pracovnik zjiStuje moznd témata budouci socidlni prace s uZivatelem,
vyjasiiuje si neptiznivou socialni situaci a zdroje uzivatele
e ZjiStovani osobnich cilt
dochazi k zazeni predchozich témat mozné spoluprace
e Stanoveni dohodnutych osobnich cili

Ukolem je, stanovit s uzivatelem osobni cile, o jejichZ dosazeni se bude usilovat (tyto
cile nesméji byt v rozporu s cili zatizeni). Tyto cile se zaznamenaji do Individuédlniho

planu

e Stanoveni aktudIng feSenych cili a konkrétnich kroki, které vedou k naplnéni aktualné
feSenych cilit
Pracovnik s uzivatelem vyberou aktudlné¢ feSeny osobni cil, na kterém budou
V konkrétnim case pracovat. Spolecné hledaji dalS$i zdroje, které pomohou cil
naplnit. Snazi se nalézt piekazky, které by branily v napInéni cile. Vystupem  jsou
konkrétni kroky, které jsou méfitelné a termin jejich splnéni a poptipadé rozdéleni ukold

mezi uzivatele a socialniho pracovnika

e Uzavieni kontraktu



Obé strany podepisi vystup individualni plan, kterym se zavazuji ho dodrzet
e Naplnovani kontraktu

Pracovnik motivuje (nebo kontroluje) uzivatele ve splnéni kroki vedoucich

K naplnéni osobniho cile

Kritérium b) stanovuje poskytovateli, aby ,,planoval spole¢né s uzivatelem a s ohledem na

osobni cile a moZnosti osoby*

e Planovani probiha vzdy s uzivatelem, pracovnik pomaha formulovat cile a vychazi se

Z moznosti uZivatele
Kritérium c) tika, Ze se hodnoti, zda jsou cile naplhovany

e Hodnoceni probiha vzdy s uZivatelem. Zhodnoti se konkrétni kroky, které vedou
K naplnéni cile, zjist'uji se nové skuteénosti a cile mohou byt pieformulovany v nové

cile. Hodnoceni probiha zpravidla jednou za mésic.
Kritérium d) stanovuje uréené¢ho pracovnika, ktery se vénuje uzivateli

e Tento pracovnik je uveden v individualnim planu. Vybiran je s ohledem ke
specifickym potiebam uzivatele a dovednostem, moZnostem pracovnika a prani

uzivatele

Kritérium ¢) hovoii o ziskdvani a predavani informaci mezi zaméstnanci o prubchu

poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

e Mezi zaméstnanci probihd predavani informaci na poradach tymu a pti predavani
smén. Slouzi k tomu zdpisy z porad tymu, interni dokumenty zatizeni a informacni

pocitacovy systém.
4.4 Individualni planovani v obéanském sdruZeni Nadéje

Individualni planovani vychdzi z druhu a poslani socialnich sluzeb.

Poslanim Nadé&je je ,, praktické uplatiovani evangelia v zZivoté a jeho sireni. K naplnéni

svého poslani uziva Nadéje soustavu svych sluzeb.
Praktické uplatinovani evangelia, tedy kiestanské principy prace, vyjadruje text:
Hladovel jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit,

byl jsem na cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé,



byl jsem nemocen, a navstivili jste me, byl jsem ve vezeni, a prisli jste za mnou*.
(Bible, Evangelium podle Matouse 25,35-36).

Individualni planovani je piibéh cloveka, ktery prochdzi socidlni sluzbou. Je to
porozuméni Zivotni situace uzivatele. Individudlni planovani probiha formou rozhovoru o
vypravéni situace uzivatele. Pracovnik tim zjist'uje ,,velikost™ neptiznivé socialni situace a pti
rozhovoru mize dojit i na téma budouci, na situace, kterd se zméni po pobytu v azylovém
domé¢ - naptiklad co si uzivatel pteje nebo co by si pial, aby se splnilo. Klicovy pracovnik na
zacatku prvniho a v ptipadé potteby i dalSich individualnich plant vysvétli/vysvétluje dtivody
a vyhody, které plynou z tohoto procesu - napiiklad, ze bude mit pracovnik ¢as jen pro tohoto
uzivatele a mohou si spole¢né popovidat a planovat dalsi zmény. Pfi tvorbé individuélniho
planu je dulezité znat situaci uzivatele, identifikovat neptiznivou socialni situaci, a z toho
vychazet pti tvorbé individualniho planu. Obcanské sdruzeni Nadé¢je disponuje pocitacovym
programem, kam se zana$i vychozi situace uZivatele a podle toho se také hodnoti zména.
Identifikace neptiznivé socidlni situace neni soucasti individualniho planu, ale socidlni
pracovnik ji znd a ma k ni ptistup. Pii tvorb¢ individudlniho planu je zddouci, aby na sebe cile
navazovaly a byly spolecné provazané. Umoznuje to lepSi orientaci v situaci uZivatele.
K tomu, aby byly cile splnény, je nutné znat zdroje uzivatele (zdravotni stav, pohyblivost,
mentalni funkce, socidlni dovednosti). Individualni plan se hodnoti jednou za mésic. Uzivatel

tak ma prostor, aby cile mohl zvladnout.

Cilem individualniho planovani je zména situace uZzivatele, ale muze se stat, ze se situace
uzivatele nezméni. UZivatel si stanovuje osobni cile a pro jejich dosazeni je nutné znat cil,
zdroje a termin, kdy bude cil splnén. ,,Obecnym cilem socialni sluzby je umoznit ¢lovéku
V nepiiznivé socidlni situaci zlstat soucasti prirozené¢ho spolecenstvi, zZit béZnym zplisobem
obdobn€ jako jeho vrstevnici. Osobni cil je to, ¢eho chce a muiZe uZivatel dosdhnout

vyuzivanim socidlni sluzby* (Zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb do praxe, 2002:7).

Kli¢ovy pracovnik je dilezity pfi celém procesu individudlniho planovani. Nejdtive jeho
empatie a vnimani mohou pomoci uZivatelovi ve vypravéni a usnadnit vyjasiiovani cild.
Pracovnik si viimé potieb a spokojenosti uzivatele. Ridi se ve své praci Etickym kodexem.
Na zacatku vysvétli diivod tvorby individudlniho planu a zélezi na jeho schopnostech, aby
vhodné motivoval uZivatele ke spolupréaci na tvorbé individudlniho planu. Uzivatel definuje
zadouci zménu, a pokud nevi, pomiZe mu pracovnik vhodnymi otazkami. Klicovy socialni

pracovnik mize byt v Zivoté uzivatele jedinou osobou, ktera ho bere vazné a stoji pii ném.



Pracovnik poskytuje konkrétnim lidem konkrétni pomoc a podporu a individualné se
ptizpasobuje kazdému uzivatelovi. Jinak se planuje s ¢lovékem, ktery je otevieny v rozhovoru
a jinak s ¢lovékem uzavienym nebo Upln¢ nekomunikativnim. Kli¢ovy pracovnik pomaha

napliovat potfeby ¢lovéka a smyslupIné fesit jeho nelehkou situaci.

Jméno klicového pracovnika je uvedeno v zahlavi dokumentu. Uzivatel ma moznost zménit

klicového pracovnika, v Nadéji by to byl vedouci stiediska.

Za zpracovani osobniho planu uzivatele je odpovédny kli€ovy socidlni pracovnik zatizeni.
Tento kliCovy pracovnik odpovida za sdileni dilezitych informaci s ostatnimi pracovniky

zafizeni.
4.5 Obsah individualniho planu Nadéje o.s.

Individualni plan ma k dispozici pracovnik 1 uZivatel. Na zacatku individualniho planu je
uvedeno ¢islo planu, ndzev zafizeni a jména obou stran, které se na tvorbé planu podilely.
Dale obsahuje datum vyhodnoceni dal§iho individudlniho planu a text ptedchoziho planu. Zde
se zapisuji uzivatelovi situace béhem jednoho mésice. Kli¢ovy pracovnik se pta na cile, které
byly v pfedchozim individualnim planu a uzivatel odpovida, zda byly splnény ¢i nikoliv.
Pokud nebyly splnény, patra pracovnik po divodech. Pokud jsou relevantni proto, Ze nebyly
cile splnény, mohou se dohodnout na zméné nebo vypusténi cile. Pokud nebyl cil splnén
Z jin¢ho duvodu (lenost, nechut...) bude se pracovnik snazit uzivatele motivovat, aby cil(e)
splnil. Pokud se jedna o prvni individualni plan, zistava kolonka tohoto vyhodnoceni prazdna.
Dalsim krokem individudlniho planu je planovani dalSich cili a jednotlivych kroku.
Dohodnou se dalsi terminy, zejména dle sdéleni uzivatele (kdy se dostavit na ufad prace, kdy
navstivit lékatre, vytidit si ufedni dokumenty). V individudlni plani je uvedeno jaké kroky
udéla uzivatel a jaké pracovnik (zatelefonuje na ifad préce, dojde s uzivatelem vybrat penize,
napiSe zadost o rodny list). Pokud se cile a terminy konkretizuji, dohodne se dalsi termin
navstévy. Uzivatel vi, Ze miZe béhem celé doby ubytovani a trvani individudlniho planu
kdykoliv navstivit kli€ového pracovnika a sdé€lit mu nové informace. Tyto informace
pracovnik zapisuje do pocitacového programu, kam se také prepisuje cely individualni plan, a
pii dalSim individudlnim planu se tyto informace zacleni do vyhodnoceni. V potaz se musi
brat v&k, zdravotni, psychicky stav uZivatele nebo jiné potiZze. Pracovnik musi odhadnout

jestli ,,na to uzivatel ma.* Zakon uklada povinnost planovat s kazdym uZivatelem a i kdyz je



ziejmé, ze z objektivnich divodl individuédlni planovani u nékterych klientti nepovede ke

zlepseni situace, stejné se tito lidé musi procesu zic¢astnit a snazit se svoji situaci zlepsit.

Individualni plan se zpracovava v elektronické formé a aktualni podoba planu se vytiskne
a dostanou ji ob¢ zcastnéné strany. Poskytovatel jedno vyhotoveni ulozi do spisu uzivatele
do uzamykateln¢ skiinky, aby k nému nemély pfistup neopravnéné osoby. Ptistup ke spisu
uzivatele maji ti, ktefi se na individualnim planovani podileji a ti jsou vazani Ochranou osobni
udaji. Na individudlnim planu se mohou podilet dalsi osoby, které uzivatel ur¢i za relevantni,
nebo jsou nutni, aby se individualniho pldnu zOcCastnily. Mlze se jednat o zakonného
zastupce, notare, psychologa nebo o jinou blizkou osobu. Pisemné vyhotoveni planu podepise
uzivatel a pracovnik a tim stvrdi, Ze s pldnem souhlasi. Zakladni formulare pro individuélni

plany jsou ve vSech zafizeni stejné (pfiloha €. 2).

Priklad tvorby individualniho planu uzivatele, ktery ma dluhy.

Jako cil se nenapiSe, ze uzivatel chce vyfesit své pohledavky béhem pobytu v azylovém
domé, protoze je to nerealné, ale do individudlniho planu se napise, ze uzivatel chce pobyt v

zafizeni vyuzit ke splaceni si pohledavek.
Jednotlivé kroky k cili mohou vypadat takto:

1. Uzivatel zjisti vysi svych pohledavek (Casto se stava, ze uzivatelé nevédi, jak vysoké
dluhy maji).

2. Sepsani splatkového kalendare, popiipadé pozadani o strpeni s pocatkem splaceni u
konkrétni spoleCnosti, protoze uzivatel jesté nema praci nebo potiebny finan¢ni obnos.

3. Sepsani vyse splatek a k jakému datu je bude uzivatel hradit.
4.6 Uspé&ny individualni plan
Jak se poznd Gspésny individudlni plan?

Idedlni individualni plan je ten, ktery vedl k socidlnimu zaclenéni. Uzivatel na ném
pracoval po celou dobu ubytovani, dosahl svych cilli, naSel si stabilni zaméstnani a kvalitni
navazné ubytovani. Usp&ny plan je ten, ktery si vzal uzivatel za svilj vlastni, ztotoznil se
snim a cile v nich plni dobrovolné. Takovy plan, ktery uZivatele motivoval, podporoval a
vedl ke zlepSeni situace. ZlepSeni situace je individualni, pro nékoho je to, Ze si naSel praci,
pro jiného, Ze se piil roku nenapil alkoholu. Usp&ny individualni plan je ten, ktery nauci

uZzivatele o sv¢é situaci premyslet, ktery je iniciativni a socidlni pracovnik mu pomaha tam, kde



je potieba. Takovy, pti kterém socialni pracovnik uzivatele kontroluje, ale neni to nastroj

MOCi.

Spliuje zasady tvorby individualniho planovani a cile jsou formulovany tak, ze je mozné je
splnit. Pfiklad uspé$ného individualniho planu je ptipadova studie uzivatele ¢islo jedna. Tento

uzivatel sice nenaplnil cile zafizeni, ale jeho situace se snad zménila k lepSimu.
4.7 Problémy pii tvorbé individualniho planu

Zakon stanovuje poskytovateli ,,planovat pribéh socialni sluzby podle osobnich cili, potieb
a schopnosti osob, vést pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby
a hodnotit prub¢h za tcasti t€chto osob* (zakon o socialnich sluzbach, §88). Ve standardech
kvality je uvedeno v kritériu 5b), Ze poskytovatel planuje spole¢né pribéh poskytované sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby a v kritériu c¢) prubézné hodnoti, zda jsou
napliilovany osobni cile (Standard kvality 5). Ani v jednom piipad¢ neni uvedena zédkonna
povinnost pro poskytovatele ani pro uzivatele sluzby individualné planovat. Proto se
uzivatelim, kteti nechtéji vést individualni plan, vysvétluje ,,smysl individualniho planovani,
jakym zptusobem je plan realizovan, co se skryva pod timto pojmem, co znamena
vyhodnoceni a poté lze piredpokladat, Ze uzivatel individudlné planovat neodmitne®.
Motivovat takové uzivatele K ,,cilim prospé$nym a lakavym, protoze planovat osobni cile je
normalni a bezné a ma své opodstatnéné vyhody. Kdyz mam cil, mam se i na co tésit, Zivot je
pak zajimavéjsi...“ (SELIGOVA, 2009: 6). Jak pise Veiejny ochrance prav ,, pokud uzivatel
nechce individualné planovat, skryva se za tim vétsinou neznalost, nedostatek informaci a tim
vyvolané mylné obavy . Individualni plan nesmi byt vykladan jako povinnost a s tim spojené
sankce. ,, Cile individudlniho planovani jsou pritom vidy pozitivni, protoze se tykaji rozvoje
schopnosti” (VEREINY OCHRANCE PRAV, 2009: 6). Musi se uZivatel na planovani

podilet?. Rezidencni péce [onling]).

Jak se uvadi ve vySe zminéném casopise, nekteti uzivatelé domova pro seniory odmitli
individualng planovat a feditel tohoto domu fik4, Ze uZivatelé nemaji povinnost tvofit
individudlni plan. VySe nez zédkon, podle kterého je prezentovano individuédlni planovani stoji
Ustava Ceské republiky a Listina zékladnich prav a svobod, ktery stanovuji, Ze ,.kazdy md
prdavo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a
kazdy ma pravo na ochranu pred neoprdvnénym shromazdovanim, zverejiovanim nebo jinym

zneuzivanim udajii o své osobé* (Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 10, odst. 2,3).



Pro uzivatele, ktefi Spatné nebo malo komunikuji, se vyuzivaji pro tvorbu individualniho
planu jiné¢ techniky nez rozhovor. Jednd se o vyjadfeni uzivatele pomoci obrazkl
(piktogramtl) nebo fotografii. ,,Pokud uzivatel nereaguje na zadnou z téchto forem, snazime se
do ngj vzit“ (SELIGOVA, 2009: 6). Vyuzivame ,hypotézy o potiebach uZivatele (pozorovani,
empaticka fantazie...)* (PEZDA, 2009: 7).

Azylové domy jsou urCeny pro uzivatele, ktefi komunikuji a jejichz zdravotni stav

nevyzaduje pomoc dalsi osoby.



I1 PRAKTICKA CAST
Uvod
Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zabyva praktickou analyzou individualniho pldnovani.

Analyzuji proces zpohledu uspé&Snosti, ¢i netspéSnosti individualniho planovani
V socialnim zaclefiovani. Obc¢anské sdruzeni Nadéje mi poskytlo informace o tomto procesu.
Analyza bude provedena nejdiive z pohledu ptipadovych studii tfech uzivateli sluzeb
azylového domu, které ukazi, jak se tvofi individualnim plan v praxi. Poté z analyzy aktéri
vSech zucastnénych stran a posléze z ndzorli z rozhovorti s uzivateli sluzeb, socialnich
pracovnikii a vedoucich azylovych domil.. Nejdfive metody teoreticky popiSi a poté je
prakticky aplikuji. V ramci diplomové prace jsem si stanovila teorii, ve které se domnivam, ze
individualni pldnovani pomaha v socidlnim zaclenovani. Rozhovory jsem délala z divodu
vetsi kvality, nez by predstavovalo kvantitativni dotazovani. Téma individudlniho planovani

je soukromé, proto jsem nezvolila pro ziskani informaci dotaznik. Ten by se odevzdaval

zaméstnancim stfediska, ktefi by si ho mohli ptecist.

Nejdiive provedu analyzu rozhovort uzivateli sluzeb, poté socialnich pracovniki a
naposledy vedoucich azylovych domu. Najdu spolecna kritéria, kterd nominalné vyhodnotim

a sefadim podle uspesnosti.

Kazdy ucastnik individualniho planovani ma v procesu jinou roli. UZzivatel sluzby je ten,
kdo tvoii individualni plan, je aktivni Cinitel, ktery by se mél snazit zlepS$it svoji situaci.
Socialni pracovnik ma roli konzultanta, pomocnika, napovédy jak individualni plan délat, aby
byl srozumitelny, jasny, dynamicky. Vedouci zastupuje organizaci, kde individualni

planovani probiha.

Rozhovory budou provedeny s deviti uzivateli sluzeb ze tfech riznych azylovych domd, se

tfemi socidlnimi pracovnice a tfemi vedoucimi.



1 Sbér dat

Pro ziskdni podrobnych informaci ohledné individudlniho planovani jsem zvolila
kvalitativni vyzkum. ,,Zna¢nou vyhodou kvalitativniho vyzkumu ve srovnani s kvantitativnim
vyzkumem je ziskani hloubkového popisu ptipadu a studium problematiky. Nevyhodou je
Casova narocnost vyplyvajici z naro¢néjsiho ziskavani a vyhodnocovani dat. V kvalitativnim
vyzkumu se na zacatku vybira téma a urcuji se zakladni vyzkumné otazky. Je charakteristicke,
7ze se otazky mohou v prubéhu vyzkumu upravovat nebo doplhovat. Proces sbéru dat a
analyza probihaji souc¢asné¢* (Hendl, 2005: 164). Pro stanoveny vyzkum jsem zvolila metody
kvalitativni dotazovani, konkrétné¢ techniku volného rozhovoru, piipadovou studii popis

individualnich planu tfech uzivatelti azylového domu pro muze a analyzu aktért.
1.1 Volny rozhovor

Je metodou kvalitativniho dotazovani sbéru dat a informaci. ,,Volny rozhovor téz
neformalni, nestrukturovany umoziuje nejvyssi stupen volnosti v dotazovani, otazky nejsou
predem dany, vznikaji béhem prirozené komunikace s informantem. Rozhovor reflektuje
osobnost i aktualni situaci informanta a nespornou vyhodou je tu mira spontaneity vypovédi,
prinasejici dosti konkrétni a casto ,, hlubinné“ udaje “(Reichel, 2009:110). ,,U neformalniho
rozhovoru se lisi data od rozhovoru k rozhovoru a nema predem danou strukturu. Sila je
V tom, Ze zohlediuje individudlni rozdily a zmény situace* (Hendl, 2005: 175). Kvalitativni
dotazovani provadi vétSinou jedna osoba a forma dotazovani je specificka pro vyzkum

socialni pro kontaktni zkoumani. Podstatou dotazovani je kladeni otazek (Reichel, 2009: 99).

Zakladem pro vedeni rozhovoru jsou ,,dovednosti, citlivost, koncentrace, interpersonalni
porozuméni a disciplina* (Hendl, 2005: 165). Budu se snazit s respondentem navazat
ptatelsky vztah a navodit pfijemnou atmosféru. Pro rozhovor je dobré naji neutralni klidné
misto. Budu se ptat na ndzory uzivatelli a mohlo by se stat, Ze budou neptijemni aZ neptatelsti
pokud budou povazovat individudlni plany (nebo jiné okolnosti spojené s individudlnim
planovanim) za neptijemné nebo zbytecné. Proto je dulezité ,,na zaatku dotazovani prolomit

ptipadné psychické bariéry a zajistit souhlas se zaznamem* (Hendl, 2005: 167).



1.2 Pripadova studie

,V pripadové studii se sbiraji data od jednoho nebo n¢kolika malo jedinci, ,,jde o zachyceni
slozitosti ptipadu, o popis vztahli v jejich celistvosti. Predpoklada se, ze dukladnym
prozkouméanim jednoho ptipadu Iépe porozumime jinym podobnym piipadim® (Hendl
2005:104). Jako typ ptipadové studie jsem zvolila Osobni ptipadovou studii, ktera ,,vénuje
pozornost napt. minulosti, kontextovym faktorim a postojim, které predchazely urcité
udalosti (uzivani drog, rozvod). Zkoumaji se mozné pticiny, determinanty, faktory, procesy a
zkuSenosti, jeZ k ni mély vztah® (Hendl, 2005:105). Nezvolila jsem intrinsitni pfipadovou
studii, kterd ,,zkouma ptipad kviili nému samotnému a chce poznat pravé tento piipad, jehoz
cilem je podrobny popis a porozuméni pripadu“*®(Hendl, 2005:107). A to z diivodu, Ze cilem
piipadovych studii v diplomové praci neni vyCerpavajici popis bezdomovectvi, ale jde o

doplnéni rozhovort s nimi.

V ramci vétSiho piiblizeni procesu tvorby individualniho planu jsem vyhodnotila devét
individualnich plant podle zasad, které se uplatiiuji ve vSech typech azylovych domi Nadéje
0.S. Na dodrzovani zésad dohlizi socialni pracovnice a zasady se uplatiiuji proto, aby se mohly
plany hodnotit. Jedna se o zasady, které si stanovila Nad¢je pro tvorbu dobrého individualniho
planu. Jsou to zasady: smysluplnosti, uzite¢nosti, dosazitelnosti, strukturovanosti, pruznosti,

dynamiénosti a méfitelnosti.

Vyhodnotila jsem individudlni plany od tfech rtznych uzivateld, ktefi byli ubytovani
V azylovém dom¢ pro muze. Ptipadové studie hovoii jen o muzich, protoze u nich se Castéji
objevuje zjevné bezdomovectvi'” a je zde vé&tsi variabilita v Zivotni situaci. V tomto azylovém
domé byla také Sance, ze zde budou lidé v produktivnim véku, ktefi maji vétsi Sanci na navrat
k béZnému zplsobu Zivota. Vybér uzivateli nebyl zcela ndhodny. Oslovila jsem vedouci
tohoto zafizeni a poZzadala ji, jestli by mi mohla poskytnout individualni plany od tfech
uzivateld tak, aby bylo vidét jak se tvofi individudlni plany. Celkem mi bylo poskytnuto
dvanact individualnich planu. U prvniho uzivatele jsem vyhodnotila tfi individualni plany
V rozmezi Sesti mésicil, tzv. prvni, tfeti a Sesty individudlni plan. Nevyhodnotila jsem vSechny
individualni plany z divodu neménnosti situace a vyvoj byl zifejmy =z téchto tfech

individudlnich plant. U druhého uzivatele jsem vyhodnotila prvni dva individualni plany,

18 A pouziva se pro studium mélo znamych fenomént

YTy, ktefi jsou vidét



protoze déle nebyl v azylovém domé ubytovan. Tteti uzivatel mél za sebou Ctyii individudlni
plany, bydlel v azylovém domé Ctyfi mésice. Tyto uzivatele vybirali zaméstnanci azylového
domu a poskytli mi piepis vyvoje situace uZivatele.’® Z toho jsem vyhodnotila zasady, které

Nad¢je uplatiuje pii tvorbé individualniho planu.
Zasady individualniho planovani v obCanském sdruzeni Nad¢je

e Smysluplnost (individualni plan vychazi z osobnich cild a uzivatel cilim rozumi)

e UziteCnost (smétuje k feSeni neptiznivé socialni situace)

e Dosazitelnost (vychazi z moznosti, schopnosti a dovednosti uzivatele)

e Strukturovanost (individualni plan je rozclenén do jednotlivych krok a casovych
usek)

e Pruznost (individualni plan je pfehodnocovan a méni se dle aktualni situace uzivatele)

¢ Dynamicnost (individualni plan vede ke zmén¢)

e Meéfitelnost (Ize vyhodnotit, jestli byl cil splnén nebo nikoliv)

18 Jako tieti osoba nemam piistup k osobnim udajim, které individualni plan predstavuje.



2 Pripadové studie

2.1 Pripadova studie uZivatele Cislo jedna

Uzivatel byl ubytovan v azylovém domé pies pét mésici. Jeho prvni individudlni plan
zahrnoval cile ,,na udrzeni. Uzivatel m¢l praci v obchodnim domé¢, kde pracoval v oddéleni
masa a nemél zadné ubytovani. Dostaval pravidelnou vyplatu a jeho cilem bylo do dalsiho
mésice si uhradit ubytovani, ukladat si penize u socialni pracovnice (bylo riziko, Ze by mohl
penize utratit) a chodit pravidelné do prace. Cile ,,na udrzeni* obsahovaly udrzeni zaméstnani,

udrzeni financi, udrzeni ubytovani.

Cile jsou smysluplné a vychazeji z potieb uzivatele a uZivatel jim rozumi. UdrZeni prace a
financi vede k pfekonani neptiznivé situace, cile jsou dosazitelné — chodit do zaméstnani,
které ma, ukladat si penize a hradit ubytovani. Strukturovanost spo¢iva v tom, ze cile byly
rozdéleny na faze, co se bude dit a je zde termin do kdy se cile vyplni. UZzivatel si uhradi
ubytovani v dob¢ vyplaty a to 10. v mésici. U nékterych cilii nelze stanovit termin splnéni,
naptiklad pokud se jedna o cil chodit do prace, je termin splnéni kazdy den — pravidelné.
Pruznost — dalsi individualni plan bude tvofen za necely mésic (14.9. — 10.10.), dynami¢nost a

méftitelnost nelze u prvniho individualniho planu vyhodnotit.

Pti dalSim (tfetim) individualnim planu si uzivatel stale hradi fadné ubytovani v azylovém
domé a chodi do prace, obcas ma brigady pies pracovni agenturu (pfizpiisobuje se béznému
zpusobu zivota). Zjistil, ze ma dluh u zdravotni pojisStovny a ten fesi s vedenim spolecnosti,
kde pracuje. Byla mu nabidnuta pomoc od socialni pracovnice azylového domu, Ze V piipadé
potieby bude kontaktovat zdravotni pojistovnu. Také si poslal zaddost o splatkovy kalendar
ohledn¢ vzniklého dluhu, srazky ze mzdy zatim nebyly ucinény. Do pfistiho individualniho
planu zlstavaji cile podobné: platit si ubytovani, chodit do prace, splacet dluh a dolozit
potvrzeni o zaplaceni. Za n¢kolik mésict se situace uzivatele mirn¢ zménila. Dostava penize
Z prace sloZenkou, je mu strhavéana ¢ast dluhu ze mzdy. Obcasné brigady nejsou stalé, protoze
je zimni obdobi a v tuto dobu neni lehké si pfivydélat penize. Byl mu poskytnut doprovod pfti
vybéru penéz, aby je neutratil, protoze uzivatel zafal mit problémy s hracimi automaty.
Socialni pracovnice mu nabidla pomoc ohledné problémi s hracimi automaty, ale uZivatel
zatim pomoc odmita. Jeho situace se postupné méni. I kdyz nechtél pomoc od socialni
pracovnice, za dva mésice uzivatel n€kolikrat navstivil psychologa. Ukézalo se, ze ma

problémy s hracimi automaty, utrati vSechny penize a do prace jiz nechodi. UZivatel pozadal



po n&jaké dobé psychologa o pomoc a ten mu na jeho zadost zprostfedkoval nastup do

psychiatrické 1é¢ebny kviili patologickému hracstvi.
Splnéni zésad tvorby individudlnich plant:

Smysluplnost: cile vychazeji z potieb uzivatele — chodit do zaméstnani, hradit si ubytovani

a vyfesit otazku dluha.

Uzitecnost: cile vedou k feSeni nepfiznivé socialni situace tim, Ze uzivatel bude mit

zaméstnani, nauci se pravidelné platit ubytovani a splacet dluhy.

Dosazitelnost: spociva v tom, Ze cile vychazeji z moznosti uzivatele. M4 takovou vyplatu,

ze kter¢ je schopen hradit ubytovani, dluh a mit jesté prosttedky na zdkladni Zivotni potieby.

Strukturovanost: cile jsou rozfizovany na jednotlivé kroky, napifiklad uzivatel se
informoval na personalnim oddéleni spole¢nosti, pro kterou pracuje, z jakého dtvodu mu

vznikl dluh u zdravotni pojistovny.

Pruznost se projevuje tim, Ze uzivatel penize z vyplaty utratil na hracich automatech a fesi

se otazka tohoto problému. Je mu nabidnuta pomoc psychologa.

Dynamic¢nost individudlniho planu vede ke zméné a to je vidét v tom, Ze uzivatel poté co
n¢kolikrat navstivil psychologa, byla mu na vlastni zddost poskytnuta pomoc pfi nastupu do

psychiatrické 1écebny.

Mc¢titelnost je t€zké posoudit, uvadi se, zda byl cil splnén ¢i nikoliv. V pribéhu pobytu
uzivatele v azylovém domé platil ubytovani, kde byl cil splnén. Chodil néjakou dobu do
prace, kde byl cil spInén. Uvédomil si, ze ma problémy s gamblerstvim a novy cil feSit

problémy s hracimi automaty byl splnén poté, co uzivatel nastoupil do léCeni.



2.2 Pripadova studie uzivatele Cislo dvé

Uzivatel byl ubytovan v azylovém domé dva mésice. Jako prvni cil si stanovil uhrazeni
dluhu z jiného stiediska a vyfizeni Davek hmotné nouze, aby si mohl platit ubytovani
vV azylovém domé. Rad by si naSel brigddu v obchodé¢ jako ostraha. Do dal$iho mésice si
uzivatel uhradi dluh na jiném stfedisku a zaeviduje se na Ufadu prace, aby mohl ¢erpat davky.
Pribézné si bude hledat brigddu nebo praci. V azylovém domé jsou také vyvéseny nabidky
brigad. Pii1 dal§Sim individudlnim planu mél uZivatel zaplacen dluh a fesi se platba ubytovani
z davek hmotné nouze. UZzZivatel nema trvalé bydlist€ v Praze, proto je nutné pievést jeho
agendu do Prahy.* Ukazalo se, Ze uzivatel mél jet do mista trvalého bydlisté na Ukad préce,
ale nedostavil se tam, protoze se domnival, Zze bude pfeveden do Prahy. Hrozi, Ze bude
vytazen z evidence uchazecli o zaméstnani. Uzivatel aktudlné fesi kontakt s ufady, aby mohl
platit ubytovani. Sdélil, ze si nasel praci, prosel prvnim kolem vyb&rového fizeni a ¢eka, jestli
bude zavolan do druhého kola. Do dalsiho individualniho planu uZivatel navitivi Utad prace
V Praze a zepté se na vyplaceni Doplatku na bydleni.20 Déle sleduje nabidky prace v tisténych

novinach. Pokud zjisti na Utadu prace nové informace, bude informovat socidlni pracovnici.

Ukazalo se, ze uzivatel nebyl dvé noci v azylovém domé, tyto noci se neomluvil a to je
povazovano za poruseni smlouvy o ubytovémi.21 Byl upozornén, Ze jestli se to bude opakovat,
bude mu ukonen pobyt pro neziajem. Uzivatel stale nedolozil potvrzeni o tom, jestli byl
vyfazen z evidence uchazecli o zaméstnani. Sd¢lil, Ze je mozné, Ze ho vyradili a ubytovani
zaplati z brigady do péti dnli, kam nastoupil pied ¢trnacti dny. Ubytovani v dohodnuty ¢as
nezaplatil. O sedm dni pozdéji bylo uzivatelovi ukon¢eno ubytovani pro nezaplaceni thrady
za poskytnuté sluzby. Socialni pracovnice zjistila, Ze byl uZivatel vyfazen z evidence Utadu

préace.
Splnéni zésad tvorby individudlnich plani:

Smysluplnost: uzivatel sdélil, Ze zaplati dluh na ubytovani z jiného stiediska, chce si najit

brigadu a vyfridit si ddvky hmotné nouze. UZivatel ciliim rozumi, jsou pro n¢ho smysluplné.

9'Na Prahu 3, kde m4 sidlo azylovy déim
2 Dgvka hmotné nouze

1 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni prevence v azylovém domé



UziteCnost: nalezeni brigddy a platba ubytovani jsou cile, které vedou k prekondni
nepiiznivé situace. ZvySeni finan¢nich prostiedkid a thrada ubytovani jsou cile sméfujici

k socidlnimu zadlenéni.

Dosazitelnost: cile jsou pro uzivatele dosazitelné, zaplatit ubytovani z jiného stiediska, najit

si brigadu a zajistit si pfijem z dadvek hmotné nouze.

Strukturovanost: jednotlivé kroky jsou patrny v tom, Ze uzivatel mél termin, do kdy dluh
Z jiného stiediska uhradi. Uzivatel se informuje na Ufadu préce, jestli byl vyfazen, pokud byl,
informuje o tom socialni pracovnici, ma se dostavit na schiizku za referentkou z davek

hmotné nouze, uzivatel sleduje nabidky brigad.

PruzZnost: dluh na ubytovani byl zaplacen. Individudlni plan se neméni, na dalSich cilech se

pracuje.

Dynamicnost: v piipadé tohoto uzivatele nelze vyhodnotit, protoze byl v azylovém domé
ubytovan kratkou dobu. Zména v situaci uzivatele nenastala, pfili§ se nezajimal o to, jak bude

hradit ubytovani (nesnazil se vyridit si ddvky hmotné nouze) a to neni pro bézny zivot dobré.

Meéfitelnost: byl splnén jeden cil — zaplacen dluh na ubytovani z jiného stfediska, ostatni

cile nebyly splnény.
2.3 Pripadova studie uzivatele ¢islo tri

Uzivatel byl ubytovan v azylovém domé Ctyfi mésice. Na zacatku pobytu si chtél vyridit
potiebné doklady (kartiCku zdravotni pojistovny a duplikat fidi¢ského opravnéni), rad by se
zkontaktoval s ¢asti rodiny, ktera zije udajné v Némecku. Vyfidit si davky hmotné nouze
(doplatek na bydleni), aby mél z ¢eho hradit ubytovani a chtél by si najit praci nejradéji
Vv gastronomii. Tyto cile byly zapsany do prvniho individualniho planu, jak je uZzivatel sdélil.
Do dal$iho individudlniho planu zajde uZzivatel na pobocku zdravotni pojistovny a vytidi si
kartiCku, ptjde se informovat na ambasadu o své roding, se socialni pracovnici vyplnil Zadosti
o davky pomoci v hmotné nouzi a pujde je odeslat na pfislusny ufad, jde na sjednanou
schiizku na Utad prace v dohodnutém terminu a zeptat se na praci do divadla. Do dalsiho
individualniho planu si uzivatel kartiCku pojistovny nevyfidil, na ambasadu nesel, zaslal
zadost o davky pomoci v hmotné nouze (doloZen podaci listek), do divadla ho nepiijali a
uzivatel sdélil, Ze je jistéjsi pobirat davky nez chodit do prace. Presto ho socialni pracovnice
motivovala, aby se jeSté zaSel n€kam zeptat na praci. Do dal§iho individualniho planu si

uzivatel chce vyfidit karticku zdravotni pojistovny, bude dale shanét kontakt na své piibuzné



v cizing, dolozi na Utad prace potvrzeni o tom, od kdy je ubytovan v azylovém domg, aby mu
byla ¢astka za ubytovani proplacena. Osobné si bude hledat praci a dolozi potvrzeni od
zaméstnavatell, ze se byl zeptat na praci. Socidlni pracovnice pribézné vyveésuje nabidky
brigdd v prostorach azylového domu. Pti dal$im jiz tfetim individuadlnim planu uzivatel
ptinesl kartiCku zdravotni pojistovny a zjistil, ze o duplikét fidicského opravnéni musi zadat
vV misté trvalého bydlisté. Pujde se zkusit informovat o své rodiné na ministerstvo
zahrani¢nich véci. Také sdélil socialni pracovnici, Ze si praci nyni nehledd a vénuje se hledani
rodinnych piislusnikd. Na Ufadu prace uzivateli nebyla nabidnuta zadna prace. Nové si chce
uzivatel v individudlnim planu vyfidit vyuéni list. Socidlni pracovnice predala kontakt na
dopravni oddé€leni v misté trvalého bydlisté, vytiskla mapu Ministerstva zahrani¢nich véci,
vytiskla potvrzeni o ubytovani s odbydlenou ¢astkou. UZivatel si ma zaplatit ubytovani. Ve
tvrtém individualnim planu byl uZivatel na schiizce na Ufadu prace, nebyl v misté trvalého
bydlisté, protoze nemél dostatek penéz, vzdal snahu hledani pfibuznych, pfisla platba za
ubytovani, ale ne v celé ¢astce, zbylou ¢ast bude muset uzivatel zaplatit sdm. Uzivatel si chce
stale vytidit duplikat fidicského opravnéni, uhradit dluh na ubytovani a jit na domluvenou

schiizku na Utad préace.

Uzivatel si mé¢l zdvazné uhradit dluh na ubytovani, protoze to je také soucast ,,nacviku*
bézného zpusobu Zivota a ackoliv je cely den v azylovém domé neptiSel na domluvenou
schiizku, nezaplatil ubytovani ani se neomluvil. Socidlni pracovnice s uzivatelem hovofila a
chtéla zaplatit alesponi ¢ast dluhu, ale to uzivatel do sjednané¢ho terminu neudélal. Byl mu

ukoncen pobyt za nezaplaceni thrady za poskytované sluzby.

Splnéni zasad tvorby individualnich plant:

Smysluplnost: uzivatel si chtél vyfidit karticku zdravotni pojistovny, fidicské opravnéni a
také vyucni list, nalézt rodinné ptibuzné v ciziné a na zacétku si také najit praci.

UZite¢nost: pokud by mél vyfizené vSechny doklady, bylo by snaZz§i najit si zaméstnani,
Vv ptipad¢ nemoci mit zdravotni karti€¢ku, pti hledani prace se prokazat vyucnim listem. Mit
kontakt s rodinou je piinosny a mize vytesit otazku bydleni.

Dosazitelnost: cile, které si uZivatel naplanoval, byly pfili§ velké. Po ¢ase vzdal hledani
prace, vyridil si jen kartiCku zdravotni pojiStovny, piestal také hledat rodinné ptisluSniky.

Cile se ukazaly jako nedosaZitelné.



Strukturovanost: uZivatel navitivi ambasadu, piijde na sjednanou schiizku na Ufad préce,
navstivi Ministerstvo zahrani¢nich véci, dolozi potvrzeni o ubytovani (aby mu bylo
proplaceno). Jednotlivé kroky vedou k naplnéni cile (navéazat kontakt s rodinou, vyfidit si

karti¢ku zdravotni pojisStovny, platba ubytovani...).

Pruznost: cile se u uzivatele neménily, po dobu pobytu v azylovém domé¢ byly individualni
plany piehodnocovany z toho, co si naplanoval a bylo splnéno to, co se jesté splni - z navstivit
ambasadu chtél uzZivatel navstivit ministerstvo zahrani¢nich véci, vyfidil si kartiCku

pojistovny a chtél si vytidit dalsi doklady.

Dynamicnost: individualni plan vede ke zméné. V piipade tohoto uzivatele vyrazna zména
nenastala, vyfidil si nékolik véci, ale ostatni zanedbaval (vyfizeni dokladt, kontakt s rodinou

a jak se ukazalo 1 platbu azylového domu).
Me¢fitelnost: cil byl splnén v pouze v bod¢é nové karticky zdravotni pojiStovny a vyfizeni

proplaceni ubytovani, které ale neprobihalo v pIné vysi. Uzivatel mél hodné cild, ale splnil jen

dva.



3 Analyza aktéri

3.1 Lidé bez domova

Lidé bez domova neboli bezdomovci ziji na ulici, takovy zpisob zivota pfinasi mnohé potize.
Jedna se o vylouceni z mnoha oblasti spole¢enského Zivota. Od vylouceni z moznosti fadné
pracovat kvili dlouhodobé nezaméstnanosti, v€ku nebo zdravotnimu stavu, vylouceni z
obcanskych prav a rodinnych svazkli. Neustaly stres, nejistota a pohrdani vétSinové spolecnosti,
nechavd na lidech bez domova Casto celoZivotni nasledky, které naruSuji socialni citéni a
duSevni zdravi. Dlouhodobé zazivani odcizeni mize vést k zivotni rezignaci zkusit sviij Zivot
zmenit.

Za bezdomovce povazuji Cloveéka bez pristieSi, bez domova, rodiny, ktery se ocitl
V nepiiznivé socialni situaci, kterou nemtiZze nebo neumi fesit vlastnimi silami. Musi zit na ulici,
a toho vylucuje ze spole¢nosti. SpiSe nepracuje nebo jen piilezitostné. Navstévuje a vyuziva

socialnich sluzeb.
3.2 Socialni pracovnici

Role socidlniho pracovnika je pfi individualnim planovani konzultantska. Slouzi jako
napovéda, vzilo se pro tuto roli z anglictiny pochazejici oznaceni kou€. Socialni pracovnik je
ten, ktery umi vést rozhovor a z rozhovoru zjistuje vSechny potiebné informace. Umi se
vhodné ptat, koriguje uzivatele, pokud si dava vysoké cile, motivuje, pokud si dava nizké cile.
Zdavodiuje plan zménou k lep§imu a dodava sebevédomi. Ukolem socialniho pracovnika je
vysvétlit co je to individudlni plan, pro¢ se jim budou zabyvat a tvofit ho. Pracovnik zjistuje
cile a shromazd’'uje podnéty Kk budouci spolupraci. Snazi se, aby uzivatel vyuzival vefejné
dostupné sluzby a nebyl na jejich sluzbé zdvisly. Pfi prvnim kontaktu ptfed uzavienim
smlouvy musi vysvétlit, Ze bude uzivatele také kontrolovan v plnéni cild, protoZe i to je napli
prace socialniho pracovnika. Pomahat i1 kontrolovat, jak se situace zlepSila. Pokud socialni
pracovnik piebird kontrolu a mad méné respektu k uzivatelovym ptanim, posouva se blize
k normam spole¢nosti a tim ztraci zajem o uzivatele. KdyZz se socialni pracovnik naopak
posouva k uzivatelovym zptsoblim a nabizi pomoc, tak ¢asto nevi, kdy ma prestat pomoc
nabizet. Socidlni pracovnik je ve své praci také kontrolovan. Pracuje pro organizaci, ktera po
ném vyzaduje plnéni kompetenci a navraceni lidi bez domova zpét do spolecnosti. Socidlni

pracovnici musi mit podle zdkona o socidlnich sluzbach piislusné vzdélani v této funkci.



Dostate¢né vzdélani by mélo predurovat asertivni jednani, uméni vést rozhovor, rozliSovat

mezi moci a pomoci.
3.3 Vedouci azylovych domu

Role vedoucich azylovych domi je pfi procesu individualniho planovani méné dulezita.
Vedouci zastupuje organizaci navenek, fesi problémy, které se tykaji chodu celého zatizeni.
Setkava se s jinymi relevantnimi predstaviteli, kteti maji vliv na chod organizace, stfediska
nebo na vyvoj bezdomovectvi (nejen) v Praze. Vedouci se pohybuje mezi uzivateli, je s nimi
V kazdodennim kontaktu, ale nemusi s nimi tvofit individudIni plan. V ptipad¢, Ze uzivatel
neni spokojen se socidlnim pracovnikem, vykonava tuto praci vedouci. Ten hodnoti praci
socialniho pracovnika a mél by védét, jestli svoji praci vykonava dobie v souladu s cili

sttediska, dodrzuje zasady tvorby individudlnich plant a je pti tvorbé v souladu s uzivatelem.

Vedouci azylovych domi vytvafeji pracovni prostiedi. Ridi a kontroluji praci a vysledky
podtizenych a dohlizi na dodrzovani cili. Rozhoduji v krizovych situacich, naptiklad komu

ukoncen pobyt.
4 Charakteristika azylovych domu Nadéje

4.1 Dim Nadéje Praha-Zabéhlice

Je azylovy diim, ktery poskytuje sluzby lidem podle zadkona o socidlnich sluzbach (sluzby
socialni prevence podle § 57). Nabizi pomoc pro muze a Zeny v diichodovém véku nebo se
zdravotnim znevyhodnénim, které neomezuje jejich sobéstacnost. Uzivatelé ,,spliuji narok na
invalidni nebo starobni diichod a ztratili bydleni. Témto lidem nabizi ubytovani na
piechodnou dobu, ktera zpravidla nepiekraCuje jeden rok a snazi se o navrat k béznému
zpusobu zivota®“ (Dim Nadéje Praha-Zabéhlice. Nadéje [online].). Témto lidem nabizi
sttedisko ,,ubytovani, zprostiedkovava zdravotni péci, umozZiuje pripravu teplé stravy, pomoc
DPFi zajisteni stravy a zajisténi stravy, moznost prani osobniho pradla, socidlni poradenstvi,
doprovod, kiestanska duchovni sluzba, vzdélavaci a volnocasové aktivity* (Dim Nad¢je
Praha-Zab¢hlice. Nadéje [online].). Cilem stiediska je, ,,aby uZivatel: ziskal zdroj stabilniho
prijmu, ktery umozni odchod do ndvazného bydleni, obnovil vztahy s rodinou nebo jiné
prirozené vztahy, resil své zavazky, naucil se vyuzivat bezné dostupné sluzby a informace,
pecoval o svij zdravotni stav, podal Zadost o prijeti do pobytovych sluzeb socialni péce.

Konecnym cilem strediska je odchod uzivatele do navazného bydleni, tzn., podndjemniho nebo



najemniho bytu nebo do zarizeni sluzeb socidlni péce. Jednotliveé cile uzivatel Voli podle svych
potieb a upresnuje s ohledem na své moznosti (Dim Nadéje Praha-Zabéhlice. Nadéje

[online].).
4.2 Dim Nadéje Praha-Zizkov

Je azylovy diim podle zdkona o socialnich sluzbach, ktery poskytuje sluzby, které zakon
uklada. Jedna se o poskytnuti pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Neptiznivou socidlni situaci je zejména ,,nejisté
nebo nevyhovujici bydleni, nezaméstnanost, vztahové problémy, nedostatek prostredkii pro
bézny zpusob Zivota, navrat z vykonu trestu odnéti svobody a ustavni péce( Dim Nadéje
Praha-Zizkov - azylovy dim. Nadéje [online]). Cilovou skupinou jsou muzi ve véku nad
18let, kteti nejsou schopni svoji nepiiznivou situaci fesit vlastnimi silami. Azylovy dim se
snazi o navraceni k béznému zpiisobu zivota. Nabizi dalsi sluzby, mezi které patii ,,socidlni
poradenstvi, umozneni pripravy teplé stravy, potravinova pomoc (dle pravidel pro vydej
potravin), moznost prani osobniho pradla, psychologické poradenstvi, krestanska duchovni
sluzba*( Dim Nadé&je Praha-Zizkov - azylovy dim. Nadéje [online]). Cilem stiediska je
odchod do névazného bydleni nebo ubytovani a k tomu pomahaji oblasti feSeni neptfiznivé
situace. Ta se zaméctuje predevSim na cile ,ziskani a udrieni zaméstnani nebo jiného
stabilniho prijmu, obnova prirozenych vztahu, zavazky, vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a

informaci (Dtim Nadé&je Praha-Zizkov - azylovy dam. Nadéje [online]).
4.3 Dim Nadéje Praha-Vrsovice

Je azylovy diim pro Zeny nad 18 let, které ztratily bydleni nebo ubytovani a nemohou svoji
nepiiznivou socialni situaci spojenou se ztratou domova fesit vlastnimi silami. Azylovy dim
nabizi sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach uvedené v § 57 a svym charakterem odpovida

vySe zminénému stiedisku pro muze.



5 Vybér zkoumané jednotky

5.1 Lidé bez domova

Vyzkumny vzorkem budou lidé ubytovani v azylovych domech Nadéje na izemi Prahy.
Dotazovani probéhne ve tfech azylovych domech, kde kazdy je zaméfen na jinou cilovou
skupinu. Diim Nadgje Praha Zizkov je azylovy diim pro muze, Dim Nadgje Praha VrSovice
pro Zeny a Dim Nadé¢je Praha Zabéhlice je orientovan na cilovou skupinu lidi zdravotné
postizenych a seniorl. Pfi vybéru zkoumané jednotky se zamétuji na osoby z fad zjevnych
bezdomovcti, ktefi navstévuji zatizeni pro lidi bez domova. Tito lidé jsou nejlépe piipraveni
na b&zny zivot ve spole¢nosti. Tito lidé jsou oznatovani jako lidé ,bez bytu“. Ziji
vV ubytovnach pro bezdomovce, v azylovych domech, nikoliv venku na ulici. Stat definuje
azylovy diam jako ,,pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu osobdm v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni.22

Respondenti byli vybirani namatkou. Pivodni zamér vyzkumu bylo oslovit respondenty,
ktefi jsou ubytovani v azylovém domé kratkou dobu, maximalné do tfech mésici. A to
Z divodu, Ze nemaji zkreslené piedstavy o individudlnim planovani a mohou podat objektivni

informace o tomto procesu.
5.2 Socialni pracovnici

Pti vybéru dalsi zkoumané jednotky byl vybér totalni. V kazdém azylovém domé pracuje
jedna socialni pracovnice a s ni byl proveden rozhovor. Celkem byly provedeny tii rozhovory
S touto skupinou pracovniki, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi bez domova a tvori

s nimi individudlni plany.
5.3 Vedouci azylovych domii

Pti vybéru dal$i zkoumané jednotky byl vybér totalni. Na kazdé stredisko ptipadd jedna
vedouci pracovnice®. Jejich ¢innost spociva v bezproblémovém chodu stiediska, spokojenost
uzivatelll se sluzbou, spokojenost persondlu a dodrzovéani pravidel zafizeni a individualnich

pland...atd.

6 Cile vyzkumu

22 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 57.

%8 Ve to jsou zeny



Cile vyzkumu jsou:

e Analyzovat proces individudlniho planovani z hlediska uspéSnosti nebo
neuspésnosti v socialnim zaélenovani.
e Ze zjisténych informaci vytvofit piehled kritérii a ty sefadit podle GspéSnosti.

e Dobrat se uré¢itého souboru ptedstav respondentti o individudlnim planovani.

V kvalitativnim dotazovani jde o vytvofeni teorie, ktera je tak dlouho zkoumana az se

tazatel nedozvida nic nového, rozsitujiciho nebo obohacujiciho a tim konci sbér dat (Reichel,
2009: 88).

Teorie diplomové prace zni: Individualni planovani pomaha v socidlnim zac¢lefiovani.

»leoreticky zaméreny vyzkum je hlavnim postupem pri sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Teoreticky zameéreny vyber oznacuje proces sbéru dat potiebnych ke generovani teorie,
pricemz vyzkumnik sva data zaroven shromazduje, koduje a analyzuje a pritom se rozhoduje,
ktera dalsi data jsou zapotiebi a kde se daji ziskat. Sbér dat je Fizen vznikajici teorii“(Hendl
2005: 45). Kvalitativné zaméteny vyzkum se ukonéi ve fazi, ,.kdy se jiz ke zkoumanému

vvvvv

vysvétlujiciho atp., kdy dochazi k tzv. teoretickému nasyceni, teoretické saturaci*“(Reichel,

2009: 88).



7 Vyhodnoceni rozhovori

7.1. Analyza rozhovori uZzivateli sluzeb

Azylové domy jsem navstivila uprostied tydne ve vSedni den odpoledne. V dobé¢, kdy jsem
provadéla rozhovory nebyly ve stfedisku pritomni vSichni uzivatelé sluzeb. Nejdiive jsem
v kazdém stiedisku provedla rozhovory s uzivateli sluzeb, poté se socialnimi pracovniky a
vedoucimi. Z pfitomnych uZzivatelli byly v azylovém domé pro muZze tii uzivatelé, kteti méli
ubytovani do tfech mésict, v azylovém domé pro Zeny nebyl zadny respondent, ktery mél
ubytovani do tfech mésicii a v azylovém domé pro seniory a zdravotné postizeni byl jeden
respondent, ktery mél ubytovani do tfech mésicti. Ostatni tuto dobu prevySovali. V kazdém
sttedisku probihal rozhovor v zaviené¢ mistnosti, kde jsme bylo zajisténo soukromi. Ptied
zaCatkem rozhovoru jsem sdélila své jméno, zdmér vyzkumu, zdlraznila anonymitu a zeptala
se, jestli mohu rozhovor nahrat na diktafon. VSichni respondenti souhlasili s nahravanim
rozhovoru. Celkem bylo provedeno devét rozhovorll s uZivateli sluzeb azylovych domi

Nadéje.24

Z rozhovora vzeslo pét kritérii, ktera byla spole¢nd pro vSechny uzivatelé sluzeb. V kazdém
kritériu uvaddim odpovédi nebo transkripci odpovédi vSech respondentii. Presné piepisy
rozhovort jsou ulozené u autora diplomové prace. Nasledné je pfifazen ke kazdému kritériu a
kazdému uzivateli pocet bodl ve stupnici 0, 1, 2. Vysledek kazdé odpovédi je zprimérovan a

na konci sefazen podle uspesnosti.

* T¥i rozhovory s muzi, tfi rozhovory s Zenami, dva rozhovory se seniory a jeden se zdravotn& postizenym

uzivatelem.



Body ve stupnici:
0 absolutné $patné (nepotfebny, nenavstévuje, nepomaha, neplni...).
1 neutrdlni
2 dobré (potiebny, navstévuje, pomaha, plni...).

Rozhovor jsem zacala otazkou:

,»Jaky je Vas ndzor na individudlni planovani tady v azylovém domé, jak to vnimate,

feknéte mi o tom néco““?
Kritérium potiebnosti

e Respondent ¢.1 ,Individudlni planovani je zbyte¢ny, protoze nejsou moznosti
potom. Planovani je jen kratkodobé a tim padem cClovék nema motivaci délat
dlouhodobé cile, protoze se mu zmr$i véc ze dne na den a tak je planovani v tuhletu
dobu zbyte¢ny.“®

e Respondent €. 2 ,,Individudlni planovani mi pomaha tesit moje problémy.*

e Respondent ¢. 3 ,IndividudIni planovani je dobra véc, protoze kdybych byl n¢kde
na ubytovné, tak bych se na to vybod* (rozum¢j na feSeni svych problémi).

e Respondent €. 4 ,Individudlni planovani neni zbytec¢ny, ovSem ja mam smilu
V tom, Ze m¢ do prace uz nikam necht¢;j.*

e Respondent ¢. 5 ,,Individualni planovani je povinnost, chodim tam pravidelné, kdyz
to nebudete plnit, tak Vas budou honit.*

e Respondent €. 6 ,,Individudlni planovani je prospésny, nevadi mi délat individualni
plan, chodit za socialni pracovnici.*

e Respondent ¢. 7 ,Individualni planovani jsem délala jen jednou pii nastupu, je to
dobra véc, mam socialni pracovnici rada.*

e Respondent ¢. 8 nebyl schopen na otazku odpovéd’. Vyjadtil se, Ze ,,jaképak pro mé
planovani, je to dobry pro lidi, co chodi* (respondent na vozicku).

e Respondent ¢. 9 ,Individualni planovani je dobry.**®

% Respondent ma problémy s hledanim prace, je z toho vy&erpany, unaveny a zklamany.

28 Uzivatel se k tomu vice nevyjadfil.



Tabulka 1

R.1

R. 2 R. 3 R. 4 R.5 R. 6 R.7 R.8 R.9 | Primér

0

2 2 1 0 1 1 0 1 0,8

Respondenti se shodli v tom, ze jim individualni planovani pomaha.

Kritérium pomoci

Respondent ¢. 1 uvedl, ze i kdyz je individuédlni planovani zbyte¢ny, stejné¢ mu to
»dava motivaci hledat, nachazet a byt zklaman a to zklamani pfijde odjinud, kdyZz
Vés nevezmou ani na plnéni baget.*

Respondent ¢. 2 uvedl, Ze je ,,dobte, Ze tady t€ém lidem pomahaji, pracovnice d¢laji
co mizou.*

Respondent ¢. 3 uvedl, Ze je to ,,motivace dat si vSechno co nejdiiv dohromady a
postavit se na vlastni nohy.“

Respondent ¢. 4 uved], Ze to pomaha socialni pracovnici, ,,je tady zaméstnana a je
to jeji prace.*

Respondent ¢. 5 uvedl, Ze i kdyZ si mysli, Ze je to povinnost, stejné¢ mu to ,,pomohlo
hospodarit s penézi a platit pokutu.*

Respondent ¢. 6 uvedl, Ze mu individudlni planovani pomaha v tom, Ze ,,0 tom
mluvi a cpe nam to do hlavy.*

Respondent ¢. 7 uvedl, ze mu to pomaha v tom, Ze si mize popovidat.

Respondent ¢. 8 uvedl, Ze to pomaha (jen) chodicim lidem.

Respondent €. 9 se k tomuto tématu nevyjadril.

Tabulka 2

R. 1

R2 |R3 |R4 |R5 |R6 |[R7 |R8 |R9 |Primér

2

2 2 0 1 1 2 0 0 11

Dalsim spole¢nym néazorem bylo, Zze respondenti dochazeji na konzultace k socilni

pracovnici i mimo individualni plan.

Kritérium kvality socidlnich pracovniki



Respondent €. 1 se k tomuto tématu nevyjadril.

Respondent ¢. 2 mél za sebou jeden individualni plan a vice navstév spis takovych
nedohodnutych, ze ,.kdyZ jsem potieboval tak pani vedouci nebo socialni mi
vzdycky poradi a pomiizou.*

Respondent ¢. 3 sdélil, ze kdyz se mu néco povede tak ptijde za socidlni pracovnici
a fekne ji: ,,povedlo se tohle a tohle a ona o viem vi.*

Respondent €. 4 uvedl, ze ptiSla za socialni pracovnici dfive na jeji Zadost, nez bylo
vyhodnoceni individualniho planu a to, kdyZ si nechala vystavit vypis z rejstiiku
trestil.

Respondent €. 5 Ze chodi pravidelné na individualni plany, ale mimo konzultace
nechodi.

Respondent ¢. 6 béhem rozhovoru se na to nedostalo.

Respondent €. 7 uvedl, ze socidlni pracovnice vi, jak ,,zachdzet se starymi lidmi,
uméji ho pochopit, spolecné hovorit.”

Respondent €. 8 uvedl, ,,Kdyz néco chci tak prijdu a reknu si nebo kdyz chce néco

ona tak prijde za mnou.*

Respondent ¢. 9 sd€lil ,,kdyz néco potiebuji, tak za ni prijdu.

Tabulka 3

R. 1

R2 |R3 |R4 |R5 |R6 |[R7 |R8 |R9 |Primér

0

2 2 0 0 0 2 2 2 11

Dalsim spole¢nym nazorem bylo, Ze respondenti plni cile v individuélnim planu.

Kritérium dosahovani cilu

Respondent €. 1 ,,snazim se najit si praci, snazim se zvednout, délam proto tGplné
vSechno a porad se to nepovede, nepovede, nepovede. Kazdodenni hledani prace na
HPP?, byl jsem ted’ dvakrat na pohovoru a 18x denn& na internetu, ale je to samy
stankafeni...*

Respondent ¢. 2 ma dluhy u telefonnich spole¢nosti a ,,vedouci mi slibila, Ze tam do

téch spole¢nosti se mnou zajede*.

2" Hlavni pracovni pomér



Respondent ¢. 3 si hleda praci a brigddy pies agentury, aby se mohl postavit na
vlastni nohy. ,Hlavn¢ ta prace a dat si dohromady zdravi“ ,,Hledam si préci, zatim
bezvysledné, ale nevzdavam to a zacinam splacet dluhy, zatim se dafi.*

Respondent €. 4 by rad plnil cile v individualnim planu, ale ,,ma smilu v tom, ze mé
do prace uz nikam nechté&ji.*

Respondent ¢. 5 ,,ona se mé& zepta co jsem splnila, kdybych nesplnila tak by to bylo
asi vSelijjaky a dalSi individudlni plan je prakticky totéz abych splnila, co mam
plnit*.

Respondent €. 6 se ,,dafi pomalinku plnit cile“. Hleda si praci a bude si d¢lat
pecovatelsky kurz.

Respondent ¢. 7 se splnil cil v individualnim planu, ze ho piijali do Domova
seniortl.

Respondent ¢. 8 spole¢né se socialni pracovnici vytizuji bydleni v Hrabyni. ,,To jste
stresovana kazdy den, kde si asi pohnu. To zrovna vypadnu v zaii za dva mésice
zima na krku*. Bydleni si hledal, ale naSel jen staré budovy, kde jsou schodisté.
Respondent €. 9 se byl se socialni pracovnici podivat na nové¢ vzniklé ubytovné,

kde by mohl mit dlouhodoby pobyt.

Tabulka 4

R. 1

R2 |R3 |R4 |R5 |R6 |[R7 |R8 |R9 |Primér

1

2 2 0 0 1 2 1 1 11




DalSim spole¢nym nazorem byla budoucnost.

Kritérium budoucnosti

Respondent €. 1 si mysli, ze se jeho situace bude ménit velmi pomalu, hleda si
zaméstnani a kdyz si néjaké najde a zacne vydé€lavat penize ,pak prijdou
nedoplatky od PRE?® exekuce, soud...takovd je logika Zivota.“

Respondent ¢. 2 vidi svoji budoucnost nijakou, chtél by vratit obdobi, kdy Zzil jesté
jeho otec, ale to jsou véci, které uz neovlivni. ,,Dneska neni prace pro takovy lidi
(pozn. hloupy), co vim tady od lidi, tak néjakej urad zaplati cely bydleni, jiny jen
puilku...”

Respondent ¢. 3 vidi svoji budoucnost pozitivné, hleda si praci a je optimisticky,
ma vyfeSeny zdravotni stav a bude mit snad v nejblizsi dob¢ ptiznany dichod.
Respondent €. 4 vnima svoji budoucnost slozité. ,,Podndjem si shanét nemuizZu,
protoze mi na to vletej dopravni podniky, je to samy stehovani na stéhovani.*
Respondent ¢. 5 budoucnost neplanuje, nevi, co bude délat.

Respondent €. 6 vidi svoji budoucnost pozitivné. Chce ,,zvladnout kurz, dat se jesté
trochu do potadku, nechat si udélat copanky a potom vyd¢lavat penize. Jenom toho
bydleni je malo.“

Respondent ¢. 7 se té€si do Domova seniorti, kam ho piijali

Respondent ¢. 8 se budoucnosti beji. Ma strach, ze ho za jeden rok vyhodi
Z azylového domu, bude tésné pfed zimou a on uz nechce stravit zimu na ulici na
voziku.

Respondent ¢. 9 mozna bude mit dlouhodobé ubytovani, ale ,,prdce a se vsim je to

problematicky.*
Tabulka 5
R.1 R.2 R3 |R4 |R5 |R6 |R7 |R8 |R9 |Primér
0 0 2 0 1 2 2 0 1 0,8
Vyhodnoceni kritérii

%8 Prazské energeticka spolecnost



Tabulka 6

Poradi uspéSnosti Priamér
Kritérium pomoci 1,1
Kritérium dosahovani cili 11
Kritérium kvality socidlnich pracovniki 1,1
Kritérium potiebnosti 0,8
Kritérium budoucnosti 0,8

Z celkového pohledu je patrné, Ze individualni planovani je uspesSné. Jako nejvice uspesné
se jevi kritérium pomoci a splnitelnosti cilii. Kritérium pomoci znamend, Ze lidé chapou
individualni pldnovani jako motivaci pracovat na své situaci a zkusit se zvednout na vlastni
nohy. Kritérium splnitelnosti cilii souvisi s praci socidlniho pracovnika, ktery umi dobie
motivovat K pInéni cilt a samotni uzivatelé chapou pInéni cilti jako dulezité a prosp&$né pro
zménu své situace. Pokud umi socidlni pracovnik vést rozhovor a byt empaticky, ale disledny

V plnéni cilt poté se budou uzivatel¢ pravdépodobné snazit dostat svym zavazkim.

S tim souvisi kvalita socialnich pracovnikli. Pokud umé;ji jednat s lidmi, vzit se do jejich
situace a pochopit je budou za nimi uzivatelé pfichdzet i mimo stanoveny Cas a sdélovat svoje
uspéchy €1 neuspechy. S tim souvisi 1 potfebnost individudlniho planovani. Uzivatelé védi,
Vv ¢em jim muze socialni pracovnik pomoci, naopak socialni pracovnik se bude pravidelné
schazet se vSemi uzivateli. Pravidla jim vytvafeji mantinely a védi co je v jejich
kompetencich. Kritérium budoucnosti bylo spole¢né vSem rozhovoriim, protoze toho se
individualni planovani tyka, toho co bude, az skonci jejich pobyt, aby se zlepSila jejich
nepiizniva situace a ptiblizili se vice k normam spolecnosti. Budoucnost je pro n¢ daleka, ale

uvédomuji si piekazky, které na n¢ cekaji.



7.2 Analyza rozhovorii se socialnimi pracovniky

Socidlni pracovnici maji v individuadlnim planovani roli poradce, ,.kouce®, ktery se vhodné
ptéd a motivuje uzivatele ke zlepSeni zivotni situace. Necha si vypravét, co uzivatele trapi, co
je pro ného dulezité, co by chtél mit. Z toho nasledné odvozuji cile a kroky do individualniho
planu. Socidlni pracovnik pomaha vytyCovat cile, planovat postupné kroky, kdyz uzivatel nevi
nebo koriguje a usmérnuje v cilech, které nejsou v jejich spole¢nych silach splnit. Snazi se,
aby si uzivatel cile pojmenoval a ztotoZznil se s nimi. Zarovenl kontroluji, zdali byly cile
splnény.

Socialni pracovnici pii rozhovorech mluvili pfedev§im o cilech uzivateli. Vidi v nich
nejveétsi prekdzky v socidlnim zaclefiovani.

Z rozhovor vzeSla kritéria, ktera jsou spolecna pro vSechny respondenty. U kazdého
kritéria uvadim anonymni nékdy ptfesné odpovédi nebo transkripce odpovédi. Piesné piepisy
rozhovort jsou uloZené u autora diplomové prace.

Kazdé odpovédi jsou pridéleny body na stupnici 0, 1, 2. Vysledek kazdé odpovéedi je

zpramerovan a na konci sefazen podle GspéSnosti.

Body ve stupnici:

0 absolutné $patné (nema smysl, nepotiebné, zbyte¢né...)
1 neutrédlni

2 dobré (potiebné, piinosné, vyhovujici...)



Rozhovor jsem zacala otdzkou: Jaky mate ndzor na individudlni planovani, feknéte mi o

tom néco?
Kritérium potiebnosti

Vsechny tfi socidlni pracovnice se shodly na tom, Ze individualni planovani je pfinosné,

opodstatnéné a potiebné.
e Respondent ¢. 1 A to z divodu, ze se ,,uzivatelova situace a plany pojmenuji, daji se
do logické navaznosti popiipad€ se jim nabidne pomoc, kdyby si nevédeli rady.

e Respondent €. 2 nebo, Ze se ,,uzivatelé¢ nauci sami planovat.*

e Respondent €. 3 a ,,0 své situaci pfem}'fﬁlet.“29
Tabulka 7
R. 1 R.2 R.3 Pramér
2 2 2 2

Uzivatelé si chtéji najit praci nebo bydleni, ale brani jim v tom nékolik komplikaci.
Kritérium dosahovani cili

e Respondent ¢. 1 vidi komplikace v hledani prace hlavné kvili ,,zdznamu Vv rejstiiku
trestl, prip. pokrocilejsi vék a v neposledni fad¢ zdravotni stav. Nemalo uzivateli je
také zadluzeno.«®

e Respondent ¢. 2, Kromé téch, ktefi maji stabilni ptijem (dichod) si vétSina pieje si
vydélat nebo alespon pfivydé€lat penize. Pro ty, ktefi maji dispozice si praci najit, se
to nedafi. Je to 1 o socidlnich dovednostech nebo psychickém bloku, Ze si nevéii.

e Respondent ¢. 3 ,U lidi seniorského v&ku nebo zdravotné postizenych je
problematické najit vhodné bydleni, protoze to je skupina lidi, kterd se uz na trh

prace témét nedostane, u nich je prioritni najit si bydleni.*

Tabulka 8

R. 1 R. 2 R.3 Primér

2 Napriklad chei na ubytovnu, abych se nemusel neustdle stéhovat.

%0 Nemdlo uzivatelii je zadluzeno, jejich motivace legdiné pracovat, je tedy velmi mald*.



Socialni pracovnice miize také plnit kroky, které vedou ke zlepseni situace uzivatele.
Kritérium spoluprace

e Respondent ¢. 1 ,,Snazim se dohlédnout na logi¢nost, pfipomenout nékteré
nezbytnosti, které uzivatel opomenul. Nékdy i uZzivatele korigovat, zadavat mensi
cile, které povedou k napInéni onoho ptivodné zamysleného cile.

e Respondent €. 2 ,,Z jednoho cile udéla néco socidlni pracovnice na zaklad¢ toho, ze
udéla néco uzivatelka a rozdéli si ukoly.

e Respondent ¢. 3 ,,U téch uzivateld, ktefi nechapou smysl individualniho planovani
se $patné nabizi cile. Cile museji byt v souladu stim, s ¢im jsme schopni jim
pomoci. Uzivatel¢ védi, ze to dame néjak dohromady.*

Tabulka 9

R.1 R. 2 R.3 Prumér

2 1 2 1,6

Socialni pracovnice se shodly vtom, Zze zasady tvorby individudlniho plénu jsou

dostacujici, ale ne vzdy je mozné vSech dosédhnout.
Kritérium zasad tvorby individualnich planua
e Respondent ¢. 1 ,,Zasada dynamicnosti neni asi takova, jak by méla byt, ale v potaz
se musi brat osobnost a moznosti uzivatele.“
e Respondent ¢. 2 ,,Neni nutné dojit k cili, ale aby se uzivatel naucil sdm planovat.*

e Respondent ¢. 3 ,,Jsou délané pro konkrétni socialni sluzbu (zafizeni) a jsem s nimi

spokojena.

Tabulka 10

R. 1

R. 2

R.3

Pramér

1

1

Vyhodnoceni Kkritérii




Tabulka 11

Poi‘adi aspéSnosti Primér
Kritérium potiebnosti 2
Kritérium splnitelnosti cila 2
Kritérium spoluprace 1,6
Kritérium zasad tvorby 1

individualnich planta

Z rozhovort se socidlnimi pracovniky vyplynulo, Ze stejné jako uzivatelé sluzeb vidi
splnitelnost cili jako jeden z hlavnich bodl individudlniho planovéni. Socidlni pracovnici
stejné jako uzivatelé vidi piekazky, které brani v jejich splnéni. Jsou to pfi¢iny objektivni i
subjektivni. Pfi¢iny, které brani v dosahovani cill, jsou zejména zdznam v rejstiiku tresti,
Spatny zdravotni stav, dluhy, nedostatek socidlnich dovednosti nebo nizké sebevédomi.
Nejcastéji se jednd o cile najit si praci/bydleni. Vzdélani jiz nehraje tak dilezitou roli.
Pottebnost individudlniho planovani zdavodnili socidlni pracovnici v tom, ze se uZivatelé
néco nauci (planovat, premyslet) a to jim pomtze do budoucna i1 v socialnim zaclefiovani.
Jeden respondent hovofil o individudlnim pldnovani pozitivné, ale uzivatelé ho hodnotili
negativné. Jako direktivniho, podminujiciho pracovnika, ktery piSe plany za uzivatele. Z toho
plyne 1 pojem spoluprace. Tento pojem znamend, ze néco udéla socialni pracovnik a néco
uzivatel, ale nemé¢lo by to byt podminéno, tzv. socidlni pracovnik ud€la néco, jenom kdyz
néco udela uzivatel. Neméla by to byt podminka, ale vzdjemna dohoda. KdyZ uzivatel vidi, Ze
mu chce socialni pracovnik pomoci a ud€ld néco pro splnéni cile bez podminky (napise
zadost, zatelefonuje, vytidi) je pro uzivatele snazsi také néco udélat. Kritérium zésad tvorby
individualnich plant jsou délané dobte, ale nelze jich vzdy dosdhnout. UZivatelé se snaZi najit
si praci a bydleni, ale je vtom mnoho piekazek, které snizuji energii dale na své situaci
pracovat a nevzdavat to. Jak zminil jeden uZzivatel v souvislosti s dosahovanim cilt ,,clovek
vzdycky narazi na néjaky probléem a ten probléem mu snizi energii natolik, Ze ani nemd smysl

Zivota.*



7.3 Analyza rozhovori s vedoucimi azylovych domii

Vedouci azylovych domi maji jiny pohled na individudlni planovani nez uzivatelé a
socialni pracovnici. Vedouci nejvice hovofily o plnéni norem, cili a zdsad individualnich
plant. Jako nepiimo zicastnéné osoby maji jiny pohled nebo spiSe nadhled nez ti, kterych se
individualni planovani tyka.

U kritérii uvadim bud’ presné odpovédi, nebo transkripci odpovedi, které se dané¢ho kritéria

tykaji. Pfesné piepisy rozhovori jsou ulozené u autora diplomové prace.

Z rozhovort vzeSla kritéria, ktera jsou spolecnd pro vSechny respondenty. U kaZzdého
kritéria uvadim anonymni nékdy ptfesné odpovédi nebo transkripce odpovédi. Kazdé odpovedi
jsou pridéleny body na stupnici 0, 1, 2. Vysledek kazdé odpovédi je zprumérovan a na konci

sefazen podle uspesnosti.
Body ve stupnici:

0 absolutné $patné (nema smysl, nepottebné, zbytecné...)
1 neutrédlni

2 dobré (potiebné, piinosné, vyhovujici...)
Rozhovor jsem zacala otazkou:
Jaky je Vas nazor na individualni planovani?
Kritérium potrebnosti

e Respondent ¢. 1 ,Bezesporu potiebna véc pro lidi v produktivnim véku, bez
zavaznéjstho zaznamu v rejstiiku trestu. Tito lidé mivaji potirebnou motivaci ke
zmeéne sveho socialniho statusu.” Individualni planovani je potiebné pro pobyt
Vv azylovém domé. Pokud ,,néjaky klient nepini individuadlni plan, miize mu byt pobyt
ukoncen z ditvodu, Ze neplni cile zarizeni.*

e Respondent €. 2 z diivodu, Ze se fesi nelehka situace klientky.

e Respondent €. 3 ,,Dobry nastroj socidlni prdace. Musi se s nim vsak umét zachdzet.
Pres individualni planovani lze postupné ziskat klientovu ditvéru, coz vnimam jako
zaklad pro dobre odvedenou socialni praci.” , Klient miize videt, jaké cini pokroky a
pro socialniho pracovnika je to kontrolni nastroj v tom, Ze si nemiize pamatovat, na

cem a s kterym klientem pracuje.*



Tabulka 12

R.1

R. 2 R.3 Pramér

2

2 2 2

Vedouci se shodly na tom, Ze individudlni planovani je potiebna véc, ale neni aplikovatelné

na vSechny uzivatele.

Kritérium dynamicnosti cila

Respondent ¢. 1 ,,U néjakych typii klientii vime, Ze ani individualni planovani
nepovede ke zméné socidlni situace, protoze ta uz mnohdy ziistane neménna. Hlavné
u téch, kteri jsou stari a treba nemaji narok ani na starobni diichod, protoze nemaji
odpracovanou potrebné nutnou dobu.*

Respondent ¢. 2 ,,Nechut’ klienta fesit svou situaci, chce jen bydlet.*

Respondent ¢. 3 ,,U klient,, ktefi jsou zdravotn€, rozumové nebo socialné

handicapovani to povazuji za zbyte¢né.



Tabulka 13

R.1

R. 2

R. 3

Pramér

2

1,6

Vedouci se shodly na nej¢astéjsim cili a motivaci v jeho plnéni.

Kritérium plnéni cili

e Respondent ¢. 1 uvadi, Ze ,,nejCastéji si uzivatelé¢ davaji cil hledani navazného
ubytovani, coz je nezbytné, kdyZ zde klienti mohou pobyt maximalné jeden rok, coz
zpravidla dodrZzujeme.

e Respondent ¢. 2 ,Spolecnym cilem, ktery se objevuje ve vSech individudlnich
planech je cil nasledné bydleni. Nase sluzba je klientiim urcena zpravidla na jeden

rok a klient musi mit predstavu o tom, kam z naseho zarizeni odejde a musi k tomuto

cili smerovat po celou dobu pobytu.*

e Respondent ¢. 3 ,Navazné vyhovujici bydleni, protoZe nase sluzba je urCena na

jeden rok a tuto dobu se snazime dodrzet.*

Tabulka 14

R. 1

R.2

R.3

Prumeér

2

2




Vyhodnoceni Kkritérii

Tabulka 15

Poradi uspéSnosti Primér
Kritérium potiebnosti 2
Kritérium plnéni cili 2
Kritérium dynamicnosti cila 1,6

Z rozhovorl vyplynulo, Ze klienti se snazi dodrZovat cile zatizeni a plnit individudlni plany,
protoze tim maji zajisténé ubytovani. Klienti jsou si védomi maximalni doby ubytovani

V azylovém domé a to je motivuje k plnéni cilt.

Dale vedouci shodné uvedly, Ze pro nékteré klienty je individudlni planovani zbytecné. I
kdyz vedouci védi, Zze u nékterych tipt klientli nemé individualni planovani smysl, stejné se
musi dodrzovat. Ze smlouvy je to povinnost, zadroven socidlni pracovnik alesponi jednou za
meésic uzivatele uvidi a mize si s nim popovidat a také pro ostatni klienty, aby si nedomnivali,

ze se individualni plan nemusi za urcitych podminek délat.
7.4 Zavér vyzkumné casti
VSsichni respondenti se shodli na tom, ze individualni planovéani je prospésné.

e Uzivatelé chapou individualni planovani jako motivaci v feSeni své situace.
e Socialni pracovnici chapou individuélni planovani jako smysl svoji prace.
e Vedouci chapou ohrani¢enou dobu ubytovani jako motivaci k individudlnimu
planovani.
Uzivatelé se snazi plnit cile, protoze chapou, Ze to povede ke zméné jejich situace. Vidi

ptekdzky, pro které se jim nedati/nepodati dosahnout cili, které si stanovili.

Socialni pracovnici vidi v dosahovani cilti smysl svoji prace. I kdyZ socidlni pracovnik vi,
ze uzivatel musi planovat, stejn€ to povazuji za potfebné. Socidlni pracovnici se zabyvaji cili,
zdroji, divody pro¢ nejdou cile plnit, poméhaji a kontroluji. KdyZ uZivatel plni cile je to i
vizitka dobré socidlni prace. Socialni pracovnik se pfizplisobuje kazdému uZzivateli zvIast a

musi vzit v potaz objektivni pfi€iny, pro které trva dlouho cile splnit.



Vedouci vidi individualni planovani jako ndstroj socidlni prace, se kterym se musi umét
zachazet: ziskat klientovu dvéru, pfili§ nepomahat, ptili§ nekontrolovat. Vedouci vidi v dob¢
ubytovani motivaci pro¢ uzivatelé tvofi individualni plan a uvédomuji si, ze pro nékteré typy
uzivateli je to zbytecné, protoze se jejich situace nezméni. KdyZ nemohou svoji situaci
zménit, kdyz nechtéji svoji situaci zménit.

ZAVER

Pomaha individudlni planovani v socidlnim zaclenovani?

JiZz samotny pobyt v azylovém domé je ¢ast socidlniho zaclenovani. Poskytnutim ubytovani,
stravy a poradenstvim se jiz snazi socialni sluzba o za¢lenéni lidi do spoleCnosti. Dalsi Casti
procesu je individudlni pldnovani. Z rozhovoru s uzZivateli vyplynulo, Ze vnimaji individudlni
plan jako motivaci. Zadavaji si cile, které vedou k socidlnimu zalefiovani, ale nedati se je
dosahnout, at’ uz z objektivnich nebo subjektivnich divodid. Vyznamné je zjiSténé, Ze vSechny
strany a to hlavné respondenti vnimaji individualni planovani jako uzite¢ny. Na jednu stranu
tim, ze plni cile v individualnim planu, se chtéji pfiblizit vét§inové spole¢nosti a na druhou
stranu mohou plnit cile jenom proto, ze jim to poskytne ubytovani. Z rozhovort bylo patrné,
ze néktefi klienti vnimaji individualni planovani negativné a z toho se da usuzovat, ze plany
tvofi jenom proto, aby méli, kde bydlet. Jak se ukazalo, je plnéni cilti jeden z hlavnich kritérii
pobytu v azylovém domé. Hlavnimi body v socidlnim zaclefiovani jsou nejen z pohledd
bydli uzivatelé¢ v azylovém domé a dodrzuji pravidla. Mohlo by se zdat, ze kdyz uzivatelé
bydli dlouho v azylovém domé¢, pfemysleji o své situaci, co je ¢eka po odchodu ze sluzby. Je,
ale vidét, ze uzivatelé o své budoucnosti ptili§ nepfemysleji. Vidi ji negativné. Nebudou mit
praci, a kdyz néjakou najdou, pravdépodobné se ukazi dluhy nebo finanéné¢ nedosahnou na
lepsi bydleni. Néktefi maji z budoucnosti strach, hlavné kdyz jsou odkdzani na pomoc jiné

osoby.

Je individualni planovani nastroj moci nebo pomoci? Oboji dohromady stejnou mérou.
Socialni pracovnik nesmi pfili§ uZivatele kontrolovat (uplatiovat nad nim moc) ani mu
nenabizet pfili§ velkou pomoc. Pokud by hodné pomahal, piebiral by za uZzivatele
zodpovédnost, pokud by pfili§ kontroloval, byl by na strané spolecnosti. V socidlni praci je
tézké umét odhadnout miru moci a kontroly. Socialni pracovnik nabizi pomoc, kdyz uZivatel

nevi, pomaha stanovovat cile 1 kroky a zaroven uzivatele kontroluje v plnéni cilti. Socidlni



pracovnik je také kontrolovan organizaci, pro kterou pracuje. Musi se snazit, aby lidé plnili
cile zafizeni a dosahovali socidlnitho zacleniovani. Néktefi uzivatelé¢ vyjadrili, ze chodi za
socialni pracovnici i diive, aby sdélili, co se jim povedlo nebo nepovedlo. Tim pracovnik také
provadi kontrolu. Moc muize byt uplatiiovana v tom, ze socidlni pracovnik napise uzivateli
jeho individudlni plan. Z nékterych rozhovori s uzivateli vyplynulo, ze socialni pracovnice
nepracuje pro klienty, ale pro spolecnost. Uzivatelé tvrdi, ze jsou to ,,spiSe jeji cile, Ze si je
déla sama.“ To by se v socialni praci nemélo stavat. Vedouci ma kontrolovat vysledky a praci

podtizenych a mél by o takovych situacich védét a socidlniho pracovnika na to upozornit.

Z rozhovorti se ukazalo zjisténi, ze ne pro vSechny uzivatele je individudlni planovani
prinosné. Zakon plosné uklada, poskytovali planovat s uzivatelem prubéh socialni sluzby.
Vedouci uvedly, Zze ne pro kazdého je individualni pldnovani piinosné. Pokud uzivatel ma
prilis vysoky veék bez naroku na dichod nebo jsou lidé né€jakym vyznamnym zplsobem
handicapovéani, neni nutné s nimi tvofit individudlni plan. Proto se domnivam, ze by vedouci
méli mit v odivodnénych ptipadech pravomoc k tomu opustit od pravidelného individualniho
planovani. Ve vnitinich dokumentech zafizeni by byly stanoveny piipady, ve kterych by
socialni pracovnik tvofil s uzivatelem individualni plan v del§im horizontu, naptiklad jednou
za tfi mésice. Ze situace uzivatele je zfejmé, Ze se jeho situace nezméni. Socialni pracovnik
by tim zaroven ziskal vice ¢asu na ostatni uzivatele, ktefi maji potencial zlepSit svoji situaci.
Toto hledisko zminila jedna vedouci, kdyz hovoftila o ,,podhodnoceni, kdy socialni pracovnice

ma na starosti tficet klientt a to ji nedoluje intenzivnéjsi setkavani s kazdym klientem.

V diplomové praci jsem neapelovala na konkrétni statistické vysledky uspésnosti socialniho
zaClenovani, ale chtéla jsem zjistit, jestli je individualni planovani Gspé$né v socidlnim
zaClenovani u respondentli, se kterymi jsem hovofila. Konkrétni vysledky tohoto procesu
nejsou zatim znamy, z diivodu snad jesté stalého ubytovani v azylovém domé. Vyzkum by

mohl pokracovat v dalsi fazi sledovani osudii respondentii — lidi bez domova.
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