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Abstrakt

Téma diplomové prace: Metodika webovych auditi

Webova stranka Casto zprostfedkovava prvni setkani uzivatele s osobou, firmou ¢i instituci a
v elektronickém svété miize plnit funkcei jakési jeji pomysiné vizitky. Proto by webova stranka
méla byt v idealnim piipadé pfimétene rychle nactena, abychom neodesli ke konkurenci

diive, nez ji otevieme a méla by mit pfijemny design, abychom se na ni rychle zorientovali.
Také by méla byt piinosna svym obsahem, pfistupna vSem a v neposledni fad¢ také plnit cile,
pro které byla vytvotena. O to, aby webové stranky spravné plnily svou funkci, se staraji
webdesignéti, programatofti a ziizovatelé stranek. To, jestli jsou vSechny podminky
pristupnosti, pouzitelnosti, technického zpracovani a dalsi kritéria souvisejici se spravnou
funk¢nosti naplnéna, proveéti nejlépe audit webovych stranek, provadény bud’ testovanim
piimo v priibéhu jejich tvorby (podle vétsiny odbornikii idedlni metoda) nebo az po jejich

dokonceni.

Na trhu dnes ptisobi velky pocet firem, které audity nabizi, pticemz kazdé z nich mize
zékaznikiim nabidnout sviij thel pohledu, zkoumani podle odlisnych kritérii a zpracovani

auditu riznymi metodami.

Prvni polovinu prace bude proto tvofit ptehled rtiznych pohledd, jejichz optikou je mozné
kvalitu webu zkoumat a autorq, ktefi ur¢itou konkrétni metodiku pfi auditu vyuzivaji. Druha
polovina prace se bude vénovat navrhu nového komplexniho ptistupu k auditu webovych
stranek, ktery nasledné v ptipadové studii aplikuji na webové stranky spolecnosti Tima spol.

s r.0. Karlovy Vary (www.timakv.cz).

Kli¢ova slova v CJ: www stranky, audit webovych stranek, pouZitelnost, ptistupnost, SEO

optimalizace, HTML, kéd, daveéryhodnost, zakaznicky orientovany web;



Abstract

Title of dissertation: Web Audit Methodology

A web site is often the first point of contact between the user and another person or company
or organization, so that in the electronic world, a web site is like a calling card. Ideally
therefore, a web site should load relatively quickly to prevent the user from looking elsewhere
even before the web site has opened. Also, the web site should have a pleasant design to make
it user-friendly, it should display helpful content, be widely accessible and, last but not least,
fulfil the aims for which it was created. It is the responsibility of web site designers,
programmers and creators to ensure that web sites fulfil their function. A web site audit -
either during or after its construction - is the best way of checking that all factors relating to

access, use, technical processes and other criteria function correctly.

There are many audit companies on the market today, each of them offering the customer its
own particular perspective, evaluation according to different criteria and audit conducted

using various methods.

Therefore, the first part of this work contains an overview of different perspectives used to
assess the quality of web sites, as well as designers and the specific methodology they apply
during web site audits. The second part of this work focuses on a proposed new and
comprehensive approach to web site auditing: an approach I have applied in the subsequent

case study to the web site of Tima spol. s r.o. Karlovy Vary (www.timakv.cz).

Key words: web sites, web audit, usability, accessability, SEO optimalization, HTML, code,

credibility, customer centered web;
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Seznam pouzitych zkratek

CSS — Cascading Style Sheets neboli kaskadové styly slouZi pro vytvoteni vzhledu stranek
napsanych v jazycich HTML, XHTML ¢i XML. Jazyk byl vtvoien konsorciem W3C a jeho

smyslem je umoznit navrhaiim odlisit vzhled (formu) dokumentu od jeho struktury a obsahu.

DOC — je pfipona nazvu souboru vytvoienych v aplikaci Microsoft Word, od vlastniho nazvu

souboru je odd¢€lena teckou.

DOS — Disk Operating System je diskovy operacni systém s textovym uzivatelskym
rozhranim, ktery byl do roku 2000 jednim z nejvyuzivanéjSich operacnich systému. Lze ho

pouzivat i dnes v modernich pocitacich, jejichz procesory jsou zpétn€ kompatibilni.

DTD — Document Type Definition je jazyk slouZzici pro definici typu a struktury XML

dokumentu.

HTML — HyperText Markup Language je znackovaci jazyk pro hypertext, ktery slouzi

k tvorbé www stranek.

HTTP — Hypertext Transfer Protocol je internetovy protokol slouZzici pro pienos

hypertextovych dokumenti HTML.

MP3 — je format zvukovych soubort fungujici na kompresnim algoritmu MPEG. Format je
sice ztratovy, ale zachovava pomérné vysokou kvalitu a umozituje zmensit velikost soubort

cca na jejich desetinu.

PDA — Personal Digital Assistant je maly kapesni pocita¢ vybaveny dotykovym displejem a
stylusem (tuzkou), ptivodné slouzici predevsim jako organizér kontaktil, soucasné piistroje

dokézi ptehravat videa, aplikace a slouzi také pro Cteni elektronickych knih.

PDF — Portable Document Format neboli pfenosny format dokumenti je souborovy format

firmy Adobe slouZzici k ukladani vSech typti dokumentti nezavisle na softwaru, na kterém byly



vytvoreny.

RGB — je barevny model zalozeny na barvach ¢ervena — zelena modra (Red — Green — Blue).
Jedna se o aditivni zptisob michani barev, ktery pouzivaji pro zobrazeni dokumenti monitory
a projektory. Tento zptsob funguje na principu michéni vyzafovaného svétla, a to bez vyuziti

vng¢jsiho svétla (které naopak pottebuje napiiklad model CMYK).

RTF — Rich Text Format je format souboru vyvinuty spolecnosti Microsoft slouzici pro
ulozeni textu s riznymi formatovacimi piikazy. Tento format je Citelny i v prosté textové

podobgé.

SEO — Search Engine Optimalization je zplisob upravy webovych stranek tak, aby je
vyhledavace co nejlépe zpracovaly a zobrazily na co nejvyssi pozici po zadani adekvatniho

dotazu souvisejiciho s obsahem webu.

URL - Uniform Resource Locator, ¢esky jednotny lokator zdroji, je soustava znakt, které

specifikuji pfesné umisténi informaci na internetu.

WWW - World Wide Web je soustava celosvétoveé propojenych hypertextovych dokumentt

na Internetu. Jejim autorem je Tim Berners-Lee a letos slavi vyro¢ni 20 let od svého vzniku.

W3C — World Wide Web Consorcium je mezinarodni konsorcium, které pracuje na vyvoji

standardti pro World Wide Web.

XHTML — Extensible HyperText Markup Language neboli rozsititelny hypertextovy
znackovaci jazyk je novéjsi verze jazyka HTML vyvinuta W3C a slouzi taktéz pro tvorbu

hypertextovych dokumenti.

XLS — je ptipona nazvu souboru vytvoienych v aplikaci Microsoft Excel, od vlastniho nazvu

souboru je odd¢€lena teckou.



Uvod

Webové stranky jsou elektronickou vizitkou jejich majitele, at’ se jedna o prezentaci
soukromou, firemni ¢i prezentaci instituce. Stejné jako pii osobnim styku si ¢loveék béhem
nekolika malo sekund vytvoti zédkladni pfedstavu o osobé, s niz se setkava, a obdobné je tomu
také pfi prvni navstéveé webové prezentace. Podana ruka se stiskem leklé ryby maze vzbudit
podobny dojem, jako dlouze a z naSeho pohledu neopodstatnéné se nacitajici webova stranka,
tedy pocit plytvani naSim ¢asem. V piipad¢ webovych stranek je proto nadmiru dilezité se
obdobnych zasadnich chyb vyvarovat hned v ivodu. M¢ly by byt pfijemné po vizualni
strance, snadno piistupné, nabizet kvalitni a relevantni obsah, byt ,,user friendly*, neboli
uzivatelsky pratelské, uzivatele zbyte¢né nezdrzovat a v neposledni fad€ plnit funkci, pro
kterou je jejich majitel zfidil. Zda tyto a dalsi tkoly stranky spliuji, mizeme zjistit
prostiednictvim auditu webovych stranek. Jeho cilem je ziskat co nejvice informaci

o soucasném stavu webu a na jejich zaklad¢ pak navrhnout feSeni pro jednotlivé oblasti, tedy
oblast pouzitelnosti, pfistupnosti, technickych aspekti, optimalizace pro vyhledavace,

pfipadné obchodni u¢innosti a dalSich.

Testovani webovych stranek je soucasti nejen tvorby webu, ale i redesignu stranek. Audit
stranek Casto zadévaji majitelé, ktefi nejsou spokojeni s vysledky, jaké stranka pfinasi oproti
tém, které od ni ocekavali. Mohou to byt nizké ptijmy e-shopu, nizka navstévnost stranek
naptiklad v disledku nevhodné zvolenych klicovych slov a Spatného umisténi ve
vyhledavacich, neptistupnosti strdnek ¢i nesympatické vizualni podoby. Vystupem takového
auditu je pak soubor doporuceni, jak jednotlivé nedostatky fesit, zda stranky predélat ¢i

vytvofit zcela noveé.

Kvalitni webové stranky jsou u¢innym marketingovym nastrojem. Podle povahy a diivoda,
pro které¢ vznikly, svému majiteli generuji zisk ¢i informuji uzivatele. Navstévnikim naopak
umoziuji ziskat hledané informace ¢i provést tikkon, ktery pozaduji, usnadiuji orientaci

v informacich a zjednodusi praci na internetu ¢i usetii ¢as. Na stranky se pak budou radi
vracet a to je vétSinou piesné to, ceho chcee jejich majitel ve velké konkurenci ostatnich

obdobn¢ zamétenych stranek na internetu docilit.
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V soucasné dobé existuje mnoho postupt, jak webové stranky analyzovat
a z jakého thlu pohledu jejich kvalitu hodnotit. Jedna se naptiklad o optiku zkouméni

pristupnosti, pouzitelnosti, technickych aspektti ¢i optimalizace stranek pro vyhledavace.

Webové audity mensiho rozsahu poskytuji graficka studia Casto bezplatné, obsahlejsi vétSinou

po konzultaci s navrzeni dalSiho postupu jako placenou sluzbu.

Existuje pomérn¢ mnoho literatury s tématikou metodiky webovych auditti, ktera je zamétena
na odborniky. Metodik, které by jednoduse avsak ucelené popisovaly techniku auditu

webovych stranek a byly ur€eny béznym uZzivatelim webovych stranek je o poznani méné.

Cilem této prace je proto vytvofit pfehled v soucasnosti nejpouzivanéjsich metod webového
auditu a na jeho zaklad¢ pak navrhnout komplexni metodiku, ktera bude zahrnovat jak
zminéné metody, tak navic jiny, dalsi uhel pohledu, ze kterého je mozné kvalitu webovych
stranek zkoumat. Nova metodika by se od ostatnich postupt méla lisit pfedevsim tim, Ze bude
komplexn¢ zahrnovat pokud mozno co nejvice optik pro hodnoceni webovych stranek a dale
se bude lisit v cilové skuping, pro kterou bude urcena. Vétsina v literatufe dostupnych
metodik je uréena prakticky pouze odbornikiim. Nova metodika bude vSak zamétena také na
laickou vetejnost. Podnétem pro vznik takto zaméfeného auditu byl predevsim fakt, ze
webovée stranky mé dnes témét kazda spolecnost ¢i instituce, prakticky denné se s nimi
kvalitu. Stejné jako laické vetejnosti mize vSak metodologie slouzit grafickym studiim, které
Casto netvoii pouze stranky nové, ale zabyvaji se také redesignem jiz existujicich stranek.
Grafici, programatofi €i jini pracovnici grafickych a reklamnich studii pak musi zdkaznikovi
vysvétlit, co na strankach nefunguje a pfitom na zédkaznika hovofit jazykem, kterému bude

rozumét, aniz by se v problematice orientoval na profesionalni tirovni.

Pro nazorné predvedeni auditii aplikuji v pfipadové tloze na vybrané webové stranky

spolecnosti Tima spol. s r.0. (www.timakv.cz) jednu z bézn¢€ pouzivanych metod webového

auditu a nasledné€ také nové navrzenou metodiku.
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1. Teoretické ukotveni auditu webovych stranek

Audit webovych stranek je proces ziskavani informaci o funkcnosti stranek, jejich snadné
dohledatelnosti ve vyhledavacich, spokojenosti uzivateldi, orientaci na strankach a kvalité
obsazenych informaci. Pfi auditu webovych stranek zjistujeme, zda stranky funguji tak jak
maji, uzivatelé je uzivaji k tomu, cemu slouzi (proc byly vytvofeny), snadno je naleznou ve
vyhledavacich, snadno se v nich orientuji a snadno na nich naleznou to, co hledaji. Auditem
testujeme, zda navstévnici chdpou, o cem web je, co na ném maji provést ¢i nalézt, zda jsou
na webu véci tam, kde je ocekavaji a zda jsou jednotlivé kategorie logicky koncipovany.
Soucasti auditu je také hodnoceni vizudlni podoby stranek, ktera ¢asto rozhoduje o tom, zda
navstévnik na strankéch zlstane. Proto je také potieba zaméfit se na vzhled, barvy a rozvrzeni
prvkl v rdmci stranky, které dokéaze dilezité informace akcentovat a zdkaznikovi orientaci na
strankach ulehdit. Pokud je design stranek nevyhovujici, ptichazi faze redesignu (kterou by
jednou za Cas, cca 1 — 2 roky, mély projit vSechny stranky). Pokud bychom cely tento vycet
chtéli uspotadat a zatradit do jednotlivych kategorii, pak bychom mluvili o pouzitelnosti,
piistupnosti, technickych aspektech a optimalizaci pro vyhledavace. To jsou v kostce

nejcastéjs$i divody, pro¢ audit www stranek provadime.
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2. Vyuziti auditu v praxi

Webové audity si ¢asto nechavaji vypracovat majitelé www stranek, kteti si nejsou jisti, zda
je jejich web dostatecné uspésny, zda se jejich zakaznikiim dobie pouziva, zda nevydélava
malo a nemohl by vice, zda jej prostfednictvim vyhleddvact opravdu najdou vSichni
potencialni zdjemci atd. Auditim se vénuje vétsina grafickych studii, které casto i zdarma
provedou zékladni analyzu silnych a slabych stranek, na zékladé¢ které pak dokazi navrhnout

feSeni, co je na strankach mozné zlepsit, aby fungovaly Iépe.

Audit webovych stranek se ¢asto d€la az po néjakém case, kdy jsou stranky v provozu.
Spravny postup testovani vSak podle mnohych autort — teoretikli i praktikl — je provadét
testovani jesté v priubéhu tvorby. Za vSechny bych zminila Steva Kruga, ktery v knize Nenutte
uzivatele premyslet! Prakticky priivodce testovanim a opravou chyb pouzitelnosti webu za
nespravné uvazovani povazuje prave testovani po dokonceni webu, za spravné naopak jesté

v prub¢hu praci na prezentaci.

2.1 Proc¢ délat webovy audit?

Dtivodt, pro€ si majitelé webovych stranek objednavaji jejich testovani je mnoho. Nejcastéji
jsou nespokojeni s nizkym prodejem zbozi ¢i sluzeb, malou navstévnosti nebo naptiklad se
zastaralym designem. Samoziejmé vzdy zélezi na tom, za jakym ucelem byly stranky
vytvoreny, jaky cil mély splnit a od toho se mohou odvijet diivody pro naslednou analyzu

jejich stavu. Jako Casté diivody jmenujme alespoil nékolik téch nejbéznéjsich:

e stranky neprodavavaji zbozi ¢i sluzby v takovém objemu, v jakém mayjitel

predpokladal;
e stranky nejsou funkénim informa¢nim kanélem;
e stranky nenavstévuje ocekavany pocet uzivatell;
e stranky nejsou piistupné pro hendikepované uzivatele;
e stranky maji Spatnou pozici ve vyhledavacich;
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e konkurence.

Audit webovych stranek by mél proto na zaklad¢ detailni analyzy odhalit, pro¢ stranky vyse
zminéné pozadavky nespliuji. Vystupem auditu je soubor doporucenti, ktera tviirci webovych
stranek navrhnou a kterymi by se nové www stranky mély fidit. Zadavatel tedy na zakladé¢
provedeného auditu zjisti, jaké faktory branily plnéni cilt a podle toho mlize smétovat své

kroky dal.

Zadavatelem auditu webovych stranek byva v ptipadé malé firmy Casto jeji majitel
(ztizovatel), u velké spolecnosti pak marketingové ¢i IT oddéleni, které webové stranky
spravuje. Audit realizuje analytik, programator, grafické studio ¢i reklamni / marketingova
spolecnost. Zda se tyto subjekty budou také nasledné podilet na upravach stranek dle
vysledku auditu, zalezi samoziejme vzdy na dohod¢ se zadavatelem. VéEtsina grafickych studii
dnes audit webovych stranek nabizi jako jednu ze svych sluzeb bud’ jako sluzbu placenou,
pokud ji provadi samostatné, nebo zdarma, pokud pouze predchdzi nasledné tvorbé webovych
stranek. Néktera studia provadi analyzu alespon zakladnich vlastnosti webovych stranek
automaticky pfi projednavani zakazky s klientem (zadavatelem), aby mu nazorné¢ predvedla,

co je hlavnim nedostatkem stranek a jakou strategii by mély volit ty nové.

Sluzeb auditori webovych stranek v dne$ni dob€ vyuzivaji jak soukromé subjekty, které
chtéji obstat na trhu, tak ty, které spadaji pod vefejnou spravu a webové stranky provozovat

musi, a to véetn¢ legislativou stanovenych pravidel, nej¢astéji se tykajicich pristupnosti.
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3. Prehled v soucasnosti nejpouzivanéjSich metod webového

auditu

Ptistupti a postupti slouzicich k analyze webovych stranek je mnoho. Obecné bychom mohli
fici, ze velka ¢ast z nich zahrnuje obdobny postup hodnoceni na sebe navazujicich korki, a to

analyzy nasledujicich ¢tyt oblasti:
e pouzitelnosti webovych stranek (zjednodusené se jedna o webdesign),
e pfistupnosti webovych stranek,
e technickych aspektti webu a
e optimalizace pro vyhledavace (SEO).

Kazdé z téchto témat obsahuje mnoho dalSich podkapitol slouzicich pro zhodnoceni kvalit
webovych stranek. Nekteii ,,web auditoti* vyclenuji jednotlivé podkapitoly na troven téchto

Ctyt skupin, jini je naopak pod né zahrnuji.

Casto viak firmy zabyvajici se auditem internetovych prezentaci zkoumaji stranky pravé
jednou ze Ctyt vySe jmenovanych optik, kterou pak nahlizi na ostatni problematiky. Jako
priklad si mizeme uvést webové stranky vytvorené pomoci technologie Flash, které budou po
strance vzhledu (tedy designu) spliiovat pravidla pouzitelnosti (designér je navrhl tak, Ze se na
strankach bude uzivatel intuitivné orientovat, ihned nalezne, co hleda), ovSem nebudou
spliiovat podminky pfistupnosti, protoze je uzivatel nezobrazi naptiklad na alternativnim
zafizeni, jakym miize byt dnes tieba iPhone, ktery aplikace, jakou je Flash, nepodporuje.
Tudiz se mu stranky viibec nezobrazi a nejsou pro n¢j tedy pristupné. Pokud mé grafické
studio za kol vytvofit stranky napfiklad pro zrakové postizené uzivatele, je naprosto
nezbytné, aby se fidilo pravidly pfistupnosti, tedy nejen aby grafik umistil obrazky na idedlni
pozici na strankach, ale aby k nim doplnil naptiklad ekvivalentni popisy pro hlasové ¢tecky

atd. atd. Nicmén¢ samoziejmée i nadale plati, ze by stranky mély byt také dobie pouzitelné atd.

My se v nékolika nasledujicich kapitolach budeme vénovat nejriiznéjSim metodam, jak
k webovému auditu ptistupovat. U kazdého z nich si nastinime problematiku, kterou se

zabyva, a shrneme postup, ktery je pro dany typ auditu nezbytny a co konkrétné¢ zkouma.
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3.1 Pouzitelnost webovych stranek

,Pouzitelny web je takovy web, ktery se navstévnikiim dobte pouziva. Kde se dobie orientuji,
rychle naleznou to, co hledaji. Kde se neztraci, ned€laji zbytecné chyby. Jsou to weby, ze
kterych maji uzivatelé dobry pocit.*!

Pouzitelny web respektuje navyky, které si uzivatelé internetu vytvortili, a vyzaduje
vynalozZeni pouze takového usili, které je splnéni pozadovaného ukonu piiméiené. Pouzitelné

webové stranky jsou intuitivni a zakaznici se k nim radi vraci.

O pouzitelnosti 1ze hovofit jako o prvnim dojmu, ktery na nés stranky délaji a zjednoduSené
také jako o webdesignu stranek. Pouzitelnost respektuje dnes pii tvorbe webi vétSina
grafickych studii i reklamnich agentur, stejné jako se zabyvaji jejim auditem. Pouzitelnost
stranek je v soucasné dob¢ natolik obecnym a roz§ifenym jevem, Ze jej vyuZzijeme jako prvni

optiku, skrze kterou je mozné hodnotit kvalitu webu.

Pouzitelné webové stranky pomahaji k vytvoreni pfehledné a logické struktury stranek,

k intuitivnimu pohybu uzivateli po strankach, jednoduchému ovladani a snadnému vykonani
pozadovanych krokii. Audit pouzitelnosti webovych stranek je analyza, ktera zkouma
nejruznéjsi aspekty stranek, na které by pfi jejich tvorbé mél brat autor zietel. Podle kreativni

agentury Pixolo by to mély byt zejména tyto oblasti:

e srozumitelnost a ¢itelnost textu,
o strukturu kategorii webu,

e miru informacéniho sdéleni,

e rychlost nacitani stranek a

e proces objednavani produkt atd.’

Firma Web71 zabyvajici se internetovym marketingem poskytuje nékolik ,,ndvoda*, jak
udélat web pouzitelnym. Jako jeden z podstatnych bodli zminuje prave intuitivnost, tedy
jejimi slovy: respektovani obvyklych feSeni. Uzivateli by mélo byt na prvni pohled jasné,
¢eho se stranky tykaji. Firma proto nedoporucuje pfiliSnou kreativitu, ale naopak pravé

respektovat obvykla feSeni. Do této kategorie zahrnuje nasledujici trendy na internetu:

80 % a vice webtl pouziva nasledujici feseni: >

! $pinar 2004, s. 19.

? Dostupné na: http://www.pixolo.cz/audit-pouzitelnosti/.
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e navrat na homepage prostfednictvim loga, které¢ je umisténé vlevo nahote;
o fulltextové vyhledavani umisténé vpravo nahote;
e absence predstranek.
50 — 79 % webi pouzivéa nasledujici feseni:*
e pouzivani terminu Mapa stranek;
e zmeéna barvy jiz navstivenych odkazii;
e umisténi nakupniho kosiku do pravého horniho rohu;
e bannerové reklamy v horni ¢asti stranky;

e napovéda vpravo nahofe;

e navigacni menu v levém svislém sloupci.

Uzivatel¢ jsou zvykli hledat stejné prvky na vSech strankach na podobném misté. Pokud je

naleznou tam, kde je oc¢ekévali, 1ze o webu hovofit jako o intuitivnim.

Pro dobrou pouZitelnost webu dale stranky Web71 doporuéuji nasledujici pravidla:’

Stranka jasné tika, kdo je jejim provozovatelem (logo), co je jejim G€elem a obsahem

(prostfednictvim titulku, nadpist stranek atd.);

e Odkazy davaji smysl samy o sob& (nejsou pouzivany odkazy typu "kliknéte zde"
apod.);

e (Odkazy na soubory jiného typu nez HTML jsou jasné oznacené, s uvedenim forméatu a
velikosti souboru;

e Texty jsou prehledné strukturované prostfednictvim nadpist a ¢lenéni do vice
odstavcu;

e Pro zvyraznéni textu neni pouzivano podtrZeni;

e Vyskakovaci (PopUp) okna jsou pouzivana v minimalnim mnozstvi a pouze v

odiivodnénych piipadech (nejnovéjsi normy je nedoporucuji viibec);

* Dostupné na: http://www.web71.cz/slovnicek/pouzitelnost/.

4 Dostupné na: http://www.web71.cz/slovnicek/pouzitelnost/.

> Dostupné na: http://www.web71.cz/slovnicek/pouzitelnost/.
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e Kazdou stranku lze bez problémi vytisknout, v podobé a velikosti optimalizované pro
tisk;

e Formulaie maji oznacena povinna pole pro vyplnéni, kazdé pole ma ptifazeno
jednoznacny nézev;

e Prvky stranky maji funkci, kterou vizualné evokuji (tlacitka funguji jako tlacitka, do

textového pole 1ze vkladat text apod.).

Pouzitelnost stranek do znacné miry ovlivituje ziskani zakaznika na svou stranu a néasledné
splnéni cile, pro ktery byl web vytvoren (prodej sluzeb, zbozi atp.). Spatna pouzitelnost
vytvaii bariéru mezi majitelem stranek a jejich navstévniky a v silné konkurenci
internetového prostedi bude pravdépodobné jen malokdo plytvat svym €asem a energii na

obtizn¢ pouzitelnych strankach.

3.1.1 Funk¢ni design webovych stranek

O pouzitelnosti jsme v pfedchozi kapitole mluvili také jako o webdesignu. Je to pravé design
webovych stranek, ktery nam praci na webu ulehcuje. Logo, které diky grafickému
zpracovani vypovida o spolecnosti a jeji Cinnosti, pismo, které usnadiuje orientaci v textu,
barvy, podporujici prehlednost ¢i uspotadani informaci v layoutu webu atd. Tyto a dalsi
atributy jsou podminkou funkéniho designu a pouzitelného webu.

Designérsky proces zahrnuje mnoho slozek, od rozvrzeni stranky po praci s barvami a
obrazky.

1. Volba formatu:

Nejprve je potieba prakticky zvolit velikost stranky tak, aby odpovidala naptiklad velikosti
bézné pouzivanych monitort. Na zdklad¢ téchto parametrii je mozné dale rozvrhnout stranku
a navrhnout layout obsahu.

2. Rozmisténi nadpist, textli a obrazki

»Nezbytnym pfedpokladem pro navozeni rovnovahy a harmonie je pfesné rozmisténi v§ech
prvki.« Stejné jako Dabner dodava ve své knize Graficky design v praxi, pii b&Zném
pouzivani stranek sami zjisStujeme, ze rtizné zptisoby umisténi slov ¢i objektl na strance

dokézi ménit vztah mezi prvky a prostorem a vyvolat tak odlisné ndlady. Pti kombinaci

® Dabner 2003, s. 18.
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nékolika prvki (napiiklad nadpisu a textu ¢i nadpisu a obrazku) se nabizi mnohem vice
moznych kombinaci prvkl. Dabner doporucuje: ,,Abyste dosahli rovnovahy mezi
jednotlivymi prvky na strance, miZete ménit jejich velikost, thel a orientaci.*” Nejprve je
vSak potieba zvazit dilezitost jednotlivych prvki a rozhodnout se, které misto je pro dany
prvek pravdépodobné nejvhodnéjsi jak z pozice ucelu webu, tak z pohledu zdkaznika,
kterému ma sdélit informace. Nejprve je proto vhodné umistit na stranku logo, poté zvolit typ,
velikost a fez pisma pro nadpis, podtitul a text. Dale je potfeba uvazit délku textu a pocet
odstavc, pfiCemz pro pouzitelnost na webu plati: ,,...pokud text publikujete na internetu,

snizte pocet slov na polovinu.*®

Volba pisma

Akcidencnich (titulkovych) pisem existuji dnes tisice druhti. Co tedy zohlednit pfi jeho
vybéru? David Dabner doporucuje zaméftit se na nésledujici faktory: ,,Jaky je vizudlni dojem
z pisma? Néktera pisma vypadaji uhlazené a jemné, jind naopak agresivné a tvrd¢. Chcete,
aby pismo odrazelo vyznam textu? Vyuzijte charakteristické rysy pisma a pocity, které
dokéze ve &tenafi vyvolat.«

Pti vybéru vhodného pisma pro text bychom méli uvazovat obdobné, jako pii volbé

akcidenéniho pisma, ale k tomu jesté zahrnout dalsi prioritu, kterou je funkce. ,,Jinymi slovy,

co je ucelem textu? Ma se ¢ist spojité jako roman? Bude text pferusovan podtitulky, které

Mexr 9‘&10

Barvy

Volb¢ barev bychom méli prikladat stejnou dulezitost, jako vybéru pisma. Kromé toho, ze
nékteré barevné kombinace jsou idedlni pro tvorbu kontrastl, dokazi obsah webu vyzdvihnout
¢i naopak utlumit, nese kazda barva symbolicky vyznam. Cervena barva miize byt vniména
jako barva agrese, ohn¢, zaroven je to barva, ktera ptsobi teple a podporuje chut k jidlu.
Oproti tomu modra ptsobi chladné, klidn€ a naopak chut’ k jidlu tlumi. ,,Zvolené barvy maji
dalekosahly dopad na néladu, kterou bude vas navrh vyzatrovat, a na zpisob, jakym na n¢j
budou lidé reagovat. Nalady navozuji také ur¢ité kombinace barev. Chcete-li vytvofit pocit

harmonie, pouzijte analogické barvy — tedy ty, jeZ na kruhovém diagramu barevného spektra

’ Dabner 2003, s. 22.
® King 2004, s. 17.
° Dabner 2003, s. 34.
10

Dabner 2003, s. 38.
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lezi blizko sebe, naptiklad modré a zelené odstiny. Napéti a Zivosti dosahnete pomoci
kontrastnich barev, které se na kruhovém diagramu barevného spektra nachazeji naproti sobé,
jako tfeba Cervena a zelend.“'! P pouZivani pisma v kombinaci s barvou vyplyva &itelnost
pisma z jejich vzajemného barevného kontrastu. Nejvyssiho kontrastu dosahuje ¢erné pismo
¢im vice se barva pisma blizi k barvé pozadi, tim niz$i kontrast mezi nimi vznika a tim horsi

je Citelnost textu.

Ilustrace, fotografie

Ilustrace a fotografie mohou na webu plnit mnoho funkci. Mohou slouzit jako navod

k pfedvedeni jednotlivych krokl, pomahaji ctendii pfekonavat jazykové bariéry, jsou
podnétem pro rizné odezvy, poméhaji v orientaci, objasiiuji rizné situace, pficemz mohou a
nemusi tvofit doprovod textu. Pokud je vSak soucasti obrazku text, méli bychom se vzdy
pokusit zvolit pismo, které odpovida jeho atmosféte, stejn€ jako umisténi, které typ pisma a

obsah textu umocni ¢i potlaci.

Logo

Logo musi vzdy odpovidat charakteru firmy, kterou prezentuje. Mélo by odrazet jeji cile,
poselstvi, vyhovovat danému odvétvi i cilové skupiné€. ,,VSichni mohou navrhovat loga...
Ovsem navrh, ktery vdm budou vSichni zavidét, bude rovnéz jednoduchy, vhodny, nad¢asovy,
jedine¢ny, snadno zapamatovatelny a prizptisobivy.«'

Jaké pozadavky by tedy mél uspesny logotyp spliovat? Podle Davida Dabnera jsou to
nasledujici tfi kritéria'®: 1. Celkové pojeti by mélo odrazet charakter spole¢nosti. 2. M&l by
byt uceleny a osobity. 3. M¢l by plisobit stejn€ v jednobarevné i celobarevné podob¢ a mél by
se dat adekvatn¢ reprodukovat v riznych velikostech.

Ptesto vSak logo nemusi prozradit GpIné vSe. David Airey ve své knize Logo, Ndpad, navrh,
realizace pise: ,,To ovS§em neznamena, ze logo musi doslovné odhalit oblast piisobeni firmy.
Neni potieba zajit az tak daleko. Vzpomeiite si napiiklad na logo BMW. Neni na ném auto. A
logo pro leteckou spolecnost Hawaiian Airlines neobsahuje letadlo. Obé loga vSak vynikaji

nad konkurenci a hodi se pro danou oblast.*'*

" Dabner 2003, s. 54.
12 A

Airey 2010, s. 34.
" Dabner 2003, s. 90.

 Airey 2010, s. 37.
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3.1.2 Webdesign a estetika

Pti tvorbé webovych stranek je tfeba brat zfetel nejen na pouzitelnost designu, ale také na
funkci, kterou plni estetika. Ta mize byt nejen ambici webdesignéra, ktery si zaklada na
modnich trendech, ale predevsim do zna¢né miry faktorem ovliviiujicim také budouci uspéch
stranek. Pokud se ndm webové stranky po vizudlni strance nelibi, pravdépodobné na nich
nebudeme travit mnoho ¢asu, pokud to neni nezbytné nutné. Pficemz préci designéra
pochopitelné ztézuje také fakt, Ze to, co povazujeme za krasné, byva casto velmi subjektivni.
Tolik z pohledu laika. Podivame-li se na problematiku optikou odbornika, estéta Jana
Mukarovského, zjistime, ze estetika uz neni jen véda o krése. ,,Neni tomu tak ddvno, co na
otazku, co je estetika, byvalo odpovidano stereotypné, véda o krase'. Nasledkem toho
piedstavovali si mnozi — a snad dosud si predstavuji — estetika jako tvora, ktery si €ini narok
na to, urcovat lidem, co maji z krasné pokladat, poptipad¢ i samym umeélctim, jak maji krasno
vytvaret.“!?

Mukarovsky ve své studii nabizi pojeti estetiky v mnohem $ir§im pojeti, nez jaké by
zahrnovala estetika jako pouha véda o krase: ,,Estetika byva zde podnes pojimana jako véda o
krase — pfitom ovSem s jistym podivem, Ze se jeSté dnes najdou lidé, kteti se pokladaji za
opravnény piedpisovat jinym, co je tieba za krasné pokladat. Nuze, poznamenejme
pfedevsim, ze pojem krasy doznal v estetice za posledni doby znaéné omezeni a Ze byl zcela
vysunut ze svého vedouciho postaveni. Dokud byla estetika budovana na pojmu krésy, byla
krasa pojimana jako vznasejici se nad vécmi, nezavisla na kazdé¢ jednotlivé z nich a jen
nedokonale jimi uskute&iovana.«'® Mukarovsky viak tuto teorii vyvraci tim, Ze esteti¢no je
zakofenéno v €loveku a nevznasi se nikde nad vécmi, naopak je obsazeno v postoji, ktery
Clovek k vécem zaujima pii jejich pozorovani ¢i tvorbé. Kazdy lidsky ukon proto podle néj

zahrnuje ti1 stranky: praktickou, teoretickou a estetickou.

Estetiku definuje Mukarovsky jako nauku o estetické funkeci, jejich projevech a jejich
nositelich, pfi¢emz nositelem estetické funkce mtze byt cokoliv, predmét ¢i jakékoliv déni.
Estetickou funkci mtze plnit jidlo, odév ¢i naptiklad design, a to v kazdém kulturnim
prostiedi pro muze i1 Zeny jinou. Bavime-li se o oblasti estetické, je potfeba zaroven s ni

zminit také oblast mimoestetickou. Neexistuji totiz presné hranice, kde jedna z oblasti konc¢i a

> MukaFovsky 2000, s. 63.
'® Mukafovsky 2000, s. 76.
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druha zac¢ina. Obé spolu souvisi a v ur¢itém bod¢ se protinaji, jsou spolu v neustalém vztahu.
Proto nelze ani jednoznacné urcit, co je a co neni uménim, co je a neni estetické naptiklad

v oblasti webdesignu.

,Nektera uméni tvoii soucast nepretrzité fady, v které se nachazeji také jevy mimoumeélecké,
ba mimoestetické. Jako ptiklad jsme uvedli architekturu; zcela podobné postaveni ma vsak i
literatura. V architektufe s funkci estetickou konkuruji funkce praktické (napt. ochrana pied
zménami povétrnosti atd.), v literatufe funkce sd&lovaci.«'’

Stejnou optikou miizeme nahlizet na problematiku webdesignu, kde je potieba spojit funkci
s jeji vizualni podobou. Graficka reklama se podle Jana Mukafosvkého pohybuje na samém
rozhrani uméni a oblasti mimoestetické, protoze vznikla za ucelem propagace a nejedna se

tedy o uméni v pravém slova smyslu. I piesto vSak do oblasti maliiské, grafické a plastické

reklamy vytvarné jevy pronikaji.

Z této kapitoly o estetice bychom proto pro tvorbu webovych stranek mohli vyvodit zavér, ze
u pouzitelného webdesignu by se méla uplatiiovat funkénost spolecné s estetikou grafického

provedeni, které muze jednoduchost pouziti stranek velmi siln¢ podpofit.

3.2 Optika tvorby p¥istupného webu podle D. Spinara

Pod pojmem piistupny web miizeme chépat takové stranky, které svym uzivateltim pfti
pouzivani nekladou Zadné prekéazky. Ptistupny web mohou pouzivat napiiklad slabozraci,
barvoslepi, lidé s poruchami zpracovavani informaci, uzivatelé riznych zobrazovacich
zafizeni a alternativnich internetovych prohlizecu ¢i jinak hendikepovani uzivatelé.
Synonymem pro piistupnost mize byt slovo bezbariérovost. Pojem piistupnosti webovych
stranek je tedy oproti obecnému pojmu ziZen na funkénost webovych stranek. Takové
stranky nestavi svym uzivatelim zadné prekazky, které by jim znemoznily vybrany web

efektivné pouzivat'®.

Souhrnné pak piistupnou webovou stranku definoval David Spinar nasledovné:

Y MukaFovsky 2000, s. 89.
18 x .
Spinar 2004, s. 11.
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Pristupnd webova stranka je pouZitelna pro kazdého uzivatele Internetu, a to nezavisle na

jeho postizeni, schopnostech, znalostech, zkusenostech ¢i zobrazovacich moznostech.

Ptistupnost webovych stranek respektuje zdravotni obtize svych uzivatelt a jejich schopnosti,

znalosti a dovednosti i technické vybaveni.

Ptistupnost webovych stranek se tedy zaméfuje na mnoho skupin uzivatelii, mezi kterymi jsou

napfiklad':

e uzivatelé se zrakovym postizenim jako barvoslepi, slabozraci, nevidomi a jinak tézce

zrakové postiZeni ¢i uzivatelé s docasné zhorSenou moznosti vidéni,
e sluchové a pohybove postizeni uzivatelé (uzivatelé s kognitivnimi poruchami),
e dyslektici a lidé s poruchami ucenti,
e majitelé zastaralych pocitact,

e uzivatelé s alternativnim softwarem (uzivatelé¢ minoritnich operacnich systémul a méné
pouzivanych internetovych prohlizect),
e uzivatelé s alternativnim hardwarem (alternativni zobrazovaci zafizeni jako napiiklad

PDA, ,,smart“ mobilni telefony, webTV aj.) ¢i

e uzivatelé s pomalym pfipojenim po vypnuti zobrazovani obrazku ¢i JavaScriptu.

David Spinar ve své knize Tvorime piistupné webové stranky cituje zakladatele technologie
WWW a feditele konsorcia W3C Tima Bernerse-Lee, ktery kdysi pronesl vétu, kterd by podle

autora knihy méla viset v kancelarich vSech tviirch webovych stranek.

,,Stla webu je v jeho univerzalite. Pristup pro kazdého nezavisle na schopnostech je jeho

zakladni prvek. *

Dobry web by proto mél byt piistupny vSem navstévniklim, bez rozdilt, jaké jsou jejich
moznosti a schopnosti. Je proto diilezité dodrzovat obecné principy tvorby dobrého a

kvalitniho webu, s dirazem na:

19 Dostupné na: http://www.pristupnost.cz/hendikepovani-uzivatele/,
http://www.web71.cz/slovnicek/pristupnost-webu/.
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e validni a sémanticky kod,
e piehlednost a snadnou navigaci,
e dobrou ¢itelnost textu a

e grafiku slouZici informa&ni hodnot&®.

3.2.1 Pravidla tvorby pristupného webu a legislativa

Vedle téchto obecnych principt ¢i zasad tvorby kvalitniho webu existuji také pravidla
mezinarodni a lokalni. Ta vytvofily skupiny odborniki s cilem pomoci tviirciim, kteii s weby
pro hendikepované uZivatele praxi nemaji a zaroven také uzivateliim, kterym tim bude
zajistén alesponi casteény standard. V mnohych zemich vyplyva dokonce pro nékteré
instituce povinnost poskytovat informace na webovych strankach na zakladé stanovenych
pravidel piistupnosti ze zékona. Tato povinnost se v poslednich letech tyka pfedevsim

internetovych prezentaci statnich a samospravnych instituci.

»Duvod, pro¢ tomu tak je, je jasny. U webii statnich a samospravnych instituci neni eticky ani
politicky pruchodné, aby uspokojovaly potteby jen vybrané skupiny lidi, a proto je tfeba jasné
stanovit povinnost bezbariérového webu a konkrétné nadefinovat pravidla, kterd se museji
dodrzovat. Typickym piikladem takovych norem je Section 508 ve Spojenych statech a

prisludna &ast zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy v CR.«?!

Pravidel a metodik pro tvorbu ptistupného webu vzniklo s rozvojem Internetu a www stranek
v poslednich letech nékolik. David Spinar se v knize Tvorime piistupné webové stranky
zamétuje podrobnégji na Ctyti z nich, které ve svété i u nas vznikly v rozmezi let 1999 az 2004,

kdy byla jeho kniha vydana.

WCAG 1.0, WCAG 2.0
V roce 1999 vydala skupina WAI (Web Accessibility Initiative), utvofend v rdmci
mezinarodniho konsorcia W3C, soubor pravidel tykajicich se oblasti pfistupnosti webovych

stranek nazvanych Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG).

20 Dostupné na: http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit-pristupny-web/.

1 $pinar 2004, s. 23.
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WCAG je navod, jak vytvorit webovy obsah piistupny lidem s ur¢itym hendikepem, urceny
vSem tviircim obsahu webovych stranek (autoriim stranek a designérim). Obsahuji 14
zékladnich pravidel rozdélenych na né€kolik kontrolnich bodi, jejichz dodrzovani zaruci
dostupnéjsi obsah webu pro vSechny uzivatele a snadnou orientaci v informacni struktufe
webu. Jedna se o celosvétove uznavana pravidla, kterd se stala jakymsi pomyslnym
odrazovym miistek pro vSechny autory zabyvajici se metodikou ptistupnosti v nasledujicich

letech.

»WCAG 1.0 jsou vSeobecné pojimana jako zaklad vSech navazujicich metodik, které od roku

1999 vznikly. Jedna se skutecné o jeden z nejautoritativnéjsich zdroji, které jsou ndm

z hlediska piistupnosti k dispozici.«**

Pro jejich diilezitost a také pro vytvoreni zakladni pfedstavy o obsahu takovychto pravidel si
zde vyjmenujeme hlavni body, na kterych jsou pravidla postavena®:

1/ Provide equivalent alternatives to auditory and visual content.

Poskytujte ekvivalentni alternativy ke zvukovému a obrazovému obsahu.

2/ Don’t rely on color alone.

Nespoléhejte se pouze na barvu.

3/ Use markup and style sheets and do so properly.
Pouzivejte fadn€ znacky a styly.

4/ Clarify natural language usage.

Vysvétlujte pouziti ptirozeného jazyka.

5/ Create tables that transform gracefully.

Vytvarejte tabulky, které se transformuji snadno.

6/ Ensure that pages featuring new technologies transform gracefully.

Zajistéte snadnou transformaci stranek, které vyuzivaji nové technologie.

> $pinar 2004, s. 49.

% Dostupné na: http://www.w3.org/TR/WCAG10/#Guidelines.
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7/ Ensure user control of time-sensitive content changes.

Zajistéte uzivatelem fizené zmény obsahu zavislého na Case.

8/ Ensure direct accessibility of embedded user interfaces.

Zajistéte pfimou pristupnost vlozeného uzivatelského rozhrani.

9/ Design for device-independence.

Navrhujte obsah nezavisly na zatizeni.

10/ Use interim solutions.

Pouzivejte provizorni feseni.

11/ Use W3C technologies and guidelines.

Pouzivejte technologie a pravidla W3C.

12/ Provide context and orientation information.

Poskytujte informace, které pomahaji orientaci a udrzeni souvislosti obsahu.

13/ Provide clear navigation mechanisms.

Pouzivejte jasné navigani mechanismy.

14/ Ensure that documents are clear and simple.

Zajistéte jednoduchost a jasnost dokument.

VSechna tato pravidla se skladaji z dalSich kontrolnich bodt, které maji vzdy jesté pfifazeny
stupen dulezitosti (body s nejvyssi prioritou 1 musi byt tviircem dodrzeny, body se stfedni

prioritou 2 by mél tviirce splnit a body s nejnizsi prioritou 3 mize tviirce splnit).

Section 508

Section 508 je dalsi metodikou, ktera vznikla v USA, a to v letech 2000. Byla vytvotfena
k dodatku zdkona o povinnosti bezbariérového zprosttedkovani informaci federalnimi ufady.

Oficiélni nazev pravidel zni Electronic and Information Technology Accessibility Standards,
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zauzival se pro n€ vSak mnohem kratsi Section 508 podle ¢asti zakona, jejichz predpisem se

stala.

Blind Friendly Web

Prvni zasady piistupnosti, které v roce 2000 vznikly v Ceské republice, jsou projektem
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych (SONS). Tato ¢esk4 metodika byla az do
roku 2004 jedinym souborem pravidel v CR orientovanym na tvorbu stranek piistupnych také

pro tézce zrakove postizené uzivatele.

Metodika je velmi podrobné zpracovéana, na druhou stranu jsou pravidla zamétena pouze na
zrakové postizené uZzivatele, takze mnoho dileZitych pravidel pfistupnosti (napi. snaha o
jednoduchy jazyk, rozdélovani rozsahlych obsahovych blokti do mensich celki atp.) v nich

logicky chybi.*

Pravidla pro tvorbu pristupného webu

Pravidla lokalizovana pro Ceskou republiku jsou ukotvena v zakoné a jejich dodrzovani je

povinné napiiklad pro organy statni spravy (napiiklad webové stranky Ceské posty™).

Pravidla pro tvorbu piistupného webu vznikla v roce 2004 na Ministerstvu informatiky, kdy
byla zakotvena v novele Zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,
provedenou zakonem €. 81/2006 Sb. (Jedna se jiz o druhou, piepracovanou verzi, ktera se od

té ptvodni z roku 2004 1isi v n&kolika bodech®.)

Pravidla pfistupnosti vychazeji ze spoluprace tymi expertl i samotnych hendikepovanych
uzivatelli. Metodiku sestavila komise vytvofena na dnes jiz neexistujicim Ministerstvu
informatiky ze dvou pracovnikli ministerstva, Radka Pavlicka, A Hany Bubenickové ze

SONS, Petr Stani¢ek, Marek Prokop a David Spinar.

** $pinar 2004, s. 55.

% Dostupné na: http://ceskaposta.cz/cz/servisni-stranky/audit-pristupnosti-id375/.

?® Dostupné na: http://www.pristupnost.cz/srovnani-verzi-pravidel-pristupnosti/.
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Cilem Pravidel je stanovit zasady, jejichz dodrzovéani by m¢lo zarucit tviirci webu, Ze vytvori
stranky v maximalni mozné mife pfistupné vSem, aniz by musel provadét nasledna slozita

testovani’’.

Ceska Pravidla piistupnosti® jsou viak ucelenym souborem rad, tipt a navodii pro tvorbu
piistupného a kvalitniho webu nejen pro vefejnou spravu. Sam jeden z tviircti, David Spinar,
o nich tika: ,,Pravidla pro tvorbu pfistupného webu byla vytvotrena pro ucely Zakona o ISVS a
jsou tudiz primarné zaméiena na instituce vetejné spravy. Jejich obsah je vSak natolik
univerzalni, Ze jsou tim nejlepsim voditkem pro tvorbu ptistupného webu 1 pro ostatnich typy

www stranek.“

Pravidla pristupnosti jsou rozdélena do nasledujicich Sesti hlavnich kapitol:
Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

Kapitola B: Praci s webovou strankou tidi uzivatel

Kapitola C: Informace jsou srozumiteln¢ a piehledné

Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

Kapitola E: Odkazy jsou zietelné a navodné

Kapitola F: Kod je technicky zptsobily a strukturovany

Kazda z kapitol je nasledné jesté definovana né€kolika body, celkem jich pravidla obsahuji

v Sesti kapitolach 37. Pravidla pfistupnosti pak existuji ve dvou variantach: v zakladni verzi a
plné verzi, ktera je oproti té zakladni doplnéna jesté vysvétlujicimi odstavei u kazdého
jednotlivého bodu. Abychom zde necitovali cel4 pravidla, ktera jsou dostupna na Internetu®,
uvedeme si jen nékolik bodl pro vytvoteni predstavy, co jednotlivé kapitoly fikaji. Nasledné
si pak ukazeme piiklad plné verze, tedy jak vypada jeden z bodii rozsifeny o vysvétlujici

odstavec.

%’ Dostupné na: http://www.pristupnost.cz/pravidla-pristupnosti/.

28 Dostupné na: http://www.pristupnost.cz/soubory/pravidla-pristupnosti.pdf.

2 74kladni verze dostupna na: http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php; plna verze na:
http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php?full.
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Priklad zdkladni verze (bez vysvetlujicich odstavcii)
Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a citelny
e Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni mé svou textovou alternativu.

e Informace sdélované prostfednictvim skriptl, objektd, appletil, kaskadovych styl,
obrazk a jinych dopliki na strané uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto

doplnka.

e Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozlisSeni.

Kapitola B: Praci s webovou strankou idi uzivatel
e Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek.

e Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych ptipadech a uzivatel je na to predem

upozornén.

e Na webov¢ strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.

Kapitola C: Informace jsou srozumiteln¢ a piehledné
e  Weboveé stranky sd€luji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

e Uvodni webova stranka jasn€ popisuje smysl a icel webu. Nazev webu ¢i jeho

provozovatele je zietelny.

e Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné nadepsanych celkii.

Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné
e Kazda webova stranka méa smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.
e Navigacni a obsahové¢ informace jsou na webové strance zieteln¢ oddéleny.

e Kazda webova stranka (kromé ivodni webové stranky) obsahuje odkaz na vyssi

aroven v hierarchii webu a odkaz na tvodni WWW stranku.
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Kapitola E: Odkazy jsou zfetelné a ndvodné
e Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil 1 bez okolniho kontextu.
e (Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

e Uzivatel je predem jasn€ upozornén, kdyz odkaz vede na obsah jiného typu, nez je
webova stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového

souboru.

Kapitola F: Kod je technicky zptsobily a strukturovany

e Kod webovych stranek odpovida néjaké zvetejnéné finalni specifikaci jazyka HTML
¢1 XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek

schopen odstranit.

e Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém koédu. Prvky,

které netvoii nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyznaceny nejsou.

Priklad piné verze pravidel (s vysveétlujicimi odstavci)
Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.

Mnoho uzivateli nedokaze interpretovat vzhledem ke svému handicapu nebo vybaveni
obrazky nebo rizné skripty. Proto vSechny obrazky, které maji informac¢ni vyznam, maji ve
znafce <img> uvedeny atribut alt, ktery obsahuje textové vyjadieni vyznamového sdéleni
obrazku. Atribut alt rovnéz obsahuji i ¢asti obrazkové mapy (prvek <area>) a odesilaci

obrazkové tlacitko (prvek <input type="image">).

V ptipadé, Ze je textova informace pro pouziti v ramci atributu alt pfili§ rozsahla, je pfitomen
navic atribut longdesc, ktery odkazuje na specialni WWW stranku, ktera obsahuje kompletni

textovy popis vyznamu dané¢ho obrazku.

Paklize obrazek zadnou vyznamovou informaci nenese a je pouZzit pouze jako dekorace,

atribut alt mé vzdy prazdnou hodnotu.

30



Vsechny dalsi netextové prvky nesouci vyznamové sdéleni (tj. napt. informace vypisované
JavaScriptem, Flashem, pomoci audiovizudlniho prvku atp.) jsou na WWW strance k

dispozici rovnéz v textové podobé.

3.2.2 Pristupny web a obrazky

Ze obrazky a grafika vieobecnd patii k t&m prvkam, které dokaZzou webové stranky
pozvednout, ale i naprosto zatratit je fakt, na kterém se s Davidem Spinarem shodne asi velké
a design webovych stranek si vétsina lidi spojuje prave s jejich vizualni podobou. Piesto jsou

obrazky jednim z nejcCastéjSich kamenti irazu a pfi¢inou neptistupného webu:

»Zeptate-li se odbornikli na pfistupnost a deseti skute¢né¢ handicapovanych uzivatelt
Internetu, v ¢em se skryva nejveétsi hrozba nepiistupného webu, vSech dvacet vam odpovi, ze

v obrazcich.**’

Problém1, které nespravné pouzivani obrazki mize zpisobit je mnoho, vyjmenujeme si proto

nekolik téch nejzasadnéjsich.
Loga a odkazy jako obrazky

Loga ¢i dalsi dtlezité informacni prvky, které nam umoziuji orientaci na strankach (naptiklad
odkazy), byvaji ¢asto na strankach pouze v podob¢ obrazku. V takovém piipad¢ pak uzivatel,
ktery mé zobrazeni obrazku vypnuté nebo mé pomalé pfipojeni a obrazky se mu nenactou,
vidi na strance pouze text. VSechny diilezité informace, jako ptedné kde (na jakych strankach)

se ocitl ¢i odkazy jsou neviditelné a pro uZivatele jsou tim padem stranky zcela neptistupné.
Obrazky a hlasové ctecky

Hlasové ctecky jsou hlavnim pomocnikem pfi praci s Internetem pro zrakove postizené
uzivatele, kterym interpretuji obsah webovych stranek. Kazdy obrazek (kromé ilustra¢nich

obrazku/fotografii) na strankéch by proto m¢l mit alternativni textové vyjadreni atributu ,,alt*

%% $pinar 2004, s. 62.
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ve zdrojovém kodu, ktery grafickou podobu dokéze plné€ nahradit.

3.2.3 Pristupny web a dopliikky webovych stranek

»Doba, kdy byly webové stranky tvofeny pouze textem, barvami a obrazky, je nenavratné
pry€. Dnesni modni trendy ve webdesignu udélaly z webovych stranek roztodivné hybajici se

objekty, jejichz hlavnim cilem je to, aby nevypadaly jako webova stranka. !

Vyvoj v oblasti tvorby webovych stranek v oblasti grafického designu veli pouZzivat Flash,
JavaScript ¢i1 kaskadové styly. Pravidla pro tvorbu pristupného webu se zminuji o praci
s doplnky tak, Ze informace sdélované jejich prostfednictvim musi byt dostupné i bez

kteréhokoli z téchto doplnki.

O jaké doplnky se konkrétné nejcastéji jednd? Jsou to kaskadové styly, které umoziuji oddélit
obsah od vzhledu, JavaScripty, které naptiklad mohou slouZit k otevieni stranky v novém
okné a flash, ktery déla stranky hravéjsimi a vice trendy. Pokud vSak zobrazovaci zafizeni
uzivatele tyto dopliikky nepodporuje, nezobrazi se mu nic. Proto je opét dulezité podpofit tyto

funkcionality v HTML kodu, ve kterém musi byt dand sd€leni Ci ptikazy zapsany.

3.2.4 Pristupny web a ovladani

O kvalité webovych stranek podle Davida Spinara nerozhoduji pouze stranky samotné, ale
také ,,infrastruktura® mezi nimi. ,,Stejné, jako je tfeba kvalitni cesty mezi dvéma domy, je
tteba kvalitniho odkazu mezi dvéma www strankami. Stejné, jako je tieba rozcestnikl a

vyvésnich §tit, je tfeba navigace a nazvi stranek.“**
Aby byl web dobfe ovladatelny, je tieba se fidit nékolika zdkladnimi pravidly.

Prace s odkazy
Odkazy jsou zaroven ovladacim, ale i navigacnim prvkem. Proto je pfi praci s nimi dobré

dodrzovat nékolik diilezitych zasad:

' $pinar 2004, s. 81.
32 x .
Spinar 2004, s. 101.
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- Odkazy jsou odliSené od okolniho textu, a to nejen barevné, ale naptiklad podtrZenim nebo
specidlni znackou. Tak se naptiklad vyhneme tomu, Ze se text na ¢ernobilém monitoru
zobrazi uzivateli v jedné barve a ten pak nema Sanci poznat, jaka informace je na strance
odkazem.

- Odkazy musi poskytovat informace, kam vedou i informace o této cilové strance. Tento
popis nejcastéji nalezneme v odkazovaném textu nebo v atributu ,.title* v odkazu.

- Odkazy, které nesou stejné oznaceni, vedou na stejné misto webovych stranek. Pokud tomu
tak neni, je potfeba odkazy odlisit v atributu ,,.title* v odkazu.

- Pokud odkazy vedou na jiné cile, nez jsou webové stranky, je potfeba na tento fakt uzivatele
upozornit. Nej€astéji se pak odkazuje na pfiloZeny soubor jeho ptiponou, tedy napt. PDF,

XLS, DOC, RTF, MP3 apod.

Informace v navigaci

Navigacni informace by mély uzivateli usnadnit orientaci a pochopeni zékladni struktury
webovych stranek. Stale se bavime o spravné navigaci z hlediska ptistupnosti, tedy s ohledem
na zdravotni postizeni, schopnosti, zkuSenosti nebo technické vybaveni uzivatele, a proto
musi navigaéni informace spliiovat urcita pravidla:

- Navigace je oddélend od obsahu stranek tak, Ze uzivatel pochopi, co je na webu navigace a
co samotny obsah.

- Navigace je srozumitelna a konzistentni v radmci celych stranek. Doporuceni pro dodrzeni
pokynu srozumitelnosti jsou podle D. Spinara nasledujici: pouzivat jednoduchd a zazita slova,
dodrzovat logickou strukturu a usporadani, dbat na strucnost, dat jasne vedet, zZe se jedna o
navigaci. Konzistence v tomto pfipadé znamend naptiklad zachovat stejny typ, umisténi a
obsah navigace na vSech strankach webu, aby uzivatele nematla pokazdé jinym typem
ovladani. Je proto tfeba se sousttedit na to, aby se navigace na vSech strdnkach nachéazela na

stejném mists, aby stejnd fungovala a obsahovala stejné polozky’>.

Odkaz na titulni stranku a stranky vyssi urovné

Kazda stranka webu by méla obsahovat odkaz na titulni stranku a odkaz na stranku vyssi
urovné v hierarchii (kromé titulni stranky). Uzivatelé si zvykli na titulni (hlavni stranku)
vracet prostfednictvim loga, i v tomto ptipad¢ je vSak dobré umistit na stranku i klasicky

textovy odkaz vedouci na titulni stranu. Odkaz na stranku vyssi urovné pomuze uzivateli

3 $pinar 2004, s. 111.
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rychleji se na webu zorientovat piipadné pochopit, k jakému tématu se dana stranka vztahuje.
»ldealnim zpusobem, jak uzivateli nabidnout odkaz na stranku vyssi arovné je tzv.
drobeckova navigace (z anglického breadcrumbs navigation), Casto u nas nazyvana jako cesta

webem.

Takova navigace pak obecné vypada takto:

Titulni strdnka > Nazev nadrubriky > Nazev rubriky > Nézev aktualni strénky.“34

Mapa webu

Mapa stranek, tedy strukturovany seznam vsech odkazii na jednotlivé webové stranky, by
béznym uZzivatelim mohou urychlit orientaci na strdnkach, uzivatelim hlasovych ¢te¢ek
orientaci usnadnit, protoze jim ¢tecka vSechny odkazy na stranky ptrecte a nemusi tak
prochézet cely web. ,,Aby byla mapa webu snadno dostupna, musi na ni existovat odkaz

z kazdé stranky, protoze tviirce webu nemtize mit jistotu, ktera bude ta prvni stranka, kterou
uzivatel z jeho webu navitivi.«*

Nazev stranky

Udajem, ktery uzivateli iika, kde pravé je, je nazev webové stranky. Nazev by mél informovat
o smyslu, funkénosti nebo obsahu stranky. Bézny uzivatel mozna ¢asto nadpis stranky
zobrazeny v modrém pruhu horni ¢asti okna (prohlize¢ v prostfedi MS Windows) ptehlédne a
muze se mu zdat nepotiebny, zrakové postizené uzivatele hlasovych ¢tecek vsak tyto
informace uvitaji, protoze diky nim okamzité vi, na jaké strance se nachazi (aniz by si museli

nechat precist tieba pllku stranky).

Stranku ovidda uzivatel
Jakakoliv zména na strance, krom¢ naptiklad zobrazeni informaci po pohybu kurzoru, musi

nastat az na zakladé podnétu vykonaného uzivatelem.

3* $pinar 2004, s. 118.
35 .
Spinar 2004, s. 119.
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3.2.5 Pristupny web a barvy

Barvy jsou pomérné snadnym zptsobem, jak mize webdesignér ziskat sympatie uzivatelt.
Pfijemné barevné kombinace webovych stranek nejen usnadiiuji orientaci, a tedy zajist'uji
dobrou pouzitelnost webu, ale také zvysuji esteticky pozitek ze stranek a mohou tak ovlivnit
délku setrvani uzivatele na strankach a mnoho dalSich aspektt. Problémem vSak mohou byt
barvy pro uzivatele se zhorSenym zrakem, barvoslepé nebo uzivatele cernobilych monitord.

David Spinar zmifiuje dvé zasadni pravidla tykajici se barev®’, a to:

e Jakakoliv informace nebo funk¢ni prvek internetovych stranek musi byt zcela
standardné dostupnd a ovladatelna nezavisle na pouzité barve (véetné napiiklad
odkazl, o kterych jsme se jiz zminovali).

e Barva popiedi (nejcastéji textu) a pozadi (barva pouzitd za textem) musi mit vici sobé
dobry kontrast, aby byly od sebe dobte odlisitelné. Konsorcium W3C dokonce
vytvofilo specialni algoritmus®’, ktery dokaZe optimalni kontrast vypo&itat na zaklads

rozdilu hodnot jasu a barvy.

3.2.6 Pristupny web a zdrojovy kod

Zdrojového kodu se z hlediska pristupnosti tyka nékolik aspektti. Je to naptiklad sémantika,
kterd pomaha spravnému vyznaceni nadpist, seznamu atp., kaskddové styly a validita

zdrojového kodu ve specifikaci.

Sémantické informace v HTML znackach pomahaji oznacit text podle jeho vyznamu.

,»V ramci zdrojového kodu mé sémantika obrovskou dilezitost. Jazyk HTML byl vytvofen
tak, Ze naprosta vétSina znacek vyjadfovala sémantiku, tedy smysl dané¢ho oznaceného textu.
Pokud jste vétu umistili do parovych znacek <p>, prohlésili jste o ni, Ze se jedna o vétu.
Pokud jste vétu umistili do parovych znacek <blockquote>, prohlasili jste o ni, ze se jedna
«38

o blokovou citaci.

Pokud mé tedy obsah néjaky sémanticky vyznam (jedna se o nadpis, odstavec, citaci atp.), je

*® $pinar 2004, s. 177-184.

37 Dostupné na: http://www.w3c.org/TR/AERT#color-contrast.

% Spinar 2004, s. 194.
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vhodné jej ve zdrojovém kddu vlozit do patiicné sémantické znacky. Z tohoto hlediska je
vSech webovych stranek, které uzivatelim umoziuji lepsi orientaci a objasiiuji také hierarchii

obsahu stranek.

Kaskadové styly umoznuji oddéleni obsahu, struktury a sémantiky stranky od jeji formy
a vzhledu. Pravé z tohoto ditvodu v praci jiz zminéna pravidla pfistupnosti doporucuji
pouzivat k ureni vzhledu a rozvrzeni stranky styly. Ty navic oproti tabulkovému designu

s formatovymi znatkami mohou usetiit az 50 % datové velikosti®.

Webové stranky jsou vytvareny pomoci verzi znackovaciho jazyka HTML ¢i XHTML. Tyto
verze maji rizné specifikace. Ovéfeni validity kodu webovych stranek pak znamena jeho
shodu s vybranou specifikaci znackovaciho jazyka. Za klicové aspekty dulezitosti validity
povazuje David Spinar dva argumenty, a to, Ze validni kéd je vizitkou dobré prace kazdého
tvlirce www stranek a ze u validniho kodu se neni potfeba obavat, Ze jej nékterd zobrazovaci

zatizeni nepochopi.

3.2.7 Pristupny web a pismo

Textovy obsah webovych stranek byva nejcasteéjsim dlivodem navstévy stranek. Proto také
pro piistupnost textu existuje n€kolik dalezitych pravidel tykajicich se pisma, které 1ze

shrnout do nasledujicich bodii:

e Uzivatel musi mit moznost zvétsit si velikost pisma ve svém prohlizeci.
e Tviirce pisma musi pii definici pisma uvadét vzdy také obecnou rodinu pisem, protoze

nemuze s jistotou urcit, jaky typ pisma podporuje vystupni zatizeni uzivatele.

Velikost pisma mtize byt rozhodujicim faktorem pro zrakove postizené i osoby vyssiho
veku, které malé pismo na webovych strankdch nedokazi vzdy piecist. Je proto zésadni jim

zvétSeni textu pomoci standardni funkce v prohlize¢i umoznit.

Definice typu pisma je dnes béZnou soucasti tvorby www stranek. Webdesignéii si zvykli, ze

na webu mohou pouzivat rizné fonty. M¢li by vSak myslet na to, Ze ne kazdy uzivatel na

% $pinar 2004, s. 204.

36



svém pocitaci dany typ pisma mé a tudiz se mu nemusi spravné zobrazit text, ktery naptiklad

odlisoval citace jinym typem fontu. Co v takovém piipad¢ délat?

»Jednoduchym feSenim tohoto problému je uvadéni obecné rodiny pisem, jak nam ukladaji

ceska Pravidla tvorby ptistupného webu v bodé¢ 6:

Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.“*

Obecnou rodinou pisem se mysli souhrnné oznaceni skupiny pisem, které k sobé¢ patii a
odliSuji se typickymi znaky, tedy nejcastéjSimi rodinami pisem jsou: patkova pisma (napf.
Times New Roman), bezpatkova pisma (napf. Arial) a neproporcionalni pismo (napf.
Courier).

Tuto definici typu pisma i rodiny je dtilezité uvadét proto, ze pokud webdesignér zvoli pro
web takovy typ pisma, ktery uzivatel nema, pocitac jej automaticky nahradi takovym fontem,
ktery je ekvivalentni pro nastavené rodin¢ pisem. Text se pak uzivateli zobrazi fontem, ktery
ma nastaveny jako defaultni font pro dany typ pisma (takze ndhradou za Arial miize byt

napiiklad Verdana).

3.2.8 Pristupny web a textovy obsah webu

Na obsah webovych stranek je kladeno mnoho pozadavkl. Mél by byt pro uzivatele
srozumitelny, piehledny a poskytovat informace, pro které uzivatel na stranky piisel. A i pro
tvorbu kvalitniho obsahu existuje n€kolik pravidel, jejichz dodrzeni by mélo zarucit
piistupnost textového sdéleni. Jak tedy pfipravit obsah srozumitelny a pfistupny viem

uzivatellim, piestoze ne vSichni maji stejné dovednosti, znalosti, schopnosti a podminky?

Obsah stranek by mél byt psan jednouchym jazykem a srozumitelnou formou. Tvurci stranek
nemohou piedpokladat stejnou slovni zasobu vSech uzivatell ¢i stejné porozuméni odbornym
vyrazim. Proto je dalezité, aby stranky sd¢lovaly informace jednoduse. Jaka doporuceni

piedklada ve své knize Tvorime pristupné webové stranky David Spinar?

e Omezte co mozna nejvice odbornou terminologii,

e omezte co mozna nejvice cizi slova,

0 $pinar 2004, s. 216.
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e omezte mén¢ znamé vyznamy slov,
e piste kratké odstavce,

o piste kratké véty,

o piste kratka slova a

e Dbudte stru¢ni a vystizni.

Zvolena forma obsahu pak ovlivni, jak se bude uzivateli text Cist, jak bude ptehledny, jak

intuitivné se v ném bude pohybovat a zda nalezne informace, které hledal.

O tom, zda si uzivatel text na webu piecte a jaké mnozstvi jej bude, rozhoduje také
rozmisténi informaci. To ma pro pochopeni textu velkou dtilezitost. Zasadou, kterou by se
mél proto kazdy tviirce webu fidit, je rozmist'ovat informace na strance podle priority, tedy
hlavni sd¢leni uvést hned na zacatku. V dal$im textu pak informaci jen rozvijet, upfesitovat ¢i
doplnovat. Pokud totiz nejdulezitéjsi informace nebudou na zacatku, ale naptiklad az
uprostied, rapidné klesa pravdépodobnost, ze se k nim ¢tenaf viibec dostane a precte. Stejné

tak jako pro celkové rozvrzeni stranky plati prioritizace dulezitych stranek u odstavct i

vvvvvv

Dale plati, ze obsah by mél byt rozvrzeny do logickych obsahovych blokt, které uzivateli
usnadni orientaci. Kazdy z téchto blokt pak ma byt nadepsany vystiznym nadpisem. Cim vice
odstavct, nadpist a seznamt na strdnce bude, tim bude cely text pro uzivatele prehlednéjsi.
Vzdy je potieba nejprve se zamyslet nad tim, jaka je struktura textu a jak ji také z vizualniho

hlediska uzivateli co nejvice zptistupnit.

Na zaver jesté zminime diilezitost zakladnich informaci o webu, které by mély byt popsany
na uvodni strance. Ta by méla jasn€ vypovidat o smyslu a ucelu webu, a to vetn¢ uvedeni
jejiho provozovatele. David Spinar doporuéuje nasledujici informace, které by mél kazdy

o , s rogdl
webdesignér na tivodni stranku uvést™ :

e Oficiélni ndzev webu.
e Zakladni cil a smysl fungovani webu.

e Nazev organizace ¢i instituce, ktera web provozuje.

* $pinar 2004, s. 245.
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e Zakladni kontakty na provozovatele (telefon, e-mail, poStovni adresa).

3.3 Hledisko orientace webovych stranek na zakaznika podle D. K. van

Duyna, J. A. Landaye a J. I. Honga

Navrh a tvorba webovych stranek mize byt zamétena na nejriznéjsi skupiny uzivateli ¢i
faktory s tvorbou souvisejici. V této kapitole zamétené na dalsi uhel pohledu, z jakého je
mozné stranky hodnotit, si nastinime zakladni principy, kterymi by se mél fidit zdkaznicky
orientovany web. Zakladnim voditkem pro uvedeni do této problematiky je kniha Ndvrh

a tvorba webii; Vytvarime zdkaznicky orientovany web od skupiny autord D. K. van Duyne, J.
A. Landay, J. I. Hong. Tato kniha ndm pomuze objasnit diilezitost tohoto typu webu

a pfedstavit zakladni pravidla, kterymi bychom se m¢li fidit, chceme-li provést ptisluSny audit

stranek prave z hlediska orientace na cilovou skupinu zékaznika.

3.3.1 Typy zaméreni webovych stranek

Podle knihy D. K. van Duyna, J. A. Landaye, J. I. Honga lze webové stranky navrhovat

nasledujicimi ¢tyfmi styly, a to se zaméfenim na uZzivatele, spolecnost, technologii a navrh.

e Navrh neboli design zaméfeny na uzivatele, se snazi spojit jednoduchost pouziti,
spokojenost zakaznika, pouzitelnost a propojeni s marketingem.

e Navrh zaméteny na spole¢nost je styl, kdy obsahu a struktufe stranek dominuji
zejména potieby a zajmy spolecnosti. To, co je vSak dilezité pro danou spolecnost,
nemusi byt vilbec dulezité pro zdkaznika, a to naptiklad v€etn€ nevhodného uzivani
specifické terminologie, ktera je zndma pouze t€m, kteii se v daném odvétvi pohybuji
atd. SpolecCnosti s takovymto webem nejcastéji Spatné odhadly svého zakaznika, jeho
potieby ¢i znalosti.

e Stranky zamétené na technologii asto piekypuji animacemi, zvuky a pohyblivymi

bannery. Takové webové stranky jsou vSak pro zdkaznika zfidka kdy natolik uZzite¢né,
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pouzitelné a zddouci, jak se jejich tvlirci domnivaji. ,,U nadvrhu zaméteného na

technologie predstavuje ona technologie spiSe samotny konec cesty, nez prostfedek

k jejimu dosazeni.«*

e Navrh stranek orientovany na design byva neztidka spojen s napliiovanim ambic
designérii a navrhari, ktefi razi heslo, Ze ¢im min zakaznik do navrhu mluvi, tim Iépe.
Tyto stranky byvaji ¢asto na Spickové urovni, vytvoiené pomoci nejnovéjsich
technologii, ¢asto se vSak hodi spiSe pro stranky uméleckych skupin ¢i instituci, nezli
pro bézného uzivatele, ktery chce své potfeby naplnit rychle a na jakémkoliv
prohlizeci, ktery mé prave k dispozici. ,,U navrhu zamétfen¢ho na design jsou zase
potieby zakaznika zastfeny kreativnimi a vyrazovymi potfebami navrharského

. 43
tymu.“

3.3.2 Webové stranky orientované na zakaznika

Stranky, které jsou navrzené a vytvotrené tak, aby maximalné uspokojily potieby zadkaznika,
by mély byt pfedevsim vécné, relevantni a jednodusSe pouzitelné.

,» V dnesni dobé se pozornost zaméfila na tvorbu vykonnych webovych stranek, jez poskytuji
opravdovou hodnotu a zakaznikovi pfinasi pozitivni zkusenost. Kdyz zakaznici jiz del$i dobu
vysoce hodnoti obsah, jednoduchost pouziti, vykon, divéryhodnost a celkovy dojem, tika se
tomu zékaznicky orientovany navrh webovych stranek.<* Mezi kli¢ova témata fidici
zékaznicky orientovany navrh webu fadi Duyne, Landay a Hong jednoduchost pouziti, vykon,
hodnotu znacky, spokojenost a obsah. Stranky by mély obsahovat vse, co zakaznik hleda,

a mély by byt provedeny takovym zpiisobem, kterému zédkaznik rozumi.

,Prehledné jednoduse ovladatelné a zakaznicky orientované stranky zajist'uji lepsi kritiku

a hodnoceni, redukuji pocet chyb ze strany zékaznika, krati ¢as potfebny k nalezeni informaci

v o . 45
a zvysuji celkovou spokojenost.*

U takovych stranek je pak nejen pravdépodobné, Ze se na
n¢ zékaznici nejen budou vracet, ale feknou o nich také svym znamym. Vzrustajici

spokojenost ma pravdépodobné za nasledek také vzristajicim piijem komerénich webovych

*Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 27.
*Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 27.
* van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 20.
* Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 22.
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domén: ,,Tento rust pfichazi od spokojenych zakaznikd, ktefi lehce nachazi produkty a sluzby
(a kteti se v budoucnu s velkou pravdépodobnosti vrati), stejné jako k nému pfispiva i
korespondujici redukce naklada. <

Na komercni stranky je dnes kladeno mnoho pozadavk, které musi splnit, chtéji-li v silné
konkurenci ostatnich stranek, které jsou v souc¢asnosti béznou soucasti marketingové strategie,

obstat. Stranky musi byt predevsim:

¢ relevantni — nic neodradi potencidlniho zékaznika vice neZz stranky, které mu nakonec
nabizi néco Uplné jiného, nez co hledal;

e rychlé — ¢ekani na nacteni Ci stazeni véci, u kterych to neni opodstatnéné, vytvari
u zakaznika dojem netcty a plytvani jeho ¢asem;

e duvéryhodné — zalezi na mnoha faktorech - designu, aktualnosti informaci, znacce,
referencich atp. a

e snadno pouZzitelné — tedy jasné vypovidajici, ¢eho se tykaji, s Cistou grafikou

a vhodné zvolenymi barvami, spravnou délkou obsahu atd.

Dobfe navrzené stranky, které spliuji vySe zminéné body, usetii praci ndvrhaiim, kteii je
nebudou muset mnohokrat upravovat, usetii Cas zakazniktim a uSetti penize klienta (majitele

stranek), ktery snizi ndklady na adrzbu webu a naopak zvysi celkovou spokojenost vSech.

3.3.3 Diilezitost webu orientovaného na zakaznika

Podle Duyna, Landaye a Honga je hlavnim kritériem zakaznicky orientovaného navrhu webu
zajisténi spokojenosti a pozitivni zkusenosti vSech zakaznik, at’ uz se jedna o ty, kteti hleda;ji
informace, chtéji byt soucasti komunity, chtéji nakupovat nebo se chtéji bavit. Zakaznicky
orientovany nadvrh webu zvysuje hodnotu internetovych stranek prostiednictvim lepsiho
designu. Zakladem je proto porozumét potfebam zdkaznikl, pouzivanym nastrojim

a technologiim a socialnimu kontextu. Pokud se vSak tym navrhaia témito principy nefidi,
muze byt jak prekvapen zrusenim zakazky od zadavatele jesté v prubéhu prace, tak zjisténi, ze
stranky jsou po dokonceni neptehledné a nelze je lehce ovladat, takze se na n¢€ zdkaznici

nevraci.

* Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 22.
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3.3.4 Stanoveni cilové skupiny

Internet nabizi nepfeberné mnozstvi moznosti, jak zakaznika upoutat a ziskat. Pro uspéch
stranek je vSak diilezité zjistit, kdo je cilova skupina stranek, kdo je zakaznikem, ktery ma
ocenit jejich obsah, jednoduchost uzivani, funkénost, relevanci, divéryhodnost a celkovy

dojem.

Na zacatku je vzdy tfeba nejprve pochopit zékaznika. Tedy uvédomit si, Ze navrhar neni
zakaznik a ¢emu rozumi on, nemusi stejné chapat zdkaznik. Proto nemohou designéfi pii
tvorbé webovych stranek vychazet pouze ze svych zkusenosti dovednosti. Dale je tieba zvazit
vSechny faktory, které zakaznika ovlivituji. Témi jsou pfedevsim zamér (cil, se kterym
stranky navstévuje), technologie, kterymi disponuje a socialni kontext, okolnosti, za jakych
stranky prohlizi. Zejména diilezité je uvédomit si, Ze kazdy zakaznik je jiny. ,,Budete-1i chapat
lidi jako individuality, ziskate védomosti o jejich profilu, znalostech, dovednostech a jinych
charakteristikach, kter¢ mohou mit silny vliv na celkovou strukturu, design a obsah webovych
stranek.«*’

Je potieba zjistit, kdo jsou potencialni zdkaznici, ktefi stranky navstévuji — jak jsou staii (déti,
dospéli, seniofi nebo kombinace skupin), jaké maji vzdélani, jaké konkurenéni webové
stranky navstévuji, jaké jsou jejich zkuSenosti s poCitatem a Internetem, jaké vlastnosti

stranek preferuji (estetiku, jednoduchost, funk¢nost atp.).
3.3.4.1 Zamer

Kazdy uzivatel nav§tévuje stranky s urcitym zamérem, cilem, jehoZz chce dosahnout. Tim
muze byt napiiklad ziskani informaci, nakup zbozi ¢i zabava. Zamér zakaznika nam tedy
prozradi, co chce na strankéach délat, ale netika, jakym zpiisobem. To je jiz na navrhafi, ktery
musi vymyslet, jak zadkaznikovi dosaZeni cile co nejvice zjednodusit. Cim je snadngjsi cesta

k naplnéni potfeb zdkaznika, tedy naptiklad k vloZeni zbozi do koSiku, tim vétsi je
pravdépodobnost, ze nakup také dokonci. Tento princip plati obecné pro vSechny typy zamért
zékaznika, nejen pro ty ndkupni. Proto by méli navrhaii vzdy promyslet, jak svym

zékaznikiim praci na webu co nejvice zjednodusit.

*Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 47.
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3.3.4.2 Technologie

Zakaznici pouzivaji rizné technologie, maji k dispozici rozdilné nastroje, maji riizné
moznosti a omezeni. Designér by mél navrh stranek ptizpusobit vSem skupindm zakaznikt

s rozdilnym rychlostem pfipojeni tak, aby se stranky vZdy nacitaly co mozna nejrychleji

a uzivatelé nemuseli ¢ekat pfi stahovani velkych obrazka (pokud je stranky nevyzaduji,

v takovém piipad¢ uzivatel se zdrzenim pocita). ,,Kdyz navrhati pominou fakt, Ze spousta
zékazniki nedisponuje posledni verzi prohlizeCe a zasuvnych modulii, miize se stat, ze klient
na své obrazovce nic neuvidi... Hraje-li technologie pfi navrhu kli¢ovou roli, stane se z ni
technologie sama pro sebe. Na takovych strankach se potteby zakaznika jisté neuplatni.«** Je
vytvofit v jistych smérech pomérné univerzalné. Nemohou totiz piedem védét, jaky druh
technologie a nastroju jejich zdkaznik pouziva, jaky typ prohlize¢e ma k dispozici, jaky
software vyuziva, s jakymi moduly pracuje, jak rychlé je jeho pfipojeni k siti, jak

velky/barevny je jeho monitor atd.
3.3.4.3 Socialni kontext

Uzivatele stranek vzdy ovliviiuje mnoho faktort, webové stranky neprohlizi ve
vzduchoprazdnu. Prostiedi, ve kterém se v dané chvili vyskytuje, mtze byt hlu¢né, klidné ¢i
stresujici, uzivatel mize pracovat z domova, kanceléfe, internetové kavarny ¢i napiiklad

knihovny, ve dne ¢i v noci, ve §picce, pomalym nebo rychlym piipojenim k Internetu atd.

3.3.5 Zakaznika je poti‘eba poznat

Aby se navrhafi pfi tvorbé stranek co nejvice piiblizili potfebam a moznostem zékaznik,
méli by si vytvofit scénare (ptipadové studie), které v podobé pribehu ilustruji, co chtéji
zékaznici na strankach dé€lat a popisuji jejich cile. Scénat obsahuje informace o zédkaznicich
(napft. veéku, studiu, povoléani) a jejich vlastnostech, zdmérech a upftesiuje situaci, ve které
potencialni zékaznik stranky navstivil. Cile scénéi by se mély tykat naplnéni hlavniho cile

nebo cila portalu.

*Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 53.
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Kromé vytvoreni studie je vzdy dobré zakazniky kontaktovat, zeptat se jich a mluvit s nimi.
Moznosti a technik spolupréce se zdkazniky je mnoho, mohou byt formélni i neformalni,
nahodné na ulici ¢i u vybranych zakaznikt v praci, od vyuziti etnografického ptistupu (studia
lidi v pfirozeném prostfedi — napt. pozorovani klient v bance) po neformalni rozhovory
napiiklad v nakupnim centru. Dal$i moZnosti kromé pozorovani a rozhovort je provedeni
prizkumu. Tato metoda ¢asto pouzivana pfi analyze trhu pomaha zjistit mnoho potiebnych
informaci o konkrétnim zékaznikovi 1 velké cilové skupin€. Prizkum je mozné provadét

s jednotlivei ndhodné vybranymi ve vetejnych prostranstvich (na ulici, v obchodim centru

atp.), s cilovymi zédkazniky telefonicky nebo diky Internetu také online.

,Design zaméteny na zékaznika tedy pfedpoklada uplné pochopeni zdkaznika a jeho neustalé
zapojeni do procesu designu. Pochopeni vaSeho zékaznika vas ptivede k védomostem o jeho
dovednostech a znalostech (lidé), o tom, co chce na strankach uskutecnit (zaméry), o
vybaveni a softwaru, které pouZziva (technologie), a SirSich socialnich aspektech, ve kterych se

nachézi, pracuje a Zije (socialni faktory).*’

3.3.6 Principy a cile designu

Podle Duyna, Lanydaye a Honga je design proces utvareny jak cili, tak principy. Cile
vychézeji ptimo z analyzy potieb zakaznika, principy designu vzesly z interakce clovek-

pocitac a z grafického designu.

Nékteré z moznych cilii designu zahrnuji podle jmenovanych autoru tyto:

e Rychlejsi dokonceni ukolu.

e Uspé&sné dokonéeni vice ukold.

e Snadné zvladnuti pouzivani.

e Vyskyt mén¢ problémt.

e M:¢éné odstoupeni od ndkupnich kosi.

e V¢tsi spokojenost.

*Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 69.
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e Vice zdbavy.
e V¢tsi zastoupeni stalych zakaznikd.

e ZvySeni vynosu.

,Cile v designu predstavuji kone¢nou stanici, na kterou ptijedete, kdyZ jste s tvorbou portalu

hotovi. Principy designu by vas mély k této stanici priblizit.<*°

Principt, kterymi se pfi tvorbé navrhu fidit existuje mnoho a dalsi by jisté bylo mozné
pridavat. Zaméiime se proto na ty nejdilezité;si, které tvori zdklad zakaznicky orientovaného

designu.

1. VSe na strankach by mélo byt konzistentni. Na jednotlivych strdnkdch webu by mély byt
v souladu barvy, fonty a uspotadani prvki. Navigacni liSta by mé¢la byt na vsech strankach na
stejném miste, stejné jako napiiklad tlacitka se stejnymi funkcemi by mély mit obdobnou
pozici. Duyne, Lanyday a Hong také doporucuji, aby vse ladilo s redlnym svétem — vyuzivat
neformalni jazyk k definici termint, kterym zékaznik porozumi snéze neZ technickému

Zargonu.

2. Snizte zatiZeni kratkodobé paméti. Kratkodoba pamét’ Casto omezuje nas pohyb na
strankach, musime se vracet a znovu procitat jiz prectené informace. Neni nic jednodussiho
nez kratkodobé paméti odlehcit pouzivani viditelnych objektl — zatizeni kratkodobé paméti se
zvysuje zejména prave tehdy, potiebuje-li si ¢lovek vybavit informace bez vizudlni
,oerlicky®. |, To je také davodem, proc€ se rozhrani ¢lovek — pocitac u systémit Macintosh

a Windows naucite zvladat rychleji nez u systému DOS, zaloZeného na jazyku instrukci.

Z tohoto divodu maji také vSechna tlacitka akce textovy popisek, doprovazejici grafickou

. 51
ikonu.*

3. Zjednoduste zakaznikiim opravu chyb a zamyslete se nad jejich prevenci. Chybovani
zpusobuje nespokojenost zakaznika se strdnkami. Pokud se chybam nepodati vzdy predejit,
mély by stranky uzivateli poskytnout alespon jasny navod, jak chybu co nejrychle;ji

a nejjednoduseji odstranit. Je dulezité zdkaznikovi vysvétlit, co se stalo a jak chybu napravi.

V idealnim piipad¢ zakaznikovi stranky nabidnou automatickou opravu.

% Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 77.
*1van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 78.
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4. Zakaznik urcuje, co se na strankach déje. Zakaznici by si méli byt jisti tim, ze cokoliv se
na strankach stalo, je disledkem jen a jen jejich aktivity. Pokud udélali chybu, méli by mit

rychlou moznost napravy naptiklad prosttednictvim piikazu ,,Zpét.

5. Estetika stranek hraje dileZitou roli. Jasné a srozumitelné stranky, které maji Cisty
design odrazejici zaméfeni a cile webu jsou pro jejich uzivatele ptijemnym zazitkem a je
pravdépodobné, ze se k nim radi vrati. ,,Fungovani webovych stranek urcuji také obrazky
a grafické prvky. Casto jich na strankach najdete velké mnozstvi, takze pokud to strankam

neuskodi, odejméte z nich vSechny nepotitebné informace a prebytecnou grafiku. Kazdy
vvvvvv (652

Pochopeni podstaty zakaznicky orientovaného webu tedy samoziejmé nejen ulehci praci pii
navrhu ¢i tvorbé takovych stranek, ale stejné tak poskytne piedstavu o tom, jak je k hodnoceni
webovych stranek mozné ptistupovat, z jakého dalsiho tthlu pohledu je mozné na jejich

kvalitu nazirat a hodnotit je.

3.4 Optika optimalizace webovych stranek na rychlost podle A. B. Kinga

Kvalitu webovych stranek je mozné hodnotit také z pohledu technickych aspekta
(technologii), které¢ byly pfi jejich tvorbé pouzity. At’ se jedna o HTML kod, CSS styly,
JavaScript ¢i grafiku, byvéa vhodnost jejich aplikace a zaclenéni do celkové struktury stranek
méfitkem pro posouzeni kvality stranek. Mzeme se ptat, zda je kod validni (tedy na
spravnost jeho zapisu), zda je vytvoien podle poslednich trendii atd. Tyto a mnoho dalSich
faktort ur€uji, zda se uzivateli zobrazi stranky tak, jak maji nebo napftiklad jak rychle se
nactou a jak rychle se jejich obsah zobrazi. Pravé rychlosti webovych stranek se ve své knize
Zrychlete svée WWW stranky! zabyva Andrew B. King, ktery prfedevSim v tomto faktoru vidi

podstatu uspésného webu.

*2Van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 79.
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3.4.1 Vyssi rychlost = vyssi pouZitelnost

Cekéanim na stazeni pomalych stranek stravi lidé na internetu téméf neuvéfitelné mnoZstvi
Casu. A prave z pocitu ztraty drahych minut, které naskaci v hodiny, ¢asto pomalé stranky
vetsina z nas opousti a jde si vybrat z tisict jinych. A je dost mozna pravdépodobné, ze ty
pomalé druhou Sanci uz nedostanou. A. B. King v pfedmluvé své knihy piSe: ,,Je Sokujici, jak
negativné uzivatelé reaguji na pomalé stranky. Pomalé stranky jsou komplikované z hlediska
navigace, protoze uzivatelé se v nich ztraceji; kratkodoba pamét’ je nestala... Nekteti
webdesignéti jsou odmitavi a mysli si, ze jejich stranky jsou tak dobré, ze uzivatelé¢ budou
ochotni ¢ekat. Obcas to muze byt dokonce pravda: pokud uzivatelé védomée pozadali o néco, o
c¢emz vi, Ze to dostanou (napf. vysoce kvalitni ilustrace, velmi propracovany design), pak jsou
ochotni Cekat... Piesto vSak ¢im rychleji, tim 1épe. Toto je nejjednodussi rovnice v celkové

internetové strategii.*

Reseni tohoto problému vidi Andrew B. King v optimalizaci webovych stranek (WSO — Web
Site Optimalization) a doporucuje: ,,Myslete rychle a kratce. Zjednodusujte... Uzivatelé se

presunuji z pomalych na rychlé webové stranky. <>

Lidé nemaji ¢ekani radi. At se jedna o dlouhou frontu pied pokladnami ¢i dobu stravenou
pfed monitorem. Rychlost je proto v knize Zrychlete své WWW stranky! ptedevsim klicovym
prvkem pouzitelnosti. Pokud mizeme systém jednoduse pouzivat a rychle si jej osvojit, stdva
Otazka, ktera se nabizi, zni: Jak dlouho je uzivatel ochotny ¢ekat na odezvu ze stranek, nez jej
¢ekani otravi a ptejde jinam? Schneiderman, ktery Kingovi pro jeho knihu poskytl rozhovor,
uvédi jako idealni &as odezvy okolo 2 vtefin.**

»Rychlost, jakou se stranky zobrazuji, ma vliv na to, jak uzivatel vnima kvalitu, spolehlivost a

«55

davéryhodnost.“”” A to, jak uzivatele vznimaji kvalitu stranek rozhoduje o tom, zda stranky

budou ¢i nebudou pouzivat. Pomal¢ stranky se Spatné uzivatelim Spatné pouZzivaji, coz ma
pravdépodobné mnoho fanouskl neziskaji. Oklikou jsme se tak vratili na zac¢atek, abychom

demonstrovali, ze uzivatelé chtéji rychlé stranky. A proto je potieba je optimalizovat.

>3 King 2004, Gvod.
>* Shneiderman in King 2004, s. 33.
>> King 2004, s. 35.
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3.4.2 Optimalizace HTML

HTML je spole¢ny znackovaci jazyk, ktery umoziiuje publikaci hypertextovych dokumentt
na Internetu. VétSina uzivatela by za hlavni ,,zpomalovace® stranek oznacila pravdépodobné
piedevsim flashové aplikace, obrazky ¢i JavaSripty, zfidka je vSak zmiflovano piebujelé
HTML, jak jej ozna¢uje A. B. King. ,,Casto pfehlizend optimalizace HTML je zékladem pfi
tvorb¢ stranek, které se maji rychle zobrazit navstévnikovi... Typickd webova stranka
obsahuje zbytetné informace, které prohlizece k jejimu sestaveni a zobrazeni nepotiebuji.**®
U vétsiny kodu najdeme zbytecné mezery, ptiliS§ mnoho http pozadavki ¢i uzaviraci znacky,
které nejsou povinné. Idealni webové stranky proto obsahuji minimum atributii, které by
mohly byt vynechany, jejich obsah je strukturovan prosttednictvim HTML a veskeré styly
(tedy forma) jsou vytvoieny prostfednictvim CSS.

,Podstatou je pouziti co nejmensiho mnozstvi znacek, které zobrazi takovou stranku, ktera je
stale funkéni a platna.>’ King ve své knize poskytuje velmi prehledns strukturovany soubor
pravidel®®, jimiz se pfi optimalizaci kodu Fidit (a ktera 1ze pouZit i také pii hodnoceni kvality

kodu pro zkoumani, zda je kod dodrzuje ¢i nedodrzuje):

1. Volba spravného DOCTYPE

Z pohledu rychlosti je pti definici typu dokumentu a stylu kédovani potieba zvazit rychlost
prepindni a zpracovani DOCTYPE. V zahlavi HTML dokumentu se pouzivaji predev§im
nasledujici tfti DTD podle toho, ktery zvoli vyvojaii prohlizece a na jehoz zakladé se pak
prohlize¢ piepne do jednoho z modua uréenych pro sestaveni dokumentu v HTML: Standardni,
skoro-standardni a zvlastni. ,, Zvoleny styl kodovani v HTML ovliviluje rychlost stahovéni a
zobrazeni stranky. Pokud pouZijete striktni DTD a uzaviete v§echny znacky, prohlize¢ muze
pouzit rychlejsi algoritmus zpracovani a ma méné prace se vkladanim a kontrolovanim
znacek. Vase stranky budou rychleji zobrazovany, ale budou o néco vétsi diky pouziti
uzaviracich znacek. Na druhé stran¢, vynechani nepovinnych uzaviracich znacek miize vést
k men$im strankém, které se sice stahuji rychleji, nicméné se déle zobrazuji. I tyto stranky

jsou validni.>® Jako feseni v tomto piipadé navrhuje King optimalizovat pouze tvodni

*® King 2004, s. 62.
>” King 2004, s. 64.
58 ,,.
King 2004, s. 66 — 82.
>® King 2004, s. 67.
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stranku webu, vynechat zde volitelné uzaviraci znacky a uvozovky a ostatni stranky
naformatovat za pouziti HTML ve stylu XHTML (tedy se vSemi znackami a piisluSnymi

atributy).
2. Minimalizace poZadavki http

Mnoho kédu webovych stranek je naprosto prehlceno pozadavky prohlize¢e (GET) na server
http, ktery nasledné pozadovanym objektem (obrazkem, videem, strankou apod.) odpovi. I
tento problém Ize vyftesit spravnou optimalizaci stranky, tedy naptiklad zménou obrazkii na
text, zkracenim CSS ¢i nahrazenim grafickych prvki (jako napft. rollover tlacitka atd.) jinymi

v CSS. A vSechna tato zjednoduSeni s sebou opé€t ptinaseji zrychleni stranek.
3. Odstranéni prazdného mista

Pro vétsi prehlednost a uhlednost kodu pouzivaji programatoti ¢asto rtizné mezery, tabulatory
a znaky pro konce fadka. Tato prazdnéa mista vSak prohlize€ pro zobrazeni stranky
nepotiebuje, cte pouze HTML znacky. Prakticky to tedy znamen4, Ze vSechny tyto estetické

vyplné (prazdné znaky) zabiraji v kodu zbyte¢né mnoho mista a tim stranky zpomaluyji.
4. ZKkraceni atributi oddélovanych ¢arkou

Obdobn¢ jako u ptedchoziho kroku je to také s Carkami, které nékteré znacky umoziuji pouzit
pro oddé¢leni seznamt slouzicich na pfifazeni proménnych. Pfikladem mohou byt znacky
<keywords> ¢i <style>. Mezery pied témito ¢arkami je mozné vynechat, protoze prohlizece

1 vyhledavace je ignoruji.
5. Vynechani nadbyte¢nych znacek a atributi

,» Ve veétsing piipadi jsou atributy nebo znacky nadbyte¢né a mohou byt bezpecéné

« 60

vynechany.“ ™ Pfikladem takovych znacek a atributli jsou pravé uzaviraci znacky (<font>),

které je mozné odstranit a opét tak uSettit misto v kddu a zrychlit stranky.
6. Vynechani nepovinnych uvozovek

HTML 4.01 umoziuje n¢které hodnoty atributl zapsat bez uvozovek. Jedna se vSak pouze
o atributy, které obsahuji alfanumerické znaky (tedy A-Z/a-z, 0-9), pomlcky, podtrzitka,
dvojtecky a tecky.

7. Vynechani nepovinnych uzaviracich znacek

% King 2004, s. 73.
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Nékteré HTML prvky nemusi byt nutné ukonceny uzaviracimi znackami, pokud prvky, které
po nich nasleduji, uzavieni predchoziho prvku piimo nevyzaduji. Jsou to naptiklad prvky

body, html, li, option, p.
8. Minimalizace barev

V HTML 4.01 mohou byt barvy definovany dvéma zptisoby, a to bud’ podle svého nazvu
(jednim z 16 n4dzvl barev) nebo piifazenim Cisla, které se v HTML uvadi v hexadecimalnim
zéapisu RGB, tedy jako: #RRGGBB. Prvni dvojice Cislic udava intenzitu cervené barvy, druha
dvojice intenzitu zelené barvy a posledni dvojice intenzitu modré barvy. Pro zapis barvy je
vzdy vyhodnéjsi pouzit to vyjadreni, které je v dané situaci kratsi.

9. Zkraceni komentaii

Komentate pouzivaji v HTML designéii jako svou orientacni pomiicku k oznacovani
jednotlivych ¢asti dokumentu. Diky nim mohou hledanad mista napftiklad rychleji najit a dle
potieby pak upravit. Tyto komentafe vSak nejsou uréeny uzivatellim, proto je ani prohlizece
nezobrazuji. Pfesto je musi uzivatelé stdhnout s celym HTML souborem, ¢imZ se jim nacitani

op¢t zpomali. Proto je dobré tyto komentare zkratit na nezbytné minimum.
10. Minimalizace hodnot atributu alt

Hodnoty atributi alt jsou dulezité predev§im pro uzivatele se zrakovym postizenim, kteii se
pomoci nich a zvukovych ctecek posléze dokazi na strankach snaze orientovat. Tyto atributy
vSak mohou byt minimalizovany napiiklad v grafice, kde né¢kdy neplni Zadnou funkci (napft. u
ilustracnich obrazki, obrazku se slozitou tematikou neni vhodné ji do detailu popisovat, stejné

tak ani barvu ¢i motivy pozadi), stranky zpomaluji a navic mohou uZivatele zmast.
11. Minimalizace sekce head

Webové stranky se nacitaji postupné, a to od tvodni stranky az po ty ostatni. Minimalizaci
délky hlavicky na titulni strance je mozné urychlit jeji nacitani a zvysit tak pravdépodobnost,

ze uzivatel ze stranek kvuali zdlouhavému nacitani neutece.

Celkova skladba HTML kodu ovlivituje vyslednou dobu potiebnou pro stazeni a zobrazeni
stranky. Proto pokud je to mozné, doporucuje King minimalizovat pocet bajth a objekti, které

musi prohlize¢ zpracovat.
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3.4.3 Optimalizace CSS

Zjistit, zda jsou stranky dostate¢né rychlé a moznosti optimalizace kodu byly vyuZzity na
maximum, lze také nahlédnutim do CSS, styli, které prezentuji formu webovych stranek.

V této kapitole proto zminime zakladni pravidla, kterd podle knihy A. B. Kinga Zrychlete své
WWW stranky! pomohou stranky opravdu zrychlit. Detailni popis této metody je spiSe ukolem
pro zkuSeného programator, proto zde pouze pro piedstavu nastinime, co to optimalizace CSS

je a jakych oblasti si mame pii posuzovani kvality a rychlosti CSS v§imat.

»Optimalizace CSS styli je proces, pii némz dochdzi k minimalizaci znacek a soubori CSS

;v v ’ 11 . vr s 7 ¢60l
za uc¢elem dosazeni maximalni rychlosti nacitani.*

CSS styly se aplikuji na (X)HTML dokumenty nasledujicimi zpisoby:
e Externi styly: odkazem pomoci elementu /ink ¢i odkazem prostiednictvim direktivy
@import;
e Pravidla vlozend pomoci elementu style;

e Radkové deklarace prostiednictvim atributu style.

Nekteré postupy pro optimalizaci CSS se shoduji s technikami, které jsme popsali v pfedchozi

kapitole o optimalizaci HTML. Jedna se predevsim o nasledujici pravidla:
e odstraiiovani prazdnych znakd,
e zkracovani/vypousténi komentait ¢i

e vyuzivani zkraceného zapisu barev.

Techniky optimalizace CSS

A. B. King doporucuje nasledujici techniky, které dokazi uspotit misto, zlepsit kompatibilitu

a stranky zrychlit:

*1 King 2004, s. 149.
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VyuZiti externich styla (vytvoreni odkazi na né€) namisto pouZivani atributa
a elementii style: externi styly se nactou do vyrovnavaci paméti (cache), ¢imz urychli

nacteni stranky - snizi vyuziti pfenosové kapacity uzivatele.

Konvertovani zastaralych layouti zaloZenych na tabulkach a prvku font do kodu
HTML/CSS: usetii 25 az 50 procent velikosti HTML souboru, navic tak vznikne

adaptabilni struktura, ktera je oddélena od prezentace.

Odstranéni prazdného mista, jako napt. zbytecnych mezer a tabuldtort: ty se uzivaji
obdobn¢ jako v HTML pro vétsi prehlednost a vylepseni vzhledu, ale prohlize€ je

ignoruje a nenacte.

Zkraceni dlouhych komentari: redukce ¢i uplné odstranéni komentait, které se

vvvvvv

Pouziti jednoduchych selektorii a substituci, které predstavuji spojeni mezi styly

a elementy v HTML.

Minimalizace HTTP pozZadavki u ¢asto navstévovanych stranek vlozenim CSS

pfimo do stranky.

Seskupeni selektori: nékteré selektory je mozné seskupit tak, aby se jeden vysledny

styl aplikoval na vice elementt.

Vyuziti dédi¢nosti: dédicnost je zakladnim principem CSS, kdy vlastnosti

nadfazeného stylu pfechdzi na podiizené elementy a tim se zkrati zépis.

ZKraceni zapisu vlastnosti: pomoci zkraceného zapisu vlastnosti je mozné
specifikovat hodnoty vice vlastnosti pomoci jediné vlastnosti, takze se nékolik definic
spoji do jedné krats$i formy. Specifikace CSS definuje nasledujici zkracené vlastnosti:

background, border, font, list-style, margin a padding.

ZKraceni zapisu vlastnosti font: vlastnost font (pismo) umoziuje nastavit veskeré

vlastnosti tykajici se pisma pomoci této jedné zkracené vlastnosti.

ZKraceni zapisu vlastnosti background: zkracend vlastnost pro pozadi obdobné¢ jako
zkracend vlastnost font umi seskupit vSechny hodnoty vztahujici se k pozadi do jedné

definice.
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e Zkraceni zapisu vlastnosti margin: zkraceny zapis vlastnosti pro margin neboli
okraje seskupuje vlastnosti horniho, dolniho, pravého a levého okraje do jedné

definice.

e Optimalizace barev v CSS: CSS umoziuje celkem pét zptisobti specifikace barev,
z nichz Ctyfi vyuzivaji ¢iselné hodnoty RGB a jeden pojmenovéavanych barev. Mezi ty
nejefektivnéjsi (nejvhodnéjsi pro optimalizaci) patii hexadeciméalni definice barev
a pojmenovavané barvy (pouziti ndzvu). Hexadecimalni barvy je mozné definovat
pomoci RGB trojice (rrggbb) a zkraceného zapisu (rgb) v piipadé, Ze jsou hodnoty

kazdého hexadecimalniho paru R, G a B stejné.

e Vyuziti nejkratSiho zapisu barvy z variant hexadecimalniho zapisu, zkraceného

zapisu nebo pojmenovani barvy.

3.4.4 Optimalizace grafiky

Grafika je dal$i podstatnou slozkou tvoftici souc¢ast webovych stranek. Obrazky jsou velmi
oblibené a v dnesni dob¢ soucasti snad téméf vSech stranek. Dani za efektivitu je vSak jejich
velikost, ktera se ¢asto podili na del$i dobé kompletniho stazeni stranek. Z toho divodu jiz
dnes existuji zpusoby, jak grafiku na webu optimalizovat a stranky zrychlit. Podivame se
proto na zakladni grafické formaty a jejich moznosti komprese, diky nimz budeme opét pfi
hodnoceni rychlosti stranek védét, zda se jedna naptiklad o vhodné ¢i naopak nevhodné
zvoleny format, ktery web zpomaluje. Také touto problematikou se v dalsi ¢asti své knihy
zabyva Andrew B. King a my si na zdklad¢ jeho podkladii vytvofime obecny piehled o tom,

jaké oblasti jsou optimalizace webové grafiky stézejni.

,»Qrafické programy optimalizuji velikost souboru a kvalitu obrazkti ukladanych ve formatu
GIF, JPEG a PNG na rtizné urovné, z nichz kazda ma své piednosti a slabiny. NejvétSich
uspor dosahnete nahrazenim nékterych grafickych prvki za obycejny text a CSS, slou¢enim

sousedicich obrazkd a op&tovnym pouZivanim obrazkd se stejnymi adresami URL.<®

Obrazky casto tvoti nemalou ¢ast webovych stranek, proto je tfeba vzdy zvazit jejich pocet

a velikost. Paklize jsme rozhodnuti je na web umistit, ptichazi faze jejich optimalizace tak,

%2 King 2004, s. 245.
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aby byl co nejlepsi pomér maximalni vizudlni kvality a soucasn€ co nejmensi mozna velikost,

aby se zbytecné neprodluzovala doba stazeni.

U webové grafiky se ¢asto rozhodujeme pro pouziti jednoho z formati JPEG, GIF ¢i PNG.
V této kapitole si strucné nastinime, ktery format je kdy vhodné zvolit a co obnasi jeho

optimalizace na rychlost stazeni.
JPEG

JPEG je kompresni algoritmus, za jehoz vznikem stoji skupina Joint Photographic Experts
Group a podle jejichz zacatecnich pismen byl pojmenovan. Graficky format JPEG byl
vytvoteny pro kompresi plno-barevnych obrazki a obrazkl ve stupnich Sedi, tedy naptiklad
pro fotografie ¢i kresby. Format naopak neni vhodny pro kompresi obrazki s ostrymi
hranami, jakymi se vyznacuje naptiklad naskenovany text ¢i vektorova grafika.

Format JPEG, ktery bézn¢ pouzivame na webovych strankach, je format ztratovy. To
znamena, ze pii kompresi nékterd data obrazku kompresni algoritmus vypusti a pfi jejich
op¢tovné dekomprimaci se obrazek od origindlu nepatrné lisi. Idedlni pomér komprimace,

u které lidské oko nezaznamena ztratu vizualni kvality, je pomér 20:1. Zvolime-li vyssi
pomeér, stoupa zaroven pravdépodobnost, Ze obrazek bude vice defektni. Naptiklad u poméru
100:1 je obraz sice stale jesté zietelny, nicméné vzhled obrazku je velmi Spatny.
Komprimacni algoritmus JPEG funguje na principu prostorové frekvence nebo tGrovni detaili
v obrazku ptfi¢emz oblasti obrazk, které maji nizkou urovei detailti (velké barevné plochy
jako napft. obloha) se komprimuji Iépe, nez oblasti s vysokou trovni detailii (napf. travnata
louka). Zakladem tupravy obrazkii pro web je kvalitni fotoaparat (at’ uz digitalni ¢i klasicky).
Obrazek by mél byt ostry a ve vyssim rozliSeni, nez v jakém jej na zavér pozadujeme. Pro
vys$i kvalitu je vhodné obrazek upravit naptiklad pfiddnim/ubranim jasu ¢i kontrastu atd.
Zlepsit uroven komprese u soubortt JPEG je mozné také napiiklad rozmazanim ¢i vyhlazenim
ostrych hran. Nakonec je potfeba pfipraveny obrazek nastavit na rozliSeni 72 dpi, které je
uréené pro web a za pomoci spravného nastroje (napiiklad ve Photoshopu volbou Save for
web) pro web ulozit. Cilem je vzdy maximalni mozné komprese obrazku pii zachovani
minimalni pfijatelné kvality.

GIF

GIF je indexovany barevny format obrazku, vhodny zejména pro ukladani riznych tlacitek,
odrazek ¢i naptiklad log, naopak neni vhodny pro ukladani fotografii ¢i 3D obrazkti. Format

GIF ma oproti ostatnim formatim mnoho vyhod. Pouziva pouze 8bitovou barevnou hloubku
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(pracuje tedy pouze s 256 barvami), takze jsou soubory ve formatu GIF oproti formatu JPEG
s RGB hodnotami majicimi 24 bitl trojnasobné mensi. Jedna z jeho barev miZe byt navic
definovana jako pruhledna (transparentni) a komprese LZW, ktera je zalozena na principu
hledani opakovanych vzorki pixelt mezi fadky a kterou GIF pouziva, komprimuje
indexované barvy 1épe nez RGB hodnoty.

Format GIF navic podporuje prokladéani, které dokdze rychle zobrazit obrazek v nizkém
rozliSeni a postupné jej pfi nacitdni zvysit na maximum. Obrazek, byt v nizsi kvalité, vidi
tedy uzivatel okamzité, coz pozitivné ovlivituje nepiijemné ¢ekani. A. B. King u optimalizace
soubortl GIF doporucuje minimalizovat pocet barev v obrdzku a maximalizovat ofezani
obrazku a kdykoliv je to mozné vyhnout se vyhlazenému textu, popiipad¢ text v obrazku

nahradit za obycCejny text naformatovany pomoci kaskadovych stylia CSS.
PNG

Format PNG je graficky format, ktery podporuje indexované i pravé barvy a je stejné jako
format GIF zalozeny na paletovych barvach. Pravé diky paletovému zaloZeni je format PNG
mozné optimalizovat nékterymi obdobnymi technikami jako vyse zminény GIF. Jako hlavni
tipy pro optimalizaci uvadi A. B. King odstranit veskery Sum, pro web pouzit 8bitovych
soubort, nikoliv 24bitovych, maximalizovat ofezani obrazku, pouZzivat odstiny Sedé vSude

tam, kde je to mozné a pouzit maximalni dostupnou uroven komprimace.

Po té, co jsou obrazky optimalizovany z hlediska velikosti, je tfeba uzptisobit je velikosti
paketl, externi techniky, ktera se sjednava mezi prohlizecem a serverem a ktera slouzi

k dosazeni maximalni mozné rychlosti nacteni stranek.

3.4.5 Optika optimalizace pro vyhledavace

»Optimalizace webovych stranek (Web Site Optimalization — WSO) je proces optimalizace
stranek na maximalni rychlost, kterd v idedlnim ptipad¢ zahrnuje SEO jako soucast
optimaliza¢niho procesu.“63 Proces SEO (Search Engine Optimalization — optimalizace pro
vyhledavace) je tedy soucasti WSO, protoZe maji-li se optimalizovat stranky, je potfeba
optimalizovat klicova slova tak, aby je zvolena cilova skupina na webu nasla. V této kapitole

se tedy zamé&fime na techniky pro vybér a vkladani klicovych slov, pomoci nichZ je mozné

% King 2004, s. 321.
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zlepsit pozici webovych stranek ve vyhledavacich, jak je ve své knize popisuje Andrew B.

King.
3.4.5.1 Optimalizace klicovych slov

Cilem je zvolit a na web umistit vhodna klicovéa slova na takovéa mista a v takovém mnoZstvi,
aby odpovidala zaméfeni stranek, povaze cilové skupiny i vyhledava¢im. Za optimalni proto
povazujeme takova slova ¢i slovni spojeni, kterd zajisti malé mnozstvi vysledkt hledani

a diky kterym se zaroven stranky umisti na dobré pozici ve vyhledavaci.
Samostatna kli¢ova x slovni spojeni

Pokud se rozhodujeme, jaka klicova slova na web umistit, je poteba zvazit, zda je web
natolik unikatni, ze kli¢ovéa slova budou jedinec¢né a jeho vyhledani podle nich slov bude
dostatecné efektivni. VéEtSinou je to ale naopak a vhodnéjsi byva volba viceslovnich spojeni,
ktera jsou uzivatelé zvykli do vyhleddvact zadavat (nebudou naptiklad pravdépodobné

vyhledavat ,,dovolenou®, ale ,,dovolenou v italskych alpach* atp.).
Klasifikace webovych stranek vyhledavaci

Podle zakladatele webu iProspect.com, Frederica Marckiniho, klasifikuje vétSina vyhledavaci

relevanci webll pomoci nésledujicich faktora klicovych slov:

e Dtlezitost - jak vysoko se v HTML kodu objevi nejlepsi klicova slova (,.title®, hl
atd.).

o Cetnost vyskytu — jak ¢asto se vyskytuji kli¢ové slova na strance.
e Viha nebo hustota — jaky je pomér kli¢ovych slov k celkovému poctu slov na strance.
e Piibuznost — jak jsou si kli¢ova slova na strance piibuzna.

e Umisténi — umisténi klicovych slov na strance udava jejich diilezitost, proto jako

vvvvvv

h2 atd.), znacku meta, prvnich 25 viditelnych slov, texty hypertextovych odkazi
a URL adres a atributy alt.
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e Mimo-strankova kritéria — u nékterych vyhledavaca mize byt dilezitéjsi nez obsah
vlastnich stranek to, zda se na vybrané stranky odkazuji ostatni (externi) weby (napf.
prichozi ¢i odchozi odkazy)™.

Anrew B. King nabizi shrnuti procesu optimalizace vyhledavact do nékolika krokt, které
nasledné jednotlivé popisuje®’:

1. Vytvoreni kli¢ovych frazi

Uplné prvnim a zcela zasadnim krokem pro Gspéch u vyhledavact je volba kli¢ovych slov. Je

dilezité promyslet, kdo je cilova skupina a jaka jsou slovni spojeni, ktera chceme, aby tato

wevr

spojeni, kterych je na internetu ve srovnani se samostatn¢ stojicimi méné. Zaroven by klicova

slova méla pochopitelné odpovidat také obsahu webovych stranek.
2. Serazeni podle popularity

Po vytvofeni seznamu nejvhodnéjSich klicovych slov je mozné diky riznym vyhledédvacim

(nejcastéji zadavana do vyhledavaci).

3. Vytfibeni a sloudeni kli¢ovych frazi

Po vybéru a zapsani klicovych slov, ktera pravdépodobné budou potencialni zékaznici do
vyhledavacu zadavat, miize byt prospésné podivat se na meta-znacky konkuren¢nich webii a
zjistit, jaké terminy pouzivaji oni.

4. Opétovné serazeni podle popularity

Neékteré terminy mohou byt pii vyhledavani ptilis populdrni a vyhledavac tak na dotaz

nabidne pfili§ mnoho vysledki. Tyto vyrazy ¢i fraze proto nejsou vhodné jako optimalni
klicova slova a jejich smazani webu jen prospéje.
5. VloZeni znacKky title s pouZitim svou aZ tri nejlepSich spojeni

King proto doporucuje pouzit ve znacce title dva nebo tii nejlepsi terminy a celkové zhruba 7

az 15 slov. Jako nevhodny ptiklad vyplnéni obsahu title uvadi fraze typu ,,Uvodni stranka‘

® Marckini in King 2004, s. 322.
® King 2004, s. 324 — 340.
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nebo ,,Vitejte na webu spolecnosti®. Idedlni je naopak umisténi nejlepsiho terminu/slovniho

spojeni v doméné i ve znacce fitle.
6. VloZeni meta znacky description

Dale je potieba co nejvhodnéji vyplnit obsah meta znacky description, kde se doporucuje

vvvvvv

7. VloZeni meta znacky keywords

Meta znacka keywords obsahuje klicové fraze, které popisuji témata na strance obsazena a je

tak dalSim prostfedkem, ktery poméha k nalezeni webu.
8. Pridani klicovych slov do kliCovych znacek atributi

Nejlepsi klicova slovni spojeni by méla byt umisténa také do ¢asti dokumentu body, a to

zejména do znacek 41, prvnich 25 slov textu, textu odkazti, URL adres a atributt alt.
9. Registrace do vyhledavacua

Registrace do vyhledavaci a katalogtl je dals$im moZznym zptsobem, jak dat o svych strankach

védet. Je mozné vyuzit automatizovanych sluzeb nebo stranky vlozit ruéné.
10. Sledovani navstévnosti a chovani uZivatel

Navstévnost zane kazdy majitel stranek pozorovat sdm nékolik dni ¢i tydnti po spusténi jeho
stranek. Pokud byla spravné zvolena optimalni kli¢ova slova, uzivatelé¢ web sami najdou
prostiednictvim pouzivanych vyhledavacii a el optimalizace, tedy usnadnéni nalezeni webu

zvolenou cilovou skupinou byl splnén.
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4. Navrh komplexni metodiky webového auditu se zahrnutim

novych prvki

Cilem auditu webovych stranek je ziskat co nejvice podrobnych informaci o soucasném stavu
webu. Aby audit vypovidal o kvalitach vSech zasadnich oblasti webu a byl tedy co

na stranky mozné pohlizet. Na zakladé takového auditu sestaveného z doporuceni pro
jednotlivé oblasti je pak mozné navrhnout komplexni opatieni a podle n¢j kvalitné stranky

navrhnout.

Nasledujici cast prace si klade za cil navrhnout jednoduchou, avsak pokud mozno komplexni
metodiku auditu webovych stranek, a to pfedevsim na zakladé teoretické baze, vytvorené pro
tento ucel v prvnich dvou kapitolach prace, soucasné¢ vsak za obohaceni o dalsi prvky, o

kterych se jiz v souvislosti s kvalitou stranek hovofii, do webovych auditii v§ak nebyvaji jesté

bézné zatfazovany.
Pro koho je metodika uréena

Tato metodika je ur¢ena pro kazdého, kdo by si chtél analyzu webovych stranek sam
vyzkouset €1 se v problematice auditu zorientovat a zjistit, z jakych krokt se audit prevazné
sklada a co ve svém zékladu obndsi. Zaroven je uréena grafickym ¢i reklamnim studiim, které

s tpravou ¢i ndvrhy stranek pracuji a svou tvorbu potiebuji obhdjit pted klienty.
Komplexni webovy audit

Komplexni audit webovych stranek je souhrnem nékolika metod (piistupt), které zkoumaji
stranky riznymi optikami a jsou dnes Casto pouzivané. Kazdy z piistupti je tvofen né¢kolika
kategoriemi, které slouzi jako hodnotici kritéria. Na nékteré téchto kategorii je mozné nahlizet
z mnoha thll pohledu, ¢aste¢né prave na zékladé vyse zminénych ptistupti. Aby vsSak vznikla
ucelena a piesto jednoduchd metodika, koncipovala jsem skladbu auditu tak, aby se kategorie
prolinaly co nejméné a paklize byla jejich tématika spolecnd vice piistuplim, jsou nazvany

pokud mozno odli$né a piesto tak, aby zahrnovaly vSe podstatné.
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Zakladni piistupy tvofici komplexni metodiku bychom mohli rozdélit do nasledujicich

skupin:
1. Pouzitelnost
2. Ptistupnost
3. Technické aspekty
4. Optimalizace pro vyhledavace
5. Zaméfeni stranek

6. Dtvéryhodnost

V kazdé¢ z téchto oblasti vyzdvihneme nékolik boda, které bychom pii auditu webovych

stranek méli mit na paméti a na zaklad€ nichZ budeme moci stranky hodnotit.

4. 1 Pouzitelnost

Pouzitelnost webovych stranek vypovida logické stavbé a zpracovani obsahu, tedy o tom, zda
se stranky navstévnikiim dobfe pouzivaji. Pouzitelnému webu bychom mohli pfifadit atributy
jako intuitivni, snadno ovladatelny, ptehledny a vizudlné¢ ptijemny. Pouzitelny web by mél
respektovat zvyklosti uzivatel a vést uzivatele k rychlému pohybu na strankach a snadnému
ziskéani hledanych informaci. Pouzitelny web je srozumitelny a piehledny a proto s nim
uzivatelé radi pracuji a ¢asto se k nému vraci. Jakych faktort si tedy pii hodnoceni

pouzitelnosti v§imat stranek vSimat, aby se na nich uzivatel citil dobte a pouzival je?

4.1.1 Logo

Internetové stranky za dobu své existence zacaly respektovat urcita pravidla nebo se alespoil
podle ostatnich webt fidit ¢asto pouzivanymi principy. Mezi takové dnes patii naptiklad

umisténi a technické funkcionalita loga. VEtSina uzivatelll internetu proto ocekava:

60



e umisténi loga v horni ¢asti stranek, konkrétné pak v levém rohu a

e moznost navratu na uvodni stranu prostfednictvim loga.

4.1.2 Ovladani webu

Odkazy

e Odkazy jsou od okolniho textu odliSené nejen barevné, ale také podtrzenim nebo

specialni grafickou znackou.

e (Odkazy na strankach dévaji smysl samy o sobé a neodkazuji na cil pokyny typu

,»Kkliknéte zde* apod.

e Nadpisy odkazii (atribut ,,title*) poskytuji informace, na jakou stranku ¢i soubor

vedou.

e (Odkazy na jiné soubory, nez jsou webove stranky, jsou fadn€ oznacené, uvadi format

souboru (napt. PDF, XLS, DOC, MP3 apod.).
e Navstivené odkazy méni barvu.

e (Odkazy na strankach jsou funkéni (mozno ovéfit prostiednictvim sluzby link checker

http://validator.w3.org/checklink, kterd rozpozna tvz. broken links).

Navigaéni informace

e Navigacni menu je srozumitelné (je navrzeno a uspotfadano logicky, s ohledem na

dé€leni obsahu stranek, pouziva jednoducha slova).

e Navigace je zfeteln¢ oddélena od obsahu stranek.
e Navigace ma stejnou strukturu v ramci celych stranek, je konzistentni (dodrzuje
v ramci stranek stejné umisténi, grafickou podobu, stejné se ovlada a obsahuje stejné

polozky).
e Navigacni menu se zobrazuje také po vypnuti stylii a JavaScriptu.

e Navigacni menu obsahuje zakladni kategorie, jako napf. ,,Uvod*, ,,O spolecnosti*,

,Kontakty* atd.

61



Orientace na webu

Uzivatel by mél mit vzdy piehled, kde ve struktufe stranek se pravé nachazi a kam muze
pokracovat dale. Orientaci na strankdch je mozné usnadnit popisem ve stavové liste,
uvedenim nazvu stranky nebo napf. tzv. drobeckovou navigaci, ktera uzivateli zaroven nabizi

odkaz na stranky vyssi arovné.
e Nazev stranky informuje o obsahu stranky.

e Popis ve stavoveé listé po najeti kurzoru odpovida ndzvu zvolené zalozky ¢i obsahu

(Gvod, aktuality atp.).

Mapa webu
Mapa stranek je specialni stranka webu, na které uzivatelé naleznou strukturovany prehled
vSech dtlezitych kategorii a odkazli na dilezité stranky webu. Se snadnou a rychlou orientaci

v obsahu webu mapa stranek nepomaha pouze uzivatelim, ale také vyhleddvactm.

e  Webov¢ stranky by z tohoto divodu mély pouzivat termin ,,Mapa stranek*.

4.1.3 Grafika

Hodnoceni grafické podoby webu je zaleZitost vice subjektivni, nez objektivni. Objektivné lze
hovofit o trendech, hodnoceni vhodnosti grafického zpracovani stranek se vSak pohybuje jiz

spiSe v rovin€ subjektivni.

e (Graficka podoba stranek véetn¢ barevného provedeni podporuje cile a zaméteni webu.

e Volba grafickych prvka, obrazkl apod. koresponduje s tématickymi zamétenimi

jednotlivych stranek.
e Jednotny graficky styl je dodrzovan v ramci celych stranek.

Esteticky dojem, ktery stranky na uzivatele ud¢laji, miaze uspech webu znacné ovlivnit.
Stranky, které se uzivatelim nelibi, pravdépodobné¢ vickrat nenavstivi, nebude-li to nezbytné

nutné.
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4.1.4 Jazykové mutace stranek

Webové stranky mivaji dnes vice jazykovych verzi nez jen tu, ve které byly vytvoteny.

Umisténi jazykovych mutaci méa na webu své misto, na kterém si je uzivatelé zvykli

hledat. Nejcastéji se jedna o pravou horni ¢ast webu.

Jazykové mutace jsou graficky odliSené tak, aby je uzivatel jednoduse rozlisil,

nejcastéji miniaturami vlajek.

4.1.5 Fulltextové vyhledavani

Fulltextové vyhledavani slouzi k rychlému prohledéani stranek.

Pole, do kter¢ho uzivatel vpisuje pozadavek na stranku, by mél najit co nejrychle;ji.

VétSina uzivatell internetovych stranek jej intuitivné hleda v pravé horni ¢asti webu.

4.1.6 Textovy obsah

Text webovych stranek je srozumitelny, aktudlni, bez chyb.
Obsah stranek odpovida jejich zaméieni.

Text stranek je informacné bohaty.

Text je strucny a vystizny.

Textovy obsah stranek je psan jednoduchym jazykem, vyhyba se odbornym vyraziim
a nahrazuje je bézn¢ pouzivanymi ekvivalenty, omezuje pouziti cizich a méné

znamych slov.

Informace o webu

Z ivodni stranky je na prvni pohled zifejmé, ¢eho se web tyka, co je jeho cilem a kdo

jej provozuje.
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4.2 Pristupnost

Ptistupny web je takovy web, ktery svym uzivatelim neklade ptekazky pti jeho pouZzivani.
Ptistupny web je pfistupny pro vSechny uzivatele, at’ jiz hendikepované pouzivanym
zobrazovacim zafizenim, zrakovym postizenim nebo problematickym zpracovanim informaci.

Ptistupny web respektuje znalosti, dovednosti, zkuSenosti 1 navyky uzivatelt.

Ne vSichni uzivatelé¢ maji stejné podminky, za kterych webové stranky pouzivaji. Dobie
vytvofeny web je pristupny vSem navstévnikiim bez ohledu na jejich moznosti a schopnosti
a respektuje pravidla a zasady, diky kterym se stava bezbariérovym. Pamatuje pfitom zejména

na nasledujici kategorie uzivatelt:

e uzivatelé se zrakovym postizenim (barvoslepi, slabozraci, nevidomi ¢i uzivatelé

s docasn¢ zhorSenou moznosti vidéni),
e dyslektici a lidé s poruchami uceni,
e majitelé zastaralych pocitact,

e uzivatelé pouzivajici alternativni software (uzivatelé minoritnich operacnich systému

a mén¢ pouzivanych internetovych prohlizeci),

e uzivatelé s alternativnim hardwarem (zobrazovaci zafizeni jako napiiklad PDA,

»smart* mobilni telefony aj.) ¢i

e uzivatelé s pomalym pfipojenim, ktefi maji vypnuté zobrazovani obrazku ¢i

JavaScriptu.

Uzivatelim miiZe tvlirce webu praci zjednodusit dodrzenim pravidel, ktera jsou popsana

v nasledujicich kategoriich.

4.2.1 Obrazky

Obrazky a grafika obecné jsou prvky, které¢ dokazou stranky jak obohatit, tak naopak

znepftistupnit. Obrazky jsou z pohledu piistupnosti pro hendikepované uzivatele nejcastéjsi
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ptekazkou. Problémi vzniklych nespravnym pouZzivanim obrazkii je mnoho, proto zminime,

jak se vyhnout dvéma nejzasadnéj$im:

e Obsah obrazkl (kromé ilustra¢nich obrazki a fotografii) je vyjadien také textové

v atributu ,,alt” ve zdrojovém kodu.

e Loga a odkazy se na strankach nevyskytuji pouze v podob¢ obrazkd.

4.2.2 Prohlizece
e Webové stranky jsou plné piistupné nejlépe ve vSech prohlizecich, alespon vSak v téch

nejcastéji pouzivanych (spravné zobrazeni v IE 6, IE 7, Mozilla Firefox).

4.2.3 Alternativni zobrazeni

e Obsah stranek je k dispozici i bez podpory na webu pouzitych technologii ze strany

uzivatele, tedy po vypnuti CSS styl a JavaSriptu, obrazka a animaci.

4.2.4 Barvy

e Vsechny informace na webu jsou ptistupné a funk¢ni prvky ovladatelné i bez
barevného rozliSeni.

e Barva popiedi (textu) a pozadi musi byt viici sobé dostatecné kontrastni.

4.2.5 Pismo

Textovy obsah webu je nejcastéji to, co uzivatelé na strankach hledaji. Pismo by proto

piistupnost informaci mélo podporovat.

e Velikost pisma je mozné v prohlizeci zvétsit ¢i zmensit.
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4.2.6 Struktura textu

Text webovych stranek by mél byt snadno ¢itelny. Kromé volby vhodnych barev a spravné
velikosti pisma je proto dilezité také text logicky a piehledné a strukturovat tak, aby se v ném

uzivatel snadno orientoval.

e Text je strukturovan pomoci kratkych slov, kratkych vét a kratkych odstavcei.

vvvvvv

sd€leni je uvedeno vzdy na zacatku.

e Obsah stranek je rozvrzeny do logickych obsahovych blokt, které maji vystizné

nadpisy.

4.3 Technické aspekty

Kvalita a vhodnost vyuziti technologii, slouzicich k tvorbé webovych stranek, ovliviiuje jejich
potencialni uspéch u uzivatelii stejnym zplisobem, jako ostatni atributy pouZitelnosti

a pfistupnosti. Mizeme hodnotit validitu, tedy spravnost zapisu kodu, strukturu stranek,
rychlost jejich nacteni a zobrazeni obsahu ¢i naptiklad spravnost zobrazeni, pticemz vSechny
tyto kategorie ¢asto ovliviiuji to, zda se uzivatelim budou stranky dobie pouzivat a budou

piistupné.

4.3.1 Validita kédu

e Kod webovych stranek je validni dle specifikace zvolené verze znackovaciho jazyka
HTML ¢i XHTML. Validni kod webovych stranek se shoduje s vybranou specifikaci

znaCkovaciho jazyka a Ize jej ovétit napiiklad na adrese: http://jigsaw.w3.org/css-

validator/
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4.3.2 CSS

e K urceni vzhledu pfistupného webu jsou pouzity kaskadové styly, které umoziiuji

odd¢lit obsah a strukturu od formy a vzhledu a zaroven zmensuji velikost dat.

4.3.3 Rychlost nac¢teni kédu

Cim rychleji se obsah stranek nadte a zobrazi, tim je mensi pravdépodobnost, Ze uZivatel kvili
zdlouhavému cekani stranky opusti a pfesune se na jiné, rychlejsi. Dobu pro stazeni
a zobrazeni stranek ovlivituje celkova skladba HTML, proto pokud je to mozné, je dobré

minimalizovat pocet bajtl a objektl a tim prohliZeci praci zjednodusit.

e Webova stranka v HTML kodu neobsahuje zadné zbyte¢né informace, které
prohlizece k jejimu sestaveni nepotiebuji a uzivateli se nezobrazuji. Kod neobsahuje
zbyte¢né mezery, nadbytecné ¢i nepovinné znacky (napf. uzaviraci znacky),
nepovinné uvozovky, zbyte¢né¢ dlouhé komentéie apod.

e Obsah stranek je vzdy strukturovan pomoci HTML, forma je vytvofena pomoci CSS.

e CSS je mozné zkratit naptiklad odstranénim prazdnych znakt, zkracenim komentai
urcenych pro interni komunikaci programatori a webdesignerti nebo naptiklad vyuzit

zkraceného zapisu barev.

Obecné by se stranky mély nacitat piimefené rychle k typu obsahu, ktery chce uzivatel
zobrazit. Pokud se jedna naptiklad o slozitou grafiku, jistou dobu stravenou ¢ekanim je
uzivatel ochoten akceptovat. Pokud se vsak jednd o nacteni bézné stranky webu, uzivatel

ocekava okamzitou reakci ze strany webovych stranek.

4.3.4 Sémantika

e Pokud obsah nese sémanticky vyznam (jedna se o nadpis, odstavec, citaci, seznam
apod.), je vhodné vyznacit jej ve zdrojovém HTML kédu ptislusnou sémantickou
znaCkou. Spravné oznaceni ve zdrojovém kodu umoznuje uzivatelim lepsi orientaci

na strankach a znazornuje hierarchii obsahu webu.
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4.3.5 Vyhledavaci roboti

Vyhledéavace jako napiiklad Gogole, ¢i Seznam vyuZzivaji pfi prohliZzeni stranek specialni
vyhledavaci roboty, ktefi maji za tkol nalézt co nejrelevantnéjsi informace, analyzovat je
a nasledné ulozit. Na jejich zaklad€ pak mohou vyhledavace uzivatelim pii vyhledavani

v

poskytnout nejvhodnéjsi informace.

e Je vhodné konstruovat stranky pro vyhledavaci roboty logicky a spravné je pro
vyhledavace optimalizovat. Proto by stranky mély korektné pouzivat sémantické
znacky, které definuji nadpisy, odstavce, odkazy, obrazky (napiiklad nadpis nesmi byt

tvofen obrazkem, protoze jej vyhledavac nevidi atp.).

4.4 Optimalizace pro vyhledavace

SEO neboli optimalizace stranek pro vyhledavace byva Casto soucasti procesu optimalizace
webovych stranek, jejimz cilem je celkové zrychleni stranek. Technik, jak zlepSit pozici

webovych stranek a jak je pro vyhledavace ucinit viditelng;si a relevantnéjsi je mnoho.

Vhodné je zaméfit se zejména na nasledujici oblasti:

4.4.1 Kli¢ova slova
e Vybér
Kli¢ova slova jsou zvolena tak, aby odpovidala zaméfeni webovych stranek a povaze
cilové skupiny. Za optimalni klicova slova se povazuji slova, které zajisti co nejmensi
mnozstvi vysledkti ve vyhledavacich a zaroven dobrou pozici stranek mezi ostatnimi

vyhledanymi weby.

e Umisténi
Klic¢ova slova jsou umisténa na vysokych pozicich v HTML kédu, coz zvySuje
dualezitost stranek pro vyhleddvace. Jsou umisténa pfedevsim v nazvu, H1, H2 a dale v

prvnich 25 viditelnych slovech, textech hypertextovych odkazi a URL adresach.
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e Opakovani
Kli¢ova slova se na strance opakuji v pfiméfeném mnozstvi a zvysuji tak dilezitost

stranek.

e Hustota
Je vhodné zvolen pomér hustoty klicovych slov vzhledem k celkovému poctu slov na

strance.

4.4.2 Obsah

e Vytvoreni kvalitniho obsahu stranky, ktery odpovida jejimu zaméteni a ciliim 1
o¢ekavani uzivateld, zajisti spolu s vhodné¢ zvolenymi klicovymi slovy vyssi relevanci

stranek pro vyhledavace.

4.4.3 Zpétné odkazy

vvvvvv

e Budovani zpétnych odkazli mize byt pro nékteré vyhledavace dulezitéjsi nez vlastni
obsah stranek. Na stranky je pak mozné vyhledavace upozornit prostfednictvim

ostatnich webu, a to jak prostfednictvim ptichozich, tak odchozich odkazt.

4.4.4 Vyskyt stranek ve vyhledavacich

e Chce-li na své¢ stranky majitel upozornit vyhledavace jesté jinym zptisobem nez
pomoci klicovych slov a obsahu webu, mtize stranky registrovat ve vyhledavacich a

katalozich, a to bud’ ru¢né, nebo pomoci automatizovanych sluzeb.

4.5. Zaméreni webu

Druhii zaméteni webovych stranek existuje mnoho. Mohou byt orientované na spolecnost,
technologii ¢i navrhate, pravdépodobné nejvhodnéjsi ze vSech variant je vSak zaméfeni na
jejich uzivatele. Stranky orientované na spole¢nost upfednostiiuji potifeby spole¢nosti bez

ohledu na potieby zakaznika, weby orientované na technologii ¢asto v dasledku vSech
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flashovych animaci ¢i zvukl nejsou vzdy pouzitelné a ndvrh stranek orientovany na design
Casto uspokojuje spise osobni ambice jejich tviirce. Oproti vS§em témto variantdm navrh neboli
design zaméfeny na uzivatele se snadno pouziva, zékaznik rozumi jeho obsahu, rychle

nalezne hledané informace a je zaroveii dobrym prostfedkem firemniho marketingu.

4.5.1 Zakaznicky orientovany web

Stranky zamétené na zédkaznika proto musi byt pfedevsim:

e Prehledné — zakaznik se na nich snadno orientuje.
e Relevantni — stranky obsahuji vSe, co zékaznik hledal.
e Rychlé — zakaznik neCekd na nacteni ¢i stazeni obsahu, kde je ¢ekani neopodstatnéné.

e Pouzitelné — zfetelné vypovidaji, ¢eho se jejich obsah tyka, grafika je pfimétend ucelu

stranek a obsah ma spravnou délku.

e Jednoduse ovladatelné — jsou vytvoreny takovym zptsobem, kterému zakaznik
rozumi, pficemz prvky stranky maji funkci, kterou vizualné evokuji (tlacitka funguji
jako tlacitka, do textového pole Ize vkladat text apod.).

e Konzistentni — design orientovany na zakazniky podporuje shodné barvy, fonty a

uspotadani prvkii na vSech strankach webu.

Webové stranky orientované na zdkaznika zvysuji svou hodnotu prostfednictvim lepsiho
designu a kvalitniho obsahu. Zékladem je proto spravné zvolit cilovou skupinu, porozumeét

jejim potifebam, pouzivanym nastrojtim a technologiim i socidlnimu kontextu.

4.6 Divéryhodnost stranek

Duivéryhodnost stranek je podstatnou, piesto dle mého ndzoru pomérné €asto opomijenou
soucasti hodnoceni stranek. Diveéryhodnost stranek je zakladem pro vybudovani pozitivniho
vztahu se zakaznikem a tedy i jednou z podminek ovlivitujicich uspéSnost webu. Presto

nebyva auditu stranek z pohledu problematiky souvisejici s jejich divéryhodnosti vénovana
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patfi¢na pozornost, imérna jeho dilezitosti.

Ptestoze hlavni odpovédnost za diivéryhodnost stranek nese jejich majitel (provozovatel) a to
hlavné na zakladé toho, zda opravdu poskytuje to, co na strankach prezentuje, existuje mnoho
dalSich faktort, které k divéryhodnosti pfispivaji a které mohou ovlivnit tvirci stranek. Mezi

n¢ bychom mohli zaradit:
e Znacku webu,
e obsah,
e design,
e aktualnost novinek,
e sekci,, O nas“,
e reference,

e Page Rank.

4.6.1 Znacka webu

Kazdy, jakkoli zaméfeny web, potiebuje mit znacku, kterd mu pomaha budovat identitu. Diky
znacce zakaznik pozna, na jakych strankach se nachazi, co stranky nabizi a zda jim muze
vetit. Znacka neni obycejny obrazek nebo symbol, je tim, co si lidé zapamatuji i1 poté, co
stranky opusti. Zda bude znacka uspé$na a zanechd v uzivatelich pozitivni dojem zavisi na
celkovém dojmu, ktery webové stranky zanechaji. Podle autor knihy Navrh a tvorba webii
D. K. van Duyna, J. A. Landaye a J. I. Honga vyzaduje vybudovani diitvéryhodné znacky

kladné hodnoceni v nasledujicich péti oblastech:

e Kbvalita obsahu. Obsahuje web to, co zakaznik chce?
¢ Snadnost pouziti. Lze jednoduse a efektivné najit to, co zakaznik hleda?
e Vykon. Je web rychly?

e Spokojenost. Je celkovy dojem uspokojivy?

71



e Hodnota zna&ky. Nabizi web ndco dileZitého a jedine¢ného?®
Z grafického pohledu Ize déle hodnotit, zda se znacka tidi nasledujicimi pravidly:

e Konzistence — znacka se vyskytuje na vSech strankach ve stejném provedeni i na

stejném miste.

e Velikost — logo ¢i logotyp je na strankach umisténo v takové velikosti, ktera je

pfimétend ostatnimu obsahu a zdkaznik jej nepiehlédne.

e Umisténi — pozice znacky na webu je takova, na které ji zakaznici nejcastéji hledaji a

ocekavaji. Takovym obvyklym umisténim je v ptipad¢ loga levy horni roh webu.

4.6.2 Textovy obsah stranek

e Duvéryhodny textovy obsah stranek odpovida zaméteni webu.

e Text je informacné bohaty, prehledné strukturovany, zdkaznik se v ném jednoduse a

rychle orientuje.
e Odkazy z vyhledavact vedou na obsah, ktery uzivatel hledal.

e Texty neobsahuji gramatické ani stylistické chyby.

4.6.3 Design
e Vizuélni podoba webovych stranek je Cista, prehlednd, napomahé snadné

ovladatelnosti stranek a voli barevné kombinace pfiméfené zaméteni stranek.

e Design podporuje Citelnost obsahu a respektuje alespon urcité zakladni vyvojové

trendy ve webdesignu.

4.6.4 Aktualizovany obsah

e Stranky nabizi v zalozZce ,,aktuality* aktualni zpravy, nikoliv ,,novinky* mésice staré.

Paklize nejsou aktuality aktudlni, zisk4 uzivatel dojem, Ze stranky nikdo nespravuje

% van Duyne; Landay; Hong 2005, s. 317.
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nebo nefunguji.

4.6.5 Sekce ,,0 nas“

Zalozka ,,0 nas“ by v navigaci zadnych webovych stranek neméla chybét. Firma by se
zékaznikiim méla piedstavit a zvetejnit profilové informace, diky kterym k ni zadkaznik ziska

vetsi diveéru. Pii hodnoceni stranek bychom méli v této sekci nalézt nasledujici kategorie:
e Kdo stoji za vedenim firmy, kdo jsou jeji clenové,
e (im se firma zabyva,
e pro¢ by ji m¢l zdkaznik davétovat,
e kontakty (fyzické postovni adresy, telefonni a faxova Cisla, e-mailové adresy atp.),
e reference, prehled zédkazniki ¢i partnerd,
e pracovni ptilezitosti a

e informace o tvurcich webu.

4.6.6 Reference

e Reference a zkuSenosti firmy by na webovych strankach nemély chybét (viz vyse
zminéna sekce ,,0 nas*). Pro potencialniho zakaznika jsou potvrzenim ¢i vyvracenim
ptedstav o kvalitdch firmy a mohou hrat dtlezitou roli pii rozhodovani o projeveni

davery.

4.6.7 Page Rank

e Page Rank mé&fi navstévnost webovych stranek, pocet zaindexovani ve vyhledavacich
a mnozstvi zpétnych odkazil. Je proto povazovan za jeden z ukazatell oblibenosti a

tedy 1 diivéryhodnosti stranek.

73



5. Pripadova uloha aplikace riznych metodik webového auditu

véetné nového postupu na konkrétni firmé

Pata kapitola je vénovana piipadové studii, ve které si nazorné predvedeme aplikaci nékolika
ruznych zplisobl auditi webovych stranek. Z teoretické baze vyuzijeme jeden ze Ctyt postupt
hodnoceni stranek, a to konkrétné audit piistupnosti stranek podle Davida Spinara. Tato
metodologie byla vybrana jako jedna z prvnich mezi metodologiemi webovych auditii a
zaroven se vénuje problematice, se kterou se bézné setkava a kterou si také uréitym zptisobem
uvédomuje vétsina uzivateld. Nasledné aplikujeme nové vytvorenou metodiku, ktera vznikla
pro ucely této prace praveé na zaklade zkoumani vyse zminénych teorii. Cilem této piipadové
ulohy je prokazat opodstatnéni vzniku nové metodologie vCetné diivodu, pro¢, v ¢em a pro

jaky typ uzivateld je nova metodologie vhodna.

Pro nézorné ptfedvedeni moznych zpiisobti hodnoceni jsme zvolili webové stranky ceské

stavebni firmy Tima spol. s r.0. www.timakv.cz. Stranky byly vybrany tak, aby spliiovaly

nasledujici kritéria:

e stranky jsou svym rozsahem a slozitosti pfimétené pro potieby provedeni auditu (ne

ptili§ jednoduché ani naopak slozité pro prvotni orientaci),

e stranky jsou vhodné pro nazorné piedvedeni auditu jejich pfistupnosti 1 noveé

komplexni metodiky.

Prave jednu z celkového poctu Ctyt teoretickych bazi aplikujeme jak z uspornych divodu (pti
aplikaci vSech zaznamenanych metod bychom jiz vyrazné piekrocili stanovenou minimalni
délku diplomové prace) tak zejména proto, ze pouziti vSech odbornych metodik neni smyslem
¢i cilem prace. Jde nam piedevs§im o nazorné piedvedeni nové komplexni metodiky, které
bude nasledn¢ v zavérecné kapitole doplnéno zhodnocenim, ¢im se oproti druhému prakticky

pouzitému a ostatnim zpusobtim lisi.
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Orientace v auditech

Vzdy je nejprve tuénym stylem pisma uvedena tématika, které se dana ¢ast auditu vénuje. Po
ni nasleduji pravidla, kterymi se kvalitni webové stranky v dané oblasti fidi, oznacena
¢ernymi odrazkami. Jako posledni je uvedeno hodnoceni dodrzovani jednotlivych pravidel,

které je znaCeno bilymi odrazkami a je posunuto o Uroven vpravo. Tedy:
Tématika
e Pravidlo pro danou oblast

o Reseni pouzité na strankach www.timakv.cz

5.1 Audit pristupnosti webovych stranek www.timakv.cz podle optiky

Davida Spinara

Ptistupné webové stranky jsou takové, které nekladou svym uzivateliim zadné prekazky, a
muzeme o nich fici, Ze jsou bezbariérové. Mohou je pouZzivat lidé se zrakovymi poruchami,
poruchami zpracovani informaci 1 ti, ktefi vyuzivaji alternativni zobrazovaci zatizeni ¢i
software. Davida Spinar pak pojem piistupnost zuzil jednoduse na funké&nost stranek.

Na jaké oblasti tedy bude audit webovych stranek zaméten:

e Obrazky

e Dopliiky webovych stranek
e Ovladani webu

e Barvy

e Zdrojovy kod

e Pismo

e Textovy obsah webu

Obrazky (loga, odkazy, obrazky)

e Vsechny obrazky (kromé ilustracnich obrazkii/fotografii) maji alternativni textové

vyjadreni atributu ,,alt” ve zdrojovém kodu.
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o Alternativni popisy obrazkl v atributu ,,alt* ve zdrojovém kodu chybi, nebo

nedavaji smysl (napf. "Zvétsit na celou obrazovku » (jpg/66kB)").

Dopliikky webovych stranek (CSS, JavaScript)

e Informace sdélované prostfednictvim skripti, objektl, appletli, kaskadovych styla,
obrazku a jinych dopliiki na strané klienta jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto
doplikd.

e Vzhled stranek je tvofen pomoci CSS, forma je odd¢lena od obsahu.

o Nauvodni strance se po vypnuti stylti v misté pivodniho loga, tedy levém
hornim rohu, nezobrazi alternativni popis loga, tedy ,,Tima®, ale pouze jakasi
navigace ,,informace firm¢/fizeni kvality/kontakty/logo®. Az po kliknuti na
zalozku ,,logo* zobrazime zmenSeninu tvodniho pozadi s malymi
vyskakujicimi obrazky a ndpisem ,,Tima*“. VSechny informace tedy nejsou
zcela dostupné bez obrazki®.

o Po vypnuti stylii pfibude pod horni navigac¢ni liStou vodorovny scrollovaci
pruh a spole¢né s nim v horni navigacni listé také polozka ,,Prave stavime*,
ktera jinak zstava pravdépodobné skryta®®.

o Forma neni oddélena od obsahu pomoci CSS; tento nedostatek odpovidéa dobé,
kdy stranky vznikly.

o Informace na strankach jsou dostupné 1 bez pouziti vySe jmenovanych

doplikd.

Ovladani webu (odkazy, naviga¢ni informace, odkaz na stranky vyssi urovn€, mapa webu,

nazev stranky)

Odkazy

e Odkazy jsou od okolniho textu odliSené nejen barevng, ale také napt. podtrZzenim nebo

specialni znackou.

®” Viz ptiloha 1A.
% Viz pfiloha 2B a priloha 3C.
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e Odkazy poskytuji informace, kam vedou 1 informace o cilové strance.

e Odkazy vedouci na jiné cile nezZ webové stranky na tento fakt uzivatele upozornuji.

o Odkazy jsou na strankéach odliSeny pouze barevné, chybi podtrzeni ¢i jiné
odliSeni. Navic je zvolena podobna barva, jakou jsou v textu vyznaceny
nadpisy a neni tedy snadno rozpoznatelné, co je odkaz a co nadpis Ci jiny
text™.

o Odkazy poskytuji informace, na jakou stranku vedou.

o Odkazy vedouci jinam nez na webové stranky jsou vytvoteny ve formé

klasického textu, ktery je doplnény ikonou typu souboru urceného ke stazeni

(napt. pdf).

Navigaéni informace

e Navigace je oddélené od obsahu stranek.

e Navigace je srozumitelnd v ramci celych stranek (pouziva jednoduché a zazita slova,
dodrzuje logickou strukturu a uspotadani, je strucna).

e Navigace je konzistentni v ramci celych stranek (na vSech strankach je zachovan

stejny typ, umisténi 1 obsah navigace, navigace stejné se ovlada).

o Navigace na strankach je odd€lena od obsahu, je tedy zfejmé, co je navigace a
co obsah.

o Navigace neni vzdy srozumitelna, nepouziva jednoducha slova (viz napiiklad
cizi slovo ,,environment®).

o Struktura navigace neni zcela logicka ani pfehledna. Horni vodorovna
navigacni liSta v obrazcich zanika. Svisld navigacni lista na levé stran¢ webu
nelogicky nejprve uvadi zalozku ,,Kde nas najdete* a az poté ,,Kontakty*
(pfi¢emz prvni polozka by automaticky mohla byt zafazena v kontaktech, ¢imz
by se navigace zjednodusila).

o Ne¢které nadpisy kategorii ve svislé navigacni listé jsou pfili§ dlouhé. Kvili
dlouhému nadpisu jedné kategorie je navic vybavena scrollovaci listou, bez

jejihoz vyuziti nelze zjistit plné znéni kategorie.

% Viz pfiloha 4D.
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o Navigace je konzistentni. Na vSech strankach zachovéva stejné umisténi,
obsahuje stejné polozky a stejné funguje.

o Pii pohybu v kategoriich horni vodorovné navigace se ztraci svisla navigace.
Pokud se k ni a jejimu obsahu chceme vrétit, jedinou moznosti je kliknout na
logo, které nas odkaze na hlavni strdnku. Nikde to vSak neni napséano a
uzivatel, ktery tuto funkcionalitu loga nezna, se zpét pravdépodobné
nedostane.

o Horni vodorovna navigacni liSta neni pti plném zobrazeni styli kompletni, viz

ptedchozi kapitola ,,Doplitkky webovych stranek*.

Odkaz na titulni stranku a stranky vys$si irovné

e Kazda stranka (krom¢ titulni) obsahuje odkaz na titulni stranku a odkaz na stranku
vys$si trovné v hierarchii.

e Na titulni (hlavni stranku) se 1ze vratit prostiednictvim loga.

o Zadna stranka neobsahuje odkaz na stranku vy3si Grovné. V piipadg téchto
webovych stranek vSak kromé jednoho ptipadu odkaz zpét neni nezbytné
nutny, protoze navigace (a tedy ani jeji obsah) neni koncipovana do vice
urovni, z jednotlivych kategorii se vzdy dostaneme pouze na jednu stranku
v ramci webu ¢i odkazem na jiné webové stranky. Odkaz je vSak nutny
v ptipad¢ vyuziti horni navigacni liSty, a to pro navrat zpét na uvodni stranku.
Ten je umoznén pouze prostiednictvim loga, coz neni dostacujici.

o Logo umoznuje navrat na hlavni stranku.

Mapa webu

vvvvvv

e Mapa je soucasti vSech slozitéjSich webd.

e Na mapu existuje odkaz z kazdé stranky.

o Stranky neobsahuji mapu webu a ani zadnou jinou stranku se strukturou
odkazli na jednotlivé stranky webu.

o Web neni piili§ slozity, takze chyb&jici mapu nelze pravdépodobné povazovat
za velky nedostatek, piesto by bylo vhodné mapu na stranky pro rychlejsi

orientaci umistit.
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Nézev stranky

e Nazev stranky informuje o smyslu, funk¢nosti nebo obsahu stranky.

o Nadpis stranky se v zavislosti na vybéru kategorie z horni ¢i bo¢ni navigacni
liSty neméni, ziistava stale stejny a nijak tedy neinformuje o smyslu ¢i obsahu

navstivené stranky ani o tom, kde se pravé uzivatel nachazi.

Stranku ovlada uzivatel

e Veskeré zmény na strance (kromé zobrazeni informaci v disledku pohybu kurzoru)

nastavaji na zdklad¢ podnétu uzivatele.

o Nativodni strance se samy od sebe zobrazuji a mizi obrazky, aniz by je
uzivatel chtél vidét.
o Nad vodorovnou navigacni listou neustale blikaji Sipky s pokynem ,,click®,

prestoze kurzor je neCinny.

Barvy

e Jakakoliv informace musi byt zcela dostupna bez barevného rozliSeni, funkéni prvky
musi byt ovladatelné bez barev.
e Barva poptedi (nejcastéji textu) a pozadi (barva pouzitd za textem) musi mit vici sobé

dobry kontrast.

o Odkazy nejsou bez barev dostupné. Od okolniho textu jsou odliSeny pouze

barvou, chybi podrZeni ¢i jiné oznaceni.

o Barvy popftedi a pozadi nejsou u navigacnich menu dostate¢n¢ kontrastni.
Pozadi levého naviga¢niho menu (#ceced0) je v kombinaci s barvou pisma
(#EEEEEE) na zakladg testu kontrastu barev’’ zcela nevyhovujici. Zpasobuje
Spatnou citelnost jednotlivych kategorii v navigaci, je mozné hovofit t¢émet o
necitelnosti. Rozdil jasu se uvadi jako hodnoty od 0 - 225, za dostate¢nou

hodnotu je povazovéana hodnota 125, ptficemz rozdil jasu testovanych stranek

70 Dostupné na: http://www.sovavsiti.cz/kontrast/#navod, http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast.
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je 31.771999. Obdobn¢ je na tom také horni navigacéni lista, kdy jsou kategorie

psany fialovou barvu a podklad je rizovy’".

Zdrojovy kod
e Obsah nesouci sémanticky vyznam (jednd se o nadpisy, odstavce, seznamy atp.) je
doporuceno ve zdrojovém kodu vlozit do ptislusné sémantické znacky.
e K urceni vzhledu a rozvrzeni stranky jsou pouzity CSS styly.

e Zdrojovy kod je dle specifikace validni.

o Obsah sémantického vyznamu je ve znackach vlozen jen v nékolika malo
pripadech, sémantika neni dodrZzovéna.
o Zdrojovy kdd je bez chyb, tedy validni. Provéteno valida¢ni sluzbou W3C

(http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

o Zdrojovy kod neni oddélen od obsahu.

Pismo

e Velikost pisma je mozné v prohlizeci zvétsit.

e Pii definici pisma je uvedena obecnd rodina pisem.

o Velikost pisma je v prohlizeci nastavitelnd. Je mozné zvétsit ¢i zmensit jak
samotné pismo, tak celou stranku.

o Obecnd rodina pisem je uvedena.

Textovy obsah webu

e Textovy obsah stranek je psan jednouchym jazykem a srozumitelnou formou: je
omezeno pouzivani odborné terminologie, cizich slov a mén€ zndmych vyznami slov.

e Text je strukturovan do kratkych odstavci, kratkych vét a kratkych slov.

o Text je struény a vystizny.

e Informace jsou na strance rozmistény dle priority.

e Obsah je rozvrzeny do logickych obsahovych blokii, bloky maji vystizné nadpisy.

" Viz pfiloha 5E.

80



V obsahu i navigaci je pouzivana odborné terminologie (napf. ,,Systém fizeni
BOZP* i cizi slova, napf. ,,Systém fizeni environmentu® apod.), textovy obsah
neni psan jednoduchym jazykem.

Text na strankach vétSinou splyva, neni strukturovan do zietelné oddélenych
kratkych odstavci, tvoii ucelenou masu bez nadpist, které by jednotlivé
odstavce oddélovaly (napt. kategorie navigace ,,0 spolecnosti®), je tvoien
pomé&rné dlouhymi v&tami’>.

Obsah neni dostatecné ¢lenén do jednotlivych obsahovych bloki.

Celkovy dojem z textu: text je nepiehledny, ptili§ dlouhy a Spatné

strukturovany.

Informace o webu

e Zakladni informace o webu jsou popsany na tivodni strance.

e Uvodni stranka jasné vypovida o smyslu a ucelu webu. Uvadi: oficidlni ndzev webu,

zékladni cil a smysl fungovani webu, ndzev organizace ¢i instituce, ktera web

provozuje, zakladni kontakty na provozovatele (telefon, e-mail, posStovni adresa).

o

)

Na tvodni strance nejsou uvedeny zadné textové informace.

Uvodni stranka neni oznaéena oficidlnim nazvem webu, nevypovida o smyslu
webovych stranek, jsou na ni pouze hybajici se barevné obrazky, které o
smyslu webu nevypovidaji. Neni uvedeno jméno provozovatele ani zakladni

kontakty”>.

72 Viz p¥iloha 6F.

 Viz pfiloha 7G.
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5.2 Komplexni audit webovych stranek www.timakv.cz podle navrhu Katetiny

Sekulové

Tento audit si klade za cil zhodnotit webové stranky co mozna nejkomplexnéji, piesto vSak
zéaroven jednoduse a pochopiteln€. Zahrnuje rizné thly pohledu, které se dnes pro audit

webovych stranek nejcastéji pouzivaji a kterym jsme se vénovali v teoretické ¢asti prace. Z té

vvvvvv

zpracované a divéryhodné stranky zamétené na zdkaznika dodrzovat.

V auditu se proto zamétime na nasledujici kategorie, které jsme v préci jiZ mnohokrat zminili:
pouzitelnost, pristupnost, technické aspekty, optimalizaci pro vyhledavace, zaméreni webu a
duveryhodnost. VSechny tyto oblasti jsou tvofeny jednotlivymi tématy a pravidly, které jsou

predmétem hodnoceni kvality webu.

Pouditelnost
Logo
e Umisténi loga na strankach je intuitivni.

e Logo umoziiyje ndvrat na Gvodni stranu webu.

o Logo je umisténo tam, kde jej uzivatelé obvykle hledaji, tedy v levém hornim

rohu.
o Prostifednictvim loga je mozné se vratit na hlavni stranku.

Ovladani webu

Odkazy
e Odkazy jsou od okolniho textu odli§ené nejen barevné, ale také podtrzenim nebo

specialni grafickou znackou.

e (Odkazy na strankach dévaji smysl samy o sobé a neodkazuji na cil pokyny typu

,»Kkliknéte zde* apod.
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e Nadpisy odkazii (atribut ,,title*) poskytuji informace, na jakou stranku ¢i soubor

vedou.

e (Odkazy na jiné soubory, nez jsou webove stranky, jsou fadn€ oznacené, uvadi format

souboru (napt. PDF, XLS, DOC, MP3 apod.).
e Navstivené odkazy méni barvu.

e (Odkazy na strankach jsou funkéni (mozno ovéfit prostiednictvim sluzby link checker

http://validator.w3.org/checklink, ktera rozpozna tvz. broken links).

o Odkazy jsou na strankach odliSeny pouze barevné, chybi podtrzeni ¢i jiné
odliSeni. Navic je zvolena podobna barva, jakou jsou v textu vyznaceny

nadpisy, a neni tedy snadno rozpoznatelné, co je odkaz a co nadpis ¢i jiny text.

o Nadpisy odkazli maji smysl samy o sob¢ a poskytuji informace, na jakou
stranku vedou.

o Odkazy vedouci jinam nez na webové stranky jsou vytvofeny ve formée
klasického textu, ktery je doplnény ikonou typu souboru urceného ke stazeni
(napt. PDF).

o Barva navstivenych odkazi zlstava neménna.

o Odkaz http://www.w3.0rg/TR/2000/REC-xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd je na

zéklad& provedené kontroly nefunkéni’®.

Navigaéni informace

e Navigacni menu je srozumitelné (je navrzeno a uspotfadano logicky, s ohledem na

déleni obsahu stranek, pouziva jednoducha slova).

e Navigace je zfeteln¢ oddélend od obsahu stranek.
e Navigace ma stejnou strukturu v rdmci celych stranek, je konzistentni (dodrzuje
v ramci stranek stejné umisténi, grafikou podobu, stejné se ovlada a obsahuje stejné

polozky).

“ Dostupné na:
http://validator.w3.org/checklink?uri=http%3A%2F%2Fwww.timakv.cz%2F&hide type=all&depth=&check=Che
ck.
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e Navigacni menu se zobrazuje také po vypnuti styli a JavaScriptu.

e Navigacni menu obsahuje zékladni kategorie, jako napft. ,,avod®, ,,0 spolec¢nosti®,

»Kontakty* atd.

o Systém navigacnich menu neni zcela srozumitelny. Levy navigacni sloupec
obsahuje klasické polozky ,,O spole¢nosti“ apod., na zavér jsou evidentné
dodate¢né ptipsany dalsi dvé kategorie, které k ostatnim nesedi ani grafickym
zpracovanim navigace, ani tématicky. Polozky navigace na levé strané ,,Kde
nas najdete” a ,,Kontakty* jsou zbytecné uvedeny oddelené, vhodnéjsi by bylo
je sloucit. Vodorovna navigace v horni ¢asti stranek nabizi dal§i menu,
pravdépodobné se jedna o sluzby poskytované firmou Tima. Ob¢ navigace
vSak piisobi chaoticky a nejasné.

o Navigace na strankéach je oddélena od obsahu, je tedy zfejmé, co je navigace a
co obsah.

o Navigace ma na vSech strankach stejnou strukturu, grafickou podobu, obsahuje

stejné polozky a stejné se ovlada.

o Naviga¢ni menu se zobrazuje po vypnuti styli. Oproti béznému zobrazeni vSak
horni navigacni lista ukazuje o jednu polozku navic, kterd bez vypnuti stylt

zUstava skryta.
o Navigacni menu obsahuje zakladni kategorie.

Orientace na webu

e Nazev stranky informuje o obsahu stranky.

e Popis ve stavové list€ po najeti kurzoru odpovida nazvu zvolené zalozky ¢i obsahu

(avod, aktuality atp.).

o Nadpis stranky se v zavislosti na vybéru kategorie z horni ¢i bo¢ni naviga¢ni
liSty neméni, ziistava stale stejny a nijak tedy neinformuje o smyslu ¢i obsahu
navstivené stranky ani o tom, kde se praveé uzivatel nachézi.

o Popis ve stavové listé odpovida obsahu vybranych zalozek.
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Mapa webu

e Soucasti webovych stranek je Mapa webu.

o Stranky neobsahuji mapu webu a ani Zadnou jinou stranku se strukturou
odkazli na jednotlivé stranky webu.

Grafika

e (rafické podoba stranek vcetné barevného provedeni podporuje cile a zaméfeni webu.

e Volba grafickych prvki, obrazkii apod. koresponduje s tématickymi zamétenimi

jednotlivych stranek.
e Jednotny graficky styl je dodrzovan v ramci celych stranek.

o Grafické provedeni nepodporuje cile webu, tedy pravdépodobné predevsim
prodat sluzby firmy Tima. Ve zvolené barevné kombinaci pro vodorovnou
navigaci jeji obsah zaniké a splyva se zbytkem stranky. Pismo navigace je
malé, obrazky nezietelné. Barevné provedeni svislé navigace téméet

neumoziuje piecist jednotlivé kategorie v navigaci.

o Obrazky na tivodni strance neevokuji zadnou konkrétni souvislost s ¢innosti
firmy ani tematicky nekoresponduji s titulni strankou, ktera neposkytuje
prakticky zadné informace. Obrazky zobrazuji nejriznéjsi budovy, silnice,
¢asti doml — neni vSak jasné, v jakém vztahu objekty k firmé jsou (znamena

obrazek nemocnicniho lizka, ze firma prodava nemocni¢ni vybaveni? apod.).

o QGraficky styl stranek je nejednotny. Posledni dvé kategorie vedouciho z levého
naviga¢niho menu odkazuji na projekty, z nichz jeden je nefunk¢ni a druhy

vypada téméf jako jiné webové stranky””.

Jazykové mutace stranek

e Umisténi jazykovych mutaci ma na webu své misto, na kterém si je uzivatelé zvykli

hledat. Nejcastéji se jedna o pravou horni ¢ast webu.

e Jazykové mutace jsou graficky odliSené tak, aby je uzivatel jednoduse rozlisil,

nejcastéji miniaturami vlajek.

7 Viz pfiloha 8H.
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o Stranky jsou psany v cesting, pro kategorii ,,O spole¢nosti* nabizi také varantu
ruskou. Ta je umisténa v pravém rohu stranky, ale naprosto nezietelné je

znadena pouze malym napisem v azbuce®.

Fulltextové vyhledavani

e Pole, do kter¢ho uzivatel vpisuje pozadavek na stranku, by mél najit co nejrychle;ji.

VétSina uzivateld internetovych stranek jej intuitivné hleda v pravé horni ¢asti webu.
o Stranky fulltextové vyhledavani neumoziuji.

Textovy obsah

e Text webovych stranek je srozumitelny, aktualni, bez chyb.
e Obsah stranek odpovida jejich zaméteni.

e Text stranek je informacné bohaty.

e Text je strucny a vystizny.

e Textovy obsah stranek je psan jednoduchym jazykem, vyhyba se odbornym vyraziim
a nahrazuje je bézné pouzivanymi ekvivalenty, omezuje pouziti cizich a méné

znamych slov.

o Nekteré texty jsou nedavno aktualizované, obsah stranek odpovida jejich

o 24

o Obecné neni text psan pftili§ jednoduchym jazykem, pouziva odborné vyrazy ¢i

cizi slova.

Informace o webu

e Zuvodni stranky je na prvni pohled ziejmé, ¢eho se web tyka, co je jeho cilem a kdo

jej provozuje.

o Na uvodni strance nejsou uvedeny zadné textové informace, stranka neni

oznacena oficidlnim ndzvem webu, nevypovida o smyslu webovych stranek,

78 Viz pfiloha 91.
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jsou na ni pouze hybajici se barevné obrazky, které o smyslu webu

nevypovidaji. Neni uvedeno jméno provozovatele ani zdkladni kontakty.

Piistupnost
Obrazky

e Obsah obrazkl (kromé ilustra¢nich obrazki a fotografii) je vyjadien také textové

v atributu ,,alt” ve zdrojovém kodu.

o Alternativni popisy obrazk v atributu ,,alt” ve zdrojovém kodu chybi, nebo

nedavaji smysl (napft. "Zvétsit na celou obrazovku » (jpg/66kB)").

Prohlizece

e  Weboveé stranky jsou plné pristupné nejlépe ve vSech prohlizecich, alespon vSak v téch

nejcasteji pouzivanych (spravné zobrazeni v IE 6, IE 7, Mozilla Firefox).

o Stranky jsou pfistupné v bézné pouzivanych prohlize¢ich Internet Explorer a

Mozilla Firefox.

Alternativni zobrazeni

e Obsah stranek je k dispozici i bez podpory na webu pouzitych technologii ze strany

uzivatele, tedy po vypnuti CSS stylt a JavaSriptu, obrazkd a animaci.

o Informace na strankach jsou dostupné i bez pouziti doplnki.
o Po vypnuti stylii v§ak pfibude pod horni navigacni listou vodorovny
scrollovaci pruh a spole¢né s nim v horni navigaéni listé také polozka ,,Pravé

stavime*, kterd jinak zastava pravdépodobné skryta.

Barvy
e Vsechny informace na webu jsou pfistupné a funkéni prvky ovladatelné i bez
barevného rozliSeni.

e Barva popiedi (textu) a pozadi musi byt vii¢i sob& dostatecné kontrastni.

o Odkazy nejsou bez barev dostupné. Od okolniho textu jsou odliSeny pouze
barvou, chybi podrZeni ¢i jiné oznaceni.
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o Barvy popfedi a pozadi nejsou u navigacnich menu dostate¢n¢ kontrastni.
Pozadi levého naviga¢niho menu (#ceced0) je v kombinaci s barvou pisma
(#EEEEEE) na zaklads testu kontrastu barev’’ zcela nevyhovujici. Zpasobuje
Spatnou citelnost jednotlivych kategorii v navigaci, je mozné hovofit t¢émet o
necitelnosti. Rozdil jasu se uvadi jako hodnoty od 0 - 225, za dostate¢nou
hodnotu je povazovéana hodnota 125, ptficemz rozdil jasu testovanych stranek
je 31.771999. Obdobné je na tom také horni navigacni liSta, kdy jsou kategorie

psany fialovou barvu a podklad je razovy.

Pismo
e Velikost pisma je mozné v prohlizeci zvétsit ¢i zmensit.

o Velikost pisma je v prohlizec¢i nastavitelnd. Je mozné zvétsit ¢i zmensit jak

samotné pismo, tak celou stranku.

Struktura textu

e Text je strukturovan pomoci kratkych slov, kratkych vét a kratkych odstavcei.

sd€leni je uvedeno vzdy na zacatku.

e Obsah stranek je rozvrzeny do logickych obsahovych blokt, které maji vystizné

nadpisy.

o Text na strankéach vétSinou splyva, neni strukturovan do zfetelné¢ oddélenych
kratkych odstavci, tvofi ucelenou masu bez nadpist, které by jednotlivé
odstavce oddélovaly (napt. kategorie navigace ,,0 spolecnosti®).

o Obsah je Casto tvoren dlouhymi vétami, ve kterych se uzivatel snadno ztrati
(viz Kategorie ,,0 spolecnosti®, prvni odstavec).

o Obsah neni dostatecné clenén do jednotlivych obsahovych blokd.

o Text neni pfili§ strukturovany podle priority obsahu.

""Dostupné na: http://www.sovavsiti.cz/kontrast/#navod, http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast.
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Technické aspekty webu
Validita kodu

e Kod webovych stranek je validni dle specifikace zvolené verze znackovaciho jazyka
HTML ¢i XHTML. Validni kod webovych stranek se shoduje s vybranou specifikaci

znaCkovaciho jazyka.

o Zdrojovy kod je validni. Provéfeno valida¢ni sluzbou W3C

(http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

CSS

e K urceni vzhledu pfistupného webu jsou pouzity kaskadové styly, které umoziiuji

oddé¢lit obsah a strukturu od formy a vzhledu a zaroven zmensuji velikost dat.

o Zdrojovy kod neni oddélen od obsahu.

Sémantika

e Pokud obsah nese sémanticky vyznam (jedna se o nadpis, odstavec, citaci, seznam
apod.), je vhodné vyznacit jej ve zdrojovém HTML kédu ptislusnou sémantickou
znackou. Spravné oznaceni ve zdrojovém kodu umoziuje uzivatelim lepsi orientaci

na strankach a znazornuje hierarchii obsahu webu.

o Obsah sémantického vyznamu je ve znackach vlozen jen v nékolika malo

ptipadech, sémantika neni dodrzovéana.

Vyhledavaci roboti

e Stranky jsou logicky konstruovany pro vyhledavaci roboty logicky a spravné
optimalizované pro vyhledavace, stranky korektné pouzivaji sémantické znacky, které
definuji nadpisy, odstavce, odkazy, obrazky (naptiklad nadpis nesmi byt tvofen

obrazkem, protoze jej vyhledavac nevidi atp.).

o Sémantika neni dodrZovana.
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Optimalizace pro vyhleddvace
Klic¢ova slova
e Vybér
Klic¢ova slova jsou zvolena tak, aby odpovidala zaméteni webovych stranek a povaze
cilové skupiny. Za optimalni klicova slova se povazuji slova, kterd zajisti co nejmensi
mnozstvi vysledkl ve vyhledavacich a zaroven dobrou pozici stranek mezi ostatnimi

vyhledanymi weby.

o Zvolena kli¢ova slova (stavebni firma, vystavba, rekonstrukce, plynovody,
VTL, NTL, energovody, vodovody, inzenyrské site, vefejné osvétlent,
autodoprava, zemni prace) odpovidaji zaméteni ¢innosti spolecnosti, nikoliv
vsak cilové skupiné, tedy obsahu, ktery do vyhledavace pravdépodobné zadaji

uzivatelé a na zaklade kterého firmu Tima naleznou.

¢ Umisténi
Kli¢ova slova jsou umisténa na vysokych pozicich v HTML kédu, coz zvysuje
dualezitost stranek pro vyhleddvace. Jsou umisténa pfedevsim v nazvu, H1, H2 a dale v

prvnich 25 viditelnych slovech, textech hypertextovych odkazi a URL adresach.

o Klicova slova jsou na strankach umisténa na vysokych pozicich, nadpisy
jednotlivych kategorii z horni navigaéni liSty vSak nejsou umistény
v nadpisech HI apod.
Obsah

e Vytvoreni kvalitniho obsahu stranky, ktery odpovida jejimu zaméfeni a cilim i
o¢ekavani uzivateld, zajisti spolu s vhodné¢ zvolenymi klicovymi slovy vyssi relevanci

stranek pro vyhledavace.

o Textovy obsah webu koresponduje se zamétenim ¢innosti spolec¢nosti, klicova
slova vSak nejsou vzhledem k cilové skupiné spolecnosti Tima spol. s r.o.

vhodné zvolena.

Zpétné odkazy

e Na strankach jsou vytvofeny piichozi a odchozi odkazy.
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o Stranky maji vytvofenych celkem 283 ptichozich odkazii’™.

Vyskyt stranek ve vyhledavacich

e Chce-li na své¢ stranky majitel upozornit vyhledavace jesté jinym zplisobem nez
pomoci kli¢ovych slov a obsahu webu, mtize stranky registrovat ve vyhledavacich a

katalozich, a to bud’ ru¢né, nebo pomoci automatizovanych sluzeb.

o Stranky jsou registrované ve stavebnim katalogu www.estav.cz, nejsou

registrované v katalozich firem na portalech jako napf. seznam.cz apod””.

Zaméieni webu
Zikaznicky orientovany web

e Stranky jsou pfehledné, zékaznik se na nich snadno orientuje.
e Stranky jsou relevantni, strdnky obsahuji vSe, co zdkaznik hledal.

e Stranky jsou rychlé, zakaznik neceka na nacteni ¢i stazeni obsahu, kde je ¢ekéani

neopodstatnéné.

e Stranky jsou pouzitelné, zfeteln¢ vypovidaji, Ceho se jejich obsah tyka, grafika je

piiméfend ucelu stranek a obsah ma spravnou délku.

e Stranky jsou jednoduse ovladatelné, jsou vytvoreny takovym zpiisobem, kterému
zékaznik rozumi, pticemz prvky stranky maji funkei, kterou vizualné evokuji (tlacitka
funguji jako tlacitka, do textového pole 1ze vkladat text apod.).

e Stranky jsou konzistentni, design orientovany na zédkazniky podporuje shodné barvy,

fonty a uspotradani prvkl na vSech strankach webu.

o Uvodni stranka paisobi nepiehledng, vyskakuji na ni fotografie, blikaji $ipky,
kontrast barev v navigacich je nedostatecny. Stranky jsou zahlcené obsahem,

obrazky, textem, nejsou vzdusné.

8 Dostupné na:
http://siteexplorer.search.yahoo.com/search; ylt=A00G7zVU TpOIm8BtPjal8kF?p=www.timakv.cz&fr=sfp&bw
m=i.

7 Dostupné na:
http://siteexplorer.search.yahoo.com/search; ylt=A00G7zVU TpOIm8BtPjal8kF?p=www.timakv.cz&fr=sfp&bw
m=i.
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o Stranky jsou relevantni, vztahuji se k tematice, kterou popisuji kategorie

v navigacnich listach.

o Stranky se nacitaji rychle, adekvatné k pozadovanému obsahu (text okamzité,

obrazky o néco pomaleji).

o Zuvodni stranky neni jasné, ¢eho se web tyka, obrazky nemaji popisy a plisobi
velmi raznorod¢. Grafika s obsahem stranek pftili§ nekoresponduje, ani

barevné, ani stylové. Obsah stranek by mohl byt kratsi.

o Ovladani stranek je jednoduché, web je konzistentni a uspotradani prvku je na

jednotlivych strankach zachovéano.

Davéryhodnost
Znacka webu

e (Obsahuje web to, co zdkaznik chce?

e [zejednoduse a efektivné najit to, co zdkaznik hleda?

e Je web rychly?

e Je celkovy dojem uspokojivy?

e Nabizi web néco diilezitého a jedinecného?

e Znacka se vyskytuje na vSech strankach ve stejném provedeni i na stejném misté.

e Logo ¢i logotyp je na strankach umisténo v takové velikosti, kterd je pfimétena

ostatnimu obsahu a zédkaznik jej nepiehlédne.

e Pozice znacky na webu je takova, na které ji zdkaznici nejcastéji hledaji a ocekavaji.

Takovym obvyklym umisténim je v piipad¢ loga levy horni roh webu.

o Obsah webu splituje o¢ekavani, nabizi sluzby, které mohl zakaznik ve spojeni

s firmou hledat.

o Jednotlivé kategorie v navigacich jsou pomérné logicky strukturované, pfesto

nepusobi celkovy koncept navigaci piili§ prehledné, pravdépodobné z divodu
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Spatného grafického zpracovani (nedostatecny barevny kontrast mezi pismem
a pozadim, pfili§ mald velikost pisma kategorii ve vodorovné navigaci,

vodorovna navigace splyva v disledku barevného provedeni s pozadim apod.).
Webové stranky se nacitaji i zobrazuji rychle.

Logotyp je umistény na vsech strankdch na stejném misté, intuitivné v levém

hornim rohu a v dostatecné velikosti, aby jej zdkaznik neptehlédl.

Textovy obsah stranek

Design

Textovy obsah stranek odpovidd zaméteni webu.

Text je informacné bohaty, piehledné strukturovany, zakaznik se v ném jednoduse a

rychle orientuje.
Odkazy z vyhledavacii vedou na obsah, ktery uzivatel hledal.
Texty neobsahuji gramatické ani stylistické chyby.

o Textovy obsah koresponduje se zaméefenim webu, nabidky naviga¢nich menu

jsou naplnény odpovidajicim obsahem.

Text obsahuje velké mnozstvi informaci, které nejsou vzdy prehledné
strukturovany, chybi ¢lenéni do odstavct s nadpisy ¢i jinych logickych celkd.
Textu je na nékterych strankach ptili§ mnoho, vétSinou je navic obklopen

riznymi obrazky a Spatn¢ se v ném proto orientuje.

Text by potieboval mensi stylistické upravy (opakovani slov, piekombinované

vétné konstrukce apod.).

Vizuélni podoba webovych stranek je Cista, piehlednd, napomaha snadné

ovladatelnosti stranek a voli barevné kombinace pfiméfené zaméteni stranek.

Design podporuje Citelnost obsahu a respektuje alespon urcité zakladni vyvojové

trendy ve webdesignu.
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o Design stranek je pomérné nemoderni a zastaraly, vytvoieny od okraje
k okraji. Stranky nemaji témét Zadnou volnou bilou plochu a ,,nedychaji*.

Piisobi proto neptehledné a zahlcené.

Aktualizovany obsah
e Stranky nabizi v zéloZce ,,aktuality* aktualni zpravy, nikoliv ,,novinky* mésice staré.
Paklize nejsou aktuality aktudlni, zisk4 uzivatel dojem, Ze stranky nikdo nespravuje

nebo nefunguyji.

o Nekteré ze stranek webu jsou dle potieb aktualizované, specialni kategorii

»Aktuality*, kterd by kontrolu dat potfebovala, stranky neobsahuji.

Sekcee ,,O nas*
e Zalozka ,,0 nas* uvadi: kdo stoji za vedenim firmy, kdo jsou jeji ¢lenové, ¢im se firma
zabyva, proC by ji mé¢l zakaznik daverovat, kontakty (fyzické postovni adresy,
telefonni a faxova cisla, e-mailové adresy atp.), reference, piehled zakaznik ¢i

partnert, pracovni pfilezitosti a informace o tvircich webu.

o Stranka ,,O spolecnosti® popisuje naplii ¢innosti firmy, zkusenosti, reference,
zminuje také ziskané certifikaty a obchodni obrat. Chybi informace o vedeni

firmy a autorech webovych stranek.

Reference

e Reference a zkuSenosti firmy by mély byt na webovych strankéch uvedeny.

o Reference jsou uvadény na nékterych mistech v textu (napft. ,,O spolecnosti),
chybi samostatnd kategorie v navigaci, kde uZivatelé reference hledaji.
Page Rank

e Page Rank méii navstévnost webovych stranek, pocCet zaindexovani ve vyhledavacich
a mnozstvi zpétnych odkazl. Je proto povazovan za jeden z ukazatelll oblibenosti a

tedy 1 diivéryhodnosti stranek.

o Page Rank timakv.cz: stranky jsou zaindexovany ve vyhledavacich Google,

80
Seznam, Jyxo™".

% Dostupné na: http://ranky.cz/ranky/timakv.cz.
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Doporuceni pro stranky www.timakv.cz na zakladé provedeného auditu

Odkazy na strankach by mély byt odliSené nejen barevné, ale také napiiklad podtrzenim ¢i
jinou znackou. Jejich barva by méla byt odliSna od barvy nadpist v textu. Odkazy vedouci na
soubory PDF by mély odkazovat samy o sob¢, nikoliv ikonou PDF. Nefunkéni odkaz by mél

byt zprovoznén ¢i odstranén.

Navigacni menu by méla byt prehlednéji a konzistentnéji strukturovana. Levy navigacni
sloupec by mél byt stylové sjednoceny (dvé noveé doplnéné kategorie navigaci rozbiji, jedna

z nich navic viibec nefunguje), kategorie ,,Kde nas najdete a ,,Kontakty by bylo vhodné
sloucit pod jednu kategorii ,,Kontakty*. Horni vodorovna navigacni lista v obrazcich zanika

a styloveé nekoresponduje s levym naviga¢nim sloupcem. Horni navigacni liSta by méla
zobrazovat stejné kategorie v zakladnim stylu i po vypnuti styla.

Barevny kontrast navigaci je nedostate¢ny (zejména levého sloupce), text je téméf necitelny,
je vhodné zvolit kontrastnéjsi barvu popiedi a pozadi. Pismo kategorii vodorovné navigace by

mélo byt vétsi. Navigacni menu by mélo obsahovat polozku ,,Reference*.

Jednotlivé stranky (umisténé u IE napt. v modré horni 1ist€) by mély ménit nadpisy

v zavislosti na kategorii, v niz se uzivatel pohybuje.
Stranky by mély mit obsahovat kategorii ,,Mapa webu*.

Grafické provedeni stranek by mélo 1épe podporovat cile webu, mély by byt vhodnéji
zvolené barevné kombinace textu a pozadi, celkovy styl stranek 1épe sjednoceny. Kategorie
»Novy domov Loket” v levé navigacni by méla dodrzovat jednotny graficky styl stranek.
vypovidat o smyslu stranek. Blikajici obrazky vytvaii na strance zbyte¢ny ruch, tematicka
souvislost s ¢innosti firmy z nich neni zfejma. Design stranek by mél byt prehledné;jsi,
adekvatni nabizenému obsahu a vice odpovidat sou¢asnym trendim. Je vhodné ze stranek

odstranit veskerou prebyte¢nou grafiku, ktera ubird pozornost dilezitym sdéleni na webu.

Textovy obsah stranek by mél byt 1épe strukturovany, ¢lenény kratkymi odstavci
s adekvatnimi nadpisy, ve kterych se uzivatel orientuje 1épe nez v jednolité mase textu. Véty
v textech jsou pfilis dlouhé, uzivatel se v nich snadno ztrati, text potfebuje stylistickou

korekci. Jazyk textu by mohl byt jednodussi, bez pouziti cizich slov ¢i mnozstvi odbornych
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Uvodni stranka by méla obsahovat textové informace s oficidlnim nazvem webu, tcelu
stranek, s uvedenym jménem provozovatele a zakladnimi kontakty.

Stranka ,,0 spolecnosti* by méla obsahovat informace o vedeni firmy a autorech stranek.

Ruské jazykova mutace stranek by méla byt oznacena zieteln€ji neZ malym a barevné

nevyraznym napisem v azbuce, napt. vlajkou, na kterou jsou uzivatelé vétSinou zvykli.

Obrazky by mély byt ve zdrojovém kodu doplnény spravnymi alternativnimi popisy

v atributu ,,alt®.

Barvy poptedi (textu) a pozadi by mély volit dostate¢né kontrastni kombinace, aby byl text

dostatecné ztetelny. V souCasném stavu je témer necitelny.

Vzhled stranek by mél byt definovan pomoci kaskadovych styli, ktery oddéli formu od

obsahu.

Obsah nesouci sémanticky vyznam (nadpisy, odstavce, seznamy apod.) by mél byt ve

zdrojovém kodu vyznacen sémantickymi znackami.

Klicova slova by méla byt zvolena tak, aby odpovidala povaze cilové skupiny. Méla by byt
zvolena podle toho, jak je pravdépodobné& uzivatelé zadaji do vyhledavact a zaroven pokud
mozno v unikatnich slovnich spojenich. Kli¢ova slova jako naptiklad stavebni firma,
vystavba, rekonstrukce, plynovody po zadani do vyhledavace neuspokoji uzivatele, kteti
hledali spolecnost Tima s.r.0. Ti by nejspise nezadavali holé slovni spojeni stavebni firma, ale
stavebni firma Karlovy Vary apod. Klicova slova by méla byt umisténa v nadpisech H1, H2

a v URL adreséch.
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Teorii zabyvajicich se jednotlivé riznymi thly pohledu na hodnoceni webovych stranek, které
jsou zaméfené na odbornou verejnost, jsme v prvni ¢asti prace vyjmenovali nékolik. Neni
vSak mnoho takovych metodik, které by postup auditu webovych stranek ukazovaly

v komplexni, pfesto vSak jednoduché v podobé¢ pirimefené znalostem ¢i zkuSenostem

uzivatelim - laikdm.

Cilem této prace proto bylo na zaklad¢ odbornych teorii vytvofit komplexni a jednoduchou,
presto vSak ucinnou metodiku auditu webovych stranek pro kazdého, kdo bézné pracuje

s internetem. Tedy vlastné vytvofit jakysi nadvod, ktery by pro hodnoceni webti mohli vyuzit
nejen odbornici, ale zaroven také vSichni uzivatelé majici zajem naucit se podle odbornych
kritérii hodnotit stranky na turovni, ke které nepotrebuji zadné ptredchozi hluboké znalosti z

oblasti tvorby webovych stranek ¢i jiné specialni dovednosti.

Metodiku proto miize vyuzit jak naptiklad majitel stranek, ktery chce ovéfit jejich spravné
fungovani, tak i grafické studio, které¢ pred redesignem stranek jejich majiteli potfebuje
nazorn¢, avSak zaroven pro zdkaznika srozumiteln€ a jednoduse predvést, jaké oblasti trpi

nedostatky a proc je potieba je zménit.

K ndzorné ukazce, v ¢em prakticky rozdil v metodach hodnoceni stranek spociva, jsme
vyuzili ptipadovou tlohu. V té jsme na webové stranky spole¢nosti Tima spol. s r.o.

(www.timakv.cz) aplikovali dvé metodiky, jednu zamétenou na piistupnost webovych

stranek, druhou novou, jednodussi, pfesto snazici se pojmout vétsi mnozstvi thli pohledu na
kvality stranek. Cilem této ptipadové studie bylo vyzkouset, zda je novou metodiku v praxi
opravdu mozné aplikovat a zaroven v porovnani s metodikou zaméfenou spiSe na odbornou
vefejnost zjistit, zda se podatilo naplnit cil prace, tedy vytvofit metodiku komplexni, pfesto
vSak jednodussi a piistupnou v§em. Pfipojime proto jeste kratké zhodnoceni obou metodik, ke

kterému jsme béhem studie dospéli.
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Kniha Tvorime pristupné webové stranky Davida Spinara se stala jednim z podkladd pro
vznik nové metodiky auditu webovych stranek. Metodika, které David Spinar ve své knize
vénuje, popisuje z pohledu piistupnosti vSechny oblasti tvorby webovych stranek.
Problematika je zde podana na vysoké odborné urovni, presto da se fici pro ¢teni ,,pfistupné® i
tém, kteti se v oboru tvorby webovych stranek nepohybuji na zcela profesiondlni urovni. Jako
navod pro audit stranek je vSak podle mého nadzoru metodika urcena spiSe praveé odbornikiim,
ktefi se v problematice orientuji, tedy grafickym ¢i reklamnim studiim, které se metodikou
tidi pfi tvorbé webtl. Lze tak soudit také podle toho, Ze metodika je koncipovana jako
metodika jednoho tihlu pohledu — pfistupnosti, coz predpoklada, ze uzivatel vi, ze takova
vlastnost stranek vibec existuje. David Spinar je zaroveii spoluautorem Ceskych pravidel
pristupnosti, kterd jsou ze zakona zavazna pro webové stranky instituci vefejné spravy. Tato
pravidla jsou pak urcena jiz témét vyhradné odborniklim, ktefi se na poli tvorby stranek
pohybuji. Laik sice ¢astecné teorii muze pochopit, neni podle ni vSak schopen pfistupné

stranky hodnotit ¢i tvofit.

-----

presto pomérné jednoduse pojednava o zékladnich pravidlech, kterd je potieba pii hodnoceni
stranek dodrzovat. K auditu se nestavi jako k literatute uréené pro vyuku odbornikt, kteii za
tvorbou stranek stoji, naopak je ¢asto na druhém biehu, ur€end pro uzivatele ¢i majitele
stranek, ktefi se chtéji v problematice auditu zorientovat a byt naptiklad pfi zaddvani tvorby
stranek grafickému studiu rovnocennymi partnery, kteti védi, co od stranek pozadovat kromé

béznych ,,zaklinadel* ,,aby prodavaly* ¢i ,,aby informovaly*.
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Internetové zdroje:

Ceska posta

http://www.ceskaposta.cz/cz/servisni-stranky/audit-pristupnosti-id375/

Dobry web

http://www.dobryweb.cz/pravidla-pristupnosti-prakticky

Ikaros

http://www.ikaros.cz/audit-internetove-prezentace-na-prikladu-konkretni-spolecnosti

Jak psat web
http://www.jakpsatweb.cz/html/obrazky.html

Manifest Dogma 4W

http://www.pixy.cz/dogma/dogmaw41/cs/

Pixolo

http://www.pixolo.cz/audit-pouzitelnosti/

Pravidla tvorby ptistupného webu

www.pravidla-pristupnosti.cz

Ptistupnost.cz

http://www.pristupnost.cz/pravidla-pristupnosti/

http://www.pristupnost.cz/ceska-pravidla-pristupnosti/

http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit-pristupny-web/

http://www.pristupnost.cz/srovnani-verzi-pravidel-pristupnosti/

http://www.pristupnost.cz/hendikepovani-uzivatele/
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Ptistupnost na webu

http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidlastandardy.php

http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php?full

Seybold

http://www.hotdesign.com/seybold/

Site explorer

http://siteexplorer.search.yahoo.com/search; vlt=A00G7zVU TpOIm8&BtPjal8kF?p=www.ti

makv.cz&fr=sfp&bwm=i

Sova v siti

http://www.sovavsiti.cz/kontrast/#navod

Ranky

http://ranky.cz/ranky/timakv.cz

Web71

http://www.web71.cz/slovnicek/pouzitelnost/

http://www.web71.cz/slovnicek/pristupnost-webu/

W3C
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#Guidelines
http://www.w3c.org/TR/AERT#color-contrast

http://validator.w3.org/checklink

http://jigsaw.w3.org/css-validator/
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Prilohy

Pfiloha 1A

informace o firmé / fizent

ZENYTESEE OPEAVET EAVE
|ﬁ£ YSTAVBQ' |§ EE ONSTRUKCQ |2LYNOVOD El b STAVE |SLUZB El |EROJEKC EI @

O spoletnost
Systém Hrend lvality

Sytém fizend environmenty

Systém Heend spoletenské od

Sponzoring
Mapszalt o nas
* Kde nas najdete
o Fontality
® Logo firmy

.
.
.
* System Heeni BOZP
.
.
.

PROJEKTY:

® Novy domov LOKET
e Apparthouse Camerine K.

Zdroj: www.timakv.cz
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Ptiloha 2B

=il Ik |

‘podnikat elsky subjekt v zafi roku 1991, Pestupnym rozvojem a Sirsim zabérem se

‘postupné rozdifovala a specializovala své €innoti.Disledkem jeinarist

O [FYCCH b

Firma TIMA spol.s r.o., chchodn vyrobni sluzby byla zaloZena jako cesky

dnes spoletnost Fadik jiz tradi¢nim a spolehlivym podnikateliim v celem spektru
stavebniho trhu v oblasti Karlovarského, Ust eckeho, Plzefiského
aStiedeteskeho kraje véetné hlavniho mésta.

Spelu s rozvejem spelecnosti a zmanamina trhu stavebnich praci se spoletnost

kapacitnich moinosti aZ na soucasny stav. \V souéasné dobé spolecnost nabizi

a provadi veikere stavebni prace se zamé&fenim na vystavbu a rekonstrukci
hetelovych a lazeiskych komplexd, primyslovych staveb, bytowjch a obcanskych
staveb. Kromé téchto tradi¢nich éinnosti je orientace firmy zaméfena na
inenyrske sité (kanalizace, vodovody, COv), sanace betonowjch

konstrukei, siinoprouda elektroinstalace MM a VN (do 1000 V), vystavba a idriba rozvodi vefejného osvétleni katodova ochrana trubnich

systemil ,

Nejhlubi a velmi odborna specializace firmy je v oblasti liniowych staveb plynovodi (nizkotlakych, stiedotlakych ivysokotlakych) vietng

novych rozvedi a rekonstruke plivodnich rozvodi (vysokotlakych, stiedotlakych i nizkotlakych) v méstskych i primyslovych

aglomeracich, Specializace firmy v této ohlasti zahrnuje i praci na plynovodech tzv. pod pretlakem plynu (balenovani, stoplovani-propoje

plynovedi od NTL po VTL). Opravnéni a certifikace spoleénosti zahrnuje viechny materidlove varianiy rozvodi - ocel, plast, nerez, méd.

Dalsi éinnost, kterou vykonavame v teto oblasti je i udriba a opravy regulaénich stanic phynu.

= Tima,spel. s r.o., obchodn & wirobni sluZby spolupracuje v oblasti plynarenstvi .
se skupinou RWE group na stupni oznaceni PARTNER

B Spoletnost ma dostateéné kapacitni moZnosti, strojni a specilni vybaveni

k provadini visch drubii staveb. PFi nrovadéni snecializovanich nraci. nro

V zakladnim stylu obsahuje horni naviga¢ni menu sedm kategorii

Zdroj: www.timakv.cz
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Ptiloha 3C
informace o firmé [ Heend ZENTYESKE OPEAVII RAVE
: W TsTavEBA| REE ONSTRUK CH PLYNOVODY] b - [SLUZB Y| [PROIEK CEf @

O spolednost

Systém Heend kvality £ ¥ i =
Sytém fizeni environmenty ¥

Systém fzeni BOZF

Systém fzeni spoledenské od
Sponzoring

e Iapsali o nas

» Ede nas najdete

o Fontakity

® Logo firmy

PROJEKTY:

® Novy domov LOKET

e Apparthouse Camerino K’

Po vypnuti styl a JavaSriptu se v horni navigac¢ni listé objevi osma (nova) kategorie ,,Pravé
stavime*

Zdroj: www.timakv.cz
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Ptiloha 4D

: = T e gy =—— .
il b v Lo
- T ™ .. - . e P i i - v
'mn g = B SO e T P . z
EARlLOWY WAAY FYATANNA BEAGNATAUELD FPLEMNGREGDY iR mT AR RITH SauiEy
3 : :
, g =
o
o
4 Michal Cupr - Mistr Evropy (Kodaf 2009) Juniorshky reprezentadnl team podporoany firmou
4 5 jednat elem spolednosti TIMA TihiA na Bistrovstyvi Evropy Amsterodam (Nizoz emi) -
fijen AX0E
“ Theva: Bimova (USK Prahal, Sabartova (USK Prahal
o Pokorny (Humanita Prahal, Doubova (Dukla
o Clomouc), Rubetova (Lokomotiva Karlowy Vary)
o Vacmova (USK Prahal, Myikova (Lokomotiva Earlovy
y Wary)
PROJEKTY: TIMA, spol. s.r.o. podporila také tyto sportovni akce:

o Movy domov LOKET
< Apparthouse Camerino K.Vary

Odkazy jsou ve stejném barevném provedeni jako nadpisy a kategorie v navigacni listé

Zdroj: www.timakv.cz
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Piiloha 5E

[ ks u Bery B [} iw Vo T

Barevné kombinace popiedi a pozadi naviga¢nich menu

Zdroj: www.timakv.cz
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Ptiloha 6F

. SN~
‘ - lEl'ﬂHI!.!H.!ﬁi FLYNOVODY &

Firma TIMA spol.sr.0., obchodné wrobni sluzby byla zaloiena jako esky
podnikatelsky subjekt v zafi roku 1991, Postupnym rozvejem a Sirsim zabérem se
dnes spoleénost fadi k jiz tradiénim a spolehlivym podnikatelim v celém spektru
stavebniho trhu v oblasti Karlovarskeho, Usteckeho, Plzeiiského

a Stiedoteského kraje véetné hlavniho mésta.

Spolu s rozvojem spolednosti a zménami na trhu stavebnich praci se spoleénost

postupné roziifovala a specializovala sve Einnoti.Disledkem je i nariist
kapacitnich moinosti aZ na soucasny stav. \ soucasné dobé spolecnost nabizi

a provadi veikera stavebni prace se zaméfenim na vystavbu a rekonstrukci
hotelowjch a lazeiiskych komplexi, primyslovich staveb, bytovych a obéanskych
staveb. Kromé téchto tradiénich éinnosti je orientace firmy zaméfena na
inzenyrska sité (kanalizace, vodovody, COv), sanace betonovyich

PROJEKTY: konstrukci, silnoprouda elektroinstalace NN a YN {do 1000 V), vwystavba a ddriba rozvodi vefejneho osvétleni katodova ochrana trubnich
systemil .

<
<
<
<
<
<

# Novy domoy LOKET

Mejhlubsi a velmi odborna specializace firmy je v oblasti liniowych staveb plynovedi (nizkotlakjch, stiedotlakjch i vysokotlakych) vEetné

nevych rezvedi a rekenstrukei piivodnich rozvodi (vysokotlakyeh, stfedotlakych i nizkotlalkyjch) v méstskyjch i primyslowich

agloemeracich. Specializace firmy v této oblasti zahrnuje i praci na plynovedech tzv, pod pretlakem plynu (balenovani, stoplovani-propoje

plynovodi od NTL po VTL). Opravnéni a certifikace spolecnosti zahrnuje viechny materialove varianty rozvodi - ocel, plast, nerez, méd.

Dalii éinnost, kterow vykonavame v této oblasti je i udriba a opravy regulagnich stanic plynu.

m Tima,spol. s r.0.,obchodn& vwyrobni sluZby spolupracuje v oblasti phynarenstvi
se skupinou RWE group na stupni oznaéeni PARTNER

m Speleénost ma dostateéne kapacitni moZnosti, strojni a specialni vybaveni

] Al x| k provadéni viech druhii staveb. PTi provadéni specializovanych praci, pro

# Apparthouse Camerino K.Vary

Text ,,O spolecnosti

Zdroj: www.timakv.cz
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Piiloha 7G

O spolecnosti
Sysiém i levality
Syt#m Fizeni environmentu

Systém fren| BOZP

- Systém Fireni spoledenské odpay

! Sponzonng
- Napsafl ongEs
1 Wdends najdet=

Honsily

Uvodni stranka

Zdroj: www.timakv.cz
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Pfiloha 8H

BARLONT WARY

| Viechny pozemky [iZ prodany!!! Nahidka dom

oAk oaA Ak

Vystavba rodinnych doma "Nad Hajovnou” - Loket =vayber by - |v-. |

SpoleEnestt MGH - CONSULT spol. s.r.o. |
Karlovy Yary a TIMA spol. s.r.0. Karlovy
Vary zahajly I. Etapu sveho developerského ‘

PROIEKTY;
o Nowy domov LOKET
A Apparthouse Camerino K.Vary

projektu vistavby 2 prodeje rodinnyeh dernd
pod ndzvemn "Mad Hajovnau® - Lokst, Vystavba
j&2  provddéma v nAvaznosti pa  stdva)ic
rédstavby  rodinfych domd] v lokalité Nad
Hajovnou v malabnem prostfadi mésts Loket s
vihledem na ddoli feky Ohfe a Loketsky hrad.

Kategorie ,,Novy domov Loket* z levého naviga¢niho menu

Zdroj: www.timakv.cz
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Piiloha 91

M YCCH B

& vyrobni sluzby byla zaloZena jako fesky

1551, Postupnym rozvojem a Sirsim zabérem se
im a spolehliym podnikateliim v celém spektru
irského, Usteckého, Plzefiskeho

auniho mésta,

ménamina trhu stavebnich praci, se spolecnost:

yala sve cinnoti. Disledkem je i narist

Ruska jazykova mutace na strance ,,0 spolecnosti*

Zdroj: www.timakv.cz
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