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Doc. Vlasak hodnoti préci jako rozsdhlou a 7&da J. Dobrovskou o
predstaveni hlavnich zjisténi prace. J. Dobrovska uvadi, Ze cilem prace
byla analyza vyuziti novych médii v oblasti public relations a pfi budovani
vztah( s vefejnosti. Diplomantka ve své praci pracovala s pFipadovymi
studiemi PR tfi dominantnich bankovnich domi v CR (CSOB, Ceska
spofitelna, Komercni banka), které mohou oslovovat velkou cilovou
skupiny v ramci celé spolecnosti. J. Dobrovska vymezuje pojem PR 2.0 a
jeho specifika — decentralizace, obousmérnost komunikace a vyznam
uzivatele.

Oponent A. Zbiejczuk se v oblasti online komunikace bank pohybuje.
Teoreticka Cast prace je odpovidajici v oblasti novych médii, z medialni
teorie postrada zminéni transmédii. Oponent se domniva, Ze prace se méla
spiSe zamé¥it na praci PR agentur a nikoli pfimo bank, rovnéz by volil
vybér bank podle kritéria aktivity bank v socidlnich médiich nikoli podle
jejich velikosti na trhu. Oponent souhlasi se zavéry prace, tedy Ze aktivita
bank neni vyrazna. Konzultant prace J. Slerka odCvodriuje, pro¢ se prace
zaméfila nikoli na PR agentury a vzorové pfiklady (aktivni banky jako
mBank), ale pravé na nejvétsi hrace na ¢eském bankovnim trhu.

J. Dobrovska odpovida na dotazy oponenta — cilem bylo ukazat, Ze banky
mohou byt aktivni na socialnich sitich, ale rovnéz i verejnost mlize v tomto
prostiedi byt inicidtorem komunikace s bankami. V préci zjistila, Ze dotazy
klientd na rliznych internetovych férech jsou pro Ceskou spofitelnu
impulsem pro komunikaci s klienty a naopak ostatni banky tak ztraceji
Sanci budovat pozitivni vztahy s klienty. J. Dobrovska shrnuje, Ze prace
zhodnocuje soucasny stav a akcentuje perspektivu verfejnosti v komunikaci
s bankami, kterou by banky mély reflektovat pfi své komunikaci s klienty.
V teoretické Casti prace jsou ukazany uspésné zahrani¢ni kampaneé, které
by mohly slouZit jako model ¢eskym bankam.
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