UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE

ZAZNAM O PRUBEHU OBHAJOBY

Nazev préce:
Jazyk prace:

Student:
Fakulta:

Studijni program:

Studijni obor:

Vedouci / Skolitel:

Oponent(i):

Predseda komise:
Clenové komise:

Datum obhajoby:

Priibéh obhajoby:

DIPLOMOVA PRACE

Budovani a fizeni znaCky v prostfedi socialnich médii
CeStina

Martin Jindra

Filozoficka fakulta

Informacni studia a knihovnictvi
Studia novych médii

PhDr. Lipkova Helena, Ph.D.
Mgr. Slerka Josef

19.09.2011

Predseda komise doc. Vlasdk pozadal M. Jindru o shrnuti zavérd
diplomové préce.

M. Jindra uvadi, Ze podstatou je zjisténi, jak by méla obchodni znaCka
pusobit v prostiedi socialnich médii (socialni sité, blogy, diskuze atd.). Jak
by se méla prizpdsobit komunikace firem v tomto prostfedi oproti
klasickému marketingu.

Zaméfeni: jak tuto zpétnou vazbu ze socidlnich medii vyuZivaji
telekomunikacni znacky O2, T-Mobile a Vodafone, analyza sledovala delsi
obdobi a v zavéru diplomant konfrontoval svoje zjisténi s odpovédnymi
osobami.

Josef Slerka — oponent ocenil fakticky vyzkum, ktery $el nad ramec vyuziti
monitorovaciho softwaru a komunikoval pfimo se zastupci firem. Josef
Slerka zhodnocuje praci jako optimistickou, postrada zhodnoceni etickych
aspektll komunikace firem v socialnich médiich.

Adam Zbiejczuk — konzultant prace, ji hodnoti jako vybornou, ocenuje
predevsim dlouhy Usek pro sbér dat (pll roku), diskuze zjisténi v
diplomové praci zatim nemé v CR obdoby. Préci by bylo moZné rozvinout
ve srovndni komunikace v online prostfedi nejen Ceskych, ale také
nékterého ze zahranicnich operatorl. Adam Z. ocefiuje formalni a
jazykovou préaci a navrhuje celkové hodnoceni diplomové prace jako
vyborné.

Helena Lipkova — vedouci prace, kladné hodnoti styl prace, ackoli je v
praci velké mnozstvi dat je podle Lipkoveé systematicky a precizné
zpracovane.

Predseda komise doc. Vlasak upozoriiuje na to, Ze do diplomové prace by
bylo vhodné zahrnout legislativni aspekty, konkrétné téma ochrany
duSevniho vlastnictvi a trademarku. M. Jindra uvadi, Ze tento aspekt je
zminén kapitole, jak budovat znacku.

M. Jindra popisuje dalSi metody, které jsou v praci jen naznaCeny (BTL



kampangé, word of mouth, viralni marketing), o néz by bylo vhodné praci
rozS8ifit, protoZe i tyto metody dotvareji obraz znacky v online prostredi.
DalSim smérem je prohloubeni vyzkumu pfipadovou studii. M. Jindra
shrnuje rozdily v pFistupu mezi jednotlivymi operatory, které zjistil béhem
pFipravy diplomové préace.

Vysledek obhajoby: Vyborné




