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Průběh obhajoby: Martin Kubelka seznamuje komisi se základními body své diplomové

práce o analýze sociálních sítí. Své zkoumání zaměřil nejen na sociální
sítě, ale také na další webové služby z oblasti social media, které mají
síťové charakteristiky. Diplomant zdůvodňuje své zaměření na konkrétní
metody datamingu (social network analysis, sentiment analysis) v
teoretické části. Specifika vybraných metod diplomant demonstroval na
konkrétních příkladech (analýza sítě v Node XL). Diplomant seznamuje
komisi s úskalími vyhodnocování sentimentu softwarovými nástroji i
lidmi. Ve svém výzkumu ukázal, že ani lidé se na určení sentimentu často
neshodnou. V závěrečné kapitole se diplomant věnoval využití social
media monitoringu a jeho marketingového potenciálu, i tuto část diplomant
zpracoval i v praktickém výzkumu (ověření vztahu mezi mírou odezvy v
sociálních sítích a jejich návštěvností).
Vedoucí práce Josef Šlerka a oponentka Veronika Trachtová seznamují
komisi se svými posudky. Diplomant následně odpovídá na položené
dotazy, týkající se jednak teoretických částí práce a také zobecnitelnosti
závěrů ze social media monitoringu na různé skupiny populace.
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