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Abstrakt

Prace se zabyva vyuZitim dataminingovych metod a jejich aplikaci na data ziskana
z prostredi socialnich siti, potazmo socidlnich médii. Pfedstavuje zakladni principy, na
kterych tato socialni média stavi. Hlavni daraz je pak kladen predevsim na vysoky
informacni potencial vyuziti dat ze socidlnich siti. To je v této praci demonstrovano na
nékolika vybranych dataminingovych metodach, zejména pak Social Network Analysis a
Sentiment Analysis. DalSi pfistupy a moznosti vyuZiti téchto dat jsou zminény v kapitole o
Social Media Monitoringu. Tyto kapitoly jsou téZ doplnény nékolika praktickymi ukazkami
a vlastnimi vyzkumy. V posledni kapitole jsou uvedeny vize a hrozby, které muze

datamining socidlnich siti pfinést do budoucna.
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Abstract

This paper is about application of various data mining methods in social networks
and social media area. It reveals basic principles of social media with the aim to high
information potential of usage of the data from social networks. This is demonstrated on
selected data mining methods, especially Social Network Analysis and Sentiment Analysis.
Other opportunities of using social media data are shown in chapter about Social Media
Monitoring tools. All these chapters are supplemented by practical examples and
particular researches. Last chapter reveals visions and threats, which can bring data

mining in the future.
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1 Zakladni teze

1.1 Cojsou to viibec ta data?

Pro zakladni pochopeni celého problematiky dataminingu si musime polozit
zasadni otazku, co jsou to data a vymezit si tak pojem, ktery nds bude provazet celou
touto praci. Pro snadné pochopeni si Ize vypUjcit velice srozumitelnou a pouZitelnou

definici z Wikipedie.

Data je vyraz pro Udaje, pouzivané pro popis néjakého jevu nebo vlastnosti
pozorovaného objektu. Data se ziskavaji méfenim nebo pozorovanim. Lze je délit na data
spojita a data atributivni. Data spojita se pfitom vztahuji k néjaké spoijité stupnici, zatimco

data atributivni nikoliv.

Data jsou:

e vyjadreni skutec¢nosti formalnim zplsobem tak, aby je bylo mozno prenaset nebo
zpracovat (napt. pocitacem)

e (Ciselné nebo jiné symbolicky vyjadiené (reprezentované) Uudaje a hodnoty
néjakych entit nebo udalosti

o jakékoliv fyzicky (materiadlné) zaznamenané znalosti (védomosti), poznatky, zkusenosti
nebo vysledky pozorovani procest, projevd, ¢innosti a prvkl redlného svéta (reality)

e surovina, z niz se tvofi informace

Data se zejména v humanitnich védach déle déli na'

e tvrdd data, jasné definovana a obvykle zatizend mensi chybou (napf. Udaje o poctu
obyvatelstva).
e meékka data, vyjadiujici nazory a postoje lidi (napf. Udaje o oblibé prezidenta republiky

z dotaznikového Setieni)?.

! Tohoto rozdéleni vyuzijeme naptiklad v kapitole Social Media Monitoringu v ¢asti vénované korelaci
meékkych dat ze socidlnich siti a tvrdych dat z exaktnich statistik. Této problematice se bude vénovat i jeden
z vyzkum, ktery tato prace obsahuje.

’ Data. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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Zijeme v dobé, kdyvice jak dvé miliardy uzivateld internetu® po celém svété
vyprodukuji kaZzdou vterinou do nedavna nemyslitelné objemy dat. O tomto fenoménu se
zminuje teoretik Novych médii Lev Manovich ve své studii ,Trending: The Promises and
the Challenges of Big Social Data“ *, ktery vychazi ve svych Gvahéach napfiklad z online
asopisu Wired®, ktery vroce 2008 oteviel novou sekci ,The Petabyte Age“® (,Vék
petabyt(“) nebo z ¢asopisu The Economist, ktery v roce 2010 vydal zpravu , Data, data

v

everywhere” (,Data, kam se podivas )7, kde je soucasny stav nazyvan doslova

,pramyslovou revoluci dat“.®

1 TERABYTE 20 TERABYTE 120 TERABYTE 330 TERABYTE

460 TERABYTE 530 TERABYTE 500 TERABYTE 1 PETABYTE

ON YOUTURE

Obrazek 1 - znazornéni velikosti jednoho petabytu, zdroj: www.wired.com (2008)

Takovyto nardst objemU dat méni celkové i paradigma soucasné védy. V pribéhu
déjin se paradigma vyvijelo po ose 4 zakladnich paradigmat, ktera po sobé ndsledovala

v nasledujicim poradi.

* Internet World Stats : Usage and population statistics [online].

* MANOVICH, Lev. Trending : The Promises and the Challenges of Big Social Data. [online]

> The Petabyte Age: Because More Isn't Just More — More Is Different. Wired.com [online]

® Velikost jednoho petabytu je 10" bytu, Cili tisic terabytu (béZzna velikost sou¢asného HDD). Pro zajimavost
takovyto objem dat zpracuji servery Googlu zhruba kazdych 60 minut (v roce 2008 to bylo zhruba kazdych
72 minut).

7 Data, data everywhere. The Economist [online].

8 HAN, Jiawei, Micheline KAMBER a Jian PEIl. Data mining: concepts and techniques [online].
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Empirické paradigma staré vice jak tisic let bylo zaloZzené na pozorovani prirody a

jejich jeva.

2. Teoretické paradigma pouZivané jesté pred neékolika stovkami let vyuZziva
generalizace problému a vytvareni modeld.

3. Komputacni paradigma pouZivané pred nékolika desetiletimi funguje na principu
simulovani komplexnich systému.

4. Datové paradigma je védeckym paradigmatem soucasnosti a je zaloZené na

analyze dat’.

Kompletni ,digitdlni vesmir“ byl vroce 2006 vycislen na 0,18 zettabytl a
odhadovana velikost ke konci roku 2011 je 1.8 zettabytu. Pro predstavu velikost jednoho
zettabytu je 10?! bytu, &ili tisic exabytd, jeden milion petabytd, jedna miliarda terabytd.

Zdroje téchto dat mohou byt rlznych druhd. Pro ukazku par prikladd

e New Yorska burza vygeneruje kazdym dnem zhruba jeden terabyte dat.

e Databdze Facebooku obsahuje zhruba 10 miliard fotek zabirajicich vice nez jeden
petabyte na datovych ulozistich.

e Internetovy archiv zalohuje témér 2 petabyty dat a jeho velikost roste primérnou
rychlosti 20 terabytl za mésic.

e Velky hadronovy urychlovaé¢ LHC (Large Hadron Collider) ve $vycarské Zenevé

vyprodukuje kazdy rok 15 petabyt( dat.™

Cely tento fenomén mulzeme shrnout pod terminem ,Big Data” (,Velkd data“).
Tento termin miZeme definovat jako stav, kdy je objem dat natolik veliky, Ze neni mozné
tato data bézné pouzivanymi softwarovymi nastroji zachytit, poradat nebo zpracovavat v
unosném casovém horizontu. Velmi podstatna ¢ast takovychto dat pochazi nebo se sdili

pomoci socidlnich siti. Diky nim mame dnes pfistup k do nedavna nepredstavitelnym

® The fourth paradigm: data-intensive scientific discovery. Redmond, Wash: Microsoft Research, 2009.
10 Hadoop: the definitive guide., 2010.
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objemim dat obsahujicim texty, digitalni fotografie, videa, tabulky, data ze senzoru
mobilnich zafizeni (napf. geolokalni data) apod.** Viechna tato data maji vztah ke

konkrétnim uzivatelim.

Kdyz odhlédneme od samostatnych dat (obsahu) a budeme se soustrfedit na
vzajemné socialni vazby v siti, tak zjistime, Ze v soucasnosti miliardy lidi na internetu
kazdou vtefinou kliknutim mysi vytvareji biliony socidlnich spojeni pomoci veskerych
socialnich médii. Kazdy komentafr, email, zprdva instant messagingu, post na blogu Ci
mikroblogu, vzajemné tagovani (oznacovani) a odkazovani, ba dokonce samotny pohyb na
webovych strankach, vytvafi jedineCnou vazbu mezi jednotlivymi uzly sité, jedinecnou
digitalni stopu.’? Tato data jsou ve valné vétiiné pfipadd volné pfistupnd a my jich

mulZeme pouzit v nas prospéch a vytvofit tak znalosti z dat (data -> knowledge).

Tyto nové moZnosti také zcela méni pristup k sociologii. Dfive bylo mozné sledovat
a vyhodnocovat ,,deep data“ (,hluboka data“) o malé skupiné lidi, ale v soucasnosti, diky
modernim technologiim, je mozné ziskavat ,surface data” (,,povrchova data“) od velikého
mnoZstvi uZivatel(l. Poprvé v historii mame podle Lva Manoviche moZnost sledovat
predstavy, nazory, myslenky a pocity stovek milionQ lidi. MGzeme vidét obrazky a videa,
kterd vytvafi a jak si je navzdjem komentuji, monitorovat vzajemné konverzace uZivateld,
Cist jejich blogy a tweety, poslouchat muziku, kterd se jim libi z jejich doporucenych
seznam(l a v posledni dobé i sledovat jejich fyzickou polohu pomoci senzorickych dat
z jejich mobilnich zafizeni. Toto vSechno je mozné jen kvlli tomu, Ze tito uZivatelé se
svobodné rozhodli tyto informace sdilet vefejné s kymkoli, kdo ma pfipojeni k internetu.
Vyuziti takovychto , kolektivnich védomosti“ umoziuje sledovani jednotlivych myslenek,
jak a kde vznikaji a jak se prolinaji a navzajem ovliviuji. Ve véku petabytﬁ13 a éfe velkych
dat totiZ vice neni jen vice, ale vice je i jinak. ** O tomto konceptu kolektivni inteligence
hovofi napfriklad i Josef Slerka vijeho jiz pres rok staré prezentaci ,0d pavuciny

«l5

k mravenisti, aneb kolektivni inteligence za ¢asu internetu”™>, kde se zabyva pravé

myslenkou vyuziti internetu a predevsim sluzeb Webu 2.0, potazmo socialnich médii, jako

! Lev Manovich ve své vySe uvedené studii predpoklada, ze objem fotografii denné sdilenych na Facebooku
je vétsi nez veskeré digitalizované déjinné sbirky uméni ve vSech svétovych muzeich dohromady.

12 CERNY, Michal. Znéte své digitalni stopy?. Lupa.cz [online].

“The Petabyte Age: Because More Isn't Just More — More Is Different. Wired.com [online].

1 MANOVICH, Lev. Trending : The Promises and the Challenges of Big Social Data. [online].

> SLERKA, Josef. Od pavuciny k mravenisti : aneb kolektivni inteligence za ¢asu internetu [online].
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jakési kolektivni paméti, které se ¢lovék musi umét pouze ,, dobre zeptat” a dostane se mu
velmi cenné odpovédi. Vychazi tak z ptivodni ideje Piera Lévyho®®, ktery jako prvni hovoti
o kolektivni inteligenci, jejimz zdkladnim principem je predpoklad, Ze skupina muize byt
inteligentnéjsi nezli jeji jednotlivi ¢lenové. Za nejbéinéjsi priklad se uvadi socidlné Zijici
hmyz, jako mravenci, termiti, nebo vcely. Tento hmyz je sdm o sobé velice hloupy, ale jako
skupina se dokaze chovat aZ prekvapivé inteligentné. Kolektivni inteligence ,,skupinového
mozku“ vychdzi z interakci mezi miliony jednotlivcli. Z naseho pohledu toto mizZzeme brat
téZz jako interakci mezi miliony rGznorodych komponent(. Napfiklad mezi miliony
uZivatell socialnich siti ve spojeni s miliony pocitacl (strojl). Touto vzdjemnou symbidzou

tak vyvstane inteligence ,vy$3i Grovné“"’

K opravdu komplexnim a vycerpavajicim datim ze socidlnich siti maji pFistup
pouze spolecnosti vlastnici tyto sluzby. Pouze antropolog pracujici pro Facebook nebo
sociolog pracujici v Googlu mzZe vyuzit kompletni data patfici témto spole¢nostem.
Ostatni jsou odkazani na datamining dat pomoci API*® téchto sluzeb, aviak nikdy nebudou
schopni ziskat data kompletni. Didvodem je zabezpeceni osobnich dat a nastaveni
soukromi jednotlivych uZivatell, pfipadné kompletni bezpecnostni politiky samotnych

sluzeb™. Ale i tak se dostava vyzkumniklm v této oblasti do rukou mocny nastroj.

Veskera tato data maji obrovsky potencial pro dataminingové metody a naslednou
analyzu a my dnes jiz mame dostate¢né moznosti (hardware a software), jak tyto
obrovské objemy dat zpracovévat, uklddat, pofddat a vyhodnocovat.”® At jiz z védné
sociologického hlediska, tak napfiklad z ekonomického, marketingového nebo
bezpecnostniho hlediska ma cenu tyto mozZnosti vyuzivat. Tato prace si klade za ukol
poukdzat na tyto moznosti a pomoci vlastniho vyzkumu a praktickych priklad(i co nejlépe

tyto mozZnosti predstavit ¢tenari.

te LEVY, Pierre. Collective intelligence: mankind's emerging world in cyberspace [online].

Y Collective intelligence: creating a prosperous world at peace. Editor Mark Tovey., 2008.

18 Application Programming Interface — rozhrani pro programovani aplikaci umoznujici vyuzivat pfimo data
dané sluzby.

' p¥ipadné &isté ekonomickych zajma vlastnikd téchto sluzeb.

20 HANSEN, Derek; SHNEIDERMAN, Ben; SMITH, Marc . Analyzing Social Media Networks with NodeXL :

Insights from a Connected World.
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1.2 Cile této prace

Cilem této prace je popsat socidlni sité vhodné k ziskavani uzitecnych dat a
poukazat na potencidl vyuziti takto ziskanych dat (kapitola socialni sité). V dalsi ¢asti prace
predstavit zakladni principy dataminingu a na vybranych metodach demonstrovat jeho
vyuzitelnost (kapitola datamining). K této demonstraci budou pouzity zejména néstroje,
metriky a pripadné softwary pro Social Network Analysis, Sentiment Analysis a Social
Media Monitoring. V posledni casti této prace si autor klade za ukol nastinit moZnosti,
které tato technologie prinese do budoucna a upozornit na hrozby, které kvali ni mohou

nastat (kapitola vize a hrozby).

-15 -



2 Socialni sité
2.1 Proc praveé socialni sité?

Pro¢ by nds jako zdroj cennych informaci a dat s potencidlem pro dataminingové
techniky mély zajimat zrovna elektronické socialni sité? Pro odpovéd na tuto otazku
budeme muset zabrousit trochu do historie. VSechny zmény se neodehraly ze dne na den,
ale z hlediska inovaci v této oblasti je jen malo obor, kde dochazi k rychlejSim zménam a
vyvoji. Uvédomme si, Ze jesté pred 5-6 lety v Ceské republice o néjakych socidlnich sitich
nemél nikdo z Siroké verejnosti ani ,Sajna“. A sluzby jako Facebook nebo Twitter byly
pouze tématem vzrusenych debat nékolika podivin( z vysokoskolského prostiedi, hlavné
pak téch, ktefi méli moznost vycestovat do zahranici, pfipadné ziskat néjaké zahrani¢ni
pratele/kontakty. Ale stejné jako tomu bylo se socidalnimi sitémi, tak tomu bylo i
s ostatnimi novinkami, které do Cech vidy dorazily sobligditnim zpoZdé&nim. Na
nasledujicich rfadcich si definujeme to, jak jsme historicky dospéli k aktualnimu stavu a
proC jsou a budou data ze socidlnich siti tak nesmirné hodnotny informacni zdroj. Pro

lepsi pochopeni celé problematiky se proto presunime jesté o par let nazpét.

2.2 Zména komunikac¢niho modelu

Praplvod rychlych zmén a inovaci soucasnosti musime hledat v davné i nedavné
minulosti. Veskery vyvoj vychazi ztechnologického pokroku v oblasti komunikace
informaci a v zavislosti na ném ze zmén v ramci komunika¢niho modelu spolecnosti, jak
uvadi kupfikladu ve své knize , The Network Society : Social Aspects of New Media“ Jan
van Dijk21. Tyto zmény se odehraly v relativné malém casovém Useku. A to zhruba v
rozmezi 19. a 20. stoleti’’. B&hem technické komunikaéni revoluce se odehralo mnoho
zmén, které zasadné zmeénily pfistup k tomu, jak jsou budovany vzajemné komunikacni
vazby, jaky obsah se prenasi a jakym zplsobem. KdyZ pljdeme ale od prvopocatku, tak
mezi hlavni komunikaéni milniky musime zahrnout na prvnim misté vyndlez knihtisku ve
14. stoleti. Do té doby bylo sice mozné Sifit tiSténé informace, ale pouze ve velmi malém
mnoZstvi. Dalsi metou bylo rozsifeni tisku, které se jiz dalo povazovat za komunikacni

model one-to-many (jeden k mnoha). V druhé poloviné 19. stoleti pak nasledovala druha

2L VAN DIJK, Jan. The Network Society : Social Aspects of New Media [online].
?2 Ve srovnani s dobou, kdy prevladal prevazné komunikacni model one-to-one.
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vina komunikaéni revoluce spocivajici ve vynalezu pfenosu dat na dlouhé vzdalenosti at uz
pomoci dratl, tak volné vzduchem a zaroven nové moznosti analogového uchovani dat
(fotografie, film, gramofonové desky, magnetofonové pasky). Po Il. svétové vdlce pak

hovofime o zac¢atku digitalnich médii/digitalniho prenosu.

V relativné kratké dobé se lidstvo dostalo od telegrafu, pres telefon, telex a radio
az k televizi. V obdobi poslednich 20 let pak vyvoj zrychlil jesté vice a dovolil nam do
neddvna aZz nevidané moznosti souvisejici s pfechodem k sitovému komunikaénimu
modelu many-to-many. Ve spojitosti s timto modelem mame na mysli samozrejmé rozvoj
pocitacovych siti a Internetu. Internet dnes ale uz neni jen samotnym médiem, ale zacal
v sobé remediovat ostatni média, brat si jejich vlastnosti a specifika a postupem casu je
velmi pravdépodobné, Ze je i zcela pohlti. Otazkou je jaké médium pohlti internet? Budou

to socidlni sité?

Vychazejic ze soucasného vyvoje vtéto oblasti neni tato myslenka vibec
nepravdépodobna. A paklize to nebudou socialni sité takové, jak si je predstavujeme
dnes, tak to mlze byt néjakd jejich budouci/nové;jsi/vyspélejsi obdoba. V zavislosti na
vyuzivanych technologiich se nejpravdépodobnéji Internet a ostatni technologie
bezprostfedné s nim spjaté budou vyvijet souasnym smeérem, dokud nepfijde dalsi
technologicka revoluce prinasejici objev takového rozsahu, Ze cely segment posune Uplné
nékam jinam. Napfiklad Jan van Dijk takovyto zvrat ale neocekava dfive nez v roce 20407,

¢ili z tohoto hlediska se nemusime bat do tohoto modelu investovat nas cas.

2.3 Digital Natives a jejich chovani na siti

Jak bylo uvedeno v uvodu, Zijeme vére Velkych dat (Big data), v mravenisti
zadsobeném miliardou pracovitych ,informacnich délnik(“, propojeni vSichni vzajemné dle
komunika¢niho modelu sitové spoleénosti (Network society). Je paradoxem, Ze i kdyz
jsme jeSté nikdy v historii nebyli svobodnéjsi, tak zaroven jsme jesté nikdy nebyli

propojenéjéi a vzajemné na sobé zavislej§i**.

2 VAN DIJK, Jan. The Network Society : Social Aspects of New Media [online].
2 Tamtés.
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Stale vice se naSe Zivoty odehrdvaji na elektronické siti, kaidym dnem
zanechavame své nesmazatelné digitalni stopy. Takovymto zplsobem kazdy jedinec Zije
sv{j vlastni Zivot na siti, do které vtiskdva cast sebe, svého chovani, svého védomi, svého
védéni. Tyto odrazy uZivatelského chovani jsou v digitadlni podobé ,navidy” zaznamenany

a my mame vice ¢i méné ,,plné“ k dispozici zaznamy o chovani zhruba miliardy lidi.

VSechno co uZivatelé na elektronickych socialnich sitich délaji, by se dalo definovat
jako komplement jejich pfirozeného redlného (chapejme nikoli virtualniho) jednani.
Socialni sité jim pouze pomahaji prekonat prostorové a zejména ¢asové limity, kterymi by
byli v analogovém svété svdazani. | kdyZz doba stravena ve virtudlnim svété stale nardsta,
tak stale nemlzZeme pocitat s tim, Ze by se v dohledné dobé nase Zivoty presunuly pouze
na socidlni sité. To je mySlenka podobné nepravdépodobna, jako byly vize ohledné zaniku
tisténych knih, ruseni knihoven apod. Stejné tak jako tisténé knihy, knihovny a ostatni
soucasti lidského Zivota, kterym byl ,véstén” rychly zanik, tak i fyzické socidlni interakce
nezaniknou, jen mozna budou plnit trochu jinou Ulohu nezli dnes. Jako priklad si uvedme
firemni poradu, kterd mlze byt vedena online zdomovl jednotlivych Ucastnik(i bez
nutnosti fyzické pritomnosti na jednom misté. Oproti tomu do hospody na pivo s prateli si
kazdy radsi zaskoCi osobné. Stejné tak jako studijni texty, které ma dnes prakticky kazdy
v elektronické podobé v pocitaci, tabletu, mobilnim telefonu ¢i elektronické ¢tecce. Svou
oblibenou detektivku si ale stale rad precte v papirové podobé s pocitem, Ze ,néco drzi

v ruce” a vlni papiru.

Tento fakt nesporné ovliviuje i samotné chovani lidi. Uzivatelé, ktefi méli moznost
vnimat rlizna stadia vyvoje at uz samotnych pocitacu, tak virtualniho prosttedi, se chovaji
na socialni siti zcela rozdilné oproti tzv. Digital Natives®(lidé jiz narozeni do digitalniho
véku). Dnes je diskutovdn zejména pfistup téchto rozdilnych skupin k otdzce soukromi.
Virtudlni soutast kazdého jedince je pro Digital Natives zcela pfirozend véc®®. Musime
tedy chdpat, Ze i pfristup ke sdileni informaci o sobé berou tito jedinci zcela
rozdilné/otevienéji. Nékdy je tento pojem hazen do jednoho pytle s rizikovym chovanim
na socidlnich sitich apod. Uvaime ale, Ze nadmérné sdileni soukromych persondlnich

informaci nemusi byt u této skupiny lidi vibec znamkou neznalosti rizik vyplyvajicich ze

> Digital native. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
2 WINDISCH, Eva ; MEDMAN, Niclas . Understanding the digital natives. Ericsson Business Review [online].
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zneuziti téchto informaci. Takovyto pfistup mlze byt zcela legitimné bran jako jejich
celkovy postoj k chapani soukromi ,,za Casu socialni sité”. Tito uZivatelé jsou si od svého

prvopocatku védomi, co o sobé sdéluji a komu.

Z toho hlediska nesmime brat informace o uZivatelich ziskané ze socidlnich siti za
100% pravdivé a vérohodné, protoZze zaroven s uvédoménim si ztraty soukromi dochazi i
k manipulaci s pravdivosti informace?’. Ne kazdy uzivatel chvalici na internetu svého
zaméstnavatele tak bude vyjadrovat svij realny postoj. S védomim, Ze je velice snadné
pro zaméstnavatele si tyto zpravy vyhledat, tendenéné zméni své vyjadfovani ,,na venek”.
| v fadach nadsené chvalicich tedy mohou byt skryti sabotéfi. Zdaleka ne vSichni uZivatelé
jsou ale takovéhoto jednani schopni, at povahové, tak predevsim inteligenéné. | nadale se
tak pravdépodobné budeme mezi Digital Natives setkdvat s pfipady vypovédi od
zaméstnavatell vyhodivsich je z dGvodu toho, Ze na sebe na socidlnich sitich prozradili
prostfednictvim ,fotek ze véerejsi kalby“, Ze to rozhodné s jejich nemocenskou nebude

tak ,zhavé”.

2.4 Co to je socialni sit a na ¢em stavi?

Socialni sit jako takova je sit spojujici navzajem (pfimo nebo nepfimo) jednotlivce a
skupiny jedincl (uzly) za uGcelem vzdjemné komunikace informaci (socidlni interakce).
V Cestiné mulZeme pouZit téZ zastupné vyrazy jako spoleCenska sit, komunitni sit,
komunita. Historie vyzkumu v oblasti socidlnich siti sahd az k pfelomu 19. a 20. stoleti.
Hlavni vyzkum v této védni discipliné se pak odehrava prevainé od poloviny 20. stoleti do
soucasnosti. V pocatcich vyzkumu v této oblasti se védci zabyvali predevsim socialnimi

sitémi z pohledu matematického, antropologického, psychologického a sociologického.

Zcela nového vyznamu nabyl pojem socidlni sit s pfichodem ,novych médii“,

zejména Internetu a v posledni dobé pak s pfichodem Webu 2.0.22 O Webu 2.0 se neni

%7 Jak uvadi napfiklad Lev Manovich ve své praci (v originale): ,,Again, this does not mean that we can’t do
interesting research by analyzing larger numbers of tweets, Facebook photos, YouTube videos, etc. — we
just have to keep in mind that what all this data is not a transparent window into peoples’ imaginations,
intentions, motifs, opinions, and ideas. Its more appropriate to think of it as an interface people present to
the world“

MANOVICH, Lev. Trending : The Promises and the Challenges of Big Social Data. Debates in the Digital
Humanities [online].

?8 ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 - charakteristiky a sluzby. Brno, 2007.
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treba na tomto misté nijak zvlasté rozepisovat. Jednd se o stadium vyvoje webu, ve
kterém prestava byt uZivatel pouze pasivnim pfijemcem informace, ale je zaroven
zaClenén do procesu tvorby informace, jeji sdileni a predavani dal. Tento uZivatelsky
garantovany obsah decentralizuje bézné informacni autority, napf. klasické zpravodajské
servery, online encyklopedie apod. Zakladnimi stavebnimi kameny Webu 2.0 jsou
zejména pro tuto praci tak dalezité socialni sité, blogy, mikroblogy, servery slouZici ke
sdileni dat, wiki-weby a mashupy (michanice), které spojuji vSechny tyto druhy

dohromady.”

2.5 Druhy, jejich specifika a potencial pro Datamining

Soucasna socialni média miZeme rozdélit do mnoha kategorii, z nichZ pouze jedna
nese pfimo nazev socialni sité. Zakladni principy (Web 2.0 viz vySe) jako sitovost
(vzdjemné vztahy mezi uzivateli), interaktivnost (reakce, komentare a zpétna vazba) a
uzivateli garantovany obsah (nutnost participace) jsou pro vSechna tato média totozna.
Pro potfeby této prace proto budeme oznacovat vSechna tato socidlni média socialnimi
sitémi, protoze potencial pro datamining maji vSechny z nich. U kazdého typu budou

vypsana specifika a priklady konkrétnich sluzeb, které do dané kategorie patfi.

* Web 2.0. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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2.5.1 Socialni sité

Jedna se o sluzby, které primarné slouzi k vzajemnému propojeni uzivatelQ. Stavi
na interakci a sdileni obsahu (text, fotky, videa, odkazy, poloha) a komunikaci
(messaging). Umozniuji uZivatele clusterovat (tfidit) do rGznych skupin at podle
,pratelstvi“, fanouskovstvi nebo fyzického umisténi. V soucasné dobé se jednd o
nejnavstévovanéjsi elektronické sluzby na internetu obecné. Predstihly dokonce uz i
stranky s pornografii, které si dlouhodobé drzely 1. misto. Veskeré tyto vlastnosti jsou
velice zajimavé z hlediska dataminingu, protoZze vSechny data, ktera tyto sité generuiji,
jsou pfimo ve vztahu ke konkrétnimu uZivateli/skupiné uzivatel®*. U zndméjsich sluzeb

budou uvedeny statistiky, které maji demonstrovat jejich rlst a tim padem i ¢im dal tim

vétsi dataminingovy potencial do budoucna.

Ve svété neni v soucasnosti sklofiovanéjsi socidlni sité nezli Facebook®, dale pak
do této kategorie miizeme zafadit jeho obdobu Google+>* od spole¢nosti Google a od
téze spolednosti socialni sit Orkut®®, ktera se ale uchytila prakticky pouze v Brazilii. Na
Ustupu je nyni socidlni sit Myspace®, ktera byvala velmi vyznamnou, ale v poslednich
letech byla prevdlcovana pravé témito sluzbami, zejména pak Facebookem. DalSimi hraci
na trhu jsou jiz vice specializované socidlni sité jako napf. LinkedIn®, ktery slouzi jako
jakdsi Human Resources databaze vzajemné propojenych profesi/profesionald. Jako
ptiklad z éeského prostfedi mizeme uvést napf. Lidé.cz>® nebo libimseti.cz®’, které jsou
dnes diky daleko pokro¢ilej$§imu Facebooku také na Ustupu. Ceskou (v dnesni dobé do
zahranic¢i expandujici) socidlni siti s obrovskym dataminingovym potencidlem jsou pak
amatéfi.cz*®, specializujici se na sdileni dat (foto a video) s explicitné sexualnim obsahem.
Nejedna se o sdileni komercni pornografie, ale o uZivatelsky/amatérsky vytvareny obsah.

Takovyto obsah by ale z hlediska svého charakteru mohl byt velice snadno zneuzitelny.

0 uz pfi samotném zaloZeni svého profilu je uzivatel sméfovan k tomu, aby o sobé prozradil co nejvice.
(Pohlavi, vék, misto narozeni, bydlisté, telefonni Cislo, osobni stranky, osobni vztahy, rodinné vztahy,
sexualni orientace, zajmy, oblibené knihy, filmy, sporty, Zivotni motto, vira, filosofie apod.) Dale pak je ihned
na zac¢atku vybidnut k nahrani své ,profilové fotografie”, kterd na socidlni siti reprezentuje jakéhosi avatara.
*! Facebook [online].
32 Google+ [online].
3 Orkut [online].
i Myspace [online].
* LinkedIn [online].
% Lidé [online].
% Libimseti.cz [online].
% Amatéfi.cz [online].
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Facebook

Se svymi vice jak 800 miliony aktivnich uZivatel( je Facebook nejvétsi socialni sit
soucasnosti. V Ceské republice je to nyni cca 3,5 milionu uzivateld®®. Jak zaznélo i na
letodni konferenci Le Web v Pafizi*°, tak z celkového poétu uzivateld ho pouziva cca 0.5
miliardy kazdy den. Ddle je na statistikdch Facebooku jasné patrny veliky rlstovy
potencidl. BEhem roku 2010 se ke sluzbé pfipojilo vice nez 250 milionu uZivatel(, coz je
obrovsky narlst, kterému nemuze konkurovat Zadna jina sluzba na Internetu. Z celkového
poctu uzivatell jich pak vice jak 350 milion( pfistupuje ke sluzbé z mobilnich zafizeni.
Tento fakt pak demonstruje maximalni aktuadlnost a operativnost sdileni informaci

prakticky v redlném ¢ase.”*

Kdyz zvazime to, zZe zaroven letos lidska populace na Zemi dosahla poctu 7 miliard
obyvatel, tak databaze uZivatell Facebooku nabizi jedine¢ny vzorek cca 11% celkové
populace. Vize Facebooku je takova, aby o sobé uzivatelé sdileli co nejvice a tak nabizi
pfimou platformu pro sdileni uzivatelskych fotografii, videi, odkazu, status a v posledni
dobé i fyzické pozice (viz Facebook Places v oddéleni o geolokacnich sluzbach). A to jak ve
své klasické, tak v mobilni verzi. Navic pravé ve dnech vzniku této prace uvadi do Zivota
novy koncept uzivatelského profilu Timeline*? (Moje historie), ktery svym pojetim doslova
vybizi (az nuti) ¢lovéka ke zpétnému doplnéni informaci a dat obecné i z doby, kdy jesté
nebyl uzZivatelem této sluzby. Nasledné novy design stejné tak sméruje uzZivatele ke stale

vétsSimu sdileni fotografii a ,,zazitk(“ ze své historie.

Dale statistiky uvadéji, ze kazdy den uZivatelé na Facebook nahraji v priiméru 250
miliond fotek. Kazdych 20 minut napisi zhruba 1,85 milionu statust a celkové mési¢né na

Facebooku stravi neuvéritelnych 9,3 miliardy hodin, coz je pres milion let.

To, jak se da krasné vyuZit takovato komplexni masa dat o velikém mnozZstvi

uzivatel v sociologii, dokazali samotni védci z Facebooku pfi potvrzeni ,Small World

experimentu”43.

* Czech Republic Facebook Statistics. Socialbakers.com [online].
“* e Web Paris 2011 [online].

* Tiskové zpravy. Facebook.com [online].

2 Predstavujeme profil Moje historie. Facebook.com [online].

* Viz kapitola Social Network Analysis, sekce o dosahu sité.
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Z pohledu Social Network Analysis nabizela jesté do nedavna sit Facebooku pouze
vzajemné rovné nesmérované (undirected) vztahy tzv. pratelstvi (friendship). Jako reakci
na razny nastup sluzby Google+, ale umozZnila i jednosmérné vztahy tzv. odbéry
(subscription)**, kterym se dlouhou dobu brénila. V sou¢asné dobé béhem konani jiz vyse

zminéné konference Le Web zprovoznil Facebook i odbéry u fanouskovskych stranek.

Google+

Novinkou poloviny roku 2011 byla socialni sit od spole¢nosti Google. Google se jiZ
v minulosti snazil prorazit se svoji socidlni siti Orkut (viz vySe). Ta se uchytila prakticky
pouze v Brazilii, kde zaujima roli absolutni jednicky. Sit Google+ do dnesni doby nedosahla
takového uspéchu jako Facebook, ale z hlediska toho jaka firma za ni stoji, ma obrovsky
rastovy potencial. V soucasnosti spojuje témér 27 milionu uZivatell, coZ sice neni z daleka
tolik, kolik ma hlavni konkurent, ale tito uZivatelé se rekrutuji zejména z prostredi
potitatovych a informacnich specialistd®. Obsah vytvafeny takovouto specifickou

skupinou ma z pravidla velice vysokou informacni hodnotu.*®

Z genderového hlediska je tato sit znacné nevyvazenda oproti Facebooku, kde je
pomér mezi pohlavimi cca 50:50. U Google+ je to pomér zhruba 75:25 ve prospéch muzd.
Z ¢ehoz plyne, Ze tato socialni sit ma do budoucna obrovsky potencial ristu ve skupiné

uZivatelek.*’48

Sit Google+ proti svému hlavnimu konkurentovi nabidla zcela odlisny koncept
vzajemnych vztahG mezi uZivateli. Stejné jako na Twitteru jsou zde z pohledu Social
Network Analysis smérované jednosmérné (directed) vztahy zaloZzené na principu tzv.
Lkruh(“, kdy si uZivatel pridava ostatni uZivatele do vlastnich skupin, kterym ma

v budoucnu mozZnost pfidélovat pfistupova prava k jim tvofenému/sdilenému obsahu®.

* Obdobu , Follow” na Twitteru.

45 s . . , . .y i sy , . sve P sye
Hlavnimi skupinami podle profesi na Google+ jsou zejména inZenyfti, vyvojafi, softwarovy inZenyfi,

designéri, programatofri, spisovatelé, fotografové a ucitelé.

6 Infographic: First Google Statistics & Facts. Digitalbuzzblog.com [online].

* Tamté:.

*® Facebook VS. Google [Infographic]. Singlegrain.com [online].

* Na tento koncept Facebook hbité zareagoval mozZnosti tzv. ,odbérd” (viz oddil Facebooku).
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Obsahové se Google+ nelisi od ostatnich socialnich siti, ale jeji hlavni vyhodu
spatfuje autor v jeji plné integraci do samotného Google uUctu a spolupraci se vsemi
ostatnimi (nesc¢etnymi) ,googlovskymi“ sluzbami. Zejména pak vynikajici integraci do
mobilnich zatizeni s opera¢nim systémem Android. Samotna mobilni aplikace (kdyz ji to
dovolite) zcela automaticky nahrdva mobilnimi zafizenimi pofizend data (fotografie,
videa) a automaticky k nim uklada geografickd metadata. Nasledné je uzivatel nepfimo
vybizen k tomu, aby tento obsah neprodlené sdilel®®. Je nutno fici, Ze i mobilni aplikace
ostatnich socialnich siti tuto funkcionalitu nabizeji, ale u Zadné jiné se nesetkame s tak

silnou tendenci ,,usurpovat si“ soukroma uzivatelska data.

LinkedIn

Z oblasti specializovanych socidlnich siti si na tomto misté zminime sit LinkedIn,
kterd se specializuje na ,propojovani specialisti“ ze vSech myslitelnych odvétvi. Jeji
funk&nost je obdobna jako u ostatnich socidlnich siti, unikatni je ale jeji zamé&¥eni na HR™.
Poskytuje mozZnost vytvoreni profesniho profilu, jakéhosi virtualniho CV, které je
vystaveno na odiv celému svétu, zejména pak firmam a HR agenturam. Vzajemné vazby
mezi uzivateli jsou feSeny nesmérovanymi rovnymi vztahy, které lze jeSté navic

upresnovat na zakladé toho v jaké firmé, nebo na jaké Skole se dani uzivatelé seznamili.

Hlavnim potencidlem této sité z hlediska dataminingu je v prvni radé komplexni
databaze lidskych zdroji a v druhé fadé pak nespocet riznorodych skupin uZivatel, ktefi

v ramci téchto skupin sdileji a Sifi velice hodnotné informace.

>0 Uzivatel je vybizen ke sdileni neustdlymi notifikacemi ohledné pravé uploadovaného multimedialniho
obsahu z jeho mobilniho zafizeni.

>! Human Resources — lidské zdroje.

>? Jako priklad si uvedme skupina zabyvajici se Social Media Monitoringem
http://www.linkedin.com/groups/M%C4%9B%C5%99%C3%ADme-monitorujeme-soci%C3%A1In%C3%AD-
s%C3%ADt%C4%9B-3998566?home=&gid=3998566&trk=anet_ug_hm
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2.5.2 Mikroblogy

Mikroblogové sluzby v sobé nesou z naseho pohledu skoro nejvyssi potencial. Jsou
zaloZeny na principu kratkych zprav (napf. 140 znakd na Twitteru), do kterych je nucen
uzZivatel vméstnat své sdéleni. Tato vlastnost je hlavnim kladem a nékdy také zaporem
této sluzby. Informace z mikroblogu jsou vidy znacné zhutnélé, &asto se pouziva
vsemoznych zkratek a zjednoduseni, coZz nékdy mlZe poznamenat srozumitelnost sdéleni.
Naopak tento fakt velice pozitivné ovliviiuje dynamiku Sifeni informace. Oproti klasickému
blogu se tedy jedna spiSe o jakysi proud (stream) statusU. Z hlediska obsahu jsou touto
cestou Casto Sireny aktuality, novinky, zajimavosti. Nic neni starSiho nezli hodinu stary
tweet. Proto vyuzZiti dat z mikroblogl je velice dobfe pouZitelné pro monitorovani chovani
a nalad ve spolecnosti, odhadovani trend(l apod. Vice o této tématice bude v kapitole o
Social Media Monitoringu. Stejné tak jako u socialnich siti, tak mikroblogové sluzby
umoznuji sdilet kromé textu téz obrazky, videa, odkazy a v neposledni radé také fyzickou
polohu uzivatele. Informace o fyzické poloze je zvlasté cennd, protoZze davda moznost

filtrovat informace jen z urcité oblasti naseho zajmu.

| kdyZ pocet uZivatelll neni jesté zdaleka tak vysoky jako u socialnich siti, tak o to
vétsi je pravdépodobnost rlstu vtéto oblasti. Vsoucasné dobé je jednoznacné
nejvyznamnéjsi mikroblogovou sluzbou Twitter™>. Nepovedenym pokusem konkurovat
této sluzbé se v roce 2010 uvedla spoleénost Google se svou sluzbou Google Buzz*. Od
svého zacatku se ale potykala s nezajmem uZivatell tuto sluzbu vyuzivat, a tak byla 15.
prosince tohoto roku ukon&ena. Jako dal$i pfiklad si mGzeme uvést jeété tieba Tumblr™,
jehoz penetrace ve spolec¢nosti neni zdaleka tak vysoka jako u jeho konkurenta. Z tohoto

dlivodu si zde uvedeme specifika mikroblogingu pravé na prikladu Twitteru.

53 . .

Twitter [online].
> Google Buzz. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
> Tumblr [online].
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Twitter

Tato mikroblogingova sluzba funguje na bazi zasilani kratkych sdéleni o 140
znacich zvanych ,tweety” (pipnuti). Do téchto kratkych zprdv je mozino téz vkladat
odkazy, obrazky, videa (odkazy na videa) a to vSe lze doplnit o geolokacni data, ktera se
vkladaji bud’ diky integrovanému GPS modulu uZivatelova mobilniho zafizeni nebo pomoci
lokalizace na zakladé IP adresy. V pfipadé, Ze se uzivateli libi néjaky tweet od jiného
uzivatele, nabizi Twitter mozZnost tzv. retweetu, Cili jakéhosi preposlani informace svému
publiku. Timto principem je zabezpeceno rychlé Sifeni téch nejhodnotnéjsich informaci
dale siti a na zakladé poctu retweetu se da urcovat hodnota informacniho sdéleni daného

tweetu, pripadné oblibenost (vliv) jeho autora.

Vztahy mezi uZivateli jsou rfeSeny na bazi smérovanych spojeni, tzv. nasledovani
(follow). Nékdy z tohoto divodu mize tedy na uZivatele Twitter mylné pUsobit tak, Ze
piSe svoje tweety pro lidi, které nasleduje, avsak redlné pise pouze pro lidi, ktefi nasleduji
jeho. Ddle pak Ize zminovat ve tweetech ostatni uZivatele za pomoci @ a ¢lenit témata
pomoci tzv. ,hash tagd” (#). Tato vlastnost také vytvari vztahy mezi uZivateli a tématy a je
velmi uzite¢nd z hlediska dataminingu pfi urovani témat konkrétniho sdéleni a vlivnosti
uzivatel na dané téma. Vice se této problematice budeme vénovat v kapitole o Social
Network Analysis a Social Media Monitoringu, pro které je Twitter vynikajicim zdrojem

dat.

Do dnesniho dne ziskala sit Twitteru cca 300 milion( uZivatelQ, coZ ji radi za
Facebook na druhé misto mezi vSemi socidlnimi sluzbami (sitémi). Kazdym dnem pftibude

o 56
u

v prliméru dalSich 450 tisic novych Gctl°". VSichni tito uzZivatelé pak napisi v priméru 177

miliond tweet( kazdy den>’.

Otazkou statistik ceského Twitteru se zabyval tym Social Media a Marketingu
spolenosti H1.cz, ktery koncem roku uvefejnil zpravu ,Cesko na socidlnich sitich“*®. Tato

zprava vychazi z dat, ktera vyuziva internetovy projekt Kldboseni.cz* mapujici cesky a

* vy posledni dobé vdéci Twitter obrovskému narlstu poctu uZivateld z hlediska jeho integrace do
operacniho systému iOS5 mobilnich zatizeni americké firmy Apple.

>’ 10 Terrific New Twitter Infographics in 2011. Singlegrain.com [online].

>® APPELTAUEROVA, Lucie, et al. Cesko na socialnich sitich. In H1.cz. [online].

>° Klgboseni.cz [online].
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slovensky Twitter®®. V soutasné dobé tento server eviduje cca 86 tisic ¢eskych nebo
slovenskych G¢ta®. Velmi dynamicky rdst této sluzby v nadich krajinach vystihuje fakt, ze
zhruba tfetina téchto uzivatell se pridala v letoSnim roce (2011). Primérny cesky uZivatel
pak vyprodukuje cca 13,5 tweetu za mésic. Na druhou stranu zhruba polovinu obsahu
Ceského a slovenského twitteru generuje 500 nejaktivnéjsich uZivatel(. Tato data opét
nastifiuji obrovské moznosti, které se ndm nové oteviraji i v Cechach a na Slovensku. |
kdyZ je zde Twitterovd komunita jesté relativné v plenkdch, obrovsky narlst uzivatel

v poslednim roce vykazuije slibny potencial do budoucna®.

2.5.3 Blogy

Samotné slovo blog vychazi ze slouéeni dvou anglickych slov Web a Log, které
znamenaji néco jako webovy zapisni¢ek/denitek®. Jedna se prakticky o webovou sluzbu,
kterd maximalné zjednodusSuje sdileni autorskych ¢lank(, zamysleni, odkazli a
multimedialniho obsahu bez nutnosti vytvaret svou webovou stranku. Oproti mikroblogu
neni samotny blog tak , pohotovy” a aktualni. Jeho obsah ale neni nikterak rozsahové
omezen, takze informace zde prezentované mohou podat daleko obsahlejsi sdéleni. Blog
je téz v soucasnosti vyuzivan jako velmi moderni nastroj PR pro komunikaci, jak navenek,
tak uvnitr firmy64. V tomto pfipadé se ale blog nesmi stat pouze mistem zvefejiovani
firemnich tiskovych zprav, jak se zminil vjednom svém rozhovoru napfiklad Adam

Javirek®.

V dnesdni dobé blogy pokryvaji nespocet témat, od ryze osobnich denickll az po
zcela konkrétné profesné zamérené. Z tohoto hlediska tedy obsahuji velice riznoroda a

v pfipadé napf. odbornych nebo firemnich blogl i velice informacné hodnotna data.

% vice se tomuto serveru budeme vénovat v kapitole o Social Media Monitoringu.

® Tento vybér je volen na zakladé jazyka nebo geografického umisténi uzivatele.

62 pres to, 7e je v Cechach Twitter teprve v zadatcich, tak svoji silu dokazal shodou okolnosti pravé v den
vzniku této kapitoly v souvislosti se smrti byvalého ¢eského prezidenta Vaclava Havla. Tato smutnd zprdva
nejen Ze se Sitila lavinovou rychlosti po celé siti, ale zaroven se dostala do tzv. Trending Topics — nejvice
zminovanych témat na celém Twitteru. Tato twitterova komunikace je téz zobrazena v prikladu v kapitole
Social Network Analysis.

& Blog. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

® v Ceské republice byla prikopnikem v této oblasti napfiklad polska banka mBank se svym firemnim
blogem, prostfednictvim kterého informuje své zdkazniky o zménach, novinkdch a nabidkach svych sluzeb.
mBLOG. mBank.cz [online].

% Adam Javirek: blog neni pro tiskové zprdvy. Itbiz.cz [online].
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Hlavnimi dataminingovymi vyzvami v pfipadé blogl jsou pravé obsahlé informace, at jiz
vytvarené nebo sdilené pfimo autorem konkrétniho blogu/¢lanku na blogu nebo
pfedevsim komentdre k jednotlivym clankim blogu, které nejlépe vystihuji ,ndzory

spolecnosti” (¢tenarské komunity) formou konverzace autora s jeho ¢tenari.

Statistiky pro rok 2011 uvadéji, Zze k poloviné tohoto roku bylo zaloZzeno zhruba
164 milion( blogerskych ucta. Oproti roku 2004, kdy bylo evidovano cca 3 miliony uctd, se
jednd o obrovsky narlst. Dvé tretiny bloger( jsou muzi a celych 23% vsech bloger( se
psani svého blogu vénuje na ,plny uvazek”. Co do tématiky jsou nejcastéji zastoupeny
blogy obsahujici osobni nazory (18%), Technologie a internetovy marketing (14%), politiku

(8%) a business (5%)°°.

Ackoli se format nebo design jednotlivych blogovych sluzeb muze lisit, tak zakladni
koncept je vidy prakticky stejny. Kazdy prispévek obsahuje svij jedine¢ni nadpis, ktery
byva zpravidla obsazen i v URL celého ¢lanku. Dale pak jméno autora a datum uverejnéni.
Prakticky samozfejmosti je dnes i moznost nechavat si posilat nejnovéjsi prispévky
pomoci RSS kanalu®’. Technologicky pak blogy mohou fungovat nap¥. na bazi open source
redakéniho systému WordPress (cca 40% blogll) nebo diky online sluzbé Blogger (cca 26%
blogl), kterou v roce 2003 koupila spole¢nost Google68. Tato sluzba bude pravdépodobné

v nejblizéi dobé integrovana do nové socialni sité Google+ pod nazvem Google Blogs®™.

2.5.4 Diskusni féra

Oproti samotnym komentdfim u obsahu sdileného na socidlnich sitich nebo
prispévkl na blozich jsou fora samostatnou internetovou sluzbou. Hlavnimi predstaviteli
jsou predevsim specializované diskusni servery na dané téma nebo oddéleni ,¢asto
kladenych dotazd“ (FAQ’®) na odbornych severech, pfipadné firemnich serverech.

V nékterych pfipadech byvaji té? realizovany formou navitévnich knih (guest books).”*

%2011 Blogging Statistics [infographic]. Rightmixmarketing.com [online].

7 RSS. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

68 Vyhodou této sluzby je opét plna integrace s i¢tem Google a potazmo pak s ostatnimi sluzbami, jako
napft. Picasa, Google analytics apod.

% EXCLUSIVE: Google To Retire Blogger & Picasa Brands in Google+ Push . Mashable.com [online].

7 Frequently Asked Questions

" Internet forum. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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Skupinova diskuse nad tématem je realizovana formou hromadného chatu, ktery
ale nemusi na rozdil od napf. konferencni diskuse (v ramci instant messagingu) probihat
v redlném cCase. Struktura diskuse se déli v zavislosti na druhy sluzby (diskusniho féra) na
jednoduchou nebo strukturovanou. Jednoducha struktura se vyznacuje chronologickym
fazenim pfispévk( za sebe podle principu novosti. Z pohledu dataminingu a zejména
z hlediska vyhodnocovani obsahu je tato struktura obtiznéjsi na analyzu, protoze
uzZivatelské reakce razené chronologicky nemusi’? reagovat vidy na pfrispévek
bezprostredné prechazejici. Z tohoto hlediska je lepsi, kdyZ se struktura diskuse vétvi do
stromové struktury na tzv. ,vldkna“ (threads), u kterych je daleko snazsi urcit, ktery

prispévek reaguje na ktery. Tento pocet vldken mulze byt zdlvodu prehlednosti

omezen.”

UZivatelé na diskusnim féru si mezi sebou buduji vzajemné vazby pouze na zakladé
komentard a stejné tak profilové informace diskutujicich nebyvaji zdaleka tak obsahlé
jako napriklad u socialnich siti. Hlavni ddraz v ramci dataminingu se zde odklani od vazeb
mezi uZivateli predevSim k vlivu konkrétniho uZivatele na dané téma (urceni
»influencerd”). Tento vliv mlzZe byt vyjadren napriklad poétem prispévku k danému
vlaknu, pfipadné jakousi ,karmou” uZivatele, ktera byvd udélovana uZivatellim na zakladé
hodnoceni jejich odpovédi ostatnimi uzZivateli a nebo vychdzi z celkové aktivity

v diskusich”*.

Rizeni diskuse mGZe byt vedeno administratorem, ktery sdm hodnoti piispévky,
odpovidd na dotazy a fyzicky se ucastni diskuse. Pfipadné vyrazuje prokazatelny spam
nebo pFispévky porudujici pravidla diskusni sluzby’. Diskuse mUze byt také zcela volna,
bez jakéhokoli moderatora a cenzury, fizena pouze skupinovou etikou zucastnénych

diskutujicich.

Co do obsahu se mGzeme setkat obrovskou rozmanitosti. Internetova diskusni fora

se zabyvaji prakticky jakymikoli myslitelnymi tématy. Ze zahrani¢nich webU si uvedeme

A zpravidla nereaguiji.
” Internet forum. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
" Vice se tomuto tématu budeme vénovat v kapitole o Social Media Monitoringu a marketingovém
potencialu hodnoceni ,influencer(“ na dané téma v internetovych diskusich.
75 v Iy v . / v/ v PR TI P /) v/ v ar s .

Pfevainé se jedna o prispévky urazejici ostatni ucastniky, pfipadné obsahujici vulgarismy apod. Tato
funkce miZe byt i automatizovana pocitacem, za pomoci prednastavenych pravidel.
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jeden z nejvétdich diskusnich servert Yahoo Answers’®. Z ¢eskych pak napt. diskusni &ast
patfici pod jiz dfive zmifiovanou socidlni sit Lidé.cz’’ nebo ptedeviim diskusni férum na
serveru emimino.cz’®. Toto férum poétem svych prispévkt a obsahem diskusi

v soucasnosti hlavné predci cely cesky a slovensky Twitter!

2.5.5 Sdileni fotografii a videa

Zdrojem obrovského mnoiZstvi dat jsou samoziejmé sluzby specializované na
sdileni uzivatelskych fotografii a videa. Takovato data jsou velice dobfe pouzitelna at jiz
sama o sobé, tak jako jedinecné informace mnoho vypovidajici o svém autoru”. Stejné
tak dobfe se tato data daji vyuZit v aplikacich na bazi mashupu®®, kde ptinadeji zcela
novou pfidanou hodnotu. Promitnutim fotografii obsahujicich metadata s GPS
souradnicemi na mapu ziskavame unikatni moznosti nahlédnuti do krajiny, panoramatické
pohledy, dokumentace udalosti®! apod. Stejné dobfe lze tato data pouzit v aplikacich
rozéifené reality®®> (augmented reality) jako virtudiniho prdavodce. PouZitim v soutasné
dobé jesSté ne zcela spolehlivé technologie rozpoznani obli¢eje lze tato data velice
precizné katalogizovat (tagovat) a ziskat tak zcela unikatni informace o uzivatelich (které

ani oni sami o sobé doposud nevédéli)®.

V dneéni dobé nejpouzivanéjéimi sluzbami v kategorii sdileni fotografii jsou Flickr®*
s uploadem cca 3 miliony fotografii za den a celkovym poctem pres 6 miliard fotografii.
Tato sluzba patfi pod jinak upadajici Yahoo. Podobné oblibend je i sluiba Picasa®

americké spolecnosti Google, ktera ale bude pravdépodobné brzy integrovana do nové

’® Yahoo! Answers [online].

" Forum. Lide.cz [online].

8 Emimino.cz [online].

"z praxe bych zde zminil napriklad studii kladouci si za cil lokalizovat zdroje patologického chovani mezi
détmi na ¢eském internetu (nasili, Sikana, sex, alkohol, drogy apod.), na které jsem se mél moznost podilet.
Po hlubsi analyze moinych zdroji se primarnim zdrojem pro zpracovani této analyzy staly servery
umoziujici sdileni autorskych videi, zejména pak server Youtube.com.

80 Mashup (web application hybrid). In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

81\ souvislosti s uvedenim nového druhu osobniho profilu Timeline nabidl Facebook uZivateldm moZnost
promitnout své fotografie do mapy. Ztohoto hlediska by Facebook mohl velice snadno promitnout
fotografie vSech uZivatel do mapy a ziskat tak ojedinélou databazi audiovizualné zmapovanych mist
(pomineme-li nastaveni soukromi jednotlivych uzivatel).

8 Augmented reality. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

8 Této problematice se budeme podrobnéji vénovat v kapitole o vizich a hrozbach.

* Flickr [online].

8 picasa [online].
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socidlni sité Google+ pod nazvem Google Photos®. Paradoxné zcela nejpouzivangjii
sluzbou pro sdileni fotografii se s poctem zhruba 8 miliond nahrani denné stal Facebook.
VSechny tyto sluzby slouzi primdrné ke sdileni fotografii, ale umoznuji nahravat také
videa. Oproti tomu napfiklad oblibena sluzba Instagram®’ pro mobilni zafizeni od firmy
Apple se specializuje ryze na sdileni fotografii. Pfesto je, se svym poctem 7 milion(
uzivatel(l, ktefi nahraji 1,3 milionu fotografii za den a celkovym pocétem pres 150 milion(

fotografii, hned za témito ,velikdny“®.

Youtube

Mezi sluzbami specializujicimi se na sdileni videa ma cenu jmenovat pouze
Youtube, ktera mnozstvim svého obsahu jednoznacné prevysuje vSechny své konkurenty.
Opét patfi pod kridla amerického Googlu a i proto zde mlzeme ocekavat integraci
s ostatnimi sluzbami této firmy. Je zajimavosti, Ze samotny Youtube je po své materském
vyhledavaéi Google druhym nejpouzivanéj$im vyhledavacem na svété. Ucet na Youtube
nové umoznuje propojeni jak s uétem Google+, coz je vice nez logické, ale dokonce i

s Facebookem, Twitterem apod.

Z praktického hlediska funguje sluzba tak, Zze jednotlivi uZivatelé prostfednictvim
svého uctu nahravaji sva videa, kterd timto davaji k dispozici ostatnim ke zhlédnuti.
Z tematicky razenych videi lze ndasledné vytvaret tzv. ,kanaly”, které ostatni uZivatelé
mohou odebirat (follow). Videa mohou uZivatelé sdilet na socidlnich sitich, hodnotit
pomoci ,,I|'b|’/neI|'b|'”89. Kazdé video ma pak své statistiky v zavislosti na pocétu zhlédnuti
dale délené podle vékovych a genderovych skupin nejéastéjéich navitévnika®. Vice nez

50% videi bylo jiz ohodnoceno nebo okomentovano nékym z uzivatelt ™.

Vyznamnost a potencial pro datamining dat této sluzby dokladaji zcela jisté

statistiky. Kazdou minutou je nahrano cca 48 hodin videi, cozZ tvofi zhruba 8 let videi za

8 EXCLUSIVE: Google To Retire Blogger & Picasa Brands in Google+ Push . Mashable.com [online].
& Instagram [online].
88 Instagram Facts & Stats. Digitalbuzzblog.com [online].
% Takovouto ,socidlni akci“ provede kaZdy den zhruba 100 milion{ uZivatel.
% Neni nahodou, Ze napfiklad videa mladych chlapci, do plli téla povykujicich pred svou skolou, jsou
nejoblibenéjsi mezi skupinou ,,muz 45-54“ apod.
ot Statistiky. Youtube.com [online].
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den. Uzivatelé, jejichz vékové rozmezi je zhruba 18 -54 let si kazdy den prehraji 3 miliardy
videi. Z hlediska zpracovani videa a indexace obsahu Youtube kazdy den zkontroluje cca
100 let videozaznamu. Tento obsah je indexovan za pomoci porovnani s vice nez 6 miliony
referencnich soubor(, které predstavuji zhruba 300 tisic hodin materialu. Z celkového
poctu uzivatel pak 17 milion ma svUj profil propojeny s nékterou s vySe jmenovanych
socialnich siti a pres 12 miliond téchto uzivatel( pres tuto sit videa automaticky sdili.
Vysokou integraci do socialnich siti téz doklada fakt, Ze kazdou minutu je napsano vice nez
500 tweetll s odkazem na Youtube a uZivatelé Facebooku si kazdy den prehraji videa o

délce téméF 150 let’?.

2.5.6 Geolokacni sluzby

Socialni geolokacni sluzby zalozené na sdileni fyzické pozice s ostatnimi se dostaly
do popredi az v poslednich letech, kdy se stal béZznou soucasti ¢lovéka mobilni telefon
s vestavénou jednotkou GPS®®. ProtoZe dnes jiZ je penetrace touto technologii v mobilnich
zafizenich natolik vysokd, tak tyto sluzby zaZivaji ohromny rust. Z hlediska dataminingu
vSak geolokacni souradnice maji neuvéritelny potencial. Samotna fyzicka poloha a jeji GPS
soutadnice jsou néco jako URL daného mista. Ochota uZivatelU sdilet tyto soufadnice je
motivovana hernimi principy, na kterych se tyto sluzby zakladaji. To vede ktomu, Ze
kazdou vterinou jsou k dispozici data mapujici redlny pohyb milioni osob. Jako pfidanou
hodnotu mlzeme brat fakt, Ze vétSina takovychto sluZzeb umoZzniuje uZivatelim k danym
mistlim pridavat i dalsi formy cennych dat (texty, obrazky, videa), ba dokonce je k tomuto
jednani motivuje. Geolokacni sluzby funguji v zasadé na jednom ze dvou principQ. Prvni
zZ nich je nepretrzité real-time sdileni polohy (napf. u Google Latitude). Druhym principem
jsou sluzby fungujici na bazi tzv. ,check-inG“, coz jsou jakasi ohlaseni, Zze se uzivatel zrovna

nachazi na daném misté (Foursquare, Facebook Places, Google Places).

Sluzbami tohoto typu s nejvétsSim poctem uzivatell jsou v soucasnosti geolokacni

nastavby“ spadajici pod vyée zmifiované socialni sité a to predevéim Facebook Places®. A

%2 Statistiky. Youtube.com [online].

% Méné presné lze téZ uréovat polohu pomoci polohy viéi GSM stanici BTS vramci sité telefonniho
operdtora, nebo napf. pomoci nékteré ze siti Wi-fi v dosahu mobilniho zafizeni.

* Tato sluzba se s prechodem na nové profily Facebook Timeline, a koupi samostatné geolokacni sluzby
Gowalla, bude vice modifikovat do konceptu sdileni ,pfibéh(“ — kde, kdo, kdy skym a co tam délali.
(samotné heslo FB Places je”“ Who, What, When and now Where*)
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Google samozfejmé nemUzZe chybét se svymi Google Places. Tyto sluzby slouZi prevainé
jako podpurné sluzby pro celkovy koncept socialni sité. Sluzba Facebook Places ma tedy
stejné uZivatel jako samotny Facebook a zacit ji vyuzivat mlze kterykoli uZivatel, ktery si
povoli v prohlizec¢i urcovani fyzické polohy pomoci IP adresy nebo si zakoupi mobilni
zafizeni s vestavénou GPS jednotkou. Samostatnou ryze geolokacni sluzbou, ktera panuje

tomuto segmentu je ale bezesporu Foursquare.

Foursquare

Je se svymi 15 miliony uZivateld nejoblibenéjsi samostatna ryze geolokacni sluzba
soutasnosti®. Jeji princip je zalozen na ,,checkovani“ se na mistech (venues), kterd tvofri
rozsahlou databazi. Tato mista maji moznost vSichni uzivatelé zakladat, vkladat fotografie,
psat zajimavé tipy, pfipadné navrhovat jejich Upravy. MoZnost editace jiz zaloZzeného
mista maji pouze provéreni uZivatelé tzv. ,superuzivatelé” (Superusers), ktefi navic
v zavislosti na svém stupni®® mohou provadét jeité daldi druhy editaci této databaze
mist®’. SluZba v sobé nese téz motivacéni/gamifikacni prvky jako napfriklad ziskavani bodu
za checkin. Nasledné je moZné se porovnavat s ostatnimi uZivateli podle umisténi
v tabulce na zakladé celkového poctu bodd za poslednich 7 dni. Pfipadné soutézit o
starostu (mayor) daného mista®®. V neposledni fadé Ize ziskavat odznacky (badges) napf.
za navstévu urcitého poctu specifickych kategorii mist®. Vztahy mezi uzivateli jsou reSeny
na principu nesmérovanych vztah( — pratelstvi. Vasi aktualni polohu mohou vidét pouze

vasi pratelé, pripadné lidé, ktefi si zrovna prohlizi misto, na kterém jste checknuti.

Z hlediska dataminingu ma tato sluzba potencial, at jiz opét ve sledovani struktur
vzajemnych pratelstvi pohledem Social Network Analysis, tak zejména z hlediska
sledovani redlného pohybu miliont uZivatell. Z takovychto dat se da vyvozovat mnohé.
Od navstévnosti akci vseho druhu (kina, obchodni domy, konference), po sledovani
rusnosti dopravnich uzl( (nadrazi, zastavky MHD), az po pfimé sledovani cestovnich
navykd jednotlivych uZivateld. Na principu navstévnosti funguje napfiklad projekt

vyuzivajici real-time data z Foursquaru jménem ,Voulez-vous check-in avec moi ce

» Blog. Foursquare.com [online].

*®su 1. stupné a SU 2. Stupné (SU 3 stupné jsou vybirani na zakladé pfisnych pravidel — napft. v CR je zatim
pouze jeden)

%7 Slu¢ovat duplicitni venues, ménit jejich kategorie, ménit jejich GPS soufadnice na mapé atd.

% UZivatel, ktery se v posledni dobé na dané venue checkoval nejvice (byl zde nejvice dni).

% Napfiklad za 5 checkind v knihovné odznédek , knihomol“ apod.
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s0ir?'® Tato sluzba vam doporuéi ,nejzhavéjsi“ mista ve mésté na zakladé pottu zrovna
checknutych uzivateld™ . Sluzba AMEE location footprinter'® zase vypotitava na zakladé
vaSich dat z Foursquare pfibliznou ekologickou stopu, kterou zanechate v podobé

vypusténého CO,.

Dile pak nedocenitelnou hodnotu ma samotna databaze mist peclivé
zkategorizovanych, s pfesnymi GPS soufadnicemi, adresami, se vSemi komentafi,

doporucenimi, fotografiemi a zejména vlastnimi statistikami navstévnosti.

Google Latitude

Oproti koloka¢nim sluzbdm zaloZenych na ohldseni polohy pomoci checkin(
funguje Google Latitude primarné na principu kontinualniho sdileni polohy za pomoci GPS
souradnic z mobilniho zafizeni. Pfesnost aktualni polohy lze nastavit v rdmci zabezpeceni
soukromi napr. pouze na oblast mésta, pfipadné omezit frekvenci aktualizace z diivodu
Setfeni baterie mobilniho zafizeni. Je zde ale i moZnost nahlasit svoji polohu pouze na
zpUsob checkinu. Sdileni geografické polohy probiha pouze mezi vzajemné potvrzenymi
prateli. Stejné jako u ostatnich sluzeb Google je i tato plné integrovana do baliku sluzeb

této spolenosti a data zni Ize vzajemné pouzivat i v dalsich aplikacich'®.

2.5.7 Wiki weby

Princip wiki webU je takovy, Ze kazdy uZivatel (po pfihlaseni nebo i bez néj) muize
za pomoci intuitivniho znackovaciho jazyka editovat dané stranky. Tento jednoduchy
princip velice pfispiva kaktualité danych informaci, avSak néktefi mu vycitaji
neovéfitelnost informaci, coz ale neni do znacné miry opravnéna vycitka, protoze
vétSinou u téchto sluzeb funguje propracovany systém kontroly obsahu s rozsahlou
databazi predchozich verzi prispévku pro pfipad navratu k pdvodni verzi. Tento systém je
nejvice obliben u sluZzeb poskytujicich faktografické informace - encyklopedii
(Wikipedia'®) nebo napfiklad u ugebnich skript (v Cechéch velice propracovany projekt

Wikiskripta.eu105 pro studenty lékarskych fakult).

100 . . . .
Voulez-vous check-in avec moi ce soir? [online].

Zatim funguje jen pro New York, Pafiz a San Francisco.

Track your carbon footprint with ALF. Aboutfoursquare.com [online].
Google Latitude. Google.com [online].

Wikipedia [online].

Wikiskripta.eu [online].

101
102
103
104
105
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Wikipedia

Tato oteviend internetova encyklopedie je nejzndaméjsim internetovym wiki
projektem soucasnosti a o jeji vyuzitelnosti svédci i hojné pouzivané a velice dobre
pouzitelné citace (zejména definic) v této praci. V dnesni dobé ¢itd databdze Wikipedie
témér 26 milionl hesel (¢lank() ve zhruba 250 rGznych jazycich. Nejvétsi pocet hesel je
v anglictiné cca 3,8 milionu ¢lankG. DalSimi jazyky s mnoha hesly jsou zejména
Spanélstina, némcina, rustina, polstina, portugalstina, italStina, francouzstina a japonstina.
Cedtina se svymi vice ne? 216 tisici hesly patfi do 2. skupiny nejastéjsich jazyk(.
Wikipedie funguje za pomoci vice nez 15 miliond dobrovolnikd, z kterych je 1500
administrator(. Tito uZivatelé dohlizi na to, aby vSechna hesla byla pravdiva. Dale pak

106

brani chybnym nebo UmysIné poskozujicim Upravam databaze . Wikipedie jako takova

je krasny priklad ucelené faktografické databaze fungujici na principu skupinového sdileni

védomosti*?’.

106 V prvni ro¢niku magisterského studia jsme experimentalné zkouseli poSkozovat hesla na Wikipedii

v ramci vyuky. Interval opravy hesla do plvodni podoby nékterym z administratorl nebyl delSi nez 10
minut.
%7 Size of wikipedia. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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3 Datamining

To Ze Zijeme v éfe dat a o jejich rlznorodosti ve spojitosti s tim v jakych podobach
se generuji a sdili vsocialnich sitich, jsme se dozvédéli v predeslych kapitolach.
V kapitoldch nasledujicich se dostavame ke stéZejni ¢asti této prace, ktera popisuje
samotny potencidl dataminingu, jeho zakladni techniky a vybrané techniky aplikovatelné

na data ze socialnich siti.

Samotné principy vyhledavani specifickych vzor( v datech jsou zndmé jiz mnoho
let. Uz v 18. stoleti byl zndm Bayesovsky teorém, ddle pak v 19. stoleti pfiSly statistické
metody regresni analyzy. Obrovsky vyvoj ale datamining zaznamenal jako vétSina
takovychto oboru ve chvili, kdy diky celkovému rozvoji pocitacové védy (informatiky) bylo
mozné strojové zpracovdvat velké objemy dat. Napomohly tomu predevsim objevy
v druhé poloviné minulého stoleti, jako napfiklad neuronové sité, strojova klastrova
analyza, genetické algoritmy, metody rozhodovacich stroml, metody support vector

108

machines " atd.

3.1 Coje to datamining?

Do ceského jazyka se tento anglicky termin preklada jako ,dolovani dat” nebo také
»VytéZovani dat”. To ndm ale hned tak nic konkrétniho nefekne. Daleko lepsi je si pro
vysvétleni tohoto pojmu pujéit anglickou definici, kdy se datamining popisuje jako
analytickd Cast oblasti ziskavani znalosti z databazi (Knowledge Discovery in Databases -
KDD). Klicové je predevsim slovo ,znalosti“, které nam na prvni pohled tika, Ze se jednda o

uz zpracované informace, potazmo informace majici pro nas svou informacni hodnotu®®.

Datamining je mlada mezidisciplinadrni védecka analyticka disciplina spadajici pod
oblast Computer Science, ktera se do ceStiny prekladad jako informatika. Pomoci
dataminingovych metod, které byvaji zpravidla zaloZzeny na umélé inteligenci, strojovém
ueni a statistice se snaZime najit modely/vzory v urcitém datovém setu. Cilem

dataminingu je pak extrahovat ztakovychto datasetl znalosti v ¢lovéku srozumitelné

1% Tato metoda je podrobnéji popsana v kapitole o Sentiment Analysis.

Data mining. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
-36-
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110 Easto také byva tento termin chybé pouzivan pro jakékoliv zpracovani velkého

podobé
mnozstvi informaci nebo byva generalizovan jako ¢ast systému pro podporu rozhodovani
(Decision Support System — DSS), ktery zahrnuje umélou inteligenci, strojové uceni a
Business Intelligence. Klicovy pro datamining je pravé termin ,discovery” tedy objev

néceho nového, v pfipadé dataminingu za pomoci analyzy dat''’.

3.2 Pouzivané techniky

Metody dataminingu se pouzivaji zejména k analyze velkych objemU dat, za
Ucelem ziskani uzZitecnych novych modelG/vzorl (patterns). Konkrétni metody
dataminingu pak odhaluji specifické vysledky a pouZivaji se ke konkrétnim ucelim.

Datamining k tomu pouziva Sest nejzakladnéjsich metod

e Clusterova analyza (Cluster Analysis) — vyhledava specifické zaznamy / skupiny
zdznamU podobnych vlastnosti (bez pomoci znalosti jiz znamych struktur) za
ucelem nalezeni rGznych druh( podobnosti.

e Detekce anomalii (Anomaly/Outlier/Deviation Detection) — detekce neobvyklych
druhl zaznam( neodpovidajicich svymi parametry vétsiné (takovéto druhy
zaznamU mohou mit velkou informacni hodnotu).

e Nachazeni asocia¢nich pravidel (Association Rule Learning) — objevujici zajimavé
vazby mezi proménnymi (pouZivano napriklad u ukoll typu ,ten kdo si koupil
produkt X si koupil také produkt Y a Z).

e Klasifikacni metody - snazi se zobecnit strukturu tak, aby se dala pouzit na nova
data.

e Regresni analyzy — snazi se definovat funkci, kterd co mozna nejlépe popisuje dané
modely.

e Sumarizatni metody — vytvari lepsi reprezentaci daného datasetu za pomoci

vizualizace a report(.

"9 HAN, Jiawei, Micheline KAMBER a Jian PEl. Data mining: concepts and techniques [online].

" Data mining. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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V nasledujici C¢asti prace se zaméfime na pouZiti konkrétnich specifickych
dataminingovych metod, které jsou pouzitelné pro data generovana socialnimi sitémi.
Tento seznam neni vyCerpavajici, ale obsahuje podle minéni autora kvalitni vycet technik

a postupl, které demonstruji veliky potencial dataminingu v oblasti socialnich siti.
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4 Social Network Analysis

Social network analysis'*? byla ptivodné sociologickou technikou, kterd postupné
ziskala uplatnéni také v antropologii, biologii, ekonomii, geografii, komunika¢ni teorii a
pro ucely této prace predevsim informacni védé. Idea socidlni sité a jeji analyzy existuje jiz
vice nez 100 let, ale hloubéji se ji zacali védci zabyvat aZz v druhé poloviné 20. stoleti.
S nastupem pocitacl prestava byt tento pojem pouze teoretickou frazi a stava se védnim
oborem svlastnim analytickym pristupem ktomuto paradigmatu, jasné definovanou
teorii a v neposledni radé analytickymi softwary, které hraji v této oblasti v dnesni dobé

klicovou roli.

Social network analysis predstavuje zejména mapovani, méfeni a monitorovani
vztah(G a informacnich tok( mezi jednotlivci, skupinami, organizacemi, pocitaci, URL a

dalSimi navzajem propojenymi informacnimi subjekty.113

Jednotlivé uzly predstavuji tyto
konkrétni subjekty nebo jejich skupiny a propojeni mezi nimi znazornuje vzajemné vztahy
nebo informacni toky. SNA se zabyva jak vizualni, tak matematickou analyzou téchto

vzajemnych propojeni a umoznuje tak Iépe pochopit vztahy v siti.

Vztahy mezi uzly mohou byt znazornény tfemi rdznymi zpQsoby,

v zavislosti na tom jaky druh vzdjemné vazby mezi uzly panuje.**

1. nesmérované (undirected): reprezentujici pouze vzajemné

O symetrické vztahy (napfiklad pratelstvi na Facebooku).
2. smeérované (directed): reprezentujici navzajem nesymetrické
0.75 vztahy (napftiklad follower na Twitteru).
20 5

3. vaiené (weighted): reprezentujici miru, vzddlenost nebo

naklady vzajemného vztahu.

Obrazek 2 - vztahy

"2 5ocial network. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

Pro potrebu této prace se vymezime na digitalni socialni sité.
HILBRICH, Robert. Http://blog.hilbri.ch [online].
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Pro porozuméni celé siti musime v SNA urcit polohu jednotlivych uzld v siti. Tuto
polohu mizZeme vyjadrit centralitou daného uzlu. Tato centralita vyjadruje urcitou roli
daného uzlu vsiti. V zavislosti na centralité muzeme urcit zhruba tyto zdkladni role

uzla.

a) Konektofi (connectors) — takovyto uzel ma vysokou hodnotu degree
centrality (vysoky pocet vzajemnych vazeb).

b) Experti (mavens)

c) Vuadci (leaders)

d) Mosty (bridges) — uzel s vysokou hodnotou betweenness centrality, spojuji
Casti sité, které by se v dsledku jejich vypadku zcela izolovaly.

e) Osamélci (isolates) — uzly v odlehlych ¢astech sité. Jejich pozice by se mohla
zdat dost nevyhodna, avSak toto zdani je pouze relativni, protoze se

snadno mohou stat velmi dileZitymi mosty vici zcela jiné siti.

Samotna centralita uzlu ma pak C¢tyri zakladni parametry, které mizZzeme méfit.
Patfi mezi né stupen uzlu nebo také pocet hran (Degree centrality), centralita stfedové
blizkosti (Closeness centrality), centralita mezilehlosti (Betweenness centrality) a vazeny

116 7 dtivodu relativné obtizné preloZitelné a ne zcela

pocet hran (Eigenvector centrality)
jednotné terminologie, se pfi popisu téchto veli¢in uchylim k anglickym terminim, u

kterych nedojde k jakékoli nejasnosti nebo zaméné.*"’

Jednotlivé grafy siti byly zpracovany pomoci softwaru NodeXL, coZ je nastavba

tabulkového procesoru Microsoft Excel.!’®

> Social Network Analysis: A Brief Introduction. Orgnet.com [online].

Také mOzeme poufZit Katz centralitu, ktera nepatti do zakladni ¢tverice.
Centrality. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel [online].
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4.1 Degree centrality

Degree centrality se v Cestiné Casto prekladd jako stupen uzlu nebo jako pocet
hran uzlu. Tento parametr vyjadfuje v podstaté pocet pfimych vazeb, které mezi sebou
jednotlivé uzly maiji. Také jinak, ¢im vyssi stupen uzlu dany uzel ma, tim ma vétsi pocet
pfimych vazeb na ostatni uzly. Jestlize se pak jednotlivé uzly nachazeji v orientované siti
(jsou zndamé orientace vazeb), tak mUZeme tento parametr jesté rozdélit na Indegree
centrality a Outdegree centrality. Indegree centrality vyjadfuje poCet vazeb smérujicich
z okoli k danému uzlu. Outdegree centrality vyjadiuje naopak pocet vazeb vedoucich od
uzlu smérem k okolnim uzlim. Indegree tedy mizeme chdpat jako jakousi ,oblibenost”

“

nebo ,popularitu” v siti, naproti tomu Outdegree si lze vysvétlit jako ,spolecenskost

daného uzlu.'*® 1%

Uzly v siti s nejvysSim stupném centrality patii k nejaktivnéjsim v siti a rika se jim
»Spojovatelé” (Connector nebo Hub). Jak mGzeme vidét na Obrazku 3, tak by se na prvni
pohled dalo Fici, Ze ¢im vétsi stupen centrality (na obrazku znazornén velikosti uzlu), tim
vice vazeb s ostatnimi uzly a tim padem lepsi umisténi v siti. Toto réeni neni vidy zase az
tak pravda, protoze si zde pfi hlubsSim prozkoumani miZzeme povsimnout, Ze stfedovy uzel

spojuje zejména ty uzly, které uz vzajemné vazby mezi sebou majl'.121

19 Centrality. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

Social Network Analysis: A Brief Introduction. Orgnet.com [online].
Tamtéz.

120
121
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Obrazek 3 - Degree centrality122

22 NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel [online].
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4.2 Closeness centrality

Closeness centrality se do cestiny preklada jako stfedova blizkost. Hodnota
konkrétniho uzlu se pak ziska souc¢tem vsech nejkratSich vzdalenosti ke vSem ostatnim
uzllm vsiti. Jde tedy o nejkratSsi moznou vzdalenost ke vSsem ostatnim uzlim od
konkrétniho uzlu. Jinymi slovy se tedy jednd o jakousi nejlepsi/nejvyhodné;jsi polohu v siti,
kdy uzel s nejvétsi stredovou blizkosti ma ze vSech uzl( sité ke vSsem ostatnim uzllim sité
nejblize. Jak je dobfe na prvni pohled vidét na Obrdzku 4 zobrazujicim jednotlivé uzly,
které svoji velikosti znazornuji svoji sttedovou blizkost. Uzly s nejvétsi stredovou blizkosti
jsou v tomto pripadé vzdaleny od vSech ostatnich uzld sité maximalné dvéma kroky. Uzly
s takovymto umisténim maji vybornou moznost co nejlépe monitorovat informacni toky

v siti.*?® Proudi pies né veliké mnozstvi dat.

F Akce dokumentu —
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Obrazek 4 - Closeness centrality124

123 Social Network Analysis: A Brief Introduction. Orgnet.com [online].

NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel [online].
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4.3 Betweenness centrality

Betweenness centrality se do Cestiny preklada nejcastéji jako mezilehlost v siti a
vyjadfuje, kolikrat stoji konkrétni uzel ,v cesté” ostatnim uzliim pfi vypoctu Closeness
centrality, tedy pfi vypoctu nejkratSich tras ke vsem uzlim sité. Jak je patrné z obrazku 4,
ktery zndzornuje velikosti uzlu hodnotu mezilehlosti, tak takovéto uzly zpravidla propojuji
oddélené casti/oblasti sité a hraji tedy v dané siti velmi duleZitou roli ,zprostredkovatele”.
Rika se jim z tohoto ddvodu také ,,Mosty“. Na druhé strané v pfipadé vypadku tohoto uzlu
se rozpada dana sit na dvé a vice ¢asti. Kvali tomu maji uzly s vysokou mezilehlosti

obrovsky vliv na informagni toky v siti. 2> *%°
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Obrazek 5 - Betweeness centrality127

12> Social Network Analysis: A Brief Introduction. Orgnet.com [online].

Centrality. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
Social Network Analysis: A Brief Introduction. Orgnet.com [online].
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4.4 Eigenvector centrality

Je velic¢ina vyjadrujici ,dGleZitost” uzlu v siti. Do cestiny se také nékdy preklada
jako vazeny pocet hran uzlu. Velikost tohoto parametru vychazi z predpokladu, Ze spojeni
s uzly s vyssi dllezitosti zvétsuji dllezitost tohoto uzlu vice neZli spojeni s uzly dllezZitosti
mensi. Na podobném principu funguje napf. Google Page rank.’”® Na obrazku mGzeme
vidét, Ze v nasi vzorkové siti ma nejvyssi hodnotu Eigenvector centrality centralni uzel,
ktery ma i vysokou hodnotu Degree (je propojen svelkym mnozZstvim dalSich uzl(l) a

zaroven uzly s kterymi je propojen, tak maji také relativné velky pocet ostatnich vazeb.

G Akce dokumentu v x
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Obrazek 6 - Eigenvector centrality129

128 Centrality. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

Social Network Analysis: A Brief Introduction. Orgnet.com [online].
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4.5 Katz centrality

Katzova centralita pfedstavena Leo Katzem™° v roce 1956 je obdobou Eigenvector
centrality, Cili se pouziva k méfeni vyznamu uzlu v siti. Tento relativni vliv méfi na zakladé
vypoctu, ktery vychazi ze souctu bezprostrednich vazeb uzlu (vazby 1. Urovné), ke kterym
pfipocitdva i vSechny dalsi vazby mezi uzly v siti. Vaha téchto vazeb (2. — n. Urovné) je ale
penalizovédna uUtlumovym faktorem a. Kazda cesta mezi dvéma uzly je pocitana jako n
krokl, které se musi udélat k vzajemnému dosazeni. Na zdkladé poctu téchto kroku je
uréena vazba n. Grovné a hodnota faktoru a, ktery je roven a"*. Oproti Eigenvector
centrality ma vyhodu, Ze se da poutzit i v acyklickych smérovanych sitich, kde je predchozi

metrika vétinou nepouzitelna®.

4.6 Celkova centralita sité

Z dalsiho hlediska se nam jedna o celkovou centralitu sité. Sit, ktera je vysoce
centralizovana, coZ znamena, Ze obsahuje pouze nékolik centralnich uzll, které tvori
hlavni spojnici mezi ostatnimi uzly je velice nachylnda na vypadky prenosu informace.
Témto centrdlnim uzlim se fikda HUBy a maji vysoké hodnoty degrese a betweenness
centrality. PakliZze jsou tyto centrdlni uzly odstranény (vyfazeny z provozu), tak nastava

situace, kdy se celd sit rozdéli na mnoho mengich, navzajem nepropojenych siti.**?

4.7 Dosah sité a Sest stupni separace

Dalezitym méritkem je také dosah kaZdého uzlu v siti a vzdalenost vzajemnych
vazeb, ktery nebyva zpravidla vétsi nez 3 kroky. Tento pocet vétSinou urCuje pomysiny
horizont, za ktery neni ,vidét“. Kazdy uzel tedy Zije v jakémsi svém ,malém svété“, za
jehoz horizontem jiz nema dostatec¢nou moznost Sifit své informace, pfipadné svij vliv.
BéZné je, Zze ma uzel dosah maximalné pres 2 kroky, ktery odpovida , pratelim pratel”
(Friend of a Friend - FOAFs) Na tomto principu byl, jesté davno pred spusténim

134

Facebooku®®, spuitén projekt FOAF-project®*. Ten si kladl za dkol vytvofit strojové

130 Americky statistik, ktery svymi objevy velice prispél Socila Network Analysis.

Katz centrality. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
Social Network Analysis: A Brief Introduction. Orgnet.com [online].
Facebook byl spustén v inoru 2004.
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Citelnou podobu osobnich stranek uZivatell a zachytit v ni jejich vzajemné vztahy a
propojenost mezi aktivitami, které délaji a vécmi, které tvofi. Toto vSechno bylo mozné

diky technologii RDF**>.

Z tohoto pohledu, kdyz by dosah sité byl vétsi nez 2, maximalné 3 kroky, tak by se
mohl prakticky ,znat kazdy s kazdym“. Podle zdkonitosti, které mél dokazat ,Experiment

136 Stanleyho Milgrama. Tomuto experimentu se

malého svéta“ (Small World Experiment)
také Casto Fikd ,Sest stupfiti separace” (Six degrees of separation)™’. Experiment byl
zaloZen na zvédavosti zjistit, jaka je pravdépodobnost, Ze by se dva zcela nahodné zvoleni
lidé mohli navzajem ,znat“. Z naSeho pohledu Social Network Analysis, bychom frekli, Ze
nas zajima, jakou priimérnou vzdalenost (vyjadrenou poctem krokd) mezi sebou maji dva

nahodné vybrani lidé.

Obrazek 7 - graf znazornujici spojeni dvou uzll pomoci max. 6 krokd (zdroj: wikimedia.org)

| kdyZ tento pokus byl uskute¢nén na konci 60. let minulého stoleti z dnesniho
méfitka za spartanskych podminek (metoda kontaktovani byla realizovdna béZnou
postou) a pouze na Uzemi USA. Pokus dokazal, Ze primérny pocet krokli mezi dvéma

naprosto neznamymi lidmi byl v rozmezi 5,5 — 6 kroku. Nedavno se stejnou hypotézu

% The Friend of a Friend (FOAF) project [online].

Resource Description Framework (RDF) [online].
Small world experiment. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
Nazev terminu inspirovany knihou madarského autora Frigyese Karinthyho.
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pokusili ovérit védci ze samotného Facebooku. Zkoumano bylo cca 700 milionG uZivatel(
(vzorek 10% celkové populace svéta), mezi nimiz bylo cca 69 miliard vzajemnych vazeb. |
kdyz Cisla nelze pfimo srovnavat, protoZze metodiky byly odlisné (Milgram mél k dispozici
pouze pohlednice a vzorek 296 dobrovolnika™®) a vztahy mezi nimi. Oproti védcom
z Facebooku, ktefi méli komplexni data o vSech svych uzivatelich. Vysledek ale vysel
jednoznacné a vypovida o tom, Ze vzajemné vazby mezi vSemi uZivateli se rok od roku
zkracuji. V roce 2008 to bylo podle dat Facebooku zhruba 5,28 kroku oproti souéasnosti,

139 140

kdy vzdalenost tvori pouze 4,74 kroku. A jejich zkracovani bude probihat i nadale

v dUsledku rozvoje Facebooku.

4.8 Vyuziti v praxi (priklady NodeXL)

4.8.1 Autorova sit pratel na Facebooku

V praxi nam urceni téchto parametr( pomuze urcit napriklad hlavni konektory v siti.
(viz Obrazek 8 - schéma autorovy sité pratel na Facebooku.) Na obrazku je pomoci
softwaru NodeXL zndzornéna autorova sit pfatel na Facebooku. Jednotlivé barvy krasné

141 (maji

urcuji, které podslozky sité (podskupiny uzll — ,pratel”) spolu souvisi nejvice
nejvice vzajemnych vazeb) a velikost jednotlivych nodl je vtomto pfipadé odvozena od
betweenness centrality (mezilehlosti), kterd jednoznacné urcuje uzly, které jsou
nejdulezitéjsimi konektory v siti (tj. propojuji oddélené casti sité mezi sebou). Z tohoto
hlediska v grafu chybi uzel samotného autora, protoZe je zfejmé, Ze by byl v centru a
v zavislosti na mezilehlosti by byl i zaroven nejvétsim uzlem v siti, propojujicim veskeré jeji

soucasti*.

% 7e kterych k cili dorazilo pouze 64 dopis(.

UGANDER, Johan . The Anatomy of the Facebook Social Graph. [online].

BACKSTROM, Lars . Four Degrees of Separation. [online].

Zelend barva urcuje autorovi dlouholeté pratele zejména z Prahy. Svétle modré skupina uzld se jesté
sama oddéluje lehce na dvé casti zhruba ve své poloviné. Tato skupina znazornuje vazby mezi uzly
reprezentujici autorovi pratele z vysoké skoly. A to jak z bakalarké, tak magisterské ¢asti studia (proto dvé
Casti). Tmavé modrd skupina pak reprezentuje pratele poznané na studiich v zahranici. Ostatni mensi
skupinky znazornuji skupiny pratel, ktefi maji néjaky dalsi ,spolecny jmenovatel“.

142 Kompletni .xIsx soubor s grafem se nachazi v externi pfiloze 1. Prohlizet ho Ize v softwaru MS Excel po
doinstalovani pluginu NodeXL.

NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel [online].
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Obrazek 8 - schéma autorovy sité pratel na Facebooku



4.8.2 Grafsité followeru skupiny @stunome/stunome

Na Obrdzku 9 pak vidime graf vytvoreny taktéZz pomoci softwaru NodeXL, ktery
znazorfiuje propojeni uzlli ve skupiné Stunome na Twitteru.'*® Vzajemné propojeni
demonstruje vztahy jednotlivych uzll mezi sebou a velikost uzlu udava Closeness
centrality, ktera predstavuje jakousi nejvyhodnéjsi polohu v siti (viz Closeness centrality)
V tomto ohledu ve skupiné Stunome’** ma nejvyhodnéjéi polohu uzivatel Josef Slerka'® a
Jakub Fiala*®(co? vzhledem k jejich funkci neni vilbec prekvapivé). Tito uZivatelé mohou
snadno zasahovat do veskerych diskusi, které se vedou v této socidlni skupiné a zaroven

velice snadno monitorovat tyto informaéni toky™’.

P
honzad?

a
E A perhauzirek
= \
.‘\

rafefchirdni Soucehm

Obrazek 9 - graf znazorfiujici skupinu @stunome/stunome na Twitteru

143 v o . v, v v v s / e s
@stunome/stunome — seznam uzivatell twitteru, ktefi maji néco spolecného s timto studijnim oborem.

Studia Novych Médii pfi FF UK.

Vedouci Studii Novych Médii.

Tajemnik Studii Novych Médii.

Kompletni .xIsx soubor s grafem se nachdzi v externi pfiloze 2. Prohlizet ho Ize v softwaru MS Excel po
doinstalovani pluginu NodeXL.

NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel [online].
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4.8.3 Graf twitterové komunikace v souvislosti se mrti Vaclava Havla

Na nasledujicim obrazku je znazornéna komunikace na Twitteru v pribéhu pohrbu
Vaclava Havla. Velikost uzl(i zndzornuje Betweenness centrality a ukazuje ndm, Ze
v centru konverzaci se umistovaly pfedevsim twitterové Ucty zpravodajskych stanic. Za
Ceskou republiku to je @ct24 _zive, @ihned _zpravy a @respekt_cz. Ze zahranicnich
server( jsou to hlavné @cnnlive a @bbcworld. Dale pak miZeme vidét i dalsi konkrétni

velmi retweetované a do konverzaci zapojené uzivatele z celého svéta’®.

148 Kompletni .xIsx soubor s grafem se nachazi v externi pfiloze 3. Prohlizet ho Ize v softwaru MS Excel po

doinstalovani pluginu NodeXL.
NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel [online].
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Obrazek 10 - graf znazornujici komunikaci na Twitteru ve spojitosti s Umrtim Vaclava Havla.
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4.8.4 Graftwitterové komunikace na akci Barcamp

Jako posledni priklad si uvedeme sit vzajemnych vztah( twitteristd komentujicich
akci BarcampPraha2011, ktera se odehrala 10. 12. 2011 v Praze. Jednalo se o
jednodenni konferenci a workshop vénovany modernim technologiim a socidlnim médiim.
Opét pomoci SNA softwaru NodeXL je velice snadné uréit hlavni spojujici ¢lanky celé
skupiny téchto social media specialist(i. Pomoci metriky Betweenness centrality jsou opét
znazornény uzly (uZivatelé), které tvori hlavni pojici prvky (mosty) v této specifické
komunité. Jak jasné vyplyva z obrdzku niZe, tak tuto dulezitou roli zde plni zejména dva

+151 152

10 3 Eligka Hutnikova ™™,

uzivatelé a to David Grud

19 Barcamppraha.cz [online].

10 Cesky programator, ktery se zejména proslavil svymi kontroverznimi vyroky na twitteru, za které si u
nékterych uZivatell vyslouZil pfezdivku ,nejvétsi prase ¢eského internetu”.

ZANDL, Patrick. Hon na i-prasata a cyniky z diskusniho podpalubi. Lupa.cz [online].

1 Social Media Geek Girl pracujici v Hl.cz.

Kompletni .xIsx soubor s grafem se nachazi v externi pfiloze 4. Prohlizet ho Ize v softwaru MS Excel po
doinstalovani pluginu NodeXL.

NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel [online].
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Obrazek 11 - sit twitteristd komentujici akci s #barcampcz )
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4.9 Alternativni metriky a méreni vlivu

Pravé s prichodem socidlnich siti zacalo byt velice aktualni méreni vlivu
v elektronické sfére. Existuje relativné velké mnozZstvi sluzeb, které se pokousi urcovat
tento vliv za pomoci rlznych metrik. Tyto metriky vétSinou funguji za pomoci

sofistikovanych algoritmd, které si vyvojafi téchto sluzeb streZi jako oko v hlavé. Pro

153 k154

priklad si miZeme uvést tfeba Peer Index ", Tweet Ran a podobné. Nejpouzivanéjsi a

nejdiskutovangjéi v soucasnosti je bezesporu sluzba Klout™,

153 .
Peer Index [online].

Tweet Rank [online].
Klout [online].

154
155
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4.9.1 Klout

KdyZ upustime od urcovani dlleZitosti uzlu (uzivatele) na zakladé
polohy v siti, ktera je nesporné vypovidajici, tak prichazeji do poptedi metriky, které sice
mohou byt oznadeny za ne zcela prikazné (z hlediska sporné metodologie™®) ale v praxi
za velice dobfe pouzitelné. V soutasnosti je to zejména projekt Klout™’, ktery si dava
ambice méfit vliv (nebo spiSe oblibenost) na socidlnich sitich. Déle pak si dava za ukol
uréit témata nebo oblasti témat, v kterych je dany uZivatel influencerem (vlivhou
osobnosti). To Ze je takto metrika relativné dobre pouzitelnd v praxi dokazuje jeji vyuziti

napriklad na serveru klaboseni.cz™2.

Klout vyjadfuje vlivnost/oblibenost™® uzivatele na socidlnich sitich pomoci tzv.
Klout Score a jesté dalSich parametr( blizce s nim souvisejicich. Jedna se o True Reach

(readlny dosah), Amplification (mira Sifeni) a Network (parametr sité).

Klout Score — je hodnota pohybujici se od 1 do 100, vyjadiujici hodnotu vlivu

uZivatele na socidlni siti/ich. Cim je hodnota vys§i, tim vy3si tento vliv je.

True Reach - je redlna velikost publika, ke kterému se dostane obsah Sifeny

uzZivatelem. Od téchto uZivatelll se ocekava potencialni reakce na tento obsah.

Amplification — udava miru ,ovlivnéni“ ostatnich uzivatell, miru/mnozstvi reakci

na prispévek (komentar, sdileni apod.).

Network — udava miru vlivu uzivatelll v dosahu True Reach, predevsim jak moc

reaguji ti ,nejvlivnéjsi”. Tento parametr pak uddva celkovou vlivnost uzivatelovi sité.

16 Samotny Klout zlogickych ddvod( nikde neuvefejiiuje sv(j presny algoritmus, kterym vypocitava

jednotlivé hodnoty parametrt Klout Score.

7 About Klout. Klout.com [online].

Kldboseni : O ¢em se kldbosi na ¢eském a slovenském Twitteru. [online].

Z dGivodu toho, Ze vypovédni hodnota Klout Score neni vidy 100% vypovidajici, tak bude ve spojitosti
s touto metrikou uvadéna spiSe oblibenost v socidlni siti, nezli skutecnd vlivnost. Podrobné se touto
problematikou zabyval v prostredi ¢eskych socidlnich siti naptiklad Daniel Docekal (internetovy publicista)
ve svém clanku k pfileZitosti zmény algoritmu Kloutu:

DOCEKAL, Daniel. Klout zménil algoritmus a TOP ¢eského Twitteru se otiaslo. Justit.cz [online].

A zejména pak ve svém experimentu tykajiciho se vylepSeni svého Klout Score na zakladé odpojovani
nékterych mérenych socidlnich siti.

DOCEKAL, Daniel. Experiment #klout - vylep$eni skére? Odebirejte véci, jak snadné. Pooh.cz [online].

Tento experiment vSak nemél zcela jasny vysledek a spiSe dokazal relativni pouzitelnost Klout Score.
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Co klout realné méfi?

Vsechny tyto parametry mohou znit docela ,,tajuplné”, ale v realu se za nimi skryva
relativné jasny vycet parametr(, které nejvice ovliviiuji vysledné hodnoty Klout Score a
jeho ostatnich prvkl. Klout si bere data ziskdvana z mnoha druhd socialnich siti jako
napriklad Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn, Foursquare, Youtube, Blogger, Wordpress
a dalSich. V soucasné dobé ale nejsou zpracovany metriky ani ne pro polovinu z nich. Do

Klout Score a jeho podsloZek se tedy zapo&itavaji zatim jen tyto parametry*®°:

e Twitter: retweety a zminky

e Facebook: Komentare, Zpravy na zdi, ,Lajky” (likes)
e Google+: Komentare, Sdileni dal, +1

e LinkedIn: Komentare, ,Lajky” (likes)

e Foursquare: Tipy a splnéné tipy (ToDo'’s)

Klout se téZ vibec nevyporadava s problematikou jedinecnosti Sifeného obsahu.
Z pohledu této metriky bude mit daleko vétsi vliv ¢lovék pouze sdilejici/preposilajici
néjaky obsah, ne?li ¢lovék generujici jedine¢ny obsah, aviak v daleko mensi mite. Redeni

tohoto problému je ale obecné velice obtizné.

Role

Na zdkladé chovani uZivatell v socidlnich sitich a hodnot jejich jednotlivych
parametr( Klout Score pridéluje Klout pro lepsi porozuméni uZivatellm role (Klout Style).

Tato role je odvozena zejména podle:

e miry jejich zabéru a zaméreni (Siroky zabér vs. Gzce zaméfeny — odvozuje se
pravdépodobné od rozlicnosti a poc¢tu témat, viz nize oddil témata)

e miry sdileni oproti mire vytvareni (nejednd se o jedinecnost obsahu jako
takového, ale o jedinec¢nost konkrétniho sdéleni, napf. tweetu na Twitteru oproti
»sdileni” sdéleni — retweetu)

e miry participace (naslouchajici vs. Zivé se Ucastnici diskuse)

e miry Ucasti (pravidelnd vs. pfilezitostna)

189 \What does Klout Measure?. Klout.com [online].
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Musime mit ale na paméti, Ze uZivatelské role podle Kloutu jsou vytvareny pravé a
jediné na zdkladé toho, jakym zplsobem uZivatelé vytvareji/siti/sdili informace vadi
svému okoli. Vzadném pripadé tyto role nemohou reflektovat skute¢nou povahu
osobnosti ¢lovéka. Z metrik Kloutu mUze i skutecna celebrita, generujici naprosto unikatni
obsah, obdrZet v porovndni s ostatnimi uZivateli zcela podprdmérné statistiky. Dlvodem
je, ze Klout neuprednostiuje (a ani ze svého principu nemUze upfednostriovat) kvalitu

nad kvantitou.

Nejlépe jednotlivé role vystihuje nasledujici tabulka znazornujici je vzhledem k jejich

poloze v matici v zavislosti na vySe uvedenych parametrech.

KLOUT’s Influence Matrix with notes
SHARING — CREATING

(D w
= v
(o ()
o E = g
= Syndicator ~ Feeder T{’OU ht
< Your audience relies on you for ea er
2 steady flow of focused info. People look to you to help
o— Your audience is hooked them understand the day’s
onyour industry/topical  developments in your industry
updates and secretly Sharing relevant news/opinions,
v 1 can't live without them. you know what'’s important
tokeep up on their own. & your audience values that.
Dabbler  Conversationalist ~ Socializer
You may be just starting out You love to connect & You are the hub of the social
with the social web, or always have the inside scoop. scene & people count on you
are just not that into it. Good conversation is an art. to find out what'’s happening.
If you want to grow your When you are witty, your You connect people &
try more hang on every word. readily share your social
‘& share more content. savvy. Followers appreciate
w your network and generosity
. : M
= Observer Explorer Q
< I 0O
> 't much, You constantly are trying out
L out you follow the social web new ways to interact & network. c
— "~ You are exploring the social W
w) e, web & making it work for you. m
a— Your activity & engagement
—J shows you “get it” & will o
! probably by moving up soon.

CASUAL 4—%» CONSISTENT

source: klout.com, hm-2.com

Obrazek 12 - role podle Kloutu, zdroj. Klout.com™®

161 Klout Doubt?. Likeable.com [online].
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Témata

V neposledni rfadé je velice dllezitym parametrem funkcénosti Kloutu urcovani
témat, v kterych jsou uzivatelé influencery (vlivnymi). Na zakladé textové analyzy vSech
sdéleni jsou uzivateli navrhnuta témata, v kterych je (pravdépodobné) vlivny. Nestaci ale
pouze psat sdéleni na néjaké téma, ale ostatni uZivatelé musi na tato sdéleni také
dostatec¢né reagovat. Nasledné je moZné seznam témat editovat, protoze tato funkce
neni zdaleka bezchybna a nékdy Klout pridéli uzivateli naprosto nesouvisejici témata.
Jelikoz se jednd o textovou analyzu, tak ma Klout zejména problém s uZivateli, ktefi pisi
v jiném jazyce, neZli v anglictiné (pak se clovék nékdy docka vskutku kuridznich vysledkd).
Pro zpfesnéni a utvrzeni se ve spravnosti vybéru témat mohou ostatni uZivatelé pridavat
body ,K“ k tématim ostatnich uZivatel. Tato funkénost zde figuruje jako lidska korektura

zpresnujici automatickou detekci.*®?

162 Improved Klout Topics. Klout.com [online].
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5 Sentiment Analysis

V pfedchozi kapitole jsme se zabyvali tim, jak je duleZitd poloha vsiti a jakym
zpUsobem meérit vlivnost uZivatel. Tato kapitola nam prozradi, jak vyuZivat data ze
socidlnich siti ke zjisténi toho, co si lidé mysli. Jak jiz bylo vyliceno v samotném uvodu
prace, v posledni dobé s nastupem socialnich sluzeb jsme se dostali do stavu, kdy jsme
zavaleni daty ze socidlnich siti, kterd jsou doslova ,ndzord plna“ a samotni uzivatelé jsou
dychtivi ,povésit” své ndzory na internet. My mame jedineCnou moZnost tyto nazory
pouzit v nas prospéch. Spravna analyza téchto dat nam dava do rukou cenné informace
pouZzitelné napfiklad v oblasti marketingu. Znalost toho co si ostatni lidé mysli ndm m(ize

také velice usnadnit rozhodovaci procesy ve firmé/osobnim Zivoté apod.*®®

| kdyz dnes jiz konecné mame moznost pracovat s takovymto mnozZstvim dat ze
socialnich médii, nese to sebou jednoznacny problém, jak toto kvantum ¢lanka, prispévka,
komentard atd. co nejsnadnéji a nejlépe automaticky zpracovat. V tuto chvili prichazeji na

Fadu metody Sentiment Analysis a Opinion Miningu®®*.

Zakladnim dkolem Sentiment Analysis je urceni ,sentimentu” daného
vyroku/zpravy/¢lanku. Zpravidla se jednd o to, jestli je vyrok pozitivni, neutrdlni nebo
negativni. Pfipadné mlze mit tato stupnice jesté vice podstupnd. U sofistikovanéjsiho
déleni mdZeme jesté rozdélit uréeni sentimentu pro nositele postoje’® (holder) a cil
(target), ke kterému je dany postoj zaujat. K tomuto cili miZzeme jit hned nékolika rGznymi
zpUsoby. VyuzZivaji se techniky z oblasti zpracovani pfirozeného jazyka (Natural Language
Processing), pocitacové lingvistiky (Computational Linguistic) a textové analyzy (Text
Analysis). Konkrétné technicky jde napf. o strojové uceni (Machine Learning), latentni
sémantickou analyzu (Latent Semantic Analysis), SVM (support report machines),
Bayesovské filtrovani (Bayes Filtering) a dalsi. Tyto techniky miZzeme rozdélit do hlavnich
dvou skupin, cozZ jsou pravdépodobnostni techniky a techniky zaloZzené na porovndavani

dat s referenénimi slovniky. Pfesnost tohoto strojového urceni se méfi srovnanim s tim,

163 Zejména firmy jsou lacné po informacich, co si o nich jejich zakaznici povidaji, jaké nazory maji na jejich

produkty a sluzby a vjaké souvislosti jsou tyto produkty zminovany. (Vice k této problematice bude téz
v kapitole o Social Media Monitoringu.)
1o4 PANG, Bo ; Lillian LEE. Opinion Mining and Sentiment Analysis. Foundations and Trends in Infomration
Retrieva [online]. 2008, s. 1-135 [cit. 2011-12-21].
165 . s , , v. , . P s 2 ,
Osoba, ktera zaujima danym vyrokem néjaky postoj (kladny, neutralni, zaporny)
-60 -



k'®®. Porovnani je vyjadieno na dvou typech hodnot

jak by dany vyrok hodnotil ¢lové
Precission a Recall*®” '8, Tyto parametry piesnosti byvaji ¢asto prubifskym kamenem celé

problematiky.

5.1 Méreni uspésnosti - Precission a Recall

Hodnotu parametru hodnoceni Uspésnosti Precission ziskame, paklize napfiklad u
urceni sentimentu slov program vyhodnoti, Ze 60 slov je s kladnym sentimentem. Z téchto
slov ale bylo vyhodnoceno 20 slov chybné, protoZe kladny sentiment nemély. Hodnota
precission tedy bude 40/60 tedy 2/3. V celkové mnoziné slov ale program dalsich 80 slov
s pozitivnim sentimentem vibec nenasel. Obdobnym zplsobem pak ziskdme hodnotu
Recall, které se pak rovna 40/120, tedy 1/3. Parametr Precission se tedy rovna pocet
spravné vyhodnocenych slov s kladnym sentimentem déleno pocltem vsech, které byly
takto vyhodnoceny. Parametr Recall se pak rovnda pocet spravné vyhodnocenych
s kladnym sentimentem déleno poctem vsech spravné vyhodnocenych spolu se vsemi

ostatnimi s kladnym sentimentem, které takto nebyly vyhodnoceny169.

5.2 Techniky strojového uceni

Strojové uceni je technika zaloZzena na umélé inteligenci. Pomoci specialnich
algoritmU si je pocita¢ schopen vstipit urcitd pravidla, kterd se nauci na zakladé
empirickych dat z okoli. Ktakovéto vyuce se pouZivaji ,treningovad” data, ktera slouzi
pocitaCi k vybudovani souboru pravidel. Tato pravidla nasledné pouziva k zpracovani

,ostrych“ dat*’®.

1% Konkrétné tomuto problému se budeme vénovat nize, v ¢asti tykajici se experimentu zabyvajicim se

rozliénosti nazirani na sentiment mezi skupinou lidi.

%7 Sentiment analysis. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

PRABOWO, Rudy ; Mike THELWALL. Sentiment Analysis: A Combined Approach [online].
Precision and recall. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

Machine learning. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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5.3 Support Vector Machine (SVM)

Support Vector Machines je metoda pattici do skupiny metod strojového uceni.
V klasifikacnich ulohach pracuje SVM na principu uréeni nadroviny, ktera v prostoru
priznak(l idedlné rozdéluje tréninkova data (nadrovina je linearni funkci). Optimalni
nadrovina pak vypadd tak, Ze body leZzi v opaénych poloprostorech a hodnota minima
vzdalenosti bodU od roviny je co nejvétsi. Nejlépe je to vidét na nasledujicim obrazku, kde
je zndzornéno, jak po obou stranach roviny je prostor prosty jakychkoli bodd. Popis
nadroviny se provadi za pomoci nejblizSich bod(, kterych nebyva mnoho. Tyto body
nazyvame podplrné vektory, od toho je pak odvozeno jméno této metody. Tato metoda

rozdéluje data do dvou t¥id, je tedy binarni.*’* *"2

wix,+ b <0

Legend:
@ : x;which falls into the positive sentiment.
O : x;which falls into the negative sentiment,
- — — : maximum margin, i.e, the largest distance between two hyperplanes
which separate the positive from negative samples.

Obrazek 13 - metoda Support Vector Machines zdroj: Sentiment Analysis: Combined Approachm

7 Support vector machines. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

PRABOWO, Rudy ; Mike THELWALL. Sentiment Analysis: A Combined Approach [online].
Tamtéz.
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5.4 Bayesovské filtrovani

Bayesovské filtrovani funguje na principu klasifikace pomoci vypoctu
pravdépodobnosti, Ze konkrétni slovo nebo znak bude splfiovat urcité parametry (bude
podminovat kladny/zaporny sentiment) Tyto pravdépodobnosti se postupné méni na
zakladé predchozi zkuSenosti. Kdyz se urcité slovo bude ¢asto objevovat ve sdélenich s

urditym sentimentem, tak se zvy$i pravdépodobnost, e tento sentiment implikuje. *’*

5.5 Slovnikové metody

U slovnikovych metod porovnavame slova obsazend ve zkoumaném textu se slovy
z takzvanych sentimentovych polarizac¢nich slovnikd. Tyto slovniky obsahuji pozitivni,
neutralni a negativni slova, které ovliviuji vysledny sentiment celého sdéleni. Nejvétsim
problémem této metody u analyzy textu ze socidlnich siti byva to, Ze takovyto text
obsahuje velkou spoustu slov a znak(, které jsou tvoreny zkratkami, emotikonami a

175
k

slangovymi nebo jinak specifickymi vyrazy (lolspeak™"), které slovnik neobsahuje a

vysledné urceni sentimentu muizZe byt timto znacné ovlivnéno. U takovychto slov pak

sentiment tato metoda neuréi a z pohledu Uspésnosti tak klesa rapidné hodnota Recall*’®.

5.6 Latentni sémanticka analyza (LSA)

Je technika zpracovani pfirozeného jazyka, ktera se pouziva k urceni vztahli mezi
jednotlivymi slovy nebo vyrazy. Zakladni prfedpoklad LSA je, Ze slova, ktera jsou spolu
pribuzna vyznamem, stoji blizko sebe i v textu. V praxi se tato technika pouziva napriklad
pro feseni problému synonymie (dva vyrazy znamenaji totéz) a polysémie (jeden vyraz ma

vice vyznama)”’.

4 Bayesian spam filtering. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

Psani jednotlivych slov nebo celych sdéleni jinymi slovy, které stejné nebo podobné znéji.

Naptiklad v Aj ,,i can has ice scream? (I can have ice cream?) “ apod.

176 ZHANG, Lei, Riddhiman GHOSH, Mohamed DEKHIL, Meichun HSU a Bing LIU. Combining Lexicon-based
and Learning-based Methods for Twitter Sentiment Analysis. HP laboratories [online].

7 L atent semantic analysis. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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5.7 Hlavni problémy pri urcovani sentimentu
At jiz pouzijeme jakékoli metody, tak se setkdme s takovymi situacemi, v kterych

bude automaticka pocitacova analyza stale velice obtizna. A to zejména

e Ovlivnéni celkového sentimentu neexistujicimi slovy a nestandardni skladbou véty
(,Vceeera to bylo zase jako malo huuuuusty”).

e Neznalost celkového kontextu sdéleni (Zejména u diskusi, kde nemusi navazovat
jednotlivé prispévky pfimo na sebe, muizZe byt pro stroj tézké urcit, k ¢emu se
reakce vztahuje a k cemu se vztahuje tedy urceni sentimentu).

e [ronie (,lveta BartoSova je opravdu chytra holka“).

5.8 Vlastni vyzkum
Vychazime-li z predpokladu, Ze pouziti kombinaci nékolika vyse zminénych

178

pristupl lze dosdahnout Uspésnosti uréeni sentimentu az 70% (napf. kombinace

Bayesovskych filtri a SYM*”®

), jak si mlZeme byt jisti, Ze tato Uspésnost je pravdiva. Nikdo
nam totiz nemlzZe v takto subjektivni oblasti, jako je urcovani sentimentu fici, jaky
vysledek urceni je spravny. Neni zkratka k dispozici Zadny autoritativni dataset z redlnych

dat, vici kterému bychom mohli méfit Uspésnost téchto postupd.

Proto jsme s Mgr. Josefem Slerkou vychdzeli z pfedpokladu, 7e sami lidé se mezi
sebou nebudou schopni shodnout na tom, jaky je sentiment jednotlivych vyroku. Tuto
hypotézu jsme se pokusili experimentdlné ovéfit. Nase vysledky nasledné publikoval Josef
Slerka na internetovém online magazinu Lupa.cz, zabyvajicim se informaénimi
technologiemi, v¢lanku , O sentiment analyze bez sentimentu aneb jeden maly

experiment“*%°.

178 . . , , . . v . v s .
Vramci tohoto vyzkumu berme wvyraz ,sentiment” jako wuréeni emocéniho zabarveni

(pozitivni/neutralni/negativni).
179 . v ey gy . ) iz
Popsdno napf. v jiz dfive citovaném c¢lanku.
PRABOWO, Rudy ; Mike THELWALL. Sentiment Analysis: A Combined Approach [online].

180 8| ERKA, Josef. O sentiment analyze bez sentimentu : aneb jeden maly experiment. Lupa.cz [online].
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5.8.1 Metodologie

Nahodné jsme vybrali 90 vyrok( ziskanych pomoci nastroje pro social media
monitoring Ataxo Social Insider, ktery zpracovava data z ¢eskych socialnich siti (zejména
Twitteru a Facebooku). Statusy byly rGzné délky, rlizné jazykové Urovné, obsahovaly rGizna
klicova slova a respondentim byly dany bez jakékoli znalosti kontextu celého vlakna
konverzace (tak jak by je obdrzel stroj). Tyto statusy jsme rozdélili do 3 balickl po 30 a
pomoci webovych formulard jsme tyto zminky nechali ohodnotit ¢eskou twitterovou
komunitou, aby posoudila, jaky sentiment ten ktery vyrok ma. Moznosti byli pouze tfi —
pozitivni / neutralni / negativni. Vice datasetl jsme poufZili ze dvou dlvodu. Protoze kdyz
hodnoti sentiment pocita¢ za pomoci metod strojového uceni, jako jsou Bayesovské filtry
nebo SVM, tak stroj nevi, kjakému slovu se dany sentiment vztahuje (u technik
zalozenych na polarizacnich slovnicich to védét muze). Proto je dobré mit vyhodnoceny
datasety vice nez dva. Dale pak u metod strojového uceni hodné zalezi na cvicicim
materialu, takZze motivaci bylo i vytvoreni zakladu pro budouci cvicici korpus. Rozdilné

datasety se zpfistupriovaly respondentim na zakladé prokliku na jeden za tfi formularu.

Tyto tfi formulare pak byly vyplhovany ve dvou kolech. V prvnim kole byly
respondentlim dany vyroky, u kterych nevédéli, ke kterému klicovému slovu sentiment
vztahuje. Ve druhém kole byly tyto vyroky doplnény o jednoznacné klicové slovo. Takze
napriklad u vyroku: ,Nevolejte,nepiste mi na T-Mobile!!! Posral se mi IPhone!“ nebylo
v prvnim kole jasné, ke kterému slovu se sentiment bude urcovat. V kole druhém bylo
upfesnéno, Zze emocionalni zabarveni se bude vztahovat ke slovu T-mobile, coZ zna¢né

zménilo vysledné tipovani respondentd.
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5.8.2 Priklady statusu a jejich urceni respondenty

Zasranej t-mobile :(
KW: T-mobile

Bez KW SKwW

0%

M pozitivni
M negativni

= neutralni

Obrazek 14 - pfiklad relativné jednoznacného vyroku

Tak dnes ctyfhodinové vybérové fizeni do GE Money Bank,
docela kruty...Nasranej zakaznik je docela dés, ale pani z
prijimaciho, ktera si na néj hraje, to je mnohem horsi :D

KW: GE Money Bank

Bez KW S KW

M pozitivni
M negativni

m neutralni

Obrazek 15 - priklad velice nerozhodného vyroku
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v ramci rodinného cutovani costi zitra rusi ucet u sporky - rocni
uspora na poplatcich cca.2 000,-
KW: Sporka

Bez KW SKw

0%

M pozitivni
M negativni

m neutralni

Obrazek 16 - priklad vyroku, jehoz hodnoceni se po pridani klicového slova nejvice zménilo

5.8.3 Vysledky
U kazdého ze vsech6 formulari byla ziskdna data minimalné od 30

a8, Kone&né vysledky prokazaly, ze v prvnim kole byla shoda nad 70% pouze

respondent
ve 30 pripadech z 90, ¢ili 1/3. Pfidanim klicového slova v druhém kole se shoda nad 70%
zvedla na 43 pripadl z 90, coz stéle neni ani polovina. Nas predpoklad se tedy potvrdil.
Vysledkem je, Ze béini uZivatelé se nejsou vlbec schopni shodnout na tom, jaky

sentiment zminka vyjadFujeng.

81 U vétiiny formulaFa toto &islo bylo jedté mnohem wy&i, napf. u prvniho formulafe to bylo pies 100

respondent(.
182 Kompletni vysledky ke viem grafim ve formatu .pptx (Microsoft PowerPoint) Ize najit v externi pfiloze 5.
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5.8.4 Zavéry

e Samotni lidé maji mezi sebou velky problém se shodnout na tom jak je
ktery status emociondlné zabarveny (jaky md sentiment).

e Vzajemna shoda narlsta zejména v pfipadech, kdy sdéleni obsahuje néjaké
slovo z polarizacniho slovniku, jesté vice pak, kdyZz je takové slovo
z vulgarniho slovniku'®.

e VétSina zminek ma bez znalosti kontextu celého komunikaéniho vldkna
diskuse zcela ambivalentni vyznam.

e Lépe se detekuje extrémni negativita, nezli drobna pozitivita, ktera Casto

spada do kategorie neutralni*®*.'8

V soucCasné dobé pouzitelnost automatizované technologie Sentiment Analysis
ovliviiuji tedy vyznamné dva faktory. Zaprvé automatické techniky nejsou jesté na takové
urovni, aby byly vidy zcela spolehlivé. Kdyz uz maji nékteré techniky vysoké hodnoty
Precision, tak mohou trpét velice nizkymi hodnotami Recall, zvlasté pak v pripadé tak
specifickych sdéleni, které generuji socialni sité. Z tohoto divodu je nutné idealné metody
kombinovat. A za druhé, kdyZ uz optimalné vyladime postup, jakym budeme sentiment
urcovat, nejlépe specificky pro kazdy druh informacniho média, tak musime brat v potaz,
Ze neni zadna univerzalni autorita, ktera by potvrdila, Ze nase vysledky jsou zcela spravné,

protoZe ani samotni lidé se mezi sebou neshodnou.

Jak piSe ve své eseji o urCovani sentimentu napfiklad Lev Manovich, tak idedlni
postup je vyuzit lidskou schopnost porozumét a spravné interpretovat (s kterou maji
pocitace stale jesté problémy) se schopnosti pocitacl analyzovat obrovské mnozstvi dat

18 sam potitat jesté dnes nenf

najednou, za pomoci algoritm(, které pro néj utvofime
schopen pochopit kontext celého sdéleni a to jsme zatim nebrali v potaz napfiklad sdéleni
s obrazkem, nebo dokonce videem. Vysledny zavér tedy je, Ze ndm pocita¢ mize usnadnit

mnoho prace, ale ve vysledku je dnes stdle jeSté potfeba konecna lidska analyza.

8 viz prikladovy obrazek relativné jednoznacného vyroku.

Viz opét pripad relativné jednoznaéného vyroku
185 SLERKA, Josef. O sentiment analyze bez sentimentu : aneb jeden maly experiment. Lupa.cz [online].

MANOVICH, Lev. Trending : The Promises and the Challenges of Big Social Data. [online].
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6 Social Media Monitoring

| kdyZ oblast Social Media Monitoringu pod sebe zahrnuje a vyuziva techniky jak
Social Network Analysis, tak Sentiment Analysis a Opinion Miningu je tato kapitola
zaClenéna az po téchto praktickych kapitolach. V této kapitole se budeme vénovat vyuziti

a potencialu Social Media Monitoringu, ktery stavi na dataminingu socialnich siti.

6.1 Co miizeme pod Social Media Monitoringem chapat?

Social Media Monitoring, respektive media monitoring, neni vibec nic nového.
Funguje naprosto na stejném principu jako vystfizkova sluzba, jejiz historie saha az do
poloviny 19. stoleti. Hlavni motivaci bylo jiz tehdy sniZzeni naklad(i za cenu informaci a to i
v dobé, kdy bylo nesrovnatelné mensi mnozstvi moznych zdroji. Jak volné vyklada Josef
Slerka ve své prezentaci vénujici se monitoringu socidlnich siti myslenku Norberta
Wienera, tak hodnota informace ziskana z jednoho zdroje je rovna energii, kterou bychom

museli vynaloZit na ziskani stejné informace z jiného zdroje'®’

. Ztohoto pohledu Social
Media Monitoring zaloZzeny na datech ze socialnich siti Setfi naklady spojené s nutnosti
sledovat tato veskera média jinymi zplsoby. Z hlediska toho, jaky objem informaci je

18 tak jsou dnes specializované sluzby Social

v soucasnosti vtéchto datech obsazen
Media Monitoringu nejen obrovskou Usporou zdrojli, ale prakticky jedinou pouzitelnou

moznosti, jak tyto informace ziskat.

6.2 Zdroje dat pro Social Media Monitoring

Obecné zdroje dat monitoringu budou v nasem pripadé samozfejmé socidlni sité,
Cili to mohou byt veskeré sluzby popsané podrobné vyse v kapitole o socialnich sitich.
Dale to mohou byt navic jeSté napriklad zpravodajské servery a RSS kandly. Kazdy
takovyto zdroj ma sva specifika a jeho vyuziti bude vyhodné v zavislosti na tom, na co se

budeme ptat — jaka bude nase informacni potfeba.

187 g

SLERKA, Josef. Social Media Monitoring. ATAXO. Slideshare.net [online].

188 \/iz Gvodni kapitola této prace.
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6.3 Na jakém principu funguji nastroje SMM?
Jak uZ bylo uvedeno v Uvodu celé prace, tak pristup ke kompletnim datim maji
pouze vlastnici konkrétnich sluzeb. VSichni ostatni se musi spolehnout na alternativni

zpUsoby ziskavani dat ze socialnich siti. Jedna se zejména o

e Indexovani podobné jako to délaji internetové vyhledavace
e Ziskavani dat pomoci API pod konkrétnim uzivatelskym uctem

e Kombinace obou prfedchozich metod

Nasledna préce se ziskanymi daty funguje na principu klicovych slov (KW), pomoci

kterych jsou zadavéany dotazy do databdze, z které jiz vychazeji vystupy v podobé textd ™.

6.4 Co miizeme od Social Media Monitoringu chtit?

Hodnota informace je dale zavisla na tom, jaka je nase informacni potreba. Od
toho se dale odviji to, co budeme od Social Media Monitoringu ocekavat. Potencial
vyuzitelnosti Social Media Monitoringu je tak Siroky, jak moc jsou Siroka témata, ktera se

v socialnich médiich objevuji. Naptiklad nam muze jit o

e Komunikaci, vytvareni a upeviovani vztahu s klienty

e Ziskavani zpétné vazby na kampané v prostoru socialnich siti
e Vytvareni pozitivni vazby ke znacce/produktu

e Identifikace problému

e Redukce negativnich reakci

e Sledovani konkurence

e Identifikace vlivnych uzivatell - Influencer(

e Analyza trendd

e Prediktivni analyzy vyvoje

e Analyza bezpecnostnich rizik (bezpecnostni agentury)

189 SLERKA, Josef. Social Media Monitoring. ATAXO. Slideshare.net [online].
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6.4.1 Online marketing

V komer¢ni sféfe se dnes klade obrovsky ddraz na online marketing. Miliony at uz
stdvajicich nebo potencionalnich klientd jsou online na socidlnich sitich a vyuzZiti tohoto
kanalu ke komunikaci a kjejich osloveni prostfednictvim tohoto kanalu je tématem
mnoha teoretickych i praktickych prirucek a objektem zkoumani nejedné diplomové ci
bakaldrské prace. Vystupy Social Media Monitoringu jsou pak velice cennym podpUrnym

prostiredkem naseho marketingového snazeni.

6.4.2 Komunikace s klienty a eSeni problémiu

Aby mohla komunikace s klienty na socialnich sitich probihat co nejlépe, tak je
potieba sledovat, co se o nasi firmé/znacce/produktech pisSe. Pro firmu neni nic horsiho,
nez kdyZz neni schopna zachytit ohniska ,Spatnych nalad“ a v€as nereagovat na tyto
stiznosti. Stale Castéji se stava, Ze uZivatelé ocekavaji a berou za samoziejmé, ze kdyz si
nékde na socidlni siti postézuji na néjakou sluzbu/produkt, tak by se jim méla
inkriminovana firma ozvat a jejich problém Fe&it'*®°. K tomuto uéelu Ize (dokonce je nutno)
pouzit Social Media Monitoring. V€asné zachyceni ohnisek diskusi tykajicich se predmét(
naseho zajmu je zcela klicové a napomahd kco nejrychlejsi identifikaci a lokalizaci
problému. Jeho naslednym feSenim a informovanim zakaznik( ohledné pribéhu tohoto

feSeni pak minimalizujeme dalsi negativni reakce.

Samotné odhaleni negativnich sdéleni lze cCaste¢né automatizovat za pomoci
Sentiment Analysis, kterou jsme si popsali v predeslé kapitole. Dale je mozné si, diky
sentiment analyze, nechat generovat alerty v pfipadé, Ze se nékde v siti zaina zvedat
,vIina“ negativity. Pro tento pfipad ale musime myt jasné definovano, co povazujeme za
»,vIinu“ a co je pro nds negativni. Respektive kolik negativnich reakci je pro nas jiz vinou

hodnou brani na zietel a jak moc negativni musi byt, abychom je k této viné zapocitavali.

Jak je vySe uvedeno ve vyctu, tak na stejném principu miZzeme monitorovat ohlasy

na nase kampané. Tyto kampané nemusi byt pouze z prostiedi socidlnich siti, avSak

%0y této oblasti je v Ceské republice prikopnikem napfiklad firma Telefonica 02, kterd ma postaven cely

Social Media tym, ktery monitoruje veskeré zminky o 02 a nasledné na né prostfednictvim socidlnich siti
reaguje a se stézovateli problémy resi.
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pomoci socialnich siti je |ze velice dobfe vyhodnocovat, protoZze mnoho uzivatell se zde o

takovychto tématech bavi.

6.4.3 Sledovani konkurence
Dalsi moznosti je sledovani chovani nasi konkurence. Timto zplsobem se mGzeme
nechat inspirovat uspésnymi konkurencnimi marketingovymi tahy, pfipadné se naopak

poucit z cizich chyb.

6.4.4 Identifikace Influenceru

Dalsi moZnosti je na zakladé monitoringu socialnich siti identifikovat uzivatele
vlivné v néjaké oblasti. Vlivnost ve smyslu ovlivnéni ostatnich uZivatelll miZzeme méfit za
pomoci metrik Social Network Analysis, pfipadné si pomoci jesté metrikami, které prinasi
napriklad Klout. Takto je moZné méfit vlivnost uzivatel na dané téma na zakladé poctu
pfispévkd, komentaf(i nebo reakci na urcitd témata v socidlnich sitich a poctu zpétnych
reakci na tyto prispévky. Posouzeni miry erudovanosti odpovédi daného uzivatele je sice
na osobé hodnotitele. Ale prostym vypocétem toho, ktefi uzivatelé reaguji na konkrétni
téma nejvice (a vyvolavaji u ostatnich uZivatel potfebu na jejich informace zpétné
odpovidat) Ize relativné snadno ziskat zakladni hodnoty miry vlivu i prehlednou sit
mapujici tuto komunikaci'®*. Na zékladé téchto vysledkd si firmy mohou napf. vytipovat
uzivatele, ktefi pracuji v jejich prospéch a ,hyckat si je“. Pfipadné tento systém mize

fungovat stejné dobre jako nastroj HR, pro nabor novych zaméstnancu.

6.4.5 Identifikace témat a analyza trendi
DuleZitou soucasti monitoringu socidlnich siti je identifikace témat a na jejim
zakladé analyza trendu spojenych s uréitym tématem. V tomto pripadé si miZzeme pomoci

192 (negkdy také tag cloudu). Jednd se o grafické

napriklad technikou word cloudu
zndzornéni frekvence vyskytl urcitych terminl (slov) v textu, pomoci ,,mraku” slov, jejichz
velikost vyjadfuje pravé hodnotou cetnosti ve zkoumaném textu. Vynechany pak byvaji

zpravidla slovni druhy jako predlozky, spojky a bézna slova v daném jazyce. V nasem

B viz kapitola o Social Media Analysis, zejména pak posledni ptiklad analyzy komunikace pomoci softwaru

NodeXL.
192 Tag cloud. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]
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pripadé tak zkoumany text mlze byt napriklad soubor zminek a komentar( ze socidlnich

siti filtrovanych podle uréeného klicového slova.

Nasledujici obrazek zobrazuje word cloud nad klicovym slovem #Nokia
v poslednich 300 tweetech zaznamenanych serverem klaboseni.cz, ktery mapuje Cesky a
slovensky twitter. Na prvni pohled je patrné, Ze ve spojitosti s touto upadajici finskou
znackou se nejéastéji mluvi o ,lumia“, coz je nazev vlajkové lodi tohoto vyrobce, ktery je
pravé uvadén na trh. Dale pak je zminovan Symbian, operacni systém, jehoz
implementace v mobilnich telefonech byla nedavno ukonéena a o této novince se dosti
diskutuje na socidlnich sitich. Podobnym zplisobem bychom mohli rozklicovat i dalsi slova
z word cloudu a ziskat tak relativné rychle dobry prehled o tématech, ktera jsou s Nokii

spojovana.

ot

: .
g noB 8 . ) H
E E ! tE L E 8 i e L
o i 2 R
2 5 i =
& '_': : ’ ] % q) . -
:_': 2! n g blsstooth Q .
E o specs I g 2 _ H
= - 0] it g
El ~a 3 m il . ] ‘K?
: e .z 5 B . 2 p
2 telefonu = & y 3 -
T A B
- :
5 H
g E sl S
i I i
g : E , aevis
poem . o i _E,
4 £ telefon & Y %
et f— g H * G
. windows didkuse B )
2t e L gymbian
mobile # new fecsel é :
= 1

wonder

(2]
=
=

amazon

Obrazek 17 - Word Cloud nad klicovym slovem #Nokia zdroj: klaboseni.cz

DalSim stupném takovéto analyzy muiZe byt porovnani vzajemnych korelaci
terminl mezi sebou za Ucelem zjisténi, kterd témata jsou spolu nejc¢astéji spojovana. Za
pouziti korpusu obsahujiciho 325 miliond statust z Facebooku nabizi tuto moZnost
Mechanickd Adlina'®®, sestra Mechanické Popelky'®®, kterd sluzbu poskytuje nad

statistickymi daty z vyhledavani na Googlu.

3 Mechanicka Adlina [online].
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Nasledujici obrazek popisuje vzajemné vazby mezi nemocemi a léky. Cim je &islo
mensi, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze tato slova budou stat v textu (statusu z FB) spolu.
Na prvni pohled je patrné, Ze napfriklad Paralen a Coldrex je nejvice spojovan s teplotou a

anginou. Ddle pak s anginou jsou spojovana nejcastéji antibiotika.

ibalgin paralen coldrex antibiotika
chiipka INF 0.42050202 INF 0.41078834

angina 0.3 0.29422665 0.34611935

INF
kasel 047334818 0.49606154 0.43148665 0.54456261
teplota 0.43326569 0.38316022 0.39494894 0.43990975
INF

bolest 0.58319345 INF 0.56415298

Obdobné jako na naSem pfipadu, ktery byl schvalné vybran jednoznacné pro
demonstraci spravnosti vysledku, mizieme pomérovat i spoustu dalSich zdanlivé
nesouvisejicich termind a ziskat tak nékdy az prekvapivé vysledky. Nesmime ale
zapominat, Ze nejdllezitéjsi je vyslednd interpretace vysledkl, kterda nemusi byt zdaleka

vzdy tak jednoduchd a jednoznacnd jako na nasem prikladu s nemocemi.

% The Mechanical Cinderella [online].
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6.5 Vlastni vyzkum - Prediktivni analyza a odhad budouciho vyvoje

V zavéru této kapitoly se dostavame k tomu nejzajimavéjSimu, coZ je moznost
predikce budouciho stavu a srovnani ,mékkych dat“ z dataminingu socidlnich siti s
Ltvrdymi“ statistickymi daty. Za timto Ucelem jsme se rozhodli ucinit s Josefem Slerkou
vyzkum zakladajici se na srovndni redlné navstévnosti film{ v roce 2010 a 2011 s tim, jak
se o nich mluvilo na socialnich sitich. Data pro tuto analyzu byla ¢erpana ze softwaru pro
Social Media Monitoring Ataxo Social Insider™®®. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo
potvrdit (i vyvratit), zdali je moZné vsoucasnosti pouZit data z ceského prostredi
socialnich siti k predikci navstévnické Uspésnosti vybranych filmd. Pripadné zjistit za

jakych podminek je to mozné.

6.5.1 Metodologie

Filmy byly zamérné vybrany takové, u kterych se dal ocCekavat zvySeny zajem
publika. To z toho ddvodu, e zejména tesky Twitter'®® a potazmo i Facebook nedosahuje
jesté takové velkosti. Nebyl by tedy dostateény pocet zminek na socidlnich sitich. Jako
filmy s premiérou v roce 2010 byly vybrany zahrani¢ni filmy Inception (Potatek)* a
Alenka v i&i diva'®. Pro srovnani jsem podrobil vyzkumu jesté cesky film Alois Nebel,
ktery mél premiéru koncem roku 2011. Tento film nemél potencial stat se kasovnim
trhakem, ale diky své revolucni technologii zpracovani vzbuzoval mezi divaky také

dostate¢ny rozruch®®.

Samotnd prakticka ¢ast spocivala v porovnani tvrdych statistickych dat®®
navstévnosti po jednotlivych tydnech, vobdobi kdy se drzeli vTOP 20
nejnavétévovanéjsich filmd v Cechach (dle dat Unie filmovych distributord), s poétem

zminek v téchto tydnech na socialnich sitich.

Cisla v tabulkdch a grafech uvadéji vidy &islo tydne v mésici a k nému odpovidajici
pocet divakd, sumu trzeb v Ceskych korunach a pocet zminek na socialnich sitich ziskany

pomoci softwaru ASI.

1% Ataxo Social Insider [online].

Viz statistiky ¢eského Twitteru v kapitole o socidlnich sitich.
Pocet zminek se pohyboval v desitkdch az stovkach.

Pocet zminek spiSe pouze v desitkach.

Pocet zminek spiSe pouze v desitkach.

TOP 20 filmu. Unie Filmovych Distributor( [online].
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6.5.2 Vysledky pro film Inception (Pocatek)
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Jak zndzornuji predeslé tabulky a obrazky, tak u snimku Inception jednotlivé grafy
vykazuji zna¢nou podobnost. Jejich vzajemna korelace dosahuje hodnoty 0,85855. O to
zajimavéjsi je, Ze této korelace nabyva tento film s posunem -1 tyden na strané ,mékkych
dat“ ze socialnich siti. Cili ,$eptanda“ na socidlnich sitich predchézela realny vyvoj poctu
divaka a vyse trzeb. U tohoto filmu tedy pomoci zminek na socidlnich sitich bylo mozné

predpovidat budouci vyvoij.
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6.5.3 VysledKky pro film Alenka v Fisi divii

1
2
3
4
5
6 Korelace
T
8
9 143 0 15
10 96849 15253732 113
11 82573 12981258 141
12 55060 8651490 159
13 42530 6351682 T4
14 26822 3914542 60
15 20568 3074268 72
16 a302 1137705 101
17 7006 872691 42
18 68564 831058 24
19 4096 494406 25
20 4405 504904 38
21 1960 211870 28
22 4033 313396 38
23 1372 106247 39
24 29
25" 1665 104977 36
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
7
Divaci
120000
100000
80000
60000 -
40000 -
20000 -
O -
7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

-78-

0.82113949



Trzby
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U filmu Alenka v fisi divli nepredchdzi zminky na socidlnich sitich statistické udaje o
navstévnosti o tyden, jako tomu bylo u filmu Pocatek, ale korelace mezi ,,mékkymi“ a
Ltvrdymi“ daty byla téZ hodné vysoka. Konkrétné je rovna 0,8211. Je tedy ziejmé, Ze ve
velké mife konverzace na socidlnich sitich koresponduji s redlnou navstévnosti tohoto

filmu.
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6.5.4 Vysledky pro film Alois Nebel
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U filmu Alois Nebel nebyly vysledky také tak presvédcivé jako u Pocatku, ale i tak
vzajemna korelace mezi poc¢tem divakl a zminkami na socidlnich sitich dosahla hodnoty
0,8084. U tohoto filmu téZz jako u Alenky nedoslo ktomu, Ze by se o ném mluvilo
stydennim  predstihem, avSsak mira ,Suskandy” pfimo koresponduje s
vyvojem navstévnosti a trZzeb tohoto filmu. Tento vysledek mohl byt ovlivnén napft. tim, Ze

pro vyzkum nebyla k dispozici podrobnéjsi data (napf. denni prehledy).
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6.5.5

Zavéry

Z téchto dat jsem vyvodil nékolik zavérQ, které by mély demonstrovat potencial

vyuZziti takovychto analyz budouciho vyvoje na zakladé dat ze socidlnich siti (zejména

v budoucnu).

6.5.6

U filmd u kterych se d4 z jakéhokoli dtivodu®®* oéekavat vy3si zajem vefejnosti, tak
Ize jiz dnes predikovat kfivku navstévnosti a potaimo pak uUspéch a triby. Jako
tomu bylo napfiklad u ndmi zkoumaného snimku Pocatek?® (Inception), ktery ma
v soucasnosti hodnoceni 89% ze 100%. To svédc¢i o jeho veliké oblibenosti u
divakd.

Filmy s nizsi oblibenosti u publika (nezli u predchazejici skupiny snimk() ukazuji, ze
data ze socialnich siti jsou zatim jen velmi vérnou kopii skutecnych statistickych

1203 tak Alenka v Figi

dat navstévnosti (trzeb). Shodou ndhod jak film Alois Nebe
diva®™® maji totozné divacké hodnoceni 70%. To je velice dobré hodnoceni, ale
neradi je jesté do kategorie nejoblibenéjsich filma.

U malo znamych filmG v soucasnosti nelze pouZit data ze socidlnich siti pro

prediktivni analyzu, protoZe jich neni dostate¢né mnozstvi pro vyvozeni zavéra.

MoZna soucasna omezeni

V soucasné dobé je vétSina omezeni, kterd se nam stavi do cesty pfi snaze
predikovat budouci vyvoj z dat na ¢eskych a slovenskych socialnich sitich zejména
kvantitativniho charakteru. Z tohoto dlvodu prozatim neni moiné tyto analyzy
uplatnit napfiklad i na méné znamé filmy.

Presnosti predikce by téz prispélo, kdybychom méli k dispozici presnéjsi data.
Napfr. na naSem prikladu s navstévnosti filmG byly kdispozici pouze tydenni
prehledy.

Celkové brani vyssim moZnostem srovnavani ,meékkych” a ,tvrdych” dat

nedostatek volné dostupnych dostatecné presnych statistickych informaci.

201

Napfiklad hlediska medialnich kampani, oblibenosti hlavnich aktér( a realizaéniho tymu, vyuZiti novych

technologii apod.

202
203
204

Pocatek. Cesko-slovenskd filmovd databdze [online].
Alois Nebel. Cesko-slovenskd filmovd databdze [online].
Alenka v fisi div(i. Cesko-slovenskd filmovd databdze [online].
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7 Vize a hrozby

7.1 Strizlivy pohled

V této zavérecné kapitole by autor rad nabidl par soukromych pohledd na vyvoj
v oblasti dataminingu socialnich siti a socidlnich médii obecné. Kapitola je sice rozdélena
na podkapitoly vize a hrozby, zniz vize by mély byt zoblasti pozitivnich (techno-
optimistickych) pohledl na véc. Hrozby by pak mély vyjadfovat, jakd rizika mlze mit
pouzivani/zneuzivani téchto technologii. Pohled na tuto problematiku mlze byt rozdilny
pfipad od pripadu a hlavné nazor od ndzoru. Nékteré véci, které vidi autor pozitivné, tak

muzZe Ctenar shledavat hrozivymi a naopak.

Vychazejic pfedevsim ze statistickych dat obsazenych v kapitole o socialnich sitich a
z ambicidznich pland majiteld vétsiny v této praci uvedenych socidlnich siti/sluzeb/médii
musime konstatovat, Zze ocekdvani dalSiho masivniho narlstu v této oblasti je vice nez
realné. | kdyz napriklad 1/10 populace v pripadé Facebooku je mimoradné veliké cCislo, tak
stdle je to pouze 1/10. Zejména u nékterych skupin uZivatel Ize ocekdvat veliky narUst.

Autor si tedy v tomto kontextu dovoli pfedpovidat

e Stale vétsi rlst socialnich médii (jak z pohledu rdstu poctu uzivatel(, tak z pohledu
mnoiZstvi generovanych dat témito uzivateli)

e Rostouci ochotu uZivatelll socialnich médii o sobé sdilet vice dat (i ryze osobniho
charakteru)

e Pfesun stale vétSiho mnoiZstvi uzivatell ,online” (z pohledu toho, Ze jejich identita
se pro né nestane pouze nastrojem komunikace, ale i komplementem jejich
realného ja)

205 (at u? zdavodu levnéjéich technologii, tak zdGvodu

e Snizeni Digital Divide
1206

Lhutnosti” uzivatell byt ,na siti a nestranit se tak od budouci vétsiny)

205 Digital Divide. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].

Vychazejic z objemu diskusi na serverech zamérenych na maminky na matefské dovolené (emimino.cz
apod.), dejme moznost divackdm poradu ,Sama doma“ psat své dotazy na Twitter a rdzem se rozroste
velikost ¢eské Twitterové scény o péknych par tisic novych uZivatell/uZivatelek.
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VSechny tyto predpoklady maji za nasledek enormni narlst uzivateli generovanych

dat. To sebou nese pravé jiz zminény obrovsky potencial v pfipadé spravného vyuziti a

stejné ruku v ruce nesmirna rizika zneuZiti. Pro samotny datamining nesou vyse zminéné

premisy zhruba takovyto piedpoklad vyvoje®®’

Analyza dat dataminingovymi metodami bude stdle vice pouzivana zejména
v oblasti businessu, e-komerci a e-marketingu.
Dataminingové ndstroje budou vbudoucnu nejen schopné se vyporadat
s masivnimi a stale rostoucimi objemy dat, ale zaroven budou umét pracovat
s témito daty interaktivné.
Dataminingové nastroje budou vice a vice integrovany do vyhledavacd,
databdzovych systému, datovych sklad(i a systém{ na bazi Cloud computingu.
Do hlavni oblasti zdjmu se dostane téZ datamining ,Casoprostorovych” dat na
zakladé masivniho rozsifeni mobilnich zafizeni s GPS senzory a bezdratovym
vysokorychlostnim pfipojim k siti.
Pokrocilé dynamické distribuované metody umozni datamining datového toku
vredlném case (takto bude mozné zefektivnit boj proti terorizmu, kde jde o
kazdou minutu apod.).

208

Nové moznosti nastanou také v oblasti dataminingu multimedialnich dat*".

V souvislosti s pfedchozim bodem dojde knarlstu dataminingu biometrickych

dat209

V nasledujicich dvou podkapitolach bude uveden ,odvazinéjsi“ pohled autora na

perspektivy v této oblasti.

207
208
209

HAN, Jiawei, Micheline KAMBER a Jian PEIl. Data mining: concepts and techniques [online].
Vice v nasledujicich dvou kapitolach.
Taktéz.
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7.2 Vize
Nové mozZnosti jsou stdle v oblasti propojeni dat ze socialnich siti s ,béZznymi daty”
ve formé rdznych mashupt (michanic). V minulosti bylo oblibenou technikou tato data

210 Na tomto misté vidi autor moznosti v aplikacich roziitené

promitat napfiklad na mapu
reality (augmented reality) na zakladé dat ziskanych dataminingem ze socidlnich siti.
Spolecné s pouzitim technologii na principu rozpoznani osob podle rdznych biometrickych
parametrﬁm. Stejné tak jako fyzickd poloha je jedineCny identifikacni L’|daj212, tak lidské
biometrické Udaje jsou jednoznaénym identifikatorem, ktery kazdy uZivatel ,sdili“, at

chce, ¢i nechce cely svij Zivot.

Na tomto principu stavéla napriklad letosni letni kampan FaceLook firmy Coca Cola,
ktera nabidla svym zékaznikim®® mozZnost pomoci specidlnich zafizeni nahravat
fotografie a psat nové statusy na Facebook. Jako login i heslo do systému slouZila pouze

uZivatelova tvar?*,

Timto smérem se pravdépodobné bude ubirat i dalsi vyvoj v zavislosti na presnosti a
spolehlivosti technologii rozpoznani obliceje. Tento predpoklad potvrzuje i samotny
Google, ktery jako novinku do své nejnovéjsi verze operacniho systému pro chytra mobilni
zafizeni (telefony a tablety) Android 4.0 Ice Cream Sandwich pfipravil podporu odemknuti
klavesnice za pomoci rozpoznani majitelovy tvare. Stejné jako dnes funguje sluzba
rozsifené reality Google Gogglesm, tak v budoucnu bude mozné rozpozndvat lidské tvare
pravé na zakladé dat (fotografie, profilové fotografie, videa) ze socidlnich siti. Dale budou
tyto informace doplnény o veskeré osobni udaje, které o sobé v minulosti dany cClovék
prozradil na socidlnich sitich a to pravé diky real-time dataminingu. Takového
sofistikované aplikace bude mozné provozovat i na priimérnych mobilnich zafizenich.
Dnes aplikace tohoto typu slouzila k naskenovani ,rozsypaného caje” na dovolené
v Japonsku a rychlému odhaleni jeho vyznamu. Nebo k rozpoznani produktu v kamenném

kramé a nasledné lacingjsi koupi vinternetovém obchodé. V budoucnu bude moiné

210 Sluzby jako http://trendsmap.com/ zobrazujici trendy z Twitteru na mapé, nebo

http://twittervision.com/ zobrazujici jiz konkrétni tweety a obrazky z Twitteru.
a1 Napfiklad technologie identifikace ¢lovéka na zdkladé rysud jeho tvafe (Face recognition), nebo
technologie rozpoznavajici typicky pohyb/chlzi ¢lovéka apod.
212 . ,
Jakési URL mista.
Predevsim z rad teenager(.
FacelLook: Coca-Cola’s Facial Recognition App. Digitalbuzzblog.com [online].
Goggles. Google.com [online].

213
214
215
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takovéto aplikace vyuzZit napriklad v prostfedcich MHD k snadné identifikaci svobodnych

slecen, pripadné téch, které pravé napsaly do svého statusu, Ze jejich pritel je idiot.

Takovéto predstavy z pohledu autora nejsou vibec nerealné. Trochu pokrodilejsi
verzi této technologie nabidli napfiklad autofi nového ,akéniho trhaku“ Mission
Impossible — Ghost Protocol®*®, kde hlavni hrdina vyuziva kontaktni ¢ocky, které disponuiji
obdobnou funkci. Kdyz budeme pokracovat vtakovychto uUvahach dale, tak dojdeme
k zavéru, pro¢ jednou tuto technologii neaplikovat v podobé implantatu rovnou do

mozku?

7.3 Hrozby

Stejné tak jako hlavni pozitiva jsou v propojeni redlnych dat a s daty ze socidlnich
siti, tak na stejném misté jsou i rizika této technologie. Propojenim vySe zminénych
biometrickych identifikacnich dat sdaty ze socidlnich siti dostdvame jedinecni
identifikator s komplexnimi osobnimi Udaji. Ddle se vdnesni dobé hlasi o slovo
technologie automatického tagovani®'’ (oznatovéani) fungujici téZ na principu
rozpoznavani tvare. Diky této technice se brzy dockame chvile, kdy kdokoli nas kdekoli
vyfoti a bude tyto fotografie sdilet na socialni siti, tak budeme jednoznacné identifikovani

a ,odhaleni“ vefejnosti**®.

Za pouziti Surveillance®®® systému na sledovani osob pak mazeme ziskat kompletni
prehled o Cinnosti konkrétnich osob. UZ dnes jsme sledovani prakticky na kazdém rohu a
pfi pouziti takovéto technologie bychom byli navic jednoznacné identifikovatelni. Dale
pak by sledovani nebylo provadéno pouze za pomoci jiz nainstalovanych kamerovych
systému, ale data by bylo moiné ziskavat ze zafizeni jednotlivych uZivatel(. Takovato
technologie by byla velice snadno zneuzitelnd vSudypritomnému ,fizlovani“ obcanl a

potazmo tak k nasledné deformaci obecné moralky.

218 Mission Impossible - Ghost Protocol. Csfd.cz [online].

Tyto technologie v soucasnosti jiz pouzivd jak Facebook, tak Google+. V pfipadé Google+ je alespon
mozné tuto sluzbu vypnout. V nynéjsi podobé ale tato sluzba funguje pouze jako podplrna sluzba, kdy
uzivatelé dostdvaji navrhy, zdali se na dané fotografii nenachazi néktery z jejich pratel.

% Jen malo kdo by chtél, aby jeho manzelka/pfitelkyné vidéla fotografii zcela cizich lidi z restaurace, na
jejimz pozadi se jeji manzel tuli ke slicné servirce.

P syrveillance. In Wikipedia : the free encyclopedia [online].
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UZ samotné védomi, Ze je ¢lovék monitorovan (jinymi slovy, Ze ho nékdo sleduje)
meéni jeho chovani v rozlicnych situacich. Tento fakt nasledné deformuje moralku osob
Zijicich vtakovémto prostiedi. Clovék se prestadva chovat podle svého presvédéeni,
moralnich hodnot a charakteru, ale je deformovan vsudypfitomnym strachem, Ze ho

nékdo uvidi*®. Nedodrzuje pak zakony z divodu, Ze to je spravné, ale z dlivodu, Ze muze

2217 tohoto negativniho pohledu na

byt kdykoli snadno odhalen, usvédcen a potrestan
véc se stdvaji naSe biometrické a osobni Udaje cennou informaci a méli bychom si je

v dnesni rozvolnéné dobé sdileni co nejvice chranit.

Zavérem musime zminit, Ze veskerd prace s osobnimi Udaji (ziskavani, ukladani,
nakladani s nimi) podléha pravnim regulacim, zejména pak zakonu na ochranu osobnich
udajd. Cili prozatim jsme proti takovymto scénafiim ,relativné“ chranéni. Uplatnéni
téchto technologii, at uz v pozitivnim nebo negativnim slova smyslu nastinéném na
radcich vyse, je tedy spiSe politickou nezli technologickou otdzkou. Analyza téchto

pravnich hledisek je ale tak rozsahlé téma hodné samostatné diplomové prace.

220 HALE, Benjamin. Identity Crisis : Face Recognition Technology and Freedom of the Will. Ethics Place and

Environment [online].
21 KUBELKA, Martin. Ochrana soukromi v informaéni spolecnosti: problematika kamerovych sledovacich
systémdl.
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