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Abstrakt

Piedlozena prace se zabyva piechodem financnich sluzeb z tradi¢niho odvétvi do prostiedi
novych médii, které je tvofeno zejména Internetem a jeho socidlnim aspektem, socidlnimi
sitémi a socidlnimi komunitami z redlného a virtudlniho svéta. Na zavér prace nastifiuji

moznou podobu finan¢nich sluzeb v roce 2020 s ohledem na dalsi vyvoj novych médii.
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Abstract

This final thesis deals with the transition of financial services from traditional industry in to
the new media environment which is mainly created by Internet and its social aspect, social
networks and social communities from real and virtual world. At the end of my paper |
outline a possible appearance of financial services in the year 2020 with regard to the

evolution of new media.
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1 Uved

Kam se odviji odvétvi finan¢nich sluzeb? To je zdkladni otdzka, kterou si pokladdm behem
celé moji diplomové prace. Vzhledem k zaméfeni mého studia na Ustavu informaénich studii
a knihovnictvi se zaméfuji na tuto problematiku pfedevS§im z pohledu informacéni védy a

novych médii.

Globalni ekonomické prostfedi pocatku 21. stoleti je vyrazné¢ formovano novymi formami
komunikace: rychlym rozvojem informaénich a komunikaénich technologii (ICT), respektive
Internetu.* Role a hodnota (v&asné a relevantni) informace v takovémto prostfedi neustale
roste. Zkoumani novych jevii v ekonomickém prostredi 21. stoleti je pak ¢asto na pomezi

v . . v . v 72
védy ekonomické a védy informacni.

Oblast finan¢nich sluzeb je zejména v posledni dobé vyrazné ovlivnéna rozvojem ICT, kde je
dulezitad v€asna a relevantni informace a aplikovana znalost. Nicméné i ve velkém rozmachu
informacnich technologii, se lidé vraceji k osobnimu pfistupu a dnes je nejen ve finanénich
sluzbach stale vice ocefiované osobni poradenstvi. I timto dvojim pfistupem ve finan¢nich

sluzbach se zabyvam v moji diplomové praci.

1 OCKO, Petr. Vyzvy informaéni ekonomiky na po&atku 21. stoleti [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.cisvts.cz/UserFiles/File/iki_2008 prispevky/Ocko_IKI_Vyzvy prispevek.pdf>.

2 Tamtéz.


http://www.cisvts.cz/UserFiles/File/iki_2008_prispevky/Ocko_IKI_Vyzvy_prispevek.pdf

2 Svétova ekonomika v dobé informa¢ni spolecnosti

Soucasna spolecnost a tedy 1 ekonomika stale vice vyuziva informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) a rozvoj infrastruktury ICT je také jednou z podminek uspé$ného rozvoje
svétové ekonomiky. K tomuto je potieba podotknout, ze to neni samotny rozvoj
technologické infrastruktury, ktery umozZiiuje usp&$ny rozvoj spolecnosti. Erik Brynjolfsson®
ukazuje na zaklad¢ rozsadhlého prizkumu mezi americkymi firmami, Ze existuje empiricky
prokazatelna zavislost mezi investicemi dané korporace do ICT a jeji celkovou produktivitou.
Nicmén¢ zaroven dodava, ze investice do informacnich technologii nezarucuji automatické
zvySeni produktivity spolecnosti, protoze tvoii jen 25 % Gspéchu.” Dalsi tfi ctvrtiny Uspéchu
spocivaji ve spravném nastaveni firemnich procest, lidském kapitdlu ¢i firemni kultuie.”
V tomto kontextu mizeme zjistit, ze vyuziti novych ICT vyzaduje ve zvySené mife také
aplikaci nového pohledu na informacni procesy, na vyuziti informaci v rdmci spole¢nosti a v

disledku na ziskavani a aplikaci znalosti.

Jakkoli je ziejmé, Ze se s ptichodem ICT a Internetu neméni zdkladni ekonomické zékony, je
tedy na misté se ptat, zda tyto technologie neméni ekonomické prostiedi a tedy také piistup k

podnikéani a podminky pro Gspés$nost riiznych obchodnich modeld.

Produktivni sila soucasné kapitalistické ekonomiky je funkéni diky informaénim sitim,
protoze v soucasnosti zijeme v globalni kapitalistické sitové ekonomice. Informace jsou tedy

strategickym ekonomickym zdrojem a zbozim, které jsou produkovany a $iteny sitémi.

Informace jsou nehmatatelné, velmi jednoduse kopirovatelné, a proto je t€zko urcen jeden
vlastnik. V sitich se informace spojuji. Sit€¢ jsou vlastné¢ vysledkem kompromisu

individualniho vlastnictvi a anatomie kapitalismu.®

* OCKO, Petr. Vyzvy informaéni ekonomiky na po&atku 21. stoleti [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.cisvts.cz/UserFiles/File/iki_2008_prispevky/Ocko IKI_Vyzvy prispevek.pdf>.

* Tamtéz.
5 -
Tamtéz.

® FUCHS, Christian. Internet and society: social theory in the information age. New York: Routledge, 2008.
ISBN 978-0-415-96132-5.
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3 Informacni ekonomika a ekonomie informaci

Informacni ekonomika je vyraz pro soucasnou podobu svétové ekonomiky, kdy do vSech
jejich odvétvi néjakym zplsobem zasahuji informacni a komunikacni technologie, které — v
rizné mife a rdznym zpusobem — ovliviiuji mechanismy fungovani jednotlivych sektori
ekonomiky, chovani zakaznikl, dodavateli a dalSich subjekti na trzich, pifiemz role
informaci a aplikovanych znalosti se stava klicovou pro rozvoj ve vSech oblastech

ekonomiky.

Vyznamné se o rozvoj informacni ekonomiky zaslouzil F. Machlup, ktery na pocatku 60. let
20. stoleti zmapoval produkci a distribuci znalosti v americké ekonomice a také M. Porat,
ktery v 70. letech 20. stoleti vymezil tzv. ,jinformacni sektor v USA a pokusil se jej

kvantifikovat.’

Ekonomie informaci je pak oblasti zkouméani v ramci ekonomické védy zameétfend na
problematiku role informace v ekonomickych procesech a jeji ekonomické hodnoty.8 Mezi
vyznamné ekonomy zabyvajici se roli informace v ekonomickych mechanismech patii
napiiklad F. A. von Hayek, ktery popsal vyznam cenového mechanismu jako svého druhu
informacniho systému v trzni ekonomice, G. J. Stigler, ktery tesil mj. problematiku hodnoty
informace v souvislosti s nadklady na jeji vyhledani, W. Vickrey, jenZ zkoumal informacni
aspekty rozhodovani v podminkach nejistoty, G. A. Akerlof, jenz ukéazal naptiklad jakym
zpuisobem informacni asymetrie vedou k ,,nepiiznivé selekci® na trzich ¢i M. A. Spenc a J. E.
Stiglitz, ktefi demonstrovali moZnosti signalniho ¢i sebe-selekéniho chovani subjekti na

trzich s informacni asymetrii.9

Mizeme tedy v této souvislosti odlisit dvé oblasti zkoumani ekonomické védy — jednu

zamé&fenou na roli informace v ekonomickych mechanismech a v ekonomickém rozhodovani,

" OCKO, Petr. Vyzvy informaéni ekonomiky na po&atku 21. stoleti [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.cisvts.cz/UserFiles/File/iki_2008_prispevky/Ocko_IKI_Vyzvy_prispevek.pdf>.

& Tamtéz.

® Tamtéz.
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tedy ekonomii informaci, a druhou zaméfenou na ekonomické disledky rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii. Obé oblasti ekonomického zkoumani se nedaji se od sebe zcela
oddélit — principy ekonomie informaci se projevuji i v sektorech informacni ekonomiky a

naopak informac¢ni ekonomika piinasi nové problémy pro ekonomii informaci.™

3.1 Definice informac¢ni ekonomiky

Pro soucasné ekonomické prostiedi byvaji pouzivana riizna oznaceni — ekonomika digitalni,
znalostni ¢i informacni. Toto souCasné ekonomické prostiedi definuje Petr Ocko jako
ekonomiku, v niz diky velkému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii vzrista
jeji propojenost, zvysSuje se jeji komplexita, vzriistd mnozstvi informaci v ni generovanych a
zpracovavanych, coz vSe v disledku vede k vysSSim nérokliim na schopnosti jednotlivych
ekonomickych subjektti efektivné informace vyhodnocovat a tedy na znalostni bazi téchto
subjektt.! Komplexita, propojenost a informacni intenzita dne$ni ekonomiky tak znamenaji,
ze schopnost ziskavani a aplikace znalosti jsou podminkou uspé$ného vyuziti informacéni

ekonomiky, proto se také Casto objevuje pojem ,,znalostni ekonomika“.

Znamy teoretik informacni ekonomiky Manuel Castells zdlraziuje pét atributd soucasné
Linformacni* ekonomiky*?:
1. Stéale vice dilezita uloha aplikované znalosti a informace (vzrista zdsadné spolu s
rostouci komplexitou a produktivitou ekonomiky);
2. Posun od materialni produkce k ¢innostem zpracovani informaci (v poméru k HDP i
struktufe zaméstnanosti);
3. Zésadni transformace v organizaci produkce a ekonomickych ¢innosti obecné. Posun
od standardizované masové produkce k flexibilni zdkaznikem ur¢ované produkci a od
vertikaln¢ integrovanych, rozsahlych organizaci k vertikalni desintegraci a k

horizontdlnim sitim mezi ekonomickymi jednotkami (neznamena nutné vétsi roli

19 OCKO, Petr. Vyzvy informaéni ekonomiky na po&atku 21. stoleti [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.cisvts.cz/UserFiles/File/iki_2008_prispevky/Ocko_IKI_Vyzvy_prispevek.pdf>.

U Tamtéz.

12 Tamtéz.
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malych a stfednich podnikd v ekonomice, naopak velké korporace méni svou vnitini
strukturu smérem k decentralizovanym a flexibilnim sitovym strukturdm a jsou
schopny dale koncentrovat ekonomickou moc);

4. Globalizace ekonomiky. Ackoli narodni staty jsou stale zdsadnim faktem, s nimz je
tteba pocitat pti analyze ekonomickych struktur a procesu, je dulezité, ze zakladni
jednotkou ekonomického zkoumadni, stejné jako referencnim rdmcem ekonomickych
strategii, uz nemtize byt jen narodni ekonomika. Konkurence je globalni, nejen pro
velké korporace, ale také malé a stiedni podniky, které se do svétovych trhli zapojuji
pomoci svého napojeni na sité. Svétova ekonomika je tak stale vice jedinou jednotkou;

5. Revoluce v IT, spolu s navazujicim zasadnim pokrokem ve védeckém zkoumani v
dalsich oblastech (biotechnologie, nové materidly, obnovitelné zdroje atd.)
transformuji materidlni zakladnu naSeho svéta. Pokrok v telekomunikacich vytvofil
materialni infrastrukturu potfebnou pro utvoreni globalni ekonomiky (podobné jako
zeleznice byly zékladni infrastrukturou pro utvareni narodnich trh v 19. stoleti). IT
ovliviiyji pak také produktivitu prace ve vSech oborech (nejen v IT sektoru), metody
vyroby a fizeni, umoZiuji decentralizaci a flexibilitu fungovani firem — vytvafeni
sitovych vazeb firemnich jednotek. Rozvijeji se tak trhy se ,,sitovymi produkty®, které
zahrnuji naptiklad telefon, fax, email, Internet, pocitaCovy hardware a software,
hudebni a video pfehravace, bankovni sluzby, pravni sluzby, sluzby leteckych

spole¢nosti a mnoho dalSich.

Dle Manuela Castellse je informaéni ekonomika ekonomikou, v niz kli¢ovy zdroj generovani
blahobytu lezi ve schopnosti vytvaret nové znalosti a aplikovat je na kazdou oblast lidské
¢innosti pomoci vyspélych technologickych a organizac¢nich procedur zpracovani informaci.
Informacni ekonomika je zaroven, diky informac¢ni a komunikacni propojenosti, ekonomikou
sitovou a UspeéSna participace v ni zavisi také na schopnosti aktivovat sitova propojeni a
vyuzivat sitovych efekta, pfi¢emz toto je analogicky aplikovatelné i na oblast spolecenskych

a politickych vztaha.*®

B 0OCKO, Petr. Vyzvy informaéni ekonomiky na pocatku 21. stoleti [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.cisvts.cz/UserFiles/File/iki_2008 prispevky/Ocko IKI Vyzvy prispevek.pdf>.
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Ekonomové vnimaji informace, kterym mize byt pfidana obchodni informace™, jako
informacni zbozi a informace, které mohou byt digitalizovany, se mohou stat kapitalovym

zbozim.

Charakteristika informac¢niho zbozi je odlisna od tradi¢niho pojeti zbozi. Informace se musi
nejprve zazit, respektive klient s ni musi mit néjakou zkusenost. U knihy je vhodné si alespon
jeji cast pieCist a pak se rozhodnout pro nakup této knihy. Oproti tomu u bézného
hmatatelného zbozi, jako jsou naptiklad jablka, mizeme pracovat s predpokladem, ze budou
mit ndm jiz zndmou chut’ a neni tieba je zkouset, respektive ochutnat. Na rozdil od tradi¢ni
informace digitalni informace nemize byt nikdy spotfebovana. Informace neztraceji na
hodnoté, i kdyZz se dale pfenaseji, protoze pieprava digitalnich informaci je levna. Dalsi
zménou je, e z hlediska fady vyznamnych ekonomickych procesii dochazi k tomu™, Ze kdysi
urcujici komodity, umisténi, zdroje surovin, energie a jeji distribuce, jsou svym vyznamem
zatlatovany do pozadi a rozhodujicim Cinitelem se stavaji informace v pohybu (informace v
akci).

Produkty finan¢nich sluzeb mtZeme v jistém ohledu nazyvat ,,zkuSenostnim zbozim”
(experience good), pokud jej musi spotiebitelé vyzkouSet, aby byli schopni urcit jeho
hodnotu. Lze fici, Ze jakykoli novy produkt miiZze byt zkuSenostnim zboZim a proto
marketingovi manazefi vyvinuli riizné strategie, jako bezplatné vzorky produktu, sniZené
vstupni ceny ¢i certifikaty, aby pomohli zdkaznikiim poznat novy produkt. Ale informace je
zkuSenostnim zbozim pokazdé¢, kdy je spotfebovavana. Nikdy nemlzeme piredem fici, Ze
vytisk dneSnich novin ma pro nas hodnotu dosahujici alespoii jejich ceny potizeni, dokud je

<X 16
neprecteme.

1 COIERA, Enrico. Information Economics and the Internet. Dostupny z WWW:
<http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC61423/>.

S ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <
http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/studie23.pdf>.

16 COIERA, Enrico. Information Economics and the Internet [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC61423/>.
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Zpisoby, jak odhadnout hodnotu kupované informace, samoziejmé existuji. PredevSim
existuji rizné formy zbézného prohlédnuti: precteni titulkli novin na stanku, poslech skladeb z
nového hudebniho alba v radiu nebo sledovani upoutdvek a recenzi na filmy. Rozpor mezi
nezbytnosti zvetfejnéni urcité informace, aby spotiebitel¢ védéli, co producent nabizi, a
zpoplatiovanim téchto informaci tak, aby cena pokryla nédklady produkce, je jednim ze

zasadnich problémt informacni ekonomiky.

Nicméné to je jen jedna z moznosti, jak nejistotu spotiebitele ohledné hodnoty produktu pred
jeho koupi eliminovat. Nejefektivnéjsi cestou, jak ptekonat problém zkuSenostniho zbozi, je
budovani znacky a divéryhodného jména, tedy reputace. Hlavnim divodem, pro¢ si
spotiebitel vybere pravé urcity titul denniho tisku, je to, ze jej shledal hodnotnym i v
minulosti. Klient musi produkt vyzkouSet, nez ma moznost ho ohodnotit. Pfestoze by
spotiebitelskd rozhodnuti méla byt ucinéna na zéklad¢ logiky, spotifebitelé se rozhoduji
mnohdy na zékladé¢ emoci. Moznosti, jak se s timto vyporadat, je poskytnout produkt na
zkouSku — napiiklad ve finan¢nich sluzbach poskytnout moznost vyzkouSet si pifedem
internetové bankovnictvi nebo vybudovat znacku, kterd poskytuje kvalitni informacni

produkty a neni tedy pfimo potieba vyzkouset jednotlivé produkty.

Internet a ICT véetné bezkontaktnich technologii maji bezpochyby vliv na rozvoj finan¢nich
sluzeb jako informac¢niho zbozi.'” Nejsou pouze novymi distribuénimi kanaly, ale tplng
novym zpusobem, jak poskytovat finan¢ni sluzby. Predevsim se snizuje ucast lidského
faktoru pfi riznych zpracovavacich procesech. Nefinan¢ni poskytovatelé rovnéz vstupuji na
trh s platebnimi produkty, protoze maji velkou klientskou zakladnu a velkou distribuéni sit’.
Banky se snazi tento trend vyuzit a poskytuji mnohé své produkty a sluzby elektronicky,
v nékterych piipadech spousti i virtualni banky. Digitdlni informace nemuze byt nikdy
spotiebovana a preprava digitalnich informaci je levna, proto je snaha v odvétvi finanénich

sluzeb, co nejvice produkti nebo sluzeb digitalizovat.

Y7 CLAESSENS, Stijn; GLAESSNER, Thomas; KLINGEBIEL, Daniela. Electronic Finance: Reshaping the
Financial Landscape Around the World. [online]. Journal of Financial Services Research. August - October
2002, v. 22, iss. 1-2, s. 29 - 61 [cit. 2010-10-18]. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému EBSCOhost:
<http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 09208550.
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Banky pomalu pfesunuji prodej a obsluhu produkti z kamennych pobocek na mnohé
elektronické kandaly. Vznikaji i tak portdly nebo partnerstvi, které mohou slouzit i pro
reklamni ucely. Vertikaln¢ integrované financni spole¢nosti propojuji své znacky s ostatnimi

finan¢nimi nebo telekomunika¢nimi spolecnostmi, naptiklad Yahoo Finance.

Informace se predevSim diky jejimu digitdlnimu zpracovdni a moZznostmi na této bazi

vvvvvv

zvladnuti vyroby a distribuce energie do zpracovani a komunikace informaci si ve své zprave

pro francouzského presidenta v§imli Simon Nora a Alan Minc jiz v roce 1978.1

8 ZLATUSKA, I. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <
http://www.nvf.cz/rozvoj lz/dokumenty/studie23.pdf>.
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4 Informa¢ni technologie, nova ekonomika a hospodarsky rist
Zmény ve fungovani ekonomiky se obecné pficitaji pusobeni informacnich technologii a
zejména pak dopadu rozvoje Internetu a jeho priniku ekonomickymi aktivitami ve vSech

moznych oblastech &innosti.™

Trzni prostfedi, které je utvafeno vyuzivanim revolu¢niho technologického pokroku a
zejména vypocetni sily osobnich pocitact, vysokorychlostnich komunikaci a Internetu, byva v
riznych svych projevech charakterizovano jako informaéni ekonomika, sitova ekonomika,
digitalni ekonomika, znalostni ekonomika ¢i rizikova spole¢nost nebo také pod souhrnnym
této nové ekonomiky patii i dynamicky se rozvijejici oblast financ¢nich sluzeb v prostiedi

novych médii.

Mezi tfi zékladni charakteristické rysy nové ekonomiky lze zahrnout zejména to, Ze nova
ekonomika miiZe znamenat moZznost vyssiho trendu ekonomického rastu v dasledku toho, Ze
se uplatnuji efektivnéjsi mechanismy ekonomickych ¢innosti zalozené na ICT, mize dojit k
ovlivnéni cyklickych procesli vlivem sniZeni pfirozené miry nezaméstnanosti souhrou toho,
ze ICT stlaci inflaci a globalni konkurence drZi infla¢ni trendy ve mzdach pod kontrolou a
také dochazi k tomu, Ze zdrojem riistu se stdvaji rostouci vynosy ze sitovych efektl a

. , %) v cov ey Lo e 7 . 21
externalit, které pozitivne ovliviiuji nékteré ¢asti nové ekonomiky.

Pojmenovéni nova ekonomika (the New Economy) se v nich jako ekonomicky termin zacalo
objevovat od poloviny roku 1999 a zvysSenou frekvenci vyuzivani lze zaznamenat v
publikacich z prvni poloviny roku 2000. Do té doby se oznaceni nova ekonomika (a new
economy) objevovalo v generickém vyznamu ¢i pro souhrnné oznaleni trendu, jehoz

jednotlivé projevy zkoumaly ekonomické prace oddélené. Akcelerace, se kterou se tento

19 7ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <
http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/studie23.pdf>.

2 Tamtéy.

2L Tamtéz.
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termin dostal z amerického prostfedi i do popiedi pozornosti ekonoml i politikli
odpovidajicich za rozvoj svych zemi (na konci ¢ervna 2000 napt. uspotadala OECD v Parizi
velkou mezinarodni konferenci Partnerstvi v nové ekonomice, ve stejné dob¢ byla vydéna i
zprava OECD), by nem¢la nikoho ptekvapit vzhledem k potencidlni vyznamnosti jevu, které

. , . 22
jsou s ni spojeny.

Robert Solow vypracoval jednoduchy model umoznujici popis ekonomického ristu zalozeny
na produkc¢nich funkcich s explicitni reprezentaci technického pokroku, kapitdlu a prace.
Tento model Gspesné vysvétlil, ze bez technického pokroku nemtize pokracovat riist, a ukazal

nemoznost ztotoznéni tohoto parametru s kapitalem nebo praci.

4.1 VIiv na mechanismus ekonomiky

Skutecnost, ze k akceleraci ristu s vyraznym piispénim informacnich technologii doslo v
druhé polovin€ 90. let 20. stoleti, je mozné dévat dohromady s rozvojem komeréniho uziti
Internetu, ke kterému doSlo piesné ve stejné dobé. Spojeni se sitovymi efekty ekonomiky
rostoucich vynosti a jejimi mechanismy positivnich zpétnych vazeb dava velmi dobré
opodstatnéni hypotéze, Ze nova teorie rustu zalozena na zavislosti na cestach je skute¢né¢

re s . v:io . . 23
adekvatnim popisem déji v nové ekonomice.

Chceme-li pochopit, v ¢em muze Internet pfinaset novou kvalitu, jsou k tomu malo relevantni
analyzy vénujici se pouze informacni naro¢nosti jednotlivych ekonomickych procest. Internet

a vytvorené sitové prostiedi vytvaii nové mechanismy plsobeni.

Nova ekonomika v sobé zahrnuje transformaci na digitalni ekonomiku, ve které se bude stale

rostouci podil tvorby ekonomickych hodnot odehravat na urovni zpracovani digitalné
vyjadfenych symbolii, nikoli pomoci zpracovani materidlnich objekt. To mé fadu dasledka,
které tradi¢ni ekonomiku ptivadéji do situace selhavajiciho trhu. Diky jednoduché moznosti

kopirovat digitdln¢ representované komodity bez ztraty kvality pozbudou jejich vlastnici

22 7ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <
http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/studie23.pdf

2 Tamtéz.
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moznost jednoduse a bez dodate¢nych nakladt vyloucit ostatni z jejich uzivani, jinak zakladni
komoditu uzivat. Dals§im dasledkem jednoduchého kopirovani za prakticky nulovou cenu je
ztrata rivality a tim 1 prakticka nemoznost producentii stanovit cenu produkt blizkou mezni

(nulové).*

Informace nejsou v nové ekonomice pouze podkladem pro rozhodovani. Komunikacni
infrastruktura je namisto toho sama globalnim vypocetnim prostiedim a vypocetni procesy
jsou podstatou interakci a realizovanych transakci v digitdlnim svété. Northova nova
institucionalni ekonomie ptidavajici institucionalni strukturu jako podstatnou slozku vyvoje
ptedstavuje jednak potiebné doplnéni popisu fungovani ekonomickych mechanismi a jednak

. , i o . 25
dimenze, kterd v neoklasické teorii rastu chybi.

Nova ekonomika vSak neni zajimava pouze jako pfedmét ekonomickych studii a vyzkumd,
ale pfedev§im jako fenomén, kterému je tfeba vénovat kliCovou pozornost v tom, jak
kultivujeme interakci politickych a spolecenskych instituci s trhem a technologiemi.26 Me¢éiena
ekonomické data svéd¢i o tom, Ze je vysoce pravdépodobné, Zze informacéni technologie a
Internet skute¢né piinesly podstatnou akceleraci technického pokroku, kterd s sebou piinasi
vy$$i miru udrZitelného ristu ekonomiky 1 sniZeni nejmensi hodnoty miry nezaméstnanosti,

IR o s o . 27
ktera jesSté neplisobi rist inflace.

4.2 VIiv ICT na ekonomiku

Oblasti, kde je pozorovatelny vliv ICT na ekonomické prostredi je velka fada, zejména tam,
kde se jedna o sitové obchodni modely — je to naptiklad problematika mechanismu zpétné
vazby, sitovych externalit ¢i stanovovani standardi (vyménnych format, softwaru i

hardwaru). Je dilezité podotknout, Ze zdkladni ekonomické mechanismy se neméni ani v tzv.

# ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <
http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/studie23.pdf>.
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nové ekonomice, kterd je ovlivnéna ICT. Technologicky vyvoj vSak vyznamné méni

charakteristiky ekonomického prostfedi a musime se naucit mechanismy standardni ekonomie

aplikovat na tyto nové situace.?®

%8 ZLATUSKA, I. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <
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5 Role informaci ve finan¢nich sluzbach
Nova informa¢ni ekonomika nastdva od poloviny 90. let 20. stoleti ,,érou dotcomu® a
zménami ve financnim systému. Internet a spojeni obchodnich webovych stranek poskytuji
nové informace, které posiluji roli klienta, ktery tak snizuje vyhody diive drzené
poskytovateli ve viech oblastech podnikani. Nova ekonomika ma tii charakteristiky?:

1. je globalni,

2. podporuje nehmotné véci jako myslenky, informace a vztahy,

3. je hodné vzajemné propojena.

Informace muze byt stézejni kritickou vyhodou. I v odvétvich, ve kterych je cena informace
relativné mala. Dnes vyrobci posilaji informace pfimo klientim ptes Internet bez potieby
prostiednikli. Je mozné, ze tedy v budoucnu zmizi informacni diivod pro kamenné pobocky

bank.

S novou informac¢ni ekonomikou se neustale rozSifuji moZnosti, jak obejit tyto prostfedniky a
spojit klienta piimo s pozadovanym produktem nebo sluzbou. Nékteré spolecnosti tak sami
sebe budou positionovat jako davéryhodné prostiedniky, ktefi pomohou vyznat se
v informacich, aby neztratili klienty. Kevin Kelly fika, ze sit¢ jsou piimo kolébkou
prostfednikﬁ.So Z toho tedy plyne, Ze by finanéni poradci nebo financni zprostfedkovatelé

m¢éli mit uplatnéni i v budoucnosti.

5.1 Strategie a nova ekonomika informaci

V poslednich desetiletich se manazZeti firem snaZi uzpusobit své procesy na informacni
technologie. S tim samoziejmé souviseji uvahy o strategické zméné fungovani podnikani

firem.*! Tato zmé&na a presun k informa¢nim technologiim by mély spole¢nostem ukazat, pro¢

2 KELLY, Kevin. New rules for the new economy: 10 radical strategies for a connected world [online]. [cit.
2011-5-14]. Dostupny z WWW: < http://www.kk.org/books/KevinKelly-NewRules-withads.pdf>.

% Tamtéz.
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klienti vlastn¢ dany produkt kupuji. Nové ekonomika informaci mize velmi rychle zmeénit
konkurenéni podminky. Internet ma silngjsi postaveni nez tradi¢ni konkuren¢ni vyhody, jako
je naptiklad skvéle budovana znacCka a zajimavy obsah. Nazorn¢ toto dokazuje pierod

Z tisténé verze encyklopedie Britannica na verzi prodavanou na nosi¢ich CD-ROM.

Stejné jako v mnoha odvétvich i v bankovnictvi (finan¢nich sluzbach) informace zastavaji
dilezitou roli jako pfedmét obchodu a zaroven je to véc, za kterou spole¢nosti vynakladaji
nemalé penize, aby mohly informace fidit. Informace spojuji aktivity, které jsou soucasti
procesu a produktu, jako je napiiklad design, marketing, prodej, dodavka nebo vyvoj.
Hodnotu produktu nebo sluzby neptedstavuje jen fyzicka aktivita, ale i informace, které putuji
v ramci spole¢nosti, mezi spole¢nosti a dodavateli a mezi spole¢nosti a klienty. Znacky
(brandy) a souvisejici aktivity jsou souborem informaci. Informace rovnéz definuji vztahy a
urcuji silu (postaveni) vSech ucastnik obchodniho procesu. Pouto mezi ekonomikou podniku

a ekonomikou informaci mize byt poruseno ¢i dokonce pieruseno.

Obchodni model retailového bankovnictvi zavisi na vertikalné integrovaném hodnotovém
tetézci, kdy produkty jsou prodavany ptes distribucni kanély.32 VétSina financ¢nich instituci
publikuje informace na svych webovych strankach. Elektronické kanaly maji snizit naklady
na distribuéni proces. Spojeni mezi fizenim financi a funkcionalitami webovych stranek a

elektronickych kanalti poskytne spektrum finanénich sluzeb, které lidé ocekavaji.

Banky jako takové nejsou zastaralé, ale jejich zpuisob fungovani je zastaraly. Snizeni hodnoty
podnikani se jiz v bankovnictvi objevilo. Diky technologiim se nékteré spole¢nosti dostaly ke
stejnym informaénim technologiim a ke stejnym finanénim trhlim, jako maji banky k
dispozici. Dnes mizeme vidét, Ze mobilni operatofi, kteti vlastni infrastrukturu a umoznuji
mobilitu svym klientim, vyuZzivaji této vyhody ve finan¢nich sluzbach a klient tak muze
zakoupit napiiklad pomoci SMS produkt, ktery vidi pravé pred sebou. S tim souvisejici

balickovani mnoha sluzeb a informaci vytvaii prostor pro kompromisy. Spolecnostem, které

%2 EVANS, Philip B.; WURSTER, Thomas S. Strategy and the New Economics of Information. [online].
Harvard Business Review. Sep / Oct97, Vol. 75 Issue 5, s. 70 - 82, 13 s. [cit. 2010-10-18]. Pro opravnéné
uzivatele dostupné ze systému EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 00178012.
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urcuji standardy trhu a ziskaji monopolni postaveni a podaii se jim ziskat kritickou masu

klientd, ziskaji cely nebo skoro cely trh.

Dostupnost informaci podporuje vyjednavaci schopnosti. Kupujici poznaji alternativy
moznosti mist K nakupu. V zavedenych spole¢nostech neni jednoduché zmensit objem aktivit
s vysokymi fixnimi naklady, kdyz klienti maji stale radi stavajici obchodni model a zaroven
neni jednoduché se zbavit ziskli ze stavajiciho obchodniho modelu. Vyhodu maji novi hraci,
kteti nemaji ,,svazané ruce a nemuseji FeSit jiz fungujici modely. Nejsou omezeni

organiza&ni strukturou, vztahy s klienty nebo fixnimi zavazky.®

Internet poskytuje neskonale velky prostor pro rozsifovani informaci®. S rozgifovanim
informaci souvisi 1 roz§ifovani penéz a dopad na ty, ktefi s informacemi pracuji, protoze
informace muze byt chépana i1 jako ekonomicky statek (zbozi). Ekonomové vnimaji
informace, kterym muze byt pfidana obchodni informace, jako informac¢ni zbozi. Informace,
ktera mohou byt digitalizovany, se tak mohou stat zbozim kapitalu.

Pokud by vSichni uzivatelé méli nejpresné;jsi informace o trhu, vSichni by kupovali u jednoho
obchodnika. To by uréit¢ mélo dopad na ekonomiku. Rozdil mezi cenami je dan predev§im
diky neznalosti uZivateli. N&kdy uZzivatelé vSak ani jiné ceny nehledaji, protoZe shanéni
informaci by pro né bylo finanén€ nékladnéjsi, kdyz zbozi nakoupi rovnou u prvniho

obchodnika.

Na Internetu mohou praci hledani informaci zajistit rizné vyhledavace informaci, cen apod.
Pravé proto Vv dnesni dobé ziskdvaji na dilezitosti riizné profese, které uméji pracovat
s informacemi a pfidat jim néjakou pfidanou hodnotu, jakou jsou marketingovi specialisté

nebo jini informacni specialisté.

% EVANS, Philip B.; WURSTER, Thomas S. Strategy and the New Economics of Information [online].
Harvard Business Review. Sep / Oct97, Vol. 75 Issue 5, s. 70 - 82, 13 s. [cit. 2010-10-18]. Pro opravnéné
uzivatele dostupné ze systému EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 00178012.
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Informace nemuze byt spoticbovana. Herbert Simon, nositel Nobelovy ceny za ekonomii,
fika, Ze informace spotiebovava pozornost svych piijemct. Bohatost informace spociva
v tom, jak tvoii chudobu pozornosti.?’5 Sama o sobé je informace nedokonala.* Informaéni
ekonomika ma bezesporu dilezitou roli na to, jak nahlizime na souc¢asnou ekonomiku. Na
druhou stranu se informacim nikdy nepfisuzoval pfili§ velky vyznam. Ekonom Adam Smith
tikal, ze spolecnosti, které zvednou irokové sazby, ztrati trh nejlepsi vypujcitele. Diilezitost
informaci dokazuje i Marshallv vyrok ,,natura non facit saltum* (pfiroda nedsla skoky).*’
Stigler naopak fika, Ze nedokonalost kapitalovych trhii jde ruku vruce sndklady na

informace.®

Dilezity milnik nastal v momentu, kdyz se sinformacemi piestalo zachazet jako
s komoditami. Informace nemohou byt nakupovany jako naptiklad nabytek, ktery si zdkaznik
nejprve vyhlidne a nasledné zakoupi. Informace nemohou byt sdéleny pied samotnou
transakci nakupu. Zde se pIné projevuji nedokonalosti informaci a také se zde projevuje novy

prvek reputace, ktery U tradi¢niho hmatatelného zbozi nehraje tak dulezitou roli.

StéZejnim problémem ekonomie je znalost a informace. Informace, ktera je zprosttedkovana
pro informace, nevznikla diky nedostatku. Informace rovn&z pfispivaji ke zvySeni

transparentnosti.

5.2 Informace o produktech
Nejdilezitéjsi a nejvetsi pokrok vSak budou muset spole¢nosti u¢init v dynamice pouzivani
informaci a v samotnych organizac¢nich strukturach, jak spole¢nosti a organizace pracovat

S riznymi druhy informaci. V neposledni fadé bude pfimo zaleZet na organizacni struktuie

% COIERA, Enrico. Information Economics and the Internet [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC61423/>.

% STIGLITZ, Joseph E. The contributions of the economics of information to the twentieth century economics.
[online]. Quarterly Journal of Economics. November 2000 [cit. 2010-10-18]. Pro opravnéné uzivatele dostupné
ze systému EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 00335533.
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[online]. Quarterly Journal of Economics. November 2000, v. 115, iss. 4, pp. 1441-78. [cit. 2010-10-18]. Pro
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spoleCnosti a dale jakym zplisobem si dand spolecnost nastavi procesy pro nejlepsi zpusob,

jak informace tvofit, pfenaset, vstiebavat a zptisobu vyuziti informaci a znalosti.

Finan¢ni sluzby jsou vhodné pro piijimani inovaci, protoze jako jedny z mala nemuseji
dodavat klientim fyzické produkty.*® Prechod k nové informacni ekonomice dava bankam
novou roli tim, Ze banky pfidavaji témto informacim ptidanou hodnotu. Retailové
bankovnictvi bylo nejvice zasazené odvétvi zménami v telekomunikacich, protoze pattilo

K brzkym prikopnikim pro vyuzivani Internetu jako nového distribu¢niho kanalu.

Informacni produkty mohou byt také vnimany jako informacni aktiva, ktera byla zabalena,
aby vyhovovala potiebam urcité skupiny klientii, této charakteristice produktd vyhovuji i

finan¢ni produkty.

Informacni produkty jsou produkty, které existuji ve fyzické form¢, ale mohou byt také
digitalizovany nebo distribuovany v elektronické podobé&. Produkty a sluzby poskytované na
Internetu jsou definovany informacemi.”® Témito informacemi miZeme chépat jiz dostupné

informace v ramci podniku nebo nové informace vytvorené zevniti nebo zvenku.

Zatimco vyprodukovani informace je vétSinou nakladné, jeji nasledné reprodukce je relativné
velmi levnd. Knihy, jejichZ publikace stoji tisice dolart, mohou byt poté vytiStény a svazany
za cenu jednoho ¢i dvou dolart a velkofilm, jehoZ produkce stala 100 miliontt USD, miiZe byt
kopirovan na videokazetu ¢i DVD za cenu né¢kolika centli. Produkce informaci ma tedy
vysoké fixni naklady, ale nizké mezni naklady. Naklady produkce prvniho vytisku mohou byt
zna¢né, ale naklady produkce dalSich kopii jsou nepatrné. To ma mnohé vyznamné disledky.
Stanovovani ceny na zaklad¢ pfirdzky k nakladim napiiklad neni aplikovatelné: 20 %

piirazka k jednotkové cené¢ nema smysl, pokud se jednotkova cena blizi nule. Informacni

% WRIGHT, April. The Changing Competitive Landscape of Retail Banking in the E-Commerce Age. [online].
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zbozi musi byt ocenovano na zakladé¢ hodnoty, kterou ji pfisuzuji spotfebitelé, nikoli na

zaklad¢€ vyrobnich nakladu.

Tradi¢ni sluzby mohou byt mediovany pomoci novych médii. Mnoho online sluzeb
predstavuji informacné mediované verze offline sluzeb. Digitalni informacni produkty nejsou
viuci sob¢ konkurencni. Spotfeba informaci jednoho klienta nesnizuje dostupny objem

informace pro dalsiho klienta.

Internet piinasi pfedevsim uspory nakladi, protoze to, co v bankovnictvi diive musel zastavat
pracovnik pobocky, je mozné, aby se klient obslouzil sdm pfes bankomat. Rozvoj Internetu
poméha rozsifit 1 klientskou bazi, masovou personalizaci, marketing banky a schopnost
roz§ifovat bankovni sluzby i do netradi¢nich oblasti, jako je naptiklad pojistovnictvi. Internet
predstavuje taktéz vstup pro multikanalovou distribuci, kterd je klienty mnohdy

uptednostiiovana oproti vylucnému modelu fyzické obsluhy na pobocce banky.

Jinymi novymi tc€astniky trhu finan¢nich sluzeb jsou nefinan¢ni spolecnosti s velmi zndmymi
brandy a Sirokou klientskou zdkladnou. Piiklady mohou byt aerolinie nebo fetézce
supermarketd. V dlouhodobém horizontu totiz lidé nepotiebuji banky jako prostfedniky pro
provadéni plateb. V budoucnu by mohlo byt moZné posilat tzv. elektronické penize mezi
klienty bez potfeby bankovnich prostfednikt. Jiz dnes telekomunikaéni poskytovatelé maji
rizné sit¢ umoznujici platby malych c¢astek naptiklad platby pomoci Premium SMS.
Vzhledem k tomu, Ze tito nefinan¢ni poskytovatelé ¢asto znaji velmi dobte své klienty diky

marketingovym kampanim, tak jim mohou poskytnout personalizované nabidky.

Banky by mély spolupracovat 1 s webovymi portaly, které klienty oslovi, aby se staly ¢leny e-
komunity, a nauci je fidit své finance pies jedno misto (portal) s jednou bankou. Zvysi se
retence klientd, protoze klienti se budou moci jednoduse vracet ke svym financim. Ptikladem

takové spolupréce je Citibank a Netscape.

Hrozbou pro tradi¢ni lokélni banky mohou byt i rizné webové portaly, které informuji o
téchto globalnich hracich finan¢nich sluzeb. Tyto portaly taktéz mnohdy poskytuji
agregované informace o produktech klienta a poskytuji software pro fizeni osobnich financi

(tzv. aplikace s ozna¢enim personal finance manager).
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Banky se samoziejm¢ musi dostateéné ptipravit na zménu v poskytovani svych produkti a
sluzeb. Role mensich lokdlnich bank bude ve tvorbé novych produkti pro velké globalni
hra¢e. Druhou moznosti je, ze se malé banky zaméfi na malé trhy (mizeme fici az ,,niche®
trhy), takovym ptikladem mize byt Central Carolina Bank, ktera vybudovala portal

finan¢nich sluzeb urceny pro 1ékare.

Moznost zjistit si informace v realném ¢ase snizuje cenu finan¢nich sluzeb uklidnénim klientt
a zmirnénim asymetrickych informaci. V souvislosti s timto banky také snizuji naklady na
papirové procesovani a lidské chyby. Tim, Ze klient ma k dispozici vice distribu¢nich kanala,
se zvySuji naklady na hledani informaci a nové entity jako napiiklad telefonni operatofi

profituji z této zmény.

5.3 Potencial Internetu

Internet mlze zménit bankovnictvi v duchu ,kdykoliv a kdekoliv®. Zavedené finan¢ni
instituce rychle transformovaly na obchodni model ,,brick and click®, kterym se v dne$ni dob¢&

fidi mnoho bank.

Nejvétsi pridand hodnota Internetu momentalné spociva v uspofe nakladi pii prenosu
informaci nezavisle na poctu osob, kterym je informace adresovana (one-to-one, one-to-many,
many-to-many). Internet je nejvhodnéjsi, kdyz produktem je samotna informace. Jelikoz
V bankovnictvi produkty fyzicky neexistuji, tak Internet mtize takovym produktim piidavat

obrovskou pfidanou hodnotu.

Internet umoznuje flexibilitu pii praci s informacemi, vyhledavani informaci je mnohem vice
interaktivni nez pifi vyhledavani informaci z papirovych zdroji, a tak muze byt mnoho
informaci Klientim predavano za minimalni naklady. Pristup k informacim je diky Internetu
mozny kdykoliv a prakticky kdekoliv. Nadhodnota Internetu je diky samotné interaktivni
komunikaci pifes Internet nebo moznosti personalizovat produkty na zakladé klientskych

preferenci.

Predchozi technologické zmény zapfiCinily zménu vztahu mezi klientem a poskytovatelem

produkti nebo sluzeb. Klient se rozhoduje na zékladé¢ informaci. Méni se celé zadklady
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ekonomiky. Neni mozné pouzivat jen klasické ekonomické hodnoty produkénich nakladi pti
rozhodovani o koupi produktu, nebo jakou marzi spolec¢nost ziska pii prodeji produktu. Diky
jednoduchosti déleni informaci se nerovna nakup skutecné spotiebé. Stiglitz pouziva pojem
,hekoneény navrat“ — neni mozné dané informaci pfidat hodnotu bez toho, abychom ji
vlastnili. U tradi¢niho nehmotného zbozi se pro urceni ceny informace sledovalo médium, na
kterém je informace nahrana. Informace uz mohou byt ohodnoceny nezavisle na médiu, na

kterém jsou nahrany, coz muze vést k cenové diskriminaci.
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6 Usvit internetového ekonomického prosti-edi
Obecn¢ muzeme shrnout, ze Internet podporuje Ceskou ekonomiku 130 miliardami K¢ a
nabidl firmam téchto pét vyhod:

e gecografické pokryti bez nutnosti budovat pobocky

e vydélavat na produktech, které jsou uréeny uzké skupiné klienta

e automatizace a lepsi vyménu informaci

e lepsi spolupraci s klienty

vV

e vyss$i transparentnost a snizeni poc¢tu prostrednik.

V bankovnictvi pomohl Internet ptedev§im zrychlit transakce, které je mozné uskuteCnit
pomoci internetového bankovnictvi nebo online brokerti. Banky tak nemusi platit za provoz
svych kamennych pobocek a mohou tak i Iépe cilit na své klienty. A samoziejmé to umoznuje
vys$si transparentnost, protoze klient ma lepsi ptrehled o nabidkach ostatnich bankovnich
domd. Nabidky klientim mohou byt i personifikovatelné. V letech 2005 az 2009 se nezménil
pocet klientii Ceské spofitelny, ale podet transakci z internetového bankovnictvi se témét

ztrojnasobil z priblizné 30 miliond na 84 miliond transakci.*!

Komer¢ni sitové aplikace se zacaly rozvijet jiz v 70. a 80. letech 20. stoleti*?, aviak o vzniku
sitového ekonomického prostfedi mizeme de facto hovotit az od doby uvolnéni Internetu pro
komer¢ni ucely v prvni poloviné 90. let. O to bouilivéjsi vSak vyvoj komeréniho sféry
internetu byl. Od chvile pielomového vstupu spolecnosti Netscape na americky trh
technologickych akcii NASDAQ, ktery se setkal s obrovskym zdjmem odraZzenym v rlstu
ceny akcii Netscape, se datuje boom tzv. ,,dotcomi, tedy firem podnikajicich primarné
online formou na internetu. V nasledujicich cca 4 letech se zakladani internetovych firem
stalo takfka modni zéleZitosti, coZ mnohdy vedlo k aZ neredlnym ocekdvanim a k budovani

nerealnych obchodnich modelti. Toto dokazuje citace z renomovaného ekonomického

* CERVENKA, Ladislav; KALOVEC, Martin; SABATA, Ondftej. Zemée internetova: Jak internet méni ceskou
ekonomiku [online]. [cit. 2011-12-18]. Dostupny z WWW: <http://www.zemeinternetova.cz/pdf/Report-
zemeinternetova-8Mar2011-final.pdf>.

* OCKO, Petr. Ekonomika podniku: Ekonomika podniku v éFe informacni spolecnosti [online]. [cit. 2010-10-
18]. Dostupny z WWW: <http://www.informacniveda.cz/dwn/1003/1164 ekonomika_podniku.pdf>.
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casopisu The Economist datovand 24. Cervna 1999: | VétSina top manageri uz nepotiebuje
piresvédCovat. Nedavny celosvétovy pruzkum 500 velkych firem, ktery provedla spolecné
Economist Intelligence Unit (sesterska spolecnost Casopisu The Economist) a konzultantska
spole¢nost Booz Allen and Hamilton, zjistil, Ze vice nez 90 % vrcholovych manazert véfi, ze

se Internet proméni nebo pfinejmensim bude mit vyrazny vliv na globélni trh v roce 2001.*

Fakt, Ze Ccasopis The Economist pouzil oznaCeni jako hyperrist a piedpovédim
mnohonéasobného rastu vypovida o duchu doby. V roce 1999 bylo elektronické podnikéani
opravdu vysoce v mod¢ a i v odbornych kruzich bylo velmi netaktni hovofit o niz§im nez
dvojnasobném rastu internetového podnikani kazdy rok (coz na konci 90. let opravdu bylo
realitou).*® Mnohé odhady viak byly jesté optimistict&jsi a v této euforické atmosféfe rostly

akcie internetovych firem (dotcomtl) obrovskym tempem.

Uvedeny optimismus se piimo odrdzel na finanénich trzich, kde napfiklad index
technologickych akcii NASDAQ dosahl na po¢atku roku 2000 témét pétinasobku své hodnoty
z konce roku 1995. Mnozi pozorovatelé tohoto vyvoje se ptali, zda znaény rist sektoru IT (a
jeste vyssi rist cen akcii technologickych spole€nosti) znamend zadsadné nové implikace pro
ekonomickou védu a jeji mechanismy. Nespocet futuristickych vizi budoucnosti
elektronického svéta obchodu vytvéiel efekt ,,sebepotvrzujicich oekavani® a jesté na prelomu
let 1999 a 2000 témét nikdo nevéfil tomu, Ze by schopnost ekonomiky generovat stale vice

bohatstvi ve virtualni sféfe internetu, nemusela byt extrapolovéana i v del$im obdobi.

Jesté v roce 2000 probéhla také v ceském tisku diskuse né€kolika ekonomti a odbornikli na
elektronickd média o tom, zda tento rozvoj informacnich technologii méni ekonomicky
mechanismus. Stranu spiSe skeptickou reprezentoval zejména Vaclav Klaus, ktery svym
¢lankem v Hospodaiskych novinach nazvanym jednoznacéné ,,Informacni technologie neméni

ekonomicky mechanismus*.*®

* OCKO, Petr. Ekonomika podniku: Ekonomika podniku v éfe informacni spolecnosti [online]. [cit. 2010-10-
18]. Dostupny z WWW: <http://www.informacniveda.cz/dwn/1003/1164_ekonomika_podniku.pdf>.

* Tamtéz.

* Tamtéz.
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Klaus zhodnotil, jaky vliv maji informaéni technologie na fungovani ekonomiky: ,, Trvam na
tom, ze stara dobra ekonomie plati a platit bude a ze bude platit potud, pokud bude v lidské
spolecnosti dominovat vzacnost, pokud bude tfeba alokovat omezené zdroje tak, aby pfinesly
co nejvetsi efekt a pokud bude paralelné existovat druhd strana téze mince, kterou je tzv.
disutility of labor neboli dokud budou lidé vykonavat praci kvili mzdé a nikoli kvuli praci
jako takové.”“ Ekonomické principy tedy zlstdvaji v podstaté¢ stejné a mluvit o ,,nové

ekonomii‘ je tedy zbytecné.

Na pocatku roku 2000 zaznamenal burzovni index NASDAQ propad, ktery mnozi investofi
jiz v tu chvili spravné analyzovali jako ,,prasknuti bubliny* na finan¢nich trzich a zacali
hromadné prodavat akcie — jen samotny akciovy index NASDAQ v pribéhu roku klesl az
zpét na pétinu své hodnoty. Investofi v oblasti informac¢nich technologii pfisli o mnoho
vlozenych investic, kdyz musely byt zastaveny nerealistické projekty internetového
podnikdni, mimo jiné proto, zZe zadavatelé reklamy piestali internetu jako reklamnimu médiu
na dlouho divéfovat. Internetové podnikani proZilo né&kolik téZkych let a pojem nova

ekonomika byl (tak jako jiz nékolikrate v minulosti) potichu odsunut do zapomnéni.*®

*® OCKO, Petr. Ekonomika podniku: Ekonomika podniku v éFe informacni spolecnosti [online]. [cit. 2010-10-
18]. Dostupny z WWW: <http://www.informacniveda.cz/dwn/1003/1164 ekonomika podniku.pdf>.
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7 Role banky v dne$ni ekonomice
Banky tradicné hraji klicovou roli ve finan¢nim systému. Klasicka role bank je, ze piisobi
jako tzv. finan¢ni prostfednici mezi stradateli a ptjcujicimi. Mizeme také fici, ze transformuji

. vy e ’1. 7 17 ’ . 47
depozita. Rovnéz jsou centralnim ¢lanek v platebnim systému.

Banky pracuji s aktivy, ktera ziskavaji v jedné podobé a ta pfeménuji na aktiva s jinymi
charakteristikami. Jsou také centralnim ¢lankem pro provadéni plateb. Banky budou vzdy
zaujimat zvlastni postaveni ve finanénim systému pravé kvuli praci s aktivy, proto je na

banky kladeno vice regulativnich opatieni nez na jiné finanéni instituce.

Podstata banky jako instituce ve svétové ekonomice se zménila. Zménil se i typ instituci,
které nyni poskytuji finan¢ni sluzby, které byly diive pouze v ptisobnosti bankovnich domii.
Banky proto upravuji cile svého podnikani. Je dilezité podotknout, ze banky neptedstavuji
pouze finan¢niho prostfednika pii vybirani depozit a nasledné transformace na Gvéry. Banky
se staly spolecnostmi, které poskytuji finanéni sluzby a v mnoha statech prekracuji
mimobilanéni pfijmy z tradi¢niho zprostiedkovani finan¢nich sluzeb. Banka budoucnosti
bude fungovat diky kombinaci lidi, technologii a mist. Proto pobocky nadale zlstanou

dalezitym mistem pro obchod a stanou se mistem pro fizeni vztahu se zdkaznikem.

Banky jsou fazeny do tzv. staré ekonomiky. T¢Zko by se hledalo jiné odvétvi, které je svazano
tradici, jako je bankovnictvi — koneckoncu stale i v moderni dob¢ stavi své podnikani na
pilifich ,,staré* ekonomiky bezpecnosti, piedpovéditelnosti, averzi k riziku, profitabilit¢ nebo

regulatornich opatfenich.

Na druhou stranu toto vSeobecné vnimani bank jako zastaralych instituci neni pfesné. Pfitom
pravé bankovnictvi je velmi dobie nakrofeno k tomu hrat silnou roli v nové ekonomice.
Technologie zlevnila a celkové se zvysilo postaveni pocitacii. Podobnym vyvojem, jako nyni

prochazi bankovnictvi, prochazelo odvétvi telekomunikacnich sluzeb.

*" LLEWELLYN, David T. The New Economics of Banking. [online]. Amsterdam: SUERF. SUERF STUDIES.
[cit. 2011-12-18]. Dostupny z WWW: <http://www.suerf.org/download/studies/study5.pdf>. ISBN 90-5143-
028-0.
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Mnoho spole¢nosti mimo bankovni sektor zacalo poskytovat finan¢ni sluzby, které tradi¢né
patiily bankam (transak¢ni depozita, spofici ucty, pijcky). K témto spoleCnostem tadime
napiiklad supermarkety, pojistovny nebo dokonce vyrobce automobili. Je toho velmi malo
z finan¢nich sluzeb, co dnes nemohou poskytovat nebankovni instituce. Do jisté miry tak
banky ztratily své dlouholet¢ monopolni postaveni na trhu. Totéz plati i pro poskytovani a
zajistovani plateb, kdyz dnes neni nezbytné pro podani platby potieba vyplnit fyzicky nosi¢
(médium). V nékterych piipadech je tak banka tipIné mimo hru. Proto je dilezité urcit, jakou
roli mé4 banka v soutasném svéts:*®
1. Dbanky se staly nachylnymi ve svych tradi¢nich ¢innostech, protoze dalsi spolecnosti
zacaly nabizet stejné produkty a sluzby,
2. proto banky znacné rozsifily svoji nabidku, aby se zbavily oznafeni prostfednika
finan¢nich operaci,
3. banky se soustiedi na vytézovani svych kompetenci v jinych aktivitach (prace

s informacemi, rizikova analyza, monitoring apod.).

Ziejmé je nevyhnutelné, aby banky v pfistich letech neproSly dal§imi zménami. Monopolni
postaveni z minulosti jiz dnes v tvrdé konkurenci neobstoji. Ve velkém méfitku bankdm roste
velka konkurence v podobé novych poskytovateli bankovnich sluzeb, jako jsou kapitalové
trhy, penéZni trhy, nebankovni financni instituce a také nefinan¢ni bankovni instituce.
Elektronizace bankovnictvi na nékterych trzich, na kterych nebyla pfiliSnd konkurence,

pomohla ke vstupu novych hraga.*®

* LLEWELLYN, David T. The New Economics of Banking. [online]. Amsterdam: SUERF. SUERF STUDIES.
[cit. 2011-12-18]. Dostupny z WWW: <http://www.suerf.org/download/studies/study5.pdf>. ISBN 90-5143-
028-0.

4 Tamtéz.

33


http://www.suerf.org/download/studies/study5.pdf

8 Zasazeni tématu diplomové prace do kontextu

8.1 Nova média

Bézn¢ se dozvidame, ze do kategorie novych médii spadaji Internet, webové stranky, pocitac
a pocitacové hry, DVD, CD-ROM nebo virtualni realita. Spadaji do téchto novych médii také
televizni programy editované na pocitacich? Jak je to s fotografiemi upravovanymi na

pocitaci?

Obecné vzato texty, které jsou psany perem na papir, jsou povazovany za puvodni média, ale
texty, které jsou psany na pocitaci a nasledné¢ do néj ulozeny, jsou vnimany jako zastupci
novych médii. Stejné texty, které jsou vytiSt€ny a svazany do knihy, vSak jiZ nova média

nejsou. Lidé zjednoduSené feceno piirovnavaji nova média k pocitacim.

Vsechna média néjakym zplsobem zaznamendvaji a nasledné distribuuji ¢asti lidského

,kulturniho" dédictvi.

Identita médii se vyvijela rychleji nez identita pocitact. Jelikoz computerizace stale hloubéji
zasahuje do lidské spolecnosti, nasledujici tendence rozdilti mezi plivodnimi a novymi médii
se budou vice ukazovat:
e Numerické reprezentace.
e Jakékoliv ptiklady novych médii jsou tvoreny digitdlnim kodem, jsou ciselnou
(numerickou) reprezentaci.
e Nova média tak mohou byt pfesné popsdna a vydefinovana, protoze jakykoliv text,

obrazek muze byt popsan matematickou funkeci.

8.2 Financ¢ni sluzby
Jsme ve fazi marketingové revoluce, ktera nuti finan¢ni instituce reagovat na nové potieby
klientd. Internet v tomto ohledu miize velmi dobie poslouzit. Nezbytné je zajistit dostatecné

regulacni nastroje. Podle Manuela Castelsse: ,,Cokoliv, co je mozné po organizacni a pravni
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strance muze byt technologicky implementovano kvili pfizplsobivosti a vSestrannosti

technologického média. ™

V piipadé podnikani je zdlraznén vyznam ekonomické produkce v piipad¢ uzivani novych
médii a technologii. V analogii na Marxtiv model spotfeby ve sféfe kulturni superstruktury,
ktery se zakldda na kapitalistické vyrobé, vyrobky a masovd média slouzi k udrzeni a

k reprodukci ekonomického a socialniho potradku.

8.3 Socialni ekonomika

Zacatek nové ekonomiky se datuje doroku 1969, kdy Peter Drucker ptedvidal ptichod
znalostnich délnikd.>* Nova ekonomika se n&kdy také oznaduje jako informacni ekonomika,
protoze informace v této ekonomice ma vétsi schopnosti tvofit bohatstvi nez materialni zdroje

nebo kapital.

Mnoho uspésnych podnikatelskych ptipadii bylo zalozeno na informacnim kapitalu, ale pouze
zména informace zménila celou ekonomiku. Era poéitadti je za nami. Viechny disledky
individuélnich pocitaci jiz probehly. Dnes Zijeme v sitové ekonomice. Co pfinese sitova
ekonomika béznym lidem? Ekonomové piedvidaji v nésledujicich letech zvySenou
produktivitu diky sitové ekonomice. Paradoxem je, Ze zlepSujici se technologie nepfinesly
doposavad zvysujici se produktivi‘[u.S2 Peter Drucker poznamenal, Ze v primyslovém véku
ukolem kazdého d€lnika je poznat, jak dé€lat svoji praci 1épe, zkratka aby pracoval na své
produktivité. V sitové ekonomice neni ukolem kazdého délnika dé€lat svoji praci spravné, ale

naleznout préci.>®

0 KELLY, Kevin. New Rules for the New Economy: Twelve dependable principles for thriving in a turbulent
world [online]. [cit. 2011-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.wired.com/wired/archive/5.09/newrules_pr.html>.

5! Tamtéz.
52 Tamtéz.

53 KELLY, Kevin. New Rules for the New Economy: Twelve dependable principles for thriving in a turbulent
world [online]. [cit. 2011-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.wired.com/wired/archive/5.09/newrules_pr.html>.
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Schopnost tesSit ekonomické a socialni problémy bude omezena nedostatkem invence
v prilezitostech nez ve zlepSovani stavajicich feSeni. Slovy Petera Druckera — nefeste
problémy, hledejte pfileiitosti.‘a’4 Kdyz tesite problémy, investujete do svych slabych stranek;
kdyz hledate ptilezitosti, spoléhate se na sit’. V kazdé siti plati stejné pravidlo: pro maximalni

zisk je potieba se nejdiiv soustfedit na web. Sitova ekonomika se soustfedi na lidské stranky.

V informacni spolecnosti se vyrazné projevuji tzv. sitové efekty Ci tzv. sitové extemality.55
Hodnota produktii a sluzeb zapojenych do sitového prostiedi roste s rostoucim poctem
uzivatell a neni dana relativni nedostupnosti, ale naopak relativnim rozsifenim v sitich. Roste
vyznam otevienych systémi, které maji veétsi komunikacni potencidl a vyS$i miru obecné
pouzitelnosti. Propojeni technologii generuje v sitovém prostiedi nové ptileZitosti. Je to tedy

primarn¢ technologie, ktera vytvaii prostor pro poptavku, kterou pak sama pomaha

uspokojovat.”® Analogicky se toto tvrzeni miZe vyuzit v odvétvi finanénich sluZeb.

Lidé se uchyluji k hledani informaci, kdyz potiebuji vyfesit n&jaky problém.”’ Ze za&atku
nevédi, co by pro né¢ mohlo byt uzite¢né. Lidé nevédi nic o zpracovani informaci a ani je to
pravdépodobné nezajima. Informacni systém by jim tedy mél doporucit smér, jakym maji
vyhledavat. Dulezité je i uzivat spravna slova, kterym by uzivatelé rozuméli a ktera by

naplnovala informaéni problém, ktery maji.

Pfijem z produktu miiZze byt generovan az dalSimi sluzbami, které jej dale zhodnocuji. Roste

vyznam nehmotnych produktl a sluzeb, ale také se zvySuje individudlni riziko neuspéchu. V

> KELLY, Kevin. New Rules for the New Economy: Twelve dependable principles for thriving in a turbulent
world [online]. [cit. 2011-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.wired.com/wired/archive/5.09/newrules_pr.html>.

® ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <
http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/studie23.pdf>.

% Tamtéz.

" BELKIN, Nicholas J. Helping people find what they dont know [online]. Communications of the ACM. Aug
2000, Vol. 43 Issue 8, s. 58 - 61, 4 s. [cit. 2010-10-18]. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému
EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 00010782.
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sitové ekonomice hraji vyznamnou roli standardy, které pravé umoziuji interoperabilitu

jednotlivych sitovych a informacénich produkta.

Potenciél trhu je ddn mnoZstvim zékaznik® na bazi stejného standardu. Sifeni produktd a
vytvafeni veliké baze zakaznikl se déje efektem sn€hové koule. Diky spolupraci v sitovém
prostiedi se zpoCatku mensi skupina uzivatelll rozSifuje a ptibira dalsi, kteti se k ni ptidavaji.
Nestabilni prostiedi, ve kterém nejsou hlavni hraci na trhu ani pievladajici typy aplikaci pln¢

etablovani, pfispiva ke generovani rychlého rustu, ktery je podlozen predevsim invenci.”

8.4 Penize

Tradi¢ni penize jsou vytvoifeny ve tfech podobach: komoditni penize, které predevsim
odpovidaji néjakému drahému kovu napiiklad zlatu nebo stibru (nejvice se objevovaly v 19.
stoleti). Nekryté penize fungujici na zdkladé dané zemé nebo teritoria nebo tzv. pujcené

penize. Tradi¢ni penize funguji pouze ve skute¢ném svétu.

Elektronické penize maji vlastnosti odvozené od tradi¢nich penéz. Elektronické komoditni
penize (e-gold.com nebo elibertydollar.com) jsou podporovany drahymi kovy. Elektronické
nepodlozené penize (RFID euro dollar plan). Elektronické kreditni penize jsou e-kreditni,
debetni, ptedplacené karty penize, mobilni platby a eScrip (escrip.com). Elektronické penize

lidé pouzivaji ve skute€ném svétu.

Virtudlni penize maji od tradi¢nich a elektronickych penéz jiny/jinou:
e ucel — jsou primarné k vyuzivani ve virtuadlnim svétu s moznosti vyuziti ve skute¢ném
sveétu,
e nominalni hodnotu,

e penézni zéklad.

Virtudlni penize mohou®’;

¥ GUO, J., CHOW, A. Virtual Money Systems: a Phenomenal Analysis. [online]. [cit. 2011-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.sftw.umac.mo/~jzguo/pages/pub/08_CECO08.pdf>.

% Tamtéz.
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o1

byt nezavislé na skutecném svétu,

byt izolovany od ostatnich systémt virtualnich penéz,

byt rozhrani pro skutecny svét,

byt prostiednik pro sménu virtualnich penéz a sluzeb a jsou rozsititelné do skute¢ného
svéta,

¢init vysokou fluktuaci hodnoty virtuélnich penéz,

mit dopad na systém skutecnych penéz.

Virtualni penize mohou byt klasifikovany do &ty¥ kategorii®;

1.
2.

Problémy, které ohrozuji systémy virtudlnich penéz

virtuadlni penize, které se daji vyuzit jen na virtualni produkty nebo sluzby,

virtualni penize, které se daji vyuzit jak na virtualni tak na skute¢né produkty nebo
sluzby,

virtualni penize, které se daji koupit za skute¢né penize,

virtualni penize, které se daji prodat za skutecné penize.

61.
bezpecnostni riziko (hrozba),

nebezpeci kolapsu systému virtualnich penéz,

dopady na skutecné penézni systémy,

prani Spinavych penéz, kraceni dan¢ a online kriminalita,

fluktuace hodnoty virtudlnich penéz.

Penize jsou informaénim systémem, ktery hodnoti, zaznamendva a sleduje ekonomické

transakce Vv riznych podobach (napiiklad penize, depozita, Seky, kreditni karty)®?. Penize

predstavuji informacni systém s minimem sémantické a centralizované kontroly. Penézni

systémy nemohou zpracovavat penézni transakce piimo, potiebuji prostfedniky (banky,

% GUO, J., CHOW, A. Virtual Money Systems: a Phenomenal Analysis. [online]. [cit. 2011-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.sftw.umac.mo/~jzguo/pages/pub/08 CEC08.pdf>.

Sl Tamtéz.

62 ORMAN, L. V. Virtual Money in Electronic Markets and Communities [online]. June 2010 [cit. 2010-10-18].
Dostupny z WWW: <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1621725>.
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brokery, pojistovny). Sémantika sama o sobé pouze zpracovavad hodnoty smény a cistou

hodnotu, ktera je ptidavana.

Sémantika a fizeni penéz mohou byt zvySeny tvorbou virtualnich penéz. Distribuce miize
snizit informa¢ni nadmiru tim, Ze bude decentralizovana do riznych komunit a do riiznych

trhd. Tato decentralizace povede k vyssi efektivite transakci.

Napftiklad pfi ndkupu domu si kupujici nejdiive zjistuje podminky ziskdni hypotéky —
urokovou sazbu, dobu splaceni, kdy je pod dohledem centralni banky. Ve skute¢nosti se vSak
jedna o jednoduchou transakci, kdy je v pravidelnych mési¢nich splatkach poukazana urcita
Castka na ucet stavitell z uctu kupujiciho. Nejslozitéjsi je fakt, ze kupujici uz mize bydlet, ale
dim nebo byt nemusel jesté splatit. Se zvySenou sémantikou mize prob&hnout transakce
piimo bez prostiednikt,, protoZze se obé& strany jiz znaji — maji spolu vybudovany vztah
napiiklad ze socidlnich siti. Samoziejmé tento fakt vyzaduje velké investice do infrastruktury

a sepsani pravidel, podle kterych by to tento systém fungoval.

Sémantika mtze byt podpofena informacemi o transakcich, zbozi a sluzeb zahrnutych
Vv téchto transakcich. Virtudlni penize mohou tedy odstranit funkce prostfednikii a snizit tak

naklady na transakce.®®

8.4.1 Pujcky P-2-P a socialni pujcky

Technologie podporujici e-finance rozsitily pfistup k pujckam. Malé firmy se snazi
soustfed’ovat své pljcky do jedné banky, se kterou maji dlouhodoby vztah. Jelikoz banky
investuji do automatizace procesu pijéek méné, bankdm tak zbyvéa vice ¢asu na budovani
vztahil s klienty. Relativné novym fenoménem v oblasti finan¢nich sluzeb je tzv. pljcovani

penéz mezi lidmi bez prostfednika v podobé financ¢ni instituce, nejcastéji banky.64 Nastroje

% ORMAN, L. V. Virtual Money in Electronic Markets and Communities [online]. June 2010 [cit. 2010-10-18].
Dostupny z WWW: <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1621725>.

% WANG, Hui; GREINER, Martina; ARONSON, Jay E. People-to-People Lending: The Emerging E-
Commerce Transformation of a Financial Market. In Value Creation in E-Business Management [online]. [cit.
2010-10-18]. S. 182 — 195. Springer Berlin Heidelberg. 2009. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému
SpringerLink: <http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-03132-8 15>. ISBN: 978-3-642-03132-8.
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webu 2.0 podporuji jednotlivee®, aby sami tvofili obsah webu. Takovou moZnosti je i online
pujcovani penéz na socidlnich sitich. Prvnimi prikopniky jsou Zopa ve Velké Britanii a
Prosper v USA. Toto uspoiadani musi oboustranné vyhodné, nez jaka jsou pravidla pro

pujcovani penéz v bankach.

Pro snizeni rizik jsou penize plij¢ovany vice uzivatelim. Zajimavé je, ze neschopnost splacet
pujcku sjednanou pies spoleCnost Zopa je velmi mala, protoze se uzivatelé navzajem znaji.
Pijcovatel a vypujcitel maji dojem oboustranné vyhodného obchodu, protoze se navzajem

znaji a daveétuji si.

Samotné pijcovani penéz pfimo mezi lidmi neni az tak Uplné nové®, objevilo se jiz, kdyz si
mezi sebou pulijcovali penize Clenové rodiny. Internet umoznil pljcovani penéz 1 mezi
kamarady nebo komunitami (tzv. proces P-2-P nebo také socialni pujcovani). Mista, kde
dochazi k P-2-P, obstaravaji pouze technologii, nikoliv finan¢ni prostfedky pfedmétem
pajcky, které si zajisti uzivatelé sami. Mista se 1iSi od ucelu ptjcek (vydelecné nebo
altruistické ucely) nebo podle cilové skupiny (pijcky pro studenty, lidi s postizenim,
podnikatele v rozvojovych zemich nebo skupiny pfedem nespecifikované) nebo podle vztahu
mezi obéma stranami (pro ¢leny rodiny nebo u pljcek, kdy se obé strany navzajem neznaji)

nebo podle lokace, kde se ob¢ strany nachazeji.

Duvod uspéchu je, Ze obé€ strany dostanou lepsi tirokovou miru, nez pii provedeni transakce
ptes prostiednika, napiiklad v bance. Uzivatelé maji moznost hledat vyhodnych nabidek

pujcek i pres vyhledavace.

% LA, Linda S. L.; TURBAN, Efraim. Groups Formation and Operations in the Web 2.0 Environment and
Social Networks. [online]. Group Decision & Negotiation. Sep 2008, Vol. 17 Issue 5, s. 387 - 402, 16 s. [cit.
2010-10-18]. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN:
09262644,

% KUNDISCH, Denis; ZORZI, Robin. Enhancing the Quality of Financial Advice with Web 2.0 — An Approach
Considering Social Capital in the Private Asset Allocation. In Value Creation in E-Business Management. S. 259
— 270 [online]. [cit. 2010-10-18]. Springer Berlin Heidelberg 2009. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému
SpringerLink: < http://www.springerlink.com/content/u883p2www3r55r74/export-citation/>. ISBN: 978-3-642-
03132-8.
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P-2-P ptjcky pracuji s myslenkou podpory socidlnich ptjéek jako nastroje vzajemné podpory
V ramci komunity. Komunity jsou pravé faktorem, ktery dodava divéryhodnost transakcim.
Bohuzel neni pfili§ zndmo, jak tyto nové socidlni ptjcky ovliviuji tradicni bankovni a jiné

pujcky poskytované finan¢nim institucemi®’.

8.4.1.1 Zopa

Zopa je internetova spolecnost, ktera spojuje uzivatele, ktefi chtéji pujéit a ktefi si chtéji
pujcit. Nézev piredstavuje termin ,,Zone of Possible Agreement", ktery se vyuziva pfi
vyjednavani a vyjadiuje nejnizsi hodnotu, za kterou je prodavajici ochoten svoji véc prodat a
nejvyssi hodnotu, za kterou je kupujici ochoten véc koupit. Nepijcuje se jednotliveim, ale
skupin€ lidi, ktefi maji podobné kreditni riziko. Sluzba spolecnosti Zopa zacala fungovat v
bfeznu 2005 se 300 ¢leny, po n€kolika mésicich provozu se pocet ¢lenti dostal na 25 000. V
bieznu 2007 se ke sluzb& piihlasilo jiz 140 000 uZivatela®. Zopa se tak stala dal§im milnikem

v internetové historii finanénich sluzeb.

Zopa jako nespornd soucast webu 2.0 inovovala odvétvi retailovych finanénich sluzeb. V
odvétvi finan¢nich sluzeb predstavuje Zopa pifidanou hodnotu, protoze pijcky jsou
realizovany jinym nez obvyklym zpisobem. Zopa je vzhledem ke své nizkonakladové
struktufe schopna snizit naklady na provoz na minimum. Ostatné dokazuje to slogan sluzby

Zopa ,,economic standard and social reward* (ekonomicky standard a socialni ocenéni).

Jak Zopa funguje®:
1. Zopa nejprve ohodnoti zajemce o pijcku piislusnym pismennym oznacenim A*, A, B nebo

C. V pripad¢, ze zajemce nezapada ani do jedné kategorie, tak pro n¢j Zopa neni urcena.

" LENZ, Rainer. “The ‘Bank’ — an institution coming to an end? ”: Outline for a fundamental reorganization of
the financial sector. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cim?abstract_id=1433064>.

8K UPP, Martin; ANDERSON, Jamie. Zopa: Web 2.0 meets retail banking. [online] Business Strategy Review.
Fall 2007, Vol. 18 Issue 3, s. 11 - 17, 7 s. [cit. 2010-10-18]. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému
EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 09556419.

89 KUPP, Martin; ANDERSON, Jamie. Zopa: Web 2.0 meets retail banking. [online] Business Strategy Review.
Fall 2007, Vol. 18 Issue 3, s. 11 - 17, 7 s. [cit. 2010-10-18]. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému
EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 09556419.
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2. Poskytovatelé ptjcéek formuluji své nabidky, komu chtéji ptjcit, na jak dlouhou dobu a za
jaky trok.

3. Zajemce o pujc¢ku posoudi urokové sazby a vybere si nabidky, které ho oslovily. V ptipade¢,
7e zajemce o pujcku neni spokojen, mize sledovat, jestli se zménily trokové sazby pujcek.

4. Pro snizeni rizika Zopa rozklada kapital poskytovateld pujéek mezi vice ptijemct pajcek.
Obnos poskytovatele pujcky ve vysi £500 nebo vice je rozloZzen na minimalné 50 zajemct o
pujcku.

5. Pfijemci pujéky jsou smluvné zavazani s poskytovateli pujcky.

6. Prijemci pujcky pravidelné mési¢né splaci dohodnuté splatky. Jestlize splatky neprobihaji,
tak jak maji, nastupuje vymahaci agentura a vymaha ptjcenou castku, jako to d€laji klasické

banky.

8.5 Socialni sité

Spole¢nosti  poskytujici finan¢ni sluzby nesmé&ji vypustit ,,socialni fe¢“. Peer-to-peer
technologie pfispivaji k nové éfe socialnich pocitaci, kdy jednotlivec ma silngjsi slovo,
ovSem na naklady spolecnosti. Diskusni fora a stranky s recenzemi nejriznégjSich finan¢énich
sluzeb umoziuji uZivatelim psat své dojmy o finan¢nich produktech, investicich a celkové

urovni sluzeb a produkti spole€nosti poskytujicich finan¢ni sluzby. Odvétvi finanénich sluzeb

je ve fazi, kdy se teprve musi pfipravit na pfimy dopad socialnich siti.

Necast€jSimi ptiklady jsou zieymé socidlni sit¢ zamétené bankovnictvi a fizeni osobnich
financi, dale socidlni sité¢ zaméfené na pajCovani financnich prostiedki nebo socialni sité
zamétené na investovani. Finanéni socidlni sit Wesabe, kterd vznikla mezi prvnimi, shlukuje
a analyzuje data o financnich transakcich. Tato od uzivatelti jsou zadarmo a dale pomahaji
dalSim uzivatelim objevit poskytovatele finan¢nich sluzeb, kteti mohou nabidnout nejlepsi

hodnotu. Patrné nejvétsi vyhodou socidlni sit” Wesabe, ze lidé pomahaji lidem.

Rychly nartist webovych nastroji, které zjednodusuji konverzaci a interakci online uzivateld,
dopomaha k rychlejsimu sdileni nédpadi, myslenek, zkuSenosti. Spole¢nosti se tak rozhodly

vyuzit noveé objevené sily socidlnich médii.

Spolecnosti poskytujici financni sluzby by mély vyuzivat socidlnich technologii, které jim

umozni komunikovat s externim svétem Se svymi zakazniky, obchodnimi partnery, ale i
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V ramci spolecnosti se svymi zaméstnanci, a zji§tovat o ¢em premysli a upravovat tak svoji
nabidku. Socialni média nabizi jedine¢ny pohled do nitra klient. Zatim vsak banky vyckavaji

S vét$Sim nasazenim socialnich médii.

Je mozné, ze ze spolecnosti poskytujicich finan¢ni sluzby se stanou obchodnici s komoditami.
V lepSim piipadé nediferencované spolecnosti ztrati svoji hodnotu, protoze ndklady na
marketing kvili informaéni pieplnénosti neustale stoupaji, zakaznici si vSak osobni
zkuSenosti sd€li na siti, vétSi transparentnost jesté snizi divéru v poskytovatele financnich
sluzeb. Vyuziti socidlnich siti ve finan¢nich sluzbach je sice pomalé, ale ¢im dal tim

< axiwr T
Gast&jsi."

8.5.1 Komunity finan¢nich sluzeb

8.5.1.1 Twitter

Online brokefi na socialni siti Twitter se sdruzuji do komunity StockTwits, ktera ptedstavuje
skute¢né misto pro pragmaticka rozhodnuti, nikoliv jen bezduché povidani o fungovani burzy.
V komunité StockTwits Clenové sdili informace o vefejné obchodovatelnych spole¢nostech.
Na rozdil od analytikti z Wall Street komunita StockTwits naopak ziskava divéru uzivatelt.
RovnéZ na rozdil od reportd z Wall Street jsou reporty od komunity StockTwits zdarma.
Nejprve je potiecba se zaregistrovat na <www.stocktwits.com> a nasledné sledujete na
Twitteru @StockTwits.”

8.5.1.2 Komunity pro podporu finan¢ni gramotnosti

Practical Money Skills <http://www.practicalmoneyskills.com/> jsou webové stranky urcené
pro jednotlivce, kteti chtéji Iépe fidit své finance, a pro vyuku finan¢ni gramotnosti na
Skolach. Pravdépodobné nejzajimavéjSi je zpracovani pocitaCovych her pro zvySovani
finan¢ni gramotnosti ve formé& fotbalu a amerického fotbalu. V téchto hrach hraéi béhem

utkdni odpovidaji na otdzky z financni gramotnosti. Tyto hry jsou podporovany tamnimi

"0 Social Media and the Banking Industry. [online]. [cit. 2010-11-19]. Dostupny z WWW:
<http://socialmediatoday.com/ClientFiles/2b461d74-0b05-4149-a6fd-33257181a2c7/SMbanking_v1.pdf>.

™ ISRAEL, Shel. Twitterville. How Businesses Can Thrive in the New Global Neighborhoods. Penguin Group,
2009. ISBN-13: 978-1591842798.
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skute¢nymi hraci fotbalu ¢i amerického fotbalu a jsou zastitény tamnimi ligami fotbalu ¢i
amerického fotbalu, takze se z téchto her stava spolecenska udéalost podobné, jako jsou redlna
utkani téchto sporti. Domnivam se, ze studenti, na které tyto netradi¢n€ pojaté sportovni hry

cili, témto hram, diveétuji, protoze je zastit'uji jejich ,,idolové™ ze sportovni oblasti.

Uzivatelé na téchto strankéach naleznou praktické rady, jak se zachovat v Zivotnich situacich v
souvislosti s fizenim svych finan¢nich prostiedkt, jak si maji vybrat svoji banku apod.
Soucasti jsou i rizné webové kalkulacky, které naptiklad pomohou odhadnout, za jak dlouho

dobou si bude moci klient koupit automobil, kdyz za¢ne pravidelné spofit.

Hlavnim partnerem je Visa, asociace vydavajici platebni karty, kterd podporuje tyto stranky v
rdmci svého programu corporate responsibility. Znacka Visa je s projektem asociovana, ale
vylozené na sebe neupozornuje, protoze webové stranky projektu jsou plné zajimavého

nebrandovaného obsahu.

Timto smérem by se dle mého ndzoru mél ubirat moderni marketing, ktery pracuje s novymi
médii. Tradiéni reklamni kampané, kter¢é maji za cil pfedevSim upozornit na
znacku/produkt/sluzbu, a vice s cilovou skupinou pracovat i po vybéru/ndkupu produktu nebo
sluzby a nastavit tak obousmérny tok informaci mezi cilovou skupinou a firmou (v tomto

ptipadé mezi mladymi lidmi — studenty a karetni asociaci).
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9 Budoucnost informa¢ni spole¢nosti

9.1 Informacni tok

Klienti budou ¢im dal tim vice sdilet sva data s riznymi spole¢nostmi. Sdileni dat zavisi na
zajisténi soukromi a bezpecnosti sdileni dat klienti. Klienti budou chtit na oplatku, Ze
spoleCnostem svétuji sva data, ziskat né¢jaké vyhody jako naptiklad slevové akce nebo rizné
benefitni sluzby. Spole¢nosti budou mit diky tomuto informac¢nimu toku K dispozici nastroj
pro piesnéjsi segmentaci svych zakazniki, ktera nebude pouze podle véku, ale predevsim

podle toho, jak se klienti chovaji pti nakupovani.

UZ neplati paradigma, ze spolecnosti Se svymi zakazniky komunikuji jen jednostranné a
klienti jen pasivné naslouchaji. Web se svym nendkladnym provozem v podobé& rliznych
blogt, for, podcastl, wikis, socialnich komunit umoziuje spole¢nostem témet okamzité ménit
reputaci, posilovat znacku a stat se lidrem trhu. Z téchto diivodt je vyuziti webu (a zejména
webu 2.0) u spole¢nosti tak oblibené. Bankovnictvi vSak vSeobecné neni v oCich svych

Klientd povazovano jako inovativni sektor, jako je napiiklad sektor telekomunikacnich sluzeb.

9.2 Blogy
Banka Well Fargo & Co. byla prvni bankou v USA, ktera v bfeznu 2006 spustila korporatni

blog’®. Postupné se rozhodla vyuzivat ¢im dal tim vice potencial socialnich médii. Spustila

online hru Stagecoach Island, kterd ma za cil vzd€lavat studenty stfednich Skol. Hra¢i mohou

komunikovat mezi sebou, poskytovat zpétnou vazbu, sdilet obrazky jejich postavicek a

zorganizovat rtizné udalosti. Kultura korporatniho blogu se odrazila i do pracovnich postupti

zaméstnanci Well Fargo & Co., ktefi si pies blogy posilaji napady a komunikuji s klienty.

Banka Well Fargo je v tomto smé&ru pritkopnikem mezi bankami, protoze’*:
e byla prvni bankou s blogem o studentskych pujckach,

e vytvofila blog o business bankingu,

"2 social Media and the Banking Industry. [online]. [cit. 2010-11-19]. Dostupny z WWW:
<http://socialmediatoday.com/ClientFiles/2b461d74-0b05-4149-a6fd-33257181a2c7/SMbanking_v1.pdf>.

8 Tamtéz.
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vstoupila do virtudlniho svéta Second Life,

m¢éla profil na socidlni siti MySpace.
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10 Internet a finanéni sluzby

Internet predstavuje strategicky nastroj pro obsluhu klient bank a dalSich finan¢nich instituci,
jelikoz snizuje naklady a odstrafiuje bariéry pro vstup do nového odvétvi.” Prostredi Internetu
rovnéz zvySuje konkurenci a poskytuje vétsi hodnotu produktl a sluzeb pro potencidlni
klienty. VeétSina bankovniho odvétvi vSak pomalu nastoupila na vinu Internetu a
prozkoumavala informacni technologie pro inovaci a vyvoj novych produkti a sluzeb.
Webové stranky umoziuji nejen pfimy kontakt mezi organizaci a klienty, ale rovnéz

piedstavuji moznosti inovace produkti a sluzeb a pfi jejich prodeji a poskytovani klientim.

Internet se stal katalyzatorem pro zmé&ny v mnoha odvétvich. Z Internetu se stal prostor pro
obchod.” Klienti a poskytovatelé se mohou kontaktovat, protoZe jiZ neexistuje geograficka
bariéra. Tomuto faktu fikame e-commerce. Soucasti e-commerce je rovnéz poskytovani
informaci v redlném case. Takovym piikladem je online bankovnictvi, které umoziuje
obsluhovat své finance kdekoliv pies pocita¢. Samoziejme tento piistup ma sva uskali, patrné

nejvetsim uskalim je zabezpeceni.

Tradi¢né jsou produkty rozdéleny na hmatatelné a nehmatatelné. Ve virtudlnim svété jsou
vSak vSechny produkty nehmatatelné. Internet neni jen novou technologii, ale Gplné novym

médiem, které slouzi k podnikéni.

U klient se mohou pouze internetové banky jevit jako nedivéryhodné. Duvéryhodnost a

bezpecnost tvori zakladni prvky pro divéru mezi klientem a bankou.

Ptredpokladam, ze lidé s pocitaci budou interagovat, jako kdyZz komunikuji ve fyzickém svété
v mezilidskych vztazich. Piesto je podnikatelské prostiedi stale ovlivnéno piedchozimi
technologiemi. Existuje tedy prostor pro vyuziti inovativnich technologii, redesign pracovnich
procest, které by vedly k lepSim pracovnim vykonlim. Povaha produktii a sluzeb se méni ve

virtualnich prostredich a zaroven se tak zmensuje rozdil mezi produktem a sluzbou, protoze

" SMITH, Alan D. Aspects of Strategic Affecting Online Banking. [online]. Services Marketing Quarterly.
2006, Vol. 28 Issue 2, s. 79 - 97, 19 s. [cit. 2009-6-4]. Pro opravnéné uZivatele dostupné ze systému
EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 15332969.

> Tamtéz.
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ve fyzickém svété produkty mohou nabyvat charakteristik sluzeb. Z toho plyne, ze informacéni
management a informacéni systémy bude vice spjaty, protoze novy podnikatelsky prostor je

(bude) definovan informacemi.

Zakaznik ma diky Internetu jednodussi pfistup k informacim o produktech, poskytovatelich
nebo sluzbach. Internet zvySuje vliv zdkazniku, ktery je dan lepsi schopnosti vyjednavani, a

poskytuje jim vétsi hodnotu. Internet zaroven zvySuje hrozbu substituce na jiny produkt a

zvysuje tak konkurenéni boj mezi poskytovateli sluzeb a produktd.

Internet muze finanénim institucim poslouzit ke zvySeni informa¢niho povédomi o
produktech, které poskytuji a snizit tak informacni deficit o finan¢nich sluzbach, ktery
vSeobecné mezi lidmi panuje. VZdy je mozné vytisknout na papir informaci a tu klientim
poslat, ale je efektivnéjsi klientim tuto informaci pomoci Internetu piedat zajimavéjsim a

pravdépodobné také efektivnéjSim zplisobem.

Testovani je pomoci Internetu mnohem rychlejsi, jednodussi, efektivnéj$i a zéaroven
levngjsi.”® Taktéz vysledky jsou k dispozici v realném Gase, tzv. online. Mezi firmou a klienty
je vEtsi otevienost a transparentnost, naptiklad firma vidi, na jaké stranky chodi jeji klienti a

naplni je vhodnym obsahem. RovnéZ dochazi k lepsi kontrole nakladi na marketing.

Online marketing do finan¢nich sluZzeb ptinesl nové moznosti komunikace. Internet vyrazné
zménil (obchodni) vztah mezi mnoho finan¢nimi firmami a jejich klienty. Je to patrné logicka
implikace, protoze stale rostouci pocet jednotliveti a pravnich osob vyuziva Internet jako

primarni kanal pro platbu faktur, fizeni svého uctu nebo obchodovani na burzéch.

Samoziejmé, kam to dotdhne Internet, potvrdi az Cas. Internet by nejen ve finan¢nich sluzbach

mél byt nejen filozofii ale zadroven 1 potifebnym nastrojem.

Online rozhrani s klientem mutize byt nasledujici:

e webové stranky spole¢nosti,

®INCREASING THE EFFECTIVENESS OF CONTEXTUAL ADVERTISING: Overcoming the Intrinsic
Problems of Content Match Advertising [online]. [cit. 2011-11-5] Dostupny z WWW:
<http://www.suasionresources.com/common/whitepaper.pdf>.
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e informacni portaly a adresare,

o vertikalni integratory,

e webové stranky specialné urcené k prodeji produkti,
e portaly s ptidanou hodnotou,

e agregacni portaly.

Pomoci riiznych pfistupovych zatizeni se klient mize k témto informac¢nim zdrojim pfipojit
pies pocitace, PDA, televize nebo mobilni telefony s internetovym pfipojenim a dalsi

bezdratova zafizeni.

Mnoho klientd stale ofekava, v €em jim pfechod na Internet pomize pii feSeni jejich
finan¢nich potieb a to by, dle mého ndzoru, mélo byt klientim vysvétleno predevsim. Internet
a rychly rozvoj pocitacti tdhnou rozvoj nové ekonomiky. Pfesné to je spravny cas, proto aby
banky vyuzily tento ¢as a spustily na inovace. V poslednich patnacti letech se banky
zamétovaly na efektivitu. Tehdy se soustiedily na automatizace, konsolidaci nebo
outsourcing. Poskytujici finanéni sluzby mohou nabizet online sluzby svym klientim. Obecné
vzato banky a finan¢ni zprostfedkovatelé¢ vytvari rizné produkty, u kterych nasledné fidi
obsah (nebo také proces prace s informacemi). Pfedani informaci klientovi je provedeno ptes

740

sit.

Internet a technologie bezdratové komunikace maji velky dopad na fungovéani finan¢nich
sluzeb. Tyto technologie nejsou jen novymi distribu¢nimi kandly, ale kompletné novymi
zpusoby, jak poskytovat finan¢ni sluzby. Proto je Internet vhodny jen pro urcity zpusob

komunikace k ur¢itému spektru klientu.

Online bankovnictvi je stale povaZzovano jako dopliikové k tradicnimu modelu bankovnictvi.
Proto klienti maji relativné slabé pravo, co se ty¢e nakupni sily. Uéty stile museji byt ve
vétsing piipadh otevirany fyzicky, predevsim kviili identifikaci klienta. Hor$i je to pfi zavirani

uctu, kdy se klient musi dostavit na pobocku banky.
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Internet predstavuje vice, nez jen vyvoj dalsi technologie.”” Internet predstavuje néco

kvalitativné upln€ nového — univerzalni komunika¢ni médium, které ma dopad na ekonomiku.

V oblasti internetového bankovnictvi je otazkou, jestli pouze internetové banky maji nadéji na
pteziti v konkurenci tradi¢nich bank s rozsahlou siti pobocek? Internetové banky maji sice
nizké transakéni naklady, obvykle vysoké naklady na marketing a technologie. Internetové
banky maji jednodussi nabidku produktii, méné pftilezitosti ziskavat poplatky z transakci,
protoze vétSina transakci je klientim poskytovana bezplatn€, aby oslovily klienty. Proto

internetové banky nemohou patrné navazat s klienty dlouhodoby vztah.

V brzké dobé vsSak odbornici fikaji, ze nejvétsi rozvoj Vv e-bankovnictvi nastane diky
mobilnim zafizenim (mobilni telefony, herni stanice, digitalni televize nebo automobily, které

pievezmou roli piistupového bodu k Internetu, kterou v dnesni dobé& zastava pocitac).

Elektronické bankovnictvi je definovano jako automatickd dodavka novych a tradi¢nich
bankovnich produktl a sluzeb pfimo klientiim pfes elektronické a interaktivni komunikacni
kanaly®. OECD definuje elektronickou transakci jako transakci, kterd zavisi na Internetu

nebo podobné siti, ke které maji pfistup domacnosti nebo nefinan¢ni spole¢nosti.

Internet se zaslouzil o rozvoj internetovych bank. Prvni pouze internetovou bankou byla

v roce 1995 Security First Network Bank v USA.

Dal$imi ptiklady internetovych bank jsou:

e Ebank <www.ebank.com>,

e First Internet Bank of Indiana <www.firstib.com>,

e Marketplace Bank <www.marketplacebank.com>,

" LUMPKIN, G. T.; DESS, Gregory G. E-Business Strategies and Internet Business Models: How the Internet
Adds Value. [online]. Organizational Dynamics. Volume 33, Issue 2, May 2004, s. 161 - 173. [cit. 2011-4-14].
Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému ScienceDirect:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0090261604000130>. ISSN: 0090-2616.

"8 JOSHI, Vasant C. E-Finance: The Future is Here. Second Edition edition. Sage Publications Pvt. Ltd, 2010.
ISBN-10: 8132102452. ISBN-13: 978-8132102458.
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e NetBank <www.netbhank.com>,

e Principal Bank <www.principal.com>.

10.1 E-commerce
Z Internetu se stal jeden z hlavnich prostort, ktery obchodnici vyuzivaji pro obchod. Internet
se stal katalyzatorem zmén ve zplsobu poskytovani produktti a viibec celkového zpiisobu
podnikdni v mnoha oborech podnikéni. Nejprve byl Internet pouze nastroj pro jednodussi a
rychlejsi komunikaci a slouzil jako lozisté informaci, postupné se z ného vyvinul komer¢ni
prostor, protoze odstranil bariéru mezi spotiebiteli a poskytovateli. Historii e-commerce
ukazuije t¥ifazovy model vyvoje e-commerce v bankovnictvi’’:

1. Offline na online — piijem plateb v online prostfedi. Platby jsou nejlogictéjsim

vstupem bank do oblasti e-commerce.
2. 'V druhé fazi banka potiebuje byt specialistou na insourcing a outsourcing.
3. Integrace pies vSechny obory podnikdni — spoluprace se zdanlivé nesourodymi obory.

Ve treti fazi je cil spojit informace, technologie a finan¢ni procesy pro maximalni

efektivitu a hodnotu.

Banky se mély zaméfit na fazi outsourcingu, tak aby byly schopné zajist'ovat plné spektrum e-

commerce produktd, neZ vejdou na trh nebankovni finanéni poskytovatelé®.

Vyhoda internetového obchodu spocivd v tom, ze poskytuje velké mnozstvi informaci o
svych produktech, které jsou levnéjsi, protoze obchod nemé svoji fyzickou distribuéni sit’.
Tato zména Internetu v komercni prostor je znama jako e-commerce. Jednotlivei tak maji
piistup k jakémukoliv zboZzi, co chtéji a k tomu ziskali mnohem vétsi moZnosti nakupu nez
Vv tradi¢nich kamennych prodejnach. E-commerce se nesoustfedi jen na zbozi, ale mulze
poskytovat i online informacni sluzby. Pfikladem muze byt online (internetové) bankovnictvi.

Klient tak ma pfi vyuzivani online bankovnictvi k dispozici celou fadu vyhod oproti zajisténi

" CARREKER, J. D. Banks and E-Commerce: Transforming Old Economy Practices into New Economy
[online]. [cit. 2011-1-15] Dostupny z WWW:
<http://www.carreker.fiserv.com/main/media/art wtpapers/2001/clr_article fall2000.pdf>.

8 Tamtéz.
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platebnich sluzeb fyzicky na pobocce banky. Klient tak muize fidit své finance a platit faktury
ze svého pocitace z domova. Usetti tak nejen ¢as, protoze online bankovnictvi je otevieno 24

hodin denn¢ 7 dni v tydnu, ale i poplatky za zpracovani finan¢nich transakci.

E-commerce méni konkurenéni prostfedi v bankovnictvi dvéma zpusoby.®! Za prvé e-
commerce transakce nevyzaduji fyzicky pfistup a za druhé Internet poskytuje vétsi cenovou
transparentnost vedouci ke komoditizaci finan¢nich sluzeb a produkt. Tato zména vedla ke
vzniku tzv. bankopojistoven a financnich instituci, které nesou ndzev napiiklad fetézce

supermarkett. O finan¢nich sluzbach poskytovanych fetézci supermarketti pisi dale v textu.

10.2 Internetové bankovnictvi

Internet a digitadlni technologie piinaseji nové moznosti tvorby hodnoty, které se
v bankovnictvi objevuji v podob& internetového bankovnictvi.?* Pro¢ by se klient mél
rozhodnout pro vzdalenou interakci pies internetové bankovnictvi? Nekteti Klienti konstatuji,
Ze jim internetové bankovnictvi ulehcuje zivot, nékteti klienti naopak vSe radi vyiidi béhem
jedné navstévy pobocky. Tak jako tak internetové bankovnictvi umoziuje bankam vyuzivat

extremni nizkonakladovy distribu¢ni kanal 2

8L WRIGHT, April. The Changing Competitive Landscape of Retail Banking in the E-Commerce Age. [online].
Thunderbird International Business Review. Jan / Feb2002, Vol. 44 Issue 1, s. 71 - 84, 14 s. [cit. 2009-6-4]. Pro
opravnéné uzivatele dostupné ze systému EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 10964762.

%2 LUMPKIN, G. T.; DESS, Gregory G. E-Business Strategies and Internet Business Models: How the Internet
Adds Value. [online]. Organizational Dynamics. VVolume 33, Issue 2, May 2004, s. 161 - 173. [cit. 2010-10-18].

Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému ScienceDirect:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0090261604000130>. ISSN: 0090-2616.

8 DURKIN, Mark; HOWCROFT, Barry; O'DONNELL, Aodheen; MCCARTAN-QUINN, Danielle. Retail
bank customer preferences: personal and remote interactions [online]. International Journal of Retail &
Distribution Management. 2003, Volume 31 Issue 4/5. S. 177 — 189 [cit. 2011-10-4]. Pro opravnéné uzivatele
dostupné ze systému ProQuest:
<http://search.proquest.com.ezproxy.is.cuni.cz/docview/210935395%accountid=35514>. ISSN: 09590552.
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Obrazek 1. Nahled na internetové bankovnictvi nové vzniklé banky AirBank. Obrazek pochazi

rv__r

z instruktazniho videa k internetovému bankovnictvi této banky. Instruktazni video je dostupné
na WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=8UXgh-t1GGk>.

Nikdo neptedpokladal takovy rozvoj informacnich technologii, ktery byl uspisen globaliza¢ni

procesem. Prave internetové bankovnictvi radikaln€ zménilo tvaf mnoha bankovnich domd.

Internetové bankovnictvi (nebo také cyberbanking) existuje zhruba deset let, tedy jeho vétsi
pouzivano zacalo kolem roku 2000. Patrné nejvétsi vyhodou internetového bankovnictvi je
stald komunikace s bankou a servis 24 hodin denné, ktery je pii vybéru sluzbé potvrzen
autentiza¢nim podpisem. V €eskych podminkéch se predev§im jednd o zaslani jednorazového
kodu SMS zpravou do mobilniho telefonu uzivatele, kterd je poté pretukana do webového

rozhrani internetového bankovnictvi pro potvrzeni transakce.

Smyslem internetového bankovnictvi je poskytnou finan¢ni sluzby s minimélnimi néklady.
Béhem éry ,,dotcomu” to tak skutecné vypadalo, Ze internetové zajisti velky rozvoj
bankovnich sluzeb. Avsak internetové banky piichazely a zase odchazely z trhu velmi rychle.
Nekteré pouze internetové banky rozsitfily poskytovani svych sluzeb i do kamennych

pobocek. Neuspéch ¢isté internetovych bank je do jisté miry dan nekvalitnimi aktivy.
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Prestoze se obCas objevuji problémy Se zabezpecenim financnich prostfedka klientli, mizeme

zhodnotit internetové bankovnictvi jako bezpe¢né misto pro praci s penézi.
V soucasné doby jsou konkuren¢ni vyhodou internetovych bank nizké transakéni poplatky.

Avsak praveé nizké marze, slabé povédomi mezi lidmi o internetovych bankéach a neschopnost

provadét hotovostni transakce €ini tyto internetové banky malo profitabilni.
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11 Web 2.0

Jaky je vlastné¢ rozdil mezi web 1.0 a web 2.07** Web 1.0, prvni verze Internetu, byl
jednosmérny. Spolecnosti publikovaly obsah, ktery si nasledné ctenati precetli. Model
podnikani (business model) spocival v prodeji véci online, které si zajemci zakoupili. Web 2.0
je dvojsmérny. Web 1.0 se zaméfoval prfedevSim na poznavéani. Sitové informacni
technologie jsou vyuzity jako médium, které umoznuje pfedat informace ostatnim a poznat
informace druhych. Typickym pfikladem je HTML webova stranka. Web 2.0 je zaméfen na
komunikaci a umoznuje uzivatelim interakci. Typickym ptikladem je e-mail, diskusni fora

nebo chat.

Tim O’Reilly definuje kliové kompetence web 2.0 spolecnosti jako nasledujici®:

1. sluzby, nikoliv software v bali¢cich, s nakladov¢ efektivni métenim,

2. kontrola je vykonavéana na zaklad¢ unikatnich dat, tézko kopirovatelnych datovych
zdrojt, které jsou bohatsi ¢im vice je uzivatelé vyuzivaji,

divéryhodni uzivatelé fungujici jako spolutviirci,

vyuzit spole¢nou inteligenci,

vyuzit konceptu dlouhého chvostu ptes klientsky self-service (samoobsluhu),

software uréeny pro vice nez jedno zatizeni,

N o g &~ w

zjednodusit uZivatelska rozhrani, rozvojové modely a obchodni modely,
Cim vice spoleénosti splni tyto body, tim vice odpovidaji konceptu web 2.0. Nékdy je ale vice

vypovidajici byt v jednom z téchto bodu vynikajici, nez lehce spliiovat vSech sedm bodu.

Web 2.0 sdruzuje lidi se stejnym zajmem, aby spolu mohli pracovat a tvofit a sdilet
informace, které by jinak nebyly dostupné, a ¢init tak rozhodnuti podle ziskanych informaci.

Web 2.0 je podle Tima O Reillyho® sit' jako platforma, ktera zahrnuje viechna pripojena

8 O’REILLY, Tim. What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software.
[online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html|>.

& Tamtéz.

% O’REILLY, Tim. What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software.
[online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW: <http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html>.
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zafizeni. Aplikace webu 2.0 jsou aplikace, které nejvice vytézuji vyhody této platformy:
poskytuji software v neustadle aktualizované podobé¢, ktery je tim lepSi, co ho uzivatelé
vyuzivaji. Aplikace webu 2.0 spotiebovavaji a smichavaji data z riznych zdroji vcetné
jednotlivych uzivatelii, zatimco poskytuji jejich data a sluzby v podob¢€, ktera umoziuje jeji
smichani druhymi. Aplikace webu 2.0 vytvareji sitové efekty pomoci architektury zapojeni,
které jsou za ramcem webu 1.0, aby poskytli uzivatelim bohatou zkuSenost. Zajimavé bude
sledovat, jak banky do budoucna zacnou vyuzivat sitového efektu Internetu. Nepfilis
probadanou oblasti v tomto sméru je poskytovani mikroplateb na socialnich sitich jako jsou

Facebook nebo Twitter.

O webu 3.0 jako nastroji predev$im spoluprace je pied¢asné v kontextu bankovnictvi (resp.
finan¢nich sluzeb) psat, protoze momentdlné se banky zatim pfipravuji a aplikuji teprve

koncept web 2.0.

11.1 Banking 2.0

Banking 2.0 vyuziva funkcionalit webu 2.0, aby klientim poskytl bankovni sluzby v duchu
webu 2.0. Klienti podle studie analytické spole¢nosti Gartner nejlépe hodnoti vlastnosti online
bankovnictvi, které se tykaji personalizace a komunikace®’, které v mnoha smérech umoznuji
aplikace webu 2.0. Banky, které zanedbaji systém personalizace naptiklad i pomoci web 2.0

aplikaci, ptijdou o své¢ klienty.

Technologie web 2.0 také bohuzel poskytuji velky prostor pro ruzné podvody (finan¢ni
kriminalit¢ se vénuji Vv jedné z dalSich kapitol). Banky proto musi pfijmout adekvatni

bezpecnostni a compliance standardy.

Financ¢ni sluzby v ramci zvysujici se trendu ndkupu vseho pod jednou stiechou budou taktéz
nabizeny ve velkych supermarketech. JiZ dnes existuje koncept, ktery mé za cil pfinést
finan¢ni sluzby co nejblize lidem pfi jejich obvyklych kazdodennich ¢innostech. Naptiklad

skotské banky utvofily spojenectvi s fetézci supermarketi Tesco a Sainsbury. Australska

87 Tiskova zprava analytické spolecnosti Gartner ze 23. &ervence 2009 dostupna na
<http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1089312>.
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banka Commonwealth Bank of Australia zase navazala spolupraci se supermarkety

Woolworths.®

Koncept piinést financni sluzby co nejblize lidem pfi jejich obvyklych ¢innostech vychazi z
vlastnosti webu 2.0, které jsou personifikovatelné (naptiklad podcasty pro ekonomické a
investi¢ni informace, mashupy apod.). Dale se uzivatel mize Ucastnit aktivit v socialnich

komunitach, ve kterych jsou aktivni zejména nebankovni finan¢ni instituce.

V aplikacich webu 2.0 jsou informace dynamické a ve vztahu k finanénim sluzbam pracuji s
informacemi nejéastéji transakéni aplikace. Je vhodné uzivatele edukovat pravé pro praci
s technologiemi a aplikacemi v prostiedi webu 2.0. Zpétna vazba pii edukaci uzivateld muize
pfinést spolecnostem znalost, jak uzivatelé nové technologie a aplikace chapou a jak na né

reaguji. Tato znalost a analyza klientd v jednom taktéZ pomahaji tvofit osobnost spole¢nosti.

Obecné by vsak banky mély byt svym klientim na blizku nejen virtualng, ale taktéz s Klienty
fidit vztah a spolupracovat s partnery nejen technologického zaméfeni, tak aby napliovaly

kazdodenni ptani a potieby svych klientt, aby si udrzely postaveni na trhu finan¢nich sluzeb.

8 WRIGHT, April. The Changing Competitive Landscape of Retail Banking in the E-Commerce Age. [online].
Thunderbird International Business Review. Jan / Feb2002, Vol. 44 Issue 1, s. 71 - 84, 14 s. [cit. 2009-6-4]. Pro
opravnéné uzivatele dostupné ze systému EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 10964762.
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12 Virtualni svéty

Vzestup a rozvoj digitalnich interaktivnich médii zajistil pfesun od tradi¢niho modelu webu
1.0 k novému interaktivnimu modelu web 2.0.%° Virtualni svét méiZzeme rozdglit na dva svéty:
1) RPG hry jako je napiiklad Warcraft nebo 2) socidlni komunity jako je napiiklad svét
Second Life.

12.1 Penize ve virtualnich svétech

Virtualni penize maji diileZité opodstatnéni ve svétech e-commerce a e-society®™. S rozvojem
ICT technologii lidé hraji online hry, ¢tou digitalni knihy, publikuji své komentare na blozich,
sdileji informace nebo jsou soucasti rGznych online klubl. Tato online mista jsou
podporovéna online komunitami. Téchto mnoho spojenych virtudlnich komunit tvofi
dohromady jeden virtudlni svét, ktery se v poslednich letech ¢im dal tim vice pfiblizuje
skute¢nému svétu. Béhem téchto participativnich aktivit virtudlnich komunit se objevil

fenomén virtualnich penéz.

Virtualni penize jsou vytvorené z virtualnich aktivit nebo urcené pro virtualni aktivity ¢lend
ve virtudlnich komunitach.** Tyto nové virtudlni penize maji nckteré vlastnosti skutecnych
penéz: méfi hodnotu, ukladaji hodnotu a jsou prostfredkem pro uskute¢néni smény. AvSak
virtudlni penize jsou jiné od tradi¢nich a elektronickych penéz, pfedevsim se li§i mistem, kde

se utraceji a jakym zpisobem se tvoii.

V souvislosti s virtualnimi penézi nastal i rozvoj virtualnich systémi penéz. Jako priklad

virtualnich mén uvadim WoW Gold v herni komunité¢ WorldOfWarcraft, QBCoin v zabavni

8 BERTHON, Pierre; Pitt, Leyland; Halvorson, Wade; Ewing, Michael; Crittenden, Victoria L. Advocating
Avatars: the salesperson in Second Life? [online]. Journal of Personal Selling & Sales Management. Summer
2010, Vol. 30 Issue 3, s. 195-208, 14 s. [cit. 2012-5-11]. Pro opravnéné uZivatele dostupné ze systému
EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>. ISSN: 08853134,

% GUO, J., CHOW, A. Virtual Money Systems: a Phenomenal Analysis. [online]. [cit. 2011-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.sftw.umac.mo/~jzguo/pages/pub/08_CECO08.pdf>.

%! Tamtéz.
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komunit& QQ.com, lindenské dolary v komunité Second Life nebo AceBucks na Facebooku.*
Elektronické penize neméni zplisob, jakym jsou penize utraceny a taktéz neméni dohled nad

transakcemi s elektronickymi penézi.

Spolecnost Linden Labs, tviirce Second Life, vytvofila ménu lindensky dolar, aby uZzivatelé
ve svété Second Life méli moznost smény produkti nebo sluzeb. Residenti ve svété Second
Life mohou koupit lindenské dolary za ménu redlného svéta ve smeénarné ve svéteé Second
Life, kterd ma nazev LindenX. Konverzni pomér mezi inorem roku 2008 a unorem roku 2011
se pohyboval mezi 250 — 270 lindenskymi dolary za 1 americky dolar.”® Oproti lindenskym
dolarim meéna Project Entropia Dollar (PED) slouzi k prodeji a nakupu zbozi na planeté
Kalypso ve virtudlnim online hernim svété Entropia Universe.* Mé&na PED funguje podobné

jako lindensky dolar.

Virtualni mény jako twollars se snazi lidi podpofit K pozitivnim aktivitam. UzZivatelé socialni
sité posilaji bezplatné charitativni organizaci finanéni pfispévky. Sponzofi Twollaru nésledné
posilaji charitativnim organizacim obnos v hotovosti. Uzivatelé mohou byt odménéni
virtualnim zbozim. Nové platebni systémy podporuji vyvojatre k tvorbé vice virtudlniho zbozi

a specidlnich vlastnosti, které si uzivatelé mohou zakoupit na webovych strankach.

Second Life, 3D prostfedi, které je vlastnéno jejich obyvateli, bylo vyvinuto spole¢nosti
Linden Labs. Second Life je nejvétSim a nejoblibenéjSim prosttedim virtudlnich internetovych
sveétl. Nakupovani a spotifeba probihd v Second Life podobnym zplsobem jako v realném
svétu. Tento fakt mlze pfispét k pozndni spotiebitelského chovani a naslednych strategii pro

ovladnuti trhu.

%2 GUO, J., CHOW, A. Virtual Money Systems: a Phenomenal Analysis. [online]. [cit. 2011-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.sftw.umac.mo/~jzguo/pages/pub/08 CEC08.pdf>.

% Zdroj citovany 1.1. 2012:<http://en.wikipedia.org/wiki/Economy of Second_Life>.

% KHARIF, O. Virtual Currencies Gain in Popularity. [online]. BusinessWeek Online. 5/7/2009 [cit. 2010-10-
18]. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému EBSCOhost: <http://search.ebscohost.com/>.
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Ve svétu Second Life se jiZ jedna o plné fungujici ekonomiku®, ve které lidé pracuiji, jsou za
svoji praci odménovani, maji zazitky a zkusSenosti, které mtize virtualni zivot ve virtudlnim
svété zprostiedkovat. Virtualni svét Second Life efi rozdily mezi virtudlni a realnou
ekonomikou, respektive zasahuje ¢im dal vice do realné ekonomiky, protoze v Second Life,
jak uz jsem psal vyse, 1lidé pouzivaji jako oficialni ménu lindenské dolary, které mohou volné
sménit na skute¢né americké dolary. K listopadu roku 2010 bylo zaregistrovano 21,3 milioni

piistupovych G&ti do virtualniho svéta Second Life.”

Staci se jen zaregistrovat, vytvofit SVOji postavu tzv. avatara a zacit ,,zit“ ve svété Second Life
se v§im, co ke skutecnému zivotu patii. Penize jsou vSemocné a lidé tak az moznd pfilis
zatahuji skutecné prvky realné ekonomiky do tohoto virtudlniho svéta. V nékterych piipadech
si lidé vystupujicim pod svym avatarem vydélaji vice pencz, nez kdyz pracuji v redlném
svété. Naptiklad vynalezce popularni hry s nazvem Tringo, ktera funguje ve svétu Second
Life, zjistil, Ze nékteré prvky této hry je mozné vyuzit v realném svéts.”” Jiné moznosti
uplatnéni ve svétu Second Life jsou naptiklad designér $perkl, vyrobce zbrani, spekulant s

nemovitostmi, privodce, spisovatel nebo osobni strazce.

Aby uzivatel vyuzil vSech téchto moznosti, je nutna znalost programovani a programovacich
jazyku. Pokud uzivatel nezna programovaci jazyky, ma tak omezené moznosti vydélku ve

svété Second Life.

S vydélavanim penéz se poji moznost vlastnit 1 kus svéta Second Life. Uzivatel tak mtize
nejen vlastnit pfedméty nebo hry, které ve svété Second Life vytvoril, ale i kus ptdy ve svété

Second Life.

% HOERNER, Mark. Second Life: Virtual Economy Meets Real World Finance [online]. [cit. 2011-11-14].
Dostupny z WWW: <http://www.buzzle.com/articles/second-life-virtual-economy-meets-real-world-
finance.html>.

% Zdroj citovany 1.1. 2012: <http://en.wikipedia.org/wiki/Second_Life>.

% HOERNER, Mark. Second Life: Virtual Economy Meets Real World Finance [online]. [cit. 2011-11-14].
Dostupny z WWW: <http://www.buzzle.com/articles/second-life-virtual-economy-meets-real-world-
finance.html>.
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Co se tyc¢e obchodovani s nemovitostmi, tviirci hry pfisli s konceptem, aby mohli svét Second
Life nadale ridit a spravovat rozsahly svét plny grafiky, na ktery je potfeba velkd hardwarova
infrastruktura. UZivatelé musi zaplatit za nemovitosti skutecnymi penézi a pokryt tak naklady

na udrzbu, které se mohou vysplhat az na 1 000 americkych dolart mésicns.%®

Vzhledem k tomu, ze je virtudlni svét Second Life spojen s redlnym svétem pomoci riznych
fanouskovskych komunit nebo jinych uskupeni, tak Ize vydélavat i na téchto spojenich s
realnym svétem. Spisovatel Julian Dibbell napsal skute¢nou knihu ,,Play Money", ktera se
prodava ve svété Second Life. Cena této virtudlni knihy je 750 lindenskych dolart, coz
predstavuje 2,50 americkych dolard. Za zhruba 6 000 lindenskych dolarti je mozné mit

virtudlni i redlnou podobu této knihy.99

Samotny zivot ve svétu Second Life je bezplatny. Business model je vSak zaloZen na
dodate¢nych poplatcich. Uzivatelé, ktefi nechtéji byt v interakci s ostatnimi uzivateli, si musi
priplatit, respektive zaplatit m&siéni &lenstvi. Clenstvi Premium Membership Plan je za 9,95
americkych dolari mési¢ng.'®

Residenti ve svété Second Life mohou pracovat za penize pro jiné residenty Second Life.
Residenti ve svété Second Life mohou podnikat a prodavat své produkty nebo sluzby. Za
penize je mozné koupit obleCeni pro svého avatara (avatar je postava ve svété Second Life),
automobily, lod¢€, nabytek nebo Sperky. Nebo uZzivatelé mohou vydélané lindenské dolary
sménit za skute¢né penize. Ve svété Second Life funguji ekonomické zakony, v§e zavisi na
nabidce a poptavce. Podobné jako ve skute¢ném svéte i centralni banka ve svété Second Life

ma moznost ovlivitovat hodnotu lindenského dolaru.

% HOERNER, Mark. Second Life: Virtual Economy Meets Real World Finance [online]. [cit. 2011-11-14].
Dostupny z WWW: <http://www.buzzle.com/articles/second-life-virtual-economy-meets-real-world-
finance.html>.

% Tamtéz.

100 BERGER, Rob. How to Earn a Second Income in Your ‘Second Life’ [online]. [cit. 2011-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.doughroller.net/earn-extra-income/how-to-earn-a-second-income-in-your-second-life/>.
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Obyvatelé svéta Second Life mohou zahajit své podnikani naptiklad tim, ze oteviou tabotisté
Vv tomto virtudlnim svétu. Nasledné€ chtéji naldkat tdborniky a vzbudit tak zdjem o Své
taboriste. Staci tedy, aby si najali virtualni postavy, které budou pracovat na propagaci jejich
taboristé. Nicméné mzda je velmi nizka, za 20 minut prace je vydélek nékolik malo

lindenskych dolart.

Ve svété Second Life je mozné stavét stavby. Uzivatelé si mohou najmout jiného pracovnika,
ktery nemovitost nadesignuje. Piiklady uspéSnych architektonickych studii jsou Anshe Chung
Studios nebo Livingston Properties.’™ V oblasti realit je mozné ve svété Second Life pracovat
i jako realitni maklét. V realitnim makléistvi ve svété Second Life opét pusobi Livingston
Properties. Dale napiiklad SL Real Estate Rentals poskytuje seznamy moznosti pronajmu

nemovitosti ve svété Second Life.

Ve svété Second Life je mozné vydélavat i na vydavani newsletteri nebo poskytovani
reklamy. Ptiklady jsou nasledujici'%:

e Metaverse Messenger: bezplatny newsletter ve formatu pdf,

e SLNN: poskytuje informace o novinkach ve svété Second Life,

e The Avastar: magazin ve formatu pdf. Poznamka: k 27. 12. 2011 vsak jiz The Avastar

nepublikuje na Twitteru a webové stranky http://www.the-avastar.com nejsou funkéni.

V téchto newsletterech (magazinech) je mozné i inzerovat podnikatelské aktivity uzivateld ve

svétu Second Life.

Dale je také mozné zalozit spolecnost, kterd vydava kreditni karty. Prvni virtualni kreditni

d103.

karta ve svété Second Life ma nazev Metacar Tuto kartu poskytuje spolecnost

101 BERGER, Rob. How to Earn a Second Income in Your ‘Second Life’ [online]. [cit. 2011-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.doughroller.net/earn-extra-income/how-to-earn-a-second-income-in-your-second-life/>.
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FirstMeta.'® Kartou je mozné platit nakupy uskuteénéné ve svéts Second Life. Karta existuje
ve tiech variantach (basic, gold nebo corporate). Urok z pouzivani zlaté karty je stanoven na
0,13 % za den. Je stanoven limit, minimalni pozadavky na penéZni transakci a poplatky za
prekroceni limitu. Pro nakup zbozi ve svété Second Life je potfeba vlastnit realnou kreditni
kartu, ktera je pouzita v pfipad¢€, ze uzivatel nepievede finan¢ni prostfedky na svoji virtualni

kartu Metacard.

Ve svété Second Life je mozné oteviit obchod. Ve svété Second Life je nepocitané obchodu.

Jako piiklad uvedu obchody znamych znacek Adidas nebo Reebok.

Ve svété Second Life funguje i nékolik virtualnich bankovnich domu, které pracuji s depozity
Vv lindenskych dolarech a poskytuji Gvéry v lindenskych dolarech. Tyto banky nejsou
regulovany jako redlné svétové banky. Z tohoto diivodu jiz nékolik virtudlnich bank ve svéte

Second Life zbankrotovalo.

Virtualni podnikani musi mit pravidla jako podnikani ve skute¢ném svété. Napiiklad ¢innost
L&L Bank and Trust byla zastavena, protoZe jeji bankomaty byly hacknuty.'® Ve virtualnim
svétu je mozné vydélavat redlné penize, s tim vSak souvisi 1 problémy, které toto ,,virtudlni‘

podnikani mlZe pfinést. Hraci ale neplati dané ze zisku.

Virtualni burza cennych papird ve svété Second Life s nazvem World Stock Exchange ma sva
pravidla, misto pro obchodovani a dalsi. Momentalné¢ ma obchodovani na virtualni burze
cennych papiri World Stock Exchange nadech hry, pfesto je tato Cinnost v hledacku
reguléatori, protoze virtudlni svét Second Life mize ohrozit fungovani ekonomiky skute¢ného

svéta.

104 Spolegnost FirstMeta se zabyvéa poskytovanim feseni pro praci s virtualnimi ménami. Nabidka pro hrace je
dostupna na adrese: <http://publishers.firstmeta.com/downloads/First%20Meta_datasheet MMOpub.pdf>.
Aktualni nabidka sménnych kurzti je k dispozici na <http:/firstmetaexchange.com/home>.

15 BERGER, Rob. How to Earn a Second Income in Your ‘Second Life’ [online]. [cit. 2011-10-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.doughroller.net/earn-extra-income/how-to-earn-a-second-income-in-your-second-life/>.
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12.2 Spoti‘eba a obchod ve virtualnich svétech

Spotieba je vyznamnou soucasti komunit jako je Second Life a tak ve firemnim svétu roste
povédomi o virtudlni spotifebé, jinak feCeno jak se hraci chovaji, kdyz spotiebovavaji
produkty nebo sluzby ve hie.'®® Napiiklad firmy jako Sony BMG Music Entertainment, Sun
Microsystems, Adidas nebo Reebok jiz vstoupily do prosttedi MMORPG her. Jaké jsou
motivace nebo dispozice, které ovliviiuji uzivatele (hrace) k uspokojeni svych potieb pfti hrani

Second Life? Zajimavé je tedy pochopit rozdil mezi virtualni a skutec¢nou spotiebou.

Obrazek 2. Svét Second Life.

Obrazek dostupny z WWW: <http://www.buzzle.com/img/articlelmages/22222-49.ipg>

Second Life Marketplace je misto, kde mohou residenti nakupovat nebo prodavat virtualni
produkty. Podle webovych stranek Second Life md& Second Life pln€¢ integrovanou
ekonomiku, ktera je podporuje riziko, inovace a schopnosti uzivateli Second Life. Produkty
prodavané na Second Life Marketplace jsou vytvofeny samotnymi residenty. Ménou nakupu

je lindensky dolar, ktery je mozné ziskat online sménou skute¢nych penéz (the LindeX

198 SHELTON, Ashleigh. K. Defining the lines between virtual and real purchases: Second Life sells, but who’s
buying? [online]. Computers in Human Behavior. Volume 26, Issue 6, November 2010, s. 1223-1227. [cit. 2010-
3-19] Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému ScienceDirect:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210000592>. ISSN: 0747-5632.
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Currency Exchange). Skute¢né korporace jako Apple, Nike nebo Nissan jsou aktivnimi prave

v Second Life Marketplace a nabizeji své vlastni produkty.

Socialni hra Farmville vytvofend spolecnosti Zynga, ktera se stala webovym fenoménem, se
zase snazi vyuzit ,hrani i pro charitativni ucely. Napiiklad bylo mozné zakoupit specialni
semena pro déti postizené zemétiesenim na Haiti. Vybrané penize poté predstavovaly potravu
pro 500 déti na rok. V mikroplatbach lidé poslali na pomoc Haiti 14,8 miliard americkych

dolarti. Hréci si ve hie jinak kupuji za skute¢né penize virtualni zbozi naptiklad traktory.

Don Tapscott fika v Digitalni ekonomii: ,,momentaln¢ mame vice proroki Internetd nez ziski
na Internetu. Mnoho autori se vSak pfiklani k varianté, Ze virtudlni komunity jsou vsak
modelem, ktery pfinasi zisk. Virtudlni svéty jsou svéty, které jsou schopny zménit pohled na

i o S oo 107
vzd&lavani, organizaéni komunikaci nebo virtualni fizeni projektt.™

Ve virtualnim svété uzivatel nakupuje v ramci e-commerce ve virtualnich obchodech. Ve
virtudlnim obchodu je zboZi nabizeno piesné jako ve skutecném obchodu. Pfitomni jsou i
prodavaci, se kterymi muze uzivatel komunikovat pomoci real-time nastroji. Prodejci a
nakupujici zlstavaji v ant¢ po celou dobu procesu. Spolecnost Reebok dokonce nabizi
moznost koupit virtualni boty, stejny model si mize zakoupit i skute¢ny uZivatel a nosit je ve

skute¢ném svétu.

12.2.1 Finanéni kriminalita ve virtualnich svétech

BohuzZel nékteré z téchto virtudlnich her umoznuji praci s redlnymi penézi. K prani Spinavych
penéz dochazi ¢im dal tim cCastéji ve virtudlnich svétech, ve kterych dochézi ke konverzi
virtudlni mény na skute€nou ménu a naslednému vybéru hotovosti z bankomatu kdekoliv na
svété. Problém spociva pravé pifi konverzi virtudlni mény na realnou ménu. Pokud by

virtualni ména ziistala ve virtudlnim svété, nepredstavovalo by to hrozbu pro finanéni stabilitu

197 OWENS, Dawn; DAVIS, Alanah; MURPHY, John D; KHAZANCHI, Deepak; ZIGURS, Ilze. Real-World
Opportunities for Virtual-World Project Management [online]. IT Professional Magazine. Mar / Apr 2009,
Volume 11 Issue 2. s. 34 — 41 [cit. 2011-2-11]. Pro opravnéné uzivatele dostupné ze systému ProQuest Central:
<http://search.proquest.com.ezproxy.is.cuni.cz/docview/206340208?accountid=35514>. ISSN: 15209202.
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realného svéta. V soucasné dobé¢ jsou sledovany moznosti zdanéni pfijmi ve svétu Second
Life, protoze ¢im dal tim castéji se virtualni svéty stavaji prostorem pro financéni kriminalitu.

Nejvice se problematice finan¢ni kriminality ve virtualnich svétech vénuji v USA.
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13 Priklady budoucich finané¢nich sluzeb

Podnikatelské aktivity se zvySujicim tempem pouzivaji modernich technologii pfi svych
kazdodennich aktivitdch, proto budou muset pochopit dopad téchto technologii na vztah s
klientem, obchodni procesy a celkovou produktivitu spolecnosti i poskytovatelé finan¢nich

sluzeb. Nékteti jiz moderni technologie vyuzivaji.

Samoobsluzné technologie mohou byt vyuzity pro zlepSeni klientskych sluzeb s menSimi
pozadavky na persondl, klient tak interaguje piimo s bankou nebo finan¢ni instituci.
Spolec¢nosti tak snizuji naklady, podporuji loajalitu klientd a klientskou spokojenost a mohou
tak naleznout nové klientské segmenty. Klienti jsou svym zptisobem zodpovédni za vlastni
spokojenost. Klient je spolutvircem sluzby, naptiklad v momenté kdy si rezervuje hotel nebo
vraci knihu zpét do knihovny a ve finan¢nich sluzbach naptiklad pfi vyuzivani internetového
bankovnictvi. Samoziejmé vyuzivani téchto samoobsluznych technologii je pfijimano s
riznym stupném nadSeni klientl. Vyuzit klienty pro testovani klientskych prostfedi muze
pomoci zvysit klientskou zkuSenost a mize zajistit, aby sluzby odpovidaly klientskym

potfebam.

Podle vyzkumu spole¢nosti ACNielsen bude v roce 2020 pouze 10 % transakci provedeno v
hotovosti. ' Zbytek plateb bude tzv. digitdlni kombinace mikroplateb, bezkontaktnich plateb
nebo plateb pomoci umélohmotnych karet. Tento trend je pozitivni i pro vlady stati, protoze
25 % svétové hotovosti je vyuzivano pro nelegalni ucely. %9 Hotovost je tézko zpétné
sledovatelna, zatimco e-platby jsou mnohem jednoduseji dohledatelné. Je vSak piedpoklad, ze

I v budoucnosti bude stale existovat velka skupina uzivateld, ktefi nedaji dopustit na hotovost.

Internet vzhledem ke své celosvétové existenci podporuje globalizaci a existenci globalnich
trhti. Celosvétové globalni banky jako naptiklad Citibank, ING nebo Deutschebank tak

mohou jednoduseji expandovat na lokalni trhy a soupeftit tak o klienty s lokalnimi bankami.

198 \WWATSON, Richard. Future Files: The 5 Trends That Will Shape the Next 50 Years. Nicholas Brealey
Publishing. Londyn, 2008. ISBN-13: 978-1857885149.
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V roce 2050 budeme pravdépodobné platit globalni digitalni ménou. I pies tento globaliza¢ni
trend existuji spolecnosti, které ptipravuji ryze lokalni produkty, naptiklad platebni karty s
motivy narodnich vlajek. Postupné budou finan¢ni produkty pfipravovany na miru

komunitam.

Lidé necht&ji nosit po kapsach drobné mince a rovnou je davaji pryc¢. Je to znak urcitého
pohodli a urcité pfislusnosti k tfidé. Bankovky a mince jsou Spinavé a pii globalnich
pandemiich mohou byt zdrojem nakazy. V Japonsku jsou bankovky v n¢kterych bankomatech
nahfivany, aby se pfedeslo bakteriim, a mohou byt tedy oznaceny jako ,,hot money*, tedy

nahfivané penize.**°

V Jizni Koreji jsou nizké transakce placeny mobilnimi telefony, které stacit prilozit k
zatizenim v obchodech. Malé transakce jsou provedeny okamzité, vétsi transakce je potieba
potvrdit ¢tyfmistnym PINem. Bezhotovostni platby se vyuzivaji nejen ve vyspélém svéte, v
africké Keni existuje platebni systém M-PESA. M-PESA je piikladem rychle rostouciho vlivu

mobilnich zafizeni a dikazu, Ze globalizace podporuje online inovace.

Retézec rychlého obderstveni McDonald's taktéz inovuje, kdyz Vv nékterych svych
restauracich umoznuje platit za obcerstveni platebnimi kartami. V nékterych svych

provozovnach rovnéz zacal testovat systém bezkontaktnich MasterCard PayPass''.

Platby se rozsifuji 1 ve virtudlnim svété, ve kterych online hraci utraceji obrovské Castky
penéz. VSeobecné se rozostiuje rozdil mezi skuteCnym a virtudlnim a finan¢ni sluzby toho

nejsou vyjimkou.

MO \WATSON, Richard. Future Files: The 5 Trends That Will Shape the Next 50 Years. Nicholas Brealey
Publishing. Londyn, 2008. ISBN-13: 978-1857885149.

1 MasterCard PayPass je bezkontaktni platebni feeni. Vice informaci o sluzbé je k dispozici na
<http://www.paypass.com/>.
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Stale oblibengjsi patrn€ budou i Vérnostni programy, které jsou také svym zpiisobem finan¢ni
sluzba, protoze funguji na podobném principu jako virtudlni mény, za utracené penize vydela

zékaznik virtualni body, které sméni zpét za skute¢né nebo virtualni zbozi.

Nevyhoda této automatizace finan¢nich sluzeb jsou mozné problémy s identitou uzivatelt a i
samotnych prodejci. I proto snad zatim vétSina Ceskych zakaznikli e-shopti voli dodani na

dobirku a zaplaceni za objednané zbozi v hotovosti po obdrzeni zbozi.

Je mozné, Ze v budoucnu spolecnosti jako Apple, Microsoft, Google nebo Vodafone budou
vlastnit bankovni licence. V Ceské republice je jiz dnes mozné provadét transakce mimo
banky, naptiklad je mozZné platit sloZenky v siti terminali Sazky, v obchodech s potravinami
Zabka, takze trend rozsifovani finanénich sluzeb mimo bankovni piisobnost se nevyhyba nasi
republice. Banky mohou sazet na davéryhodnost svych sluzeb, ale pro¢ by klient si nemohl
koupit hypotéku na Internetu nebo s nakupem ze supermarketu? Vedle pohodInosti a rychlosti
obsluhy zakaznikd v supermarketech, mize byt hrozbou pro banky i moderni styl. Banky
nejsou natolik moderni, aby odpovidaly soucasnému modernimu stylu. Spolecnosti jako

Apple hodné sazeji na styl a tato priorita jim prodava produkty.

Budoucnost penéz vSak nebude Uplné€ digitalni. Lidé stale radi plati malé ¢astky hotovostné.
Neustale roste pocet fyzickych kamennych pobocek bank, pravdépodobné se vSak snizi pocet
navstév bankovnich pobocek, které ale budou pro Klienty piinosngjsi. Samoziejmé pies
fyzickou obsluhu je jednodussi ovliviiovat vztahy se zakazniky. Lidé stale chté€ji mezi sebou
komunikovat (interagovat) fyzicky. Do jaké miry zasdhne vyuZzivani modernich technologii

starnuti populace zédpadnich zemi?

Zmeéna ve finan¢nich sluzbach se pravdépodobné vzhledem k blizkosti oborti objevi také v
pojistovnictvi. Napiiklad, pro¢ by nebylo mozné v budoucnu si koupit pomoci technologii
webu 2.0 (nebo pokrocilejsich technologii) pojisténi jen napiiklad na piejezd lodi, ktery trva
jen par minut. Automobily by mohly mit jiz zabudované pojisténi. S rozvojem vyuZzivani
novych médii v pojistovnictvi se v§ak objevi nova rizika, 0 kterych jsem psal v predchozich

kapitolach
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Internet snizil pocet osobni interakci s klienty. Pfesto uZzivatel¢ internetového bankovnictvi
maji veétsi predpoklad si koupit dal§i produkty, protoZe internetové bankovnictvi zvySuje

pocet osobnich interakci s klienty.

Internet miize i zhorsSit vztahy s klienty. VétSina samoobsluznych technologii obsahuje v sobé
Internet, coz je sam o sob¢ pro lidi nepfirozeny prvek. Proto vétSina pfiru¢ek o marketingu a
vztahovém marketingu doporucuje podporovat s klienty tzké vztahy, které Internet nemtize
uplné zastat. Nékteré banky tak spatiuji fyzickou distribuci jako moznost diferenciace ve

vysoce konkurencnim prostredi.
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Vyhled do budoucnosti finan¢nich sluZeb v globalni ekonomice

Internet a informacni technologie se stavaji dulezitou soucéasti vychodisek rastu ekonomiky
zalozeného na konkurenceschopnych technologiich. Prominentni role informacénich
technologii a zpracovani informaci v modernich ekonomikéch znamena také zacatek nového

ekonomického déleni svéta.''?

Dulezité je také mit na paméti, Ze informacni spolecnost neni jen technologickou proménou,

ale pfedevsim souhrou mezi technologickymi zménami a proménou spolecnosti.

Globalni propojenost lidské pospolitosti a zkraceni vzdalenosti i ¢asovych odstupti, které IT
pfinaseji, jen dale posiluji potfebu orientace na jedine¢né znalosti a dovednosti, které lze
pouzit v kooperaci s partnery, ktefi se mohou nalézat kdekoli, nejen v bezprostfednim okoli,

ve kterém je mozna vzajemna fyzicka komunikace.'*®

Vyzkum a vyvoj se ve znalostni spolecnosti stavd podminkou konkurenceschopné ¢innosti.
To se projevuje v mazani ostrych rozdili mezi zdkladnim a aplikovanym vyzkumem a
vytvatenim kontinua vyzkumnych a vyvojovych aktivit s mnohem tésnéjsi zpétnou vazbou,
nez tomu byvalo dfive. Statni investice do vyzkumu piebiraji Glohu pouhého katalyzatoru a
prostiedi integrujici vyzkum a vyvoj s ekonomickymi aktivitami si vynucuje zrovnopravnéni

v ’ ’ . r ’ v r . . r . 114
vSech forem vyzkumu a vyvoje z pravniho, daitového i ekonomického hlediska.

Nové technologie zpétné piindsi nové piileZitosti a vznik novych pracovnich mist. Rozvoj
vyssich technologii, adaptibilni vyrobni sila, stfedni a malé¢ podniky vytvareji podminky pro

trvalou zaméstnanost. Podminkou ekonomicky konkurenceschopné ¢i  Zivotaschopné

U271 ATUSKA, J. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/studie23.pdf>.

13 Tamtéy.

114 .
Tamtéz.
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zdroji znalostni spoletnosti jako zakladniho zdroje konkurenceschopnosti.'™

V globalni ekonomice se napiiklad ICICI Bank stala za méné nez deset let od svého zaloZeni
druhou nejvétsi maloobchodni bankou v Indii. Dnes uz ICICI Bank zaklada své dcefiné
spole¢nosti v Kanadé a Velké Britanii. Uspéch této banky je dan samoobsluznymi produkty a
levnou pracovni silou v Indii. ICICI Bank vyuziva inovativnich prvki, servery s open source

softwarem™®, ktery mnohdy o desitky procent snizuje naklady na obchodni infrastrukturu.

Budoucnost je v globalizované mezihrani¢ni, mezikulturni, mezispoleenské a mezioborové

spolupréci. Firmy, které nebudou soucasti globalnich inovaéni siti, neuspéji.

Takovym dobrym piikladem globalni ekonomiky je i svét Second Life, ve kterém je mozné si
vyzkouSet poznatky nanecisto. Samoziejm¢ i v tomto svété se objevuji jisté (ekonomické)
neSvary, ale domnivam se, Ze je lepSi odchytat tyto problémy ve virtudlnim svété, nez se

S nimi potykat v realném svéte, protoze dnes maji virtualni a realny svét k sobé velmi blizko.

Y5 ZLATUSKA, J. Informacni spolecnost a novd ekonomika. [online]. [cit. 2010-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/studie23.pdf>.

16 TAPSCOTT, Don; WILLIAMS, Anthony D. Wikinomie: Jak masova spoluprdce méni svét a obchod.
Pielozili Daniel Franc, Olga Zumrova. Fragment, Praha 2010. ISBN: 978-80-253-0863-9.
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14 Zavér aneb Internet a finan¢ni sluzby v roce 2020
Ve své diplomové praci jsem si kladl otazku, jak jsou dulezité elektronické komunikacni
technologie a Internet pro svét financi. Zménil Internet odvétvi finanénich sluzeb a finan¢nich

trhu?

Digitalizace zm¢nila zptsob interakce mezi bankami a klienty. Hlavni dil interakce s klienty
ptrechazi z pracovniki pobocek na automatizované kanaly predevsim na Internetu. Klienti,
ktefi vyuzivaji internetové kanaly, Setii bankam naklady. Je vice nez jasné, Ze Internet zméni
bankam zpiisob podnikani. Neni vSak tolik jasné, jestli Internet pfinese bankdm hodnotu a

jaky bude mit Internet dopad na zisky bank.

Co je divodem takovéto zmény? Za prvé je to snizeni nakladd na hledéani, za druhé snizeni
informac¢ni asymetrie kvili niz§im nékladiim na informace. Informaéni asymetrie napiiklad
znemoziuje ohodnotit produkt pted koupi. Za tfeti se zvysila transparentnost cen diky zvySeni
participace klient v elektronickém prostfedi. Disledek Internetu je taktéz vétsi kontrola nad
komunikaci pfijimanou a vysilanou, protoZe se zméni komunika¢ni model z one-to-one na

many-to-many.

Internet podporuje konkurenci a tradicni banky kvili Internetu méni svoji strategii. Diky
Internetu klienti ziskavaji lepsi feSeni pro své problémy, protoze celkové néklady na ziskéani a
nasledné vyuzivani feSeni jsou niz8i. Produkty bankovnictvi ziskaji klienti pohodIngji a diky

Internetu je podpofena obousmérna komunikace mezi klientem a bankou.

Kazdé odvétvi je ovlivnéno Internetem jinym zpisobem. Bankovnictvi se fadi k odvétvim,

ktera lidstvo doprovazeji mnoho staleti, proto ho mizeme fadit k vyspélym odvétvim.

Specialn¢ produkty finan¢nich sluzeb mohou byt zakoupeny a dodany pies elektronicky
kanal. Fyzicka pritomnost je potfeba jen v né€kterych piipadech, jako je napiiklad vyplata
hotovosti na pobocce. Fyzicky pohyb je zapotiebi pfi manipulaci naptiklad s hotovosti nebo
pfi podpisu smlouvy. Klienti se stavaji aktivni soucasti celého procesu. Internet tak tvoii nové

mozZnosti pro podnikani.
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Podle prizkumu o finan¢nich sluzbach v roce 2020 od spolecnosti Intuit s nazvem Intuit 2020
Report: The Future of Financial Services™’ bude vyvoj finan¢nich sluzeb probihat
nasledujicim moznym zpiisobem. Pravdépodobné budou omezeny bankovni poplatky a dojde
K jejich maximalnimu zprihlednéni a taktéz bude vétsi konkurence na poli finanénich sluzeb.
Néklady na regulaci a zvyseny konkuren¢ni boj povedou ke konsolidaci. Pravdépodobné také
dojde k vétsi specializaci na konkrétni segmenty. Této specializace se ujmou mali az stiedné

velci poskytovatelé finan¢nich sluzeb a poskytnou dostupné sluzby na miru svym klientim.

V roce 2020 budou vSichni lidé umét pouzivat smartphony, Internet a socialni sit¢ budou
béznou soucasti zivota. Budou preferovany rychlé, srozumitelné a pohodlné samoobsluzné
sluzby, které jsou personifikovatelné. Zarovein bude stézejni dostupnost pies Internet a
mobilni zafizeni. V névaznosti na globalni ekonomické otfesy budou klienti vyzadovat

nastroje s kompletnimi informacemi, jak spravné a bezpecn¢ tidit osobni finance.

v

Klienti budou v pfistim desetileti mnohem vice napojeni na své finan¢ni produkty. Internet,
technologie pro piipojeni nebo platformy cloud computingu™® poskytnou jinou dynamiku
vztahu mezi firmami a klienty, nez kterou zname doposavad. Trend vyuzivat informace
z raznych online zdroji (véetné socidlnich siti) vytvofi novou trzni dynamiku. Produkty a
sluzby budou mezi sebou vice porovnatelné. Tradi€ni marketingové metody budou méné
efektivni, protoZe klienti budou o produktech vice a 1épe informovani. Klienti tak pfeberou
moc ve vztahu mezi klientem a firmou. Je moZné, Ze v roce 2020 pievezmou dominantni roli

VNP . , .11
mobilni zatizeni a klasicky pocita¢ ptevezme roli psaciho stroje. S

Y7 Intuit 2020 Report: The Future of Financial Services. A Redefined Banking Experience Will Help Customers
and Financial Institutions Thrive in a Connected World [online]. Duben 2011 [cit. 2011-11-14]. Dostupny z
WWW: <http://www.banking2020.com/wp-content/uploads/2011/04/intuit _corp_banking2020 0311-

FINAL.pdf>.

18 Cloud computing vyuziva Internet a soukromé sité, aby pfipojil uZivatele k vypo&etnim aplikacim/zdrojim,
které jsou poskytovany tretimi stranami.

119 Intuit 2020 Report: The Future of Financial Services. A Redefined Banking Experience Will Help Customers
and Financial Institutions Thrive in a Connected World [online]. Duben 2011 [cit. 2011-11-14]. Dostupny z
WWW: <http://www.banking2020.com/wp-content/uploads/2011/04/intuit_corp_banking2020_0311-

FINAL.pdf>.
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Firmy budou mit mnohem lepSi znalosti o svych klientech diky klientskym datim a
klientskym analyzam. Klientskd data uz nebudou jedinym rozhodovacim parametrem pfi
ohodnoceni klienta pii zadosti o Gvér, ale poskytnou uceleny individualizovany pohled na
klienta a jeho potieby (nikoliv jen v S$irSim pohledu klientskych segmentl). V piistim
desetileti se odvétvi finan¢nich sluzeb zaméii na personifikovatelné sluzby s pfidanou
hodnotou. Lepsi vztah s klientem povede Kk lepsimu fizeni rizika, budovani tspor klientt,
planovani dichodi nebo nakladi na péci o zdravi. Zjednodusené feceno vzniknou globalni
sluzby s citem pro potieby lokalnich komunit. Klienti pak na socialnich sitich projevi svoji

divéru a nasledné ohodnoti vztah se spole¢nosti.'?

Kamenn¢ pobocky budou nadale existovat, ale projdou vyvojem se zaméfenim na pokrocilou

podporu prodeje pomoci poradenstvi a predavani informaci klientm.

Dutlezitou roli budou v budoucnosti financnich sluzeb hrat online technologie s moznosti
vzdalené interakce jako naptiklad videokonference. Klienti, u kterych bude potieba
nejcastéjsiho kontaktu, budou moci kontaktovat svoji finan¢ni instituci pomoci high-tech

zafizeni.

Masivni rozvoj konektivity, vEétSi objem informaci a vétsi transparentnost jsou klicovymi
nastroji, aby firmy nejen poskytujici finanéni sluzby mély tspéch u klientt. V roce 2020 bude
mnohem vice patrny posun k tomu, Ze klienti nakupuji podle povésti firmy, ktera se bude Sifit

v mnoha ptipadech i novymi médii, nez na zéklad¢ vlastnosti samotnych produkti’l.121

Tradi¢ni marketing zaméteny pouze na produkt, ktery doslova informacemi zavali klientovu
mysl, jiZ nebude mit takovou diileZitou roli, jakou ma dnes. Jesté vice se posili role vérnosti,
silnych vztaht a pfidané hodnoty, do jist¢ miry mliZzeme zobecnit, Ze se bude jednat o novou

formu public relations pomoci novych médii.

120 Pamtéy.

121 .
Tamtéz.
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