Priloha¢. 1
Seznam otazek polozenych respondairh

1. Jaka je struktura fin&nich prostedki VaSi organizace v tomto roce?

2. Jakd byla struktura finanich prostedki VaSi organizace v roce 2007, tedy
pied hospod&kou krizi?

3. Jakeé jsou VaSe vize a plany ohlegdtruktury finanich prostedki do budoucna?

4. Na jak dlouhé obdobi ma VaSe organizace wgwo disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydéjorganizace?

5. Jsou Bkteré VaSe sluzby zpoplatmy? Prosim, rozuéte.

6. Jak je ve Vasi organizaci zajistproces identifikace moznych zdipjzpisob ziskani
a administracedetns nasledného vyiiovani ziskanych pragtdki, vyjma plateb klient?

7. Jaké pracovni pozicegetre nazvu a formy pracovniho p@ém, respektive Gvazku, se
podileji na procesu zaji&ti finartnich zdroi?

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje gpatwvat VasSe organizace s fundraiserem?
Jaké jsou tivody?

9. Zaji¥ujete-li socialni sluzbu formou igné zakazky, skite prosim jeji klady a zapory.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planujeugpatovat VaSe organizace s odbornikem
na PR, komunikaci,ifpadré marketing? Jaké jsouidody?

11. Jaké pracovni pozice¢atns ndzvu a formy pracovniho p@nu, respektive Gvazku, se
podileji na procesu komunikace gejaosti, informovani o sluZka ocinnosti organizace?

12. Jakeé progtdky komunikace, respektive prace geyeosti najastji vyuzivate a pro?

13. Jak vnimate proces komunitniho planovani soicil sluzeb, jste aktivniméleny
pracovnich skupin ve vSech lokalitdaispbnosti Vasi organizace?

14. Ma VaSe organizace zpracovagjaky pisemny dokument, ktery zachycuje jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdebipracovan a co bylo poitem
pro zpracovani?



Priloha¢. 2
Sumarni informace o organizaci Advaita, o.s.

Statutarni zastupce:odbornyteditel MUDr. David Adaméek

Internetové stranky: http://advaitaliberec.cz/

Registrované socialni sluzbasocialni poradenstvi dle 837, podpora samostatbgdteni
dle 843, sluzby nasledné q@édle 864, terapeutické komunity dle 8§68 zak®na08/2006
Sb., o socialnich sluzbéach.

Cilova skupina: Osoby zavislé na uzivani navykovych lateledevsim nelegalnich, &8im
psychosocialnim nebo somatickych poskozenim, wétefe obvykla kombinaceéhkolika

nasledujicich znak dlouhodoba kariéra uzivani navykovych latek, adiini aplikace,
zavazné socialni dopady (dluhy, nezatanost, socialni vyl@eni, neschopnost pevat

0 d&ti apod.), pedchozi neusné pokusy o uzdravendetre piredchozich [&b pobytovych

i ambulantnich, konflikty se zakonem, pobyty ve anld trestu odéti svobody apod..

Muzi a Zeny ve ¥u od osmnacti let, ne partnerské dvojice.

Pisobnost: Je rozleréna dle jednotlivych poskytovanych sluzeb. Ambulapirmgramy jsou
uréeny pro osoby s alespgiechodnym bydli$m v Liberci. Sluzby terapeutické komunity
mohou vyuZivat okané celéCR a podpora samostatného bydleni jéena olBanim
Libereckého kraje.

Poslani: Poslanim obtanského sdruzeni ADVAITA je pomahat jednotiiat a rodinam
ohroZzenym Skodlivymi navyky a vyti&t podminky pro prevenci, poradenstvighbeé
a socialni, zdravotni a pracovni rehabilitaci.

Pirepis odpo¥di na poloZzené otazky:
Na otazky odpovidala vykonrtaditelka Olga Merglova dne 29.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostifedka VasSi organizace v tomto roce?

Mame vicezdrojové financovanRekla bych, Ze asi 55% nasich pieski pochazi
ze statnich zdréjjako je MPSV, Rada vlady pro koordinaci protidreggolitiky (RVKPP),
dotace KU, pispsvky mést a obci Libereckého kraje, které jsou v rezimtadionebo nakupu
sluzby. Velkou ndrou to jsou samotné platby kliéna dale drobné dary od nadaci a provozni
vynosy. V zasatlby se dalarici, Ze provozujeme dkolik registrovanych socialnich sluzeb
a kazda je financovana jinak. Napodpora samostatného bydleni je komgldimancovana
z projektu IP1. Podrokysi rozklicovani by vypadalo asi nasled@/miRVKPP — 30%, MPSV
— 15%, Liberecky kraj — 20%, obce &sta — 10%, IP1 — 14%, ostatrijpy — 11%.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&'skou krizi?

Kdyz se podivdm na rozpet tohoto roku, je znateinnizsi, nez rozpget roku 2011.
Duvodem je naSe roz&hi sluzeb. V tomto roce jsme ziskali nejvice fiimaoh dat, od toho
roku mél objem finagnich prostedki ziskanych darem klesajici tendenci. Dary se Ugtali
v rocni vySi cca 30 000 Ka tak to #stalo. Procentualni struktura byla nasledujici: FWPK-
47%, MPSV - 17%, KU - 19%, &sta a obce — 1%, platby kliént 10%, ostatni zdroje 6%.



3. Jakeé jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostiredki do budoucna?
Rozhodi zachovat vicezdrojové financovani, mame v planuise zangtit na ziskavani
financi od soukromych fyzickych a pravnickych osaérove vSak chceme prosazovat podil

70 % finanich prostedki ze statnich zdrdj

4. Na jak dlouhé obdobi méa VaSe organizace vyt¥enu disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydaja organizace?
V nouzovém rezimu na jedritvrtleti.

5. Jsou rékteré Vase sluzby zpoplatény? Prosim, rozvel'te.

Ano jsou. NasSe sluzby zpophaijeme pro klienty, stazisty a dale pro Skoly. Ktidmadi
platby spojené s poskytovanim ubytovani a stravgrapeutické komurif je mozné, Ze
v zavislosti na kliento¥ negiznivé finargni situaci neni platba vyZzadovanaipadre je jeji
vySe modifikovana. # ¢erpani sluzby podpory samostatného bydleni je zpaipl pronajem
a pidruzené energie s nim spojené. Klienti dol@aciho programu, kievyuZzivaji bydleni
v naSich bytech, se podileji na Uhradhkladi za najemné a energie. Zakladnim f@dim
Skoldm nabizime programy primarni prevence, kdyvistel pracujeme vzdy s jednou
konkrétni tidou. Na webovych strdnkdch mame vZzdyiep€ny aktualni cenik. NasSim
zantrem do budoucna rozhoéneni zpoplatovat dalSi sluzby pro klienty.

6. Jak je ve VaSi organizaci zaji proces identifikace moznych zdrai, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedkia, vyjma plateb
Klienta?

Rozhodr nemame popsany proces jako takovy, mame samostiatmpmicky Usek, ktery
ma toto na starosti. Rezim je dan vyzvami, na kteggujeme. V popisu prace mam tyto
zéalezitosti j&, jednotlivé dil aktivity acinnosti koordinuiji.

7. Jaké pracovni pozice, §etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu zaji#ni finanénich zdroja?

Vykonna treditelka, ma pozice ftve zreéla ,vykonna ieditelka a finatni manazerka"“.
Nasledr doslo k redukci nazvu na vykonneéeditelku. VeSkeré povinnosti souvisejici s touto
agendou mam ukotveny v naplni prace.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofuacovat VaSe organizace s
fundraiserem? Jaké jsou divody?

Zatim zadného nemame. V posledni&eb zabyvame strategickym planovani. Je to jedna
z naSich vizi nasledujiciciEfplet. Nejsme rozhodnuti, zda jej budeme hledat,wtom hraje
také naSe strategie ziskani 70% fitrdnh prostedki ze statnich zdréj Divodem je, Ze se
domnivame, Ze je poskytovani naSich sluzeb zakégtéiu. Na zakladtoho by nés rl stat
také financovat.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady a
zapory.

Ztetelné negativum tkvi v tom, Ze neni jasné, zdeaejsimdavateli sluzby, nebdigmci
dotace. Z toho plyne nejasnost, zda se mame chakati onak. Forma, jakou je IP1
realizovan, s sebou nese vyznamnou administrathatiz. Tato administrativa je pak
zbytein¢ draha a zvysuje naklady na samotnou sluzbu.

NejvétSi a také hlavni klad vidim v moznosti vyfita nabidnout klieriim novou sluzbu.
Diky projektu IP1 jsme zali poskytovat podporu samostatného bydleni, kserdevi jako
velice @ginosna. V momesit kdy bude IP1 ukafen, ukori se také, v fipadt chykbgjicich



finanénich prostedki poskytovani této sluzbyCinnost nasi organizaceistane z tohoto
hlediska neohrozeny. DalSi plus praktického raZinpncovani formou zéaloh.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?

Mame uvnit organizace vytvienu pracovni skupinu pro PR. Ta vyhodnocuje vyuziti
vhodnych nastrdj a planuje roni aktivity, které zaroue naphuje. Vzhledem k naSemu
postaveni na trhu a k nasSi kapacitemame zajem c:tsi propagaci.

11. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s vejnosti, informovani o sluzl& a o¢innosti
organizace?

Tym je tvden mnou, administrativni pracovnici, socialni pragoi, vedoucimi
jednotlivych zaizeni, pracovni terapeutkou @denkou rady. Pracujeme tyméav Mame
popsany moZznosti PR a nastroje, které lze vyuziistije harmonogram, kde je jasn
Zpracovano, jakasto a co jereba @lat. Mame nap ukotven systém aktualizovani webovych
stranek, systém viiiti komunikace v organizaci a igob tvorby informaénich materiél.
Kontrolu realizace veSkerych aktivit mam na stargst Nejvice se mi osdcil systém
Ukolovani a nasledna &ma vazba. Pracovni Gvazky na t¢tonosti vymezené nejsou, jedna
se 0 sodast mimdadného ohodnoceni. Tento systétm mame v plajakym zpisobem
modifikovat do profesionakjSi roviny obdob# jako oblast fundraisingu.

12. Jaké prostedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a proc¢?

Vyuzivame vlastni webové stranky a facebook, vzajam odkazy jsme propojeni se
spratelenymi organizacemi. Dale vyuzivame tiskové wpréareportdze v meédiich, dny
otewenych dvéi, tematické pednasky pro u@jnost. Samdzjmé mame zpracovany také
letaky, ty nerozdavame po ulicich, ale jsou k dmgiove spgatelenych organizacich
a institucich. Wastnime se takéaznych prezentmich akci. Jak jsem jizekla, na poli
propagace jsme opatrni. Kapacita naSich sluzeb njezena a vzhledem ke Kklientele
nemizeme mit dlouhéekaci Ihity. Zajem o naSe sluzby se mezim® zvysuje.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovéani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitach fisobnosti VaSi organizace?

Ano jsme aktivd zapojeni v Liberci a Jablonci nad Nisou, do ostitnlokalit se
na pozadani dostavime. Komunitni planovani hodrefpozitivré, je to pro nas moznost
navazani kontaktu a spoluprace.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem pro
Zpracovani?

SamozZejmé¢ mame definované cile a vize jak u organizace j&kkoveé, tak také
u jednotlivych sluzeb. Rozvojovy plan v sagné dob zpracovavame, kompletrzpracovan
bude v lednu roku 2012. Je sestavovandtdeap, tedy do konce roku 2016ai2odem vzniku
bylo vytvoreni kroki pro zngénu pravni formy. Na kazdy rok bude stanovernakplan.
Na dw nami poskytované sluzby jsme teélali pod vedenim Libereckého kraje. Tvorba
rozvojového planu organizace vychazi z naSigigt a tvéime si jej sami.



Priloha¢. 3
Sumarni informace o organizaciClovék v tisni, 0. p. s. — Pobé&ka Liberec

Statutarni zastupce:Simon Panek

Internetové stranky: http://www.clovekvtisni.cz/www.integracniprogramy.cz
Registrovana socialni sluzba:socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sami dle 865,
nizkoprahova zézeni pro dti a mladez dle 862, terénni programy dle 869 zakon

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Cilova skupina: Sluzby jsou uteny socialg vyloucenym osobam nebo osobam socialnim
vyloucenim ohroZzenym, které jsou starSi 18 let. Sluzby jsceny rodinam s &mi, které se
ocitaji v situaci sociélniho vyl@eni nebo jsou jim ohroZeni, a vyslovi souhlas séugpaci

s pracovnikem spataostiClovék v tisni.

Piasobnost: v celém Libereckém kraji v obcich s raefiou misobnosti, vyjma ®sta
Jablonec nad Nisou.

Poslani: Poslanim sociélni sluzby Programu terénni socig@lfice, Prograin socialni
integrace, spotmosti Cloveék v tisni, 0.p.s. je f@dchazeni socialnimu vyldeni a snizovani
miry socialniho vylogeni jednotlivé prostednictvim kvalitnich a profesionélnich terénnich
socialnich sluzeb. Poslanim Sociélaktivizatnich sluzeb pro rodiny sétini, Progran
socialni integrace, spaleostiClovek v tisni, 0.p.s. jei@dchazeni socialnimu vyldeni rodin

s détmi, snizovani miry socialniho vyléani rodin s &mi prostednictvim kvalitni

a profesionalni spoluprace pracovnika s rodinou.

Piepis odpov¥di na polozené otazky:
Na otazky odpovidakditel pobdky Lukas Picha dne 7.12.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostiredki VaSi organizace v tomto roce?
IP 1 45%, OPLZZ 35%, OPVK 20%, asta a soukromi darcifigpivaji na jednotlivé
programy, tat@astka je vSak v porovnani s celkovym rotem zanedbatelna.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodéa'skou krizi?

To nemohufici urité, vtu dobu jsem je8t nebyl reditelem. Prav&podobré byl
nejvyznamgjSim finartnim zdrojem MPSV, ktery byl dopdny jinymi zdroji tak jako
v letoSnim roce.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostiredki do budoucna?

Vize a plany jsou, ovSem realitai#e byt zn&n¢ odliSna. J& bych si torgdstavoval tak,
Ze nesta a kraje &di, co chgji, pak by sitekli, kolik na to maji petz a pak by si kupovali
sluzby od organizaci, které je poskytuji, formobdrpvéhotizeni. Tak to ale nejspi$ nebude,
kraje ani n¢sta ne¥di, co chgji, diky tomu je financovani zde¢ nejisté. V OPLZZ nejsou
jiz penize, OPVK mame né roky a IP 1 koui pristi rok v listopadu. Vi& vizi v socialnim
podnikani by bylo krasné, ale myslim si, Ze to jaléwod neumime. VzdyaZz nyni, jsme
o tom za&ali teprve pemyslet. Myslim si, Ze #sta a kraje by si ¥y fici, o jaké cilové
skupiny se clyi starat a dat nam poskytovatel jasna pravidla.



4. Na jak dlouhé obdobi ma VaSe organizace vytvenu disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydaji organizace?
Zadna rezerva neexistuje. Neni jigho tvdit.

5. Jsou rékteré VaSe sluzby zpoplatény? Prosim, rozvelte.
Nejsou a ani to neplanujeme.

6. Jak je ve VaSi organizaci zajin proces identifikace moznych zdrai, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedki, vyjma plateb
klienta?
Reditel pobaky ve spolupraci s administratorem projekZiskavani ma na starosti pouze
feditel.

7. Jaké pracovni pozice, §etné ndzvu a formy pracovniho ponéru, respektive Gvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdroja?
Uvazky na tytaiinnosti vi¢lenény nemame, vSe je zaneseno v naplnich préce.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofuracovat VaSe organizace
s fundraiserem? Jaké jsou dvody?

Tato pozice je zaji8ha centrdld pro celou organizaci, timto #@gpobem sereSi
celorepublikové aktivity. Centratn mame zajigino také metodické vedeni a spwmié
vzklavani. Timto centralnim postupem je z@iSjednotny snx celé organizace. Zaroke
mame zajidiny podpirny, vyjednavaci a jiny servis.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shite prosim jeji klady
a zapory.

Vyhodu vidim v tom, Ze v IP 1 nejsme vazani wplanim vyka# prace. Obas je vSak
vyklad pravidel krajem jiny, nez si ho vykladddme myMPSV. Obas jsou tato pravidla
mnohem pisnsjSi, neZz by bylo feba. ZatZujici je také nejednotnost v realizacich IP
v jednotlivych krajich. V OPLZZ jsou podminky stéjpro vSechny. Zaporem je také, Ze se
nevi, jak to bude s financovanim sluzeb dal po g&ohIP 1. Véejné finartni prostedky
obecr jsou spojeny s poénné rozsahlou administrativou.tiBobi to na ré tak, Ze donb
principielné newii poskytovatelm, Ze vykonavaji svou praci zodgawe. Mechanizmy
kontroly, jako je nap vykaz prace vSak nevypovida nic o tom, zda j&tsukvalitni
a uzitena.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat VaSe organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?
Ne, mame PR odteni v Praze, kdybychomeoo potebovali, obratili bychom se n&.n

11. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,

se podileji na procesu komunikace s yejnosti, informovani o sluzlg a o¢innosti
organizace?

VSichni, je to vazano k jednotlivym pracovnim pamic Ale nejvice se o propagaci sluzeb
starareditel pobaky. Ten také veSkerou propagaci schvaluje.

12. Jaké prostedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a proc¢?

Mame zpracovany inforngai materialy pro klienty ai@dniky.Clovék v tisni kazdorong
organizuje festival Jeden &y v rdmci jeho propagace mame moznost se takéteiviid.



Ugastnime setiznych prezentmich akci nap v ramci komunitniho planovani. Santiepns
se prezentujeme také na webovych strankach.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovéani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitach fisobnosti VaSi organizace?

Aktivné se @&astnime planovani Liberci, ve Frydlantu jsme prakigimi hosty. VCeské
Lipé nas nikdo k planovani n&pval. To co je nazyvano komunitnim planovanimsjgse
planovani neziskovek a potazmasta. Chybi mi v &m zapojeni komunity, tedy ¢ani.
Jsem manazerem jedné pracovni skupiny a pozoeujigzto toto planovaniiflis nezajima.
Skupina gco vymysli, ale neni jasné, co s timto 2Zéem bude dal. Kdyby #sto a potazmo
také kraj, ¥dely, co chgji, bylo by mozné sestavit jasny plan rozvoje shuze

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuje jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem pro
Zpracovani?

Nemame. Strategie je spdte pro celéhd@’lovéka v tisni. V dohledné deétse planuje jeji
reformulace. Byl bych rad, kdybychom si vyiilotaké naSi vlastni poli&ovou strategii,
snhad nam na to v dohledné dolybudecas.



Priloha¢. 4
Sumarni informace o organizaci Most k nadji, 0.s. — Pracovisé Liberec

Statutarni zastupce: Lubomir Slapka

Internetové stranky: http://www.mostknadeji.eu/

Registrovanda socialni sluzbaterénni programy dle 869 a domy na pesty dle 858 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cilova skupina: Je dlena dle poskytovanych sluzeb. Socialni sluzba &38= Cilovou
skupinou jsou osoby starSi 15. let ohroZené zéstistm omamnych a psychotropnich latkach,
jiz zavisli, problémovi uzivatelé drog, ale takfpesimentaté, rodinni @gislusnici, partnie

a patelé ¥chto lidi. Také Siroka odborna i laickaregost, Zaci a studenti Skol. Sociélni
sluzba dle 858= Osoby od 18 do 64 latefwe). Social vylouceni ve vztahu k naSi cilové
skupire jsou to ti, ktéi ,nedosahnou” nadin¢ dostupné sluzby, protoZe o nich nevi, nebo je
neumi vyuzit a splji dalSi kritéria socialniho vyl@eni nebo jejich kombinaci
(nezandstnanost, zavislost na davkach, nizky nebo Zadijgnp, mald socialni mobilita,
obtiZze i kontaktu s institucemi).

Pasobnost:cely Liberecky kraj, Ustecky kraj.

Poslani: Je d&lena dle poskytovanych sluzeb. Socialni sluzba&fi®= Poslanim socialni
sluzby Programu terénni socialni prace jiedghazeni socialnimu vyldeni, snizovani miry
socialniho vylodeni jednotlivéa prostednictvim kvalitnich a profesionalnich terénnich
socialnich sluzeb. Socialni sluzba dle §58%lem poskytovani socialni sluzby je zajist
piednEtné socialni sluzby v takovém rozsahu a kvalby byla zaréena jeji odpovidajici
arover a dostupnost pro soci&nvyloucené nebo ohrozené osoby a aby dochazelo
k naphovani cih této socialni sluzby, tj. napomoci cilové skupirzapojit se

do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota lepwsti, @gipadré i jejich navrat

a uplatni na trhu préce.

Prepis odpo¥di na polozené otazky:
Na otazky odpovidakditel Lubomir Slapka dne 21.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostifedka VasSi organizace v tomto roce?

V tomto roce je struktura obdobna, jako v letedbdghozich. S tim rozdilem, ze Ustecky
kraj, trvale sniZuje dotace na socialni sluzby gbgfici zdroje jsou nahrazovany ve&m
municipalni sférou. Zakladni zdroje jsou: statrdeatralni organy az 60% MPSV, RVKPP,
MZ, kraje, neésta a obce. Dale soukromy sektor preghictvim pedevsSim podnikatelskych
subjekfi, vlastni zdroje a zdroje ESF EU.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&'skou krizi?
Zakladni finagkni struktura se neliSi od tohoto roku.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostifedkia do budoucna?
V¢tSi orientace na vytvani samofinancovatelnych projékta programi s vyuzitim
tzv. socialniho podnikani a hledani nemunicipalr@ctenarodnich zdninj Soukromy sektor.



4. Na jak dlouhé obdobi ma VaSe organizace vytvenu disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydaja organizace?

Pfi zachovani plného provozu, jsme schopniegit® nmesic bez prosedki, meésicni
néklady se pohybuji od 1 do 1.5 miliond Kigsicne.

5. Jsou rékteré Vase sluzby zpoplatény? Prosim, rozvel'te.
Nikoli, prispivek byl vybiran pouze za kavu.

6. Jak je ve VaSi organizaci zaji proces identifikace moznych zdraij, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedkia, vyjma plateb
Klienta?

Ano, zasadni odp@dnost mé&editel, ktery je koordindtorem a manazerem, k &tiani
a vyltovani je vytvéen maly administrativni tym tzv. sekce ekonomikpdministrativy.
Proces identifikace zdnbj sam o sobvytvoren neni. Existuje vSak autonomni odgavost
vedoucich odbornych sekci, Ktea ,standardni“ vyzvy a zdroje reaguji podavaritosti
a projekfi. Obecr u nas plati, Ze za kazdou korunu, ziskanou prarozgci z jinych nez
standardnich zdrdj obdrzi zamsstnanec 10% odény.

7. Jaké pracovni pozice, §etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive tvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdroja?

Reditel a sekce ekonomiky a administrativy celkd®,5 Gvazku, ¥etr vyditovani,
sledovani a personalistiky. Dale pak vedouci jednyah sekci s Uvazky na hlavni pracovni
pongr.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofwacovat VaSe organizace
s fundraiserem? Jaké jsou dvody?

BohuzZel, nikoli. V minulosti jsme povazovali pozigmanaZera na shami perz”
za dilezitou, nyni vdob lobbingu, naistajici konkurence v socialnich sluzbéach,
netransparentnihoig@rozalovani nap. v Usteckém kraji, se nam zda byt tato spoluprace
draha a neefektivni, nebaimo centralnich zdrdj je vSe o osobnim kontaktu.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady
a zapory.

Zapory jsou velmi nakma administrativa, omezené doba projektu - zakazlppngrné
narané nastavené indikatory. Pozitiva jsou mozZnost paskdmi gibuznych socialnich
sluzeb a tim zvySovani praktickych dovednosti &tnand. Déle jistota financovani sluzby -
zakazky po dobu jejiho trvani.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?

Mame vytvden vilastni PR systém. Vyuzivame spolupraéasepisem AMB, v &mz ma
podil feditel organizace. Rozéhi o PR odbornika ndm neumiaje ekonomicka situace, ale
také slozitost prezentovani nasi prace.

11. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s vejnosti, informovani o sluzl& a o¢innosti
organizace?

Reditel a vedouci odbornych sek#nnosti jsou ukotveny v naplnich préace.



12. Jaké prosiedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a pro¢?

Vyuzivame média jako je televize, rozhlas, novinsasopisy. Internetové stranky, letaky,
plakaty, dopisy. Dale pak padani exkurzi, i@dnasSek a prezentace v odborné i laickeesfé

13. Jak vnimate proces komunitniho planovani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitach fisobnosti VaSi organizace?

Ano jsme aktivnimileny pracovnich skupin. Odpé&dni jsou zejména vedouci odbornych
sekci, pi klicovych jednani pak ieditel. Komunitni planovani povazujeme za smyslopin
aktivitu v podstat jedinou, kter& umaiije ovlivréni ziskani finatnich prostedka
z komunalnich zdrdja zarové poznat i dalSi poskytovatele socialnich sluzeb.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem
pro zpracovani?

Z&kladnim dokumentem jsou stanovy, které owocilech, pi vydavani vyréni zpravy,
vétSinou reditel, projektuje i vize na nasledujici rék na stedre ohrantené obdobi. Je
moznost, aby vedouci odbornych sekci popisovali wzé za kazdou sekali Uzemni
pracovist.

Formalreé jsme od hlubSiho popisu gi& vizi ustoupili, nebstavajici systém financovani
NNO je natolik nestabilni, Ze je prakticky ,zazrakaplnit teba jen rozpéet jednotlivych
projekti. NNO v listopadwi prosinci nevi, kolik pe¢z na fisti rok vibec obdrzi. Nasle@dn
je pak cely detni rok povaZzovan za rozfiové provizorium. Jakakoli touha po stakilje
znemozgna mnoha faktory na@pzakonny rdmec, povinnost Wdvat dotace v daném roce,
ve kterém je organizace obdrZzela, nemoznostiit§aiance na dalSi #sice. Rozdilné
pohledy na vydtovani dotaci nap financni Grady dlaji kontrolu dle rozpé&ovych
organizaci a msta zase podleifzpivkovych organizaci. Stat, kazdé ministerstvo jinak
a Nejvyssi kontrolniiad Uplr¢ jinak.

Spatny zakonny ramec a mnoho dalich fakteystavuji kazdy rok vedeni i zastnance
neziskovych organizaci frustrujicimasto hraninim situacim aeSenim. R poctu Gvazki
v nasSi organizaci, kterych je 100, je jakykolisabemensi vykyv ve financovani, zasadnim
problémem, nehbpiimo dopada na kazdého demého zamstnance. Naproti tomu, jako
vétSi organizace, dokazeme relativdlouho udrzet v omezené i@j ale pesto kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zatimco menSi organizace giauésicnim nefinancovani v Upadku,
nase organizace ,settuzosti* jeSt 2- 3 mesice udrzujecinnosti (sluzby), ovSsem na ukor
zamgstnand.



Priloha¢. 5
Sumarni informace o organizaci Nadje, 0.s. —Poboéka Jablonec nad Nisou a Liberec

Statutarni zastupce:Mgr. llja Hradecky

Internetové stranky: http://www.nadeje.cz/

Registrovana socialni sluzbaterénni programy dle 869, nocleharny dle 8§63, @ayldim
857, nizkoprahové denni centrum dle 861 zakord®8/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cilova skupina: Do cilové skupiny pat muzi a Zeny vedku od 18 let v nefpiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nejstwpnyiesit viastnimi silami, ficemz neni
rozhodujici, jakym zfisobem se do této situace dostaly.

Terénni programy maji svou vlastni definici cilog&upiny: Do cilové skupiny pat
jednotlivei a rodiny v nefiznivé socialni situaci spojené s Zivotem v neuspoych

Zivotnich podminkéach nebo se ztratou bydleni, kierejsou schopniesit viastnimi silami,
piicemz neni rozhodujici, jakym @gpobem se do této situace dostali.

Pasobnost:regionalni, pipadré celaCR a také cizinci s povolenim k pobytu.

Poslani: Poslanim Nagle je praktické upld@iovani evangelia v Zivét a jeho Seni.

K naplréni svého poslani uziva Ngd soustavu svych sluzeb. Praktické upatni
evangelia, tedy fleg’anské principy prace, vyjage text: Hlado¥l jsem, a dali jste mi jist,
Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cebtée ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli
jste n&, byl

jsem nemocen, a navstivili jsteémbyl jsem ve w¥zeni, a pSli jste za mnou. (Bible,
Evangelium podle Matouse 25,35-36). Kazda sluzbanaseds definovano své specifické
poslani.

Pirepis odpo¥di na poloZené otazky:
Na otazky odpovidal mistépdseda a oblastigditel Jan Va&cek.

1. Jaka je struktura finanénich prostifedka VasSi organizace v tomto roce?

Kdyz pomysig slowim veSkeré sluzby poskytované v Libereckém krajihjuby odhad
struktury finagnich prostedki nasleduijici:

MPSV, kraje, nista: 36%

IP1: 54%

Dary: 5%

Pijmy od klienti: 5%

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&'skou krizi?

Pijmy za sluzby 8%, dotace od MPSV 23% , dotaceamdasprav 7%, dotace z fan&U
51%, finartni a wcné dary 11%. V tomto roce byly nami poskytovanézlsy vyazeny
z béZzného doténiho programu MPSV a jejich financovani byliegneérovano na fondy EU,
tehdy se jednalo o Operd program rozvoj lidskych zdnbj Dnes se tento fond jmenuje
Opera&ni program lidské zdroje a z&stnanost.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostifedkia do budoucna?

U preventivnich sluzeb je nutna firam podpora z viejnych finatnich prostedki. Je
odpowdnosti statu, aby byly tyto sluzby za§i8y. To, zda bude financergrozdlovat
MPSV, kraj nebo obec, neni rozhodujiciil€ité je, tento systém financovani jasrastavit.
Nyni jsme v trvalé finafni nejistoé. Nadtje v sodasnosti pracuje na strategickém planu,



v ném vytvaime edstavu finaéni struktury pro rok 2015 tak, Ze by 65%lyntvorit veiejné
zdroje, klienti by se podileli 15%, dary by byly%5a zbytek bychom radi doplnilifgmy
z vedlejSicinnosti. ZvaZzujeme, zda se bude jednat o sociatunikani, ¢i o n¢jakou
obdobnou formucinnosti. Rijmy, které touto cestou planujeme ziskat, bychoyoZili
piedevsim pro hrazeni tzv. neuznatelnych naklad

4. Na jak dlouhé obdobi ma VaSe organizace vytvenu disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydaja organizace?

V ramci celé Nage, si jednotlivé pobiky tvori své vlastni finaéni rezervy. Jejich vySe
se velmi fizni a to pedevSim v navaznosti na poskytované sluzby. Redeevivait z daf
nebo plateb Klierit Poskytovatel pobytovych sluzeb je tedy z tohatbl@du ve vyhod¥jSi
pozici. Nemame stranouét&i mnozstvi pefe, prostedky mame k dispozici v ramci cash
flow. Pouzitelnou rezervu mame asi na dvsioe provozu, s velmi opatrnym hospimtdm
na ti.

5. Jsou rékteré Vase sluzby zpoplatény? Prosim, rozvel'te.

Ano, na zaklad vyhlasky, ktera je vazana k zakonu o socialniciilsich, je v azylovém
domg zpoplatkno ubytovani a na noclehd&rmprenocovani. Ostatni zakladginnosti jsou
bezplatné. Klientm poskytujeme také ¢které fakultativnic¢innosti jako je nap prani
osobniho pradla a potravinova pomoc.cchto ¢innosti je pak zavedena drobné platba, ktera
by se dala nazvat vychosanegula&nim opatenim. Vybrané prosedky slouzi naip
k dokoupeni drobnych potravin. Dal&nnosti jizZ zpoplatnit nelze. Nebylo by to efektivn
Stanovené ceny jsou pod nastavenym maximalnim dimit Kdybychom si stanovili
maximalni moznou vySi ceny, dostali bychom se rembgou hladinu komeénich ubytoven,
které byvaji komfort§Si. Bydleni v azylovém do&na pgespani na noclehdarnma byt
dostupné. Niz8i cenu vytkigne také z @ivodu, aby si mohl klient nasfib pro budouci
samostatné bydleni. Absurdni je, Ze si statis@okolik pekz mizete maximal&é vybrat
a nasleda jsme tl&eni, abychom totatislo zohledovali v Zadostech o dotace. Nikdo
nerozliSuje mezi cenovou hladinou v Praze arnguy v Jablonci nad Nisou. Optimalni
piijem od klienti je jen tZko dosazitelny ideal. Nastavené cenové stropy amirjako jakési
voditko pro orientaci poskytovatele. Paradoxni je, nocleharny zadné stropy stanoveneé
nemaji.

6. Jak je ve VaSi organizaci zajin proces identifikace moznych zdrai, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedki, vyjma plateb
Klienta?

Tento proces zajii§lji vicemér ja sam. Vydtovani zpracovava ekonomka &tni. \ecné
dary pakcasto zajiguji vedouci gedisek a také jednotlivi zawstnanci. Usedi Nadje
do tohoto procesu vstupuje takfggda Zzadosti o dotace se podava speleza celou
organizaci. Odposdnost za zajighi finartnich prostedki vSak nesou oblastrieditelé.
V rdmci Nadje jsou tSi pobaky, které fundraisera maji, my ale mezimepatime.

7. Jaké pracovni pozice, §etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdroja?

Reditel, vedouci a za¥stnanci, kté zaji¥uji vécné dary. V3e je v ramci naglprace,
piipadrE je to nad ramec pracovnich povinnosti.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofuwacovat Vase organizace s
fundraiserem? Jaké jsou divody?

Fundraisera zatim nemame a teqevsSim z finaktnich divodi. Potebovali bychom ho,
bohuZel bychom ho netii z ¢eho platit. IP 1 to neumaéije, dotace MPSV také ne. Vnimam



to tak, Ze tato pozice odrpava finance, které by mohly byt vyuzity préinpou praci
s klienty. Maloktery fundraiser si na sebe dokaydékat. Myslim, Ze je to mozné pouze
v pripact, kdy je schopen odbornéinnosti a zastavd mimo jiné také mhagunkci
projektového manazera. Reélo tom tedy nyni neuvazujeme, protoze schopnéhdréisera
bychom nebyli schopni zaplatit.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady a
zapory.

Ano, nicmér IP 1 je pseudo wejna zakazka. Formou kené zakazky poskytujeme
sluzby v Liberci, kde fedkladdme jednou za rok souhrnnou tabulku, nic n&g/kazujeme.
IP 1 byla véejnou zakadzkou pouze do doby, nez nam byly poskytfimancni prostedky.
Nyni k ndm kraj pistupuje, jako k fjemci dotace.

Vyhoda je viceleta jistota financovani. To je nespovyhoda, ktera umagje finartni
planovani. Nevyhodou je nejistota financovani pondkni IP 1. Je to veliky problém,
od kterého davaji vSichni ruce pryVim, Ze se o této forénzajiSeéni sluzeb uvazuje
i do budoucna. Teoreticky by se vSak do toho systérohly vmisit komemi firmy. Kdyby
byl IP 1 klasickou viejnou zakazkou, mohli bychom si zho vytvéet zisk. Bohuzel to
nejde. Logicky ale péebujete byt v zisku, abyste si mohlaifveezervy. V gipad, ze tak
neinite, hrozi bankrot. Nikdo fpci nentize dekavat, Ze se budou sluzby poskytovat
systémem od nuly k nule. Problém je legislativa esystémovost financovani, sluzby
n¢jakym zpisobem funguji a tak to nikdo iesi.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?

Oblast PR je jednim ze strategickych cilu Beadjako celku. Nkolikrat jsme jiz
spolupracovali s PR manazerem ohkedpracovani nap propagénich materidl a webu.
Oblast PR vnimame to jako velmildzitou. Dnes je v ramci socialnich sluzeb vyarotrh,

v pfipadt, Ze se o0 vas nevi, neexistujete. | v socialni stblee feba se urt prodat.
V Jablonci nad Nisou sidlime jiz 13 letoveék by si myslel, Ze vi@jnost o nas vi, mam vSak
dojem, Ze polovina afani nevi, Ze existujeme. Pracujeme na tom, abychai \nNadgji
stdleho PR manazera, jeho pozici hodnotime jakskpiou a nepostradatelnou.

11. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s vejnosti, informovani o sluzl& a o¢innosti
organizace?

Dominant@ tyto cinnosti clam ja z pozicetreditele. Nkdy se zapoji také vedouci
pracovnici. Tytaiinnosti jsou sotasti napla prace.

12. Jaké prostedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a proc?

Jako velmi efektivni vnimam internetové zpravodajdlacje, které je rozesilano mezi
novinge a mezi média obeénPredevsSim vyuzZivame formu tiskovych zpravyi propagaci
t¢Zime z témat, kterymi jsou napprvni mrazy a Vanoce. \é¢hto chvilich se frozers
vzbuzuje zajem o naSe sluzby. Daleguame dny otéenych dvé a slavime vyznamna
vyro¢i zaloZzeni organizace. NaSe cilova skupina je velpiopularni a spalaosti ji vnima
negativrg, tim jsme znén¢ limitovani. Vyraznou roli vtom hraje xenofobie adgcnosti.
Nasim cilem, tak mimo jiné je, protimto projewim spol€nosti bojovat a obhajovat prava
nasich klienk. Spolupracujeme se sociology a této tématicezsajeme také na mezinarodni
arovni. Jsmecleni federace FEANTSA, coZ je Evropska federaceodhdich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci a podilime se na informové&lasickém lobbingu v ramci celé
EU. Vyuzivdme vSechny moZznostiiemé propagace, které se nabizeji. Sarjog také



individualné oslovuje spolupracujici organizace a institucec¢a3bse na nas obraceji sami
novindi, se kterymi mame navazané kontakty.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitach fisobnosti VaSi organizace?

Ano, jsme zapojeni v Jablonci nad Nisou a Libedsem manaZerem jedné z pracovnich
skupin a ¢lenem fidici pracovni skupiny. Komunitni planovani vnimgako jednu
Zz moznosti, jak lze vstupovat décv verejnych a ovliwiovat je. Zarové vSak vniméam jakousi
bezzubost tohoto systému, kter& noziiluje. Model komunitniho planovani jsmeeyzali
z Anglie. Na rozdil od ni viak R neexistuje komunita jako takova. Dalsim rozdijente
vysledky komunitniho planovani jsou zavazné proitipbu reprezentaci. U nas ma
zastupitelstvo pocit, Ze se jiméd néco za zady a komunitni planovani vnimaji jako
prostedek natlaku. Zakladni otazky, které se tykaji ric@vani, se resSi. Sleduji se
indikatory, které&tasto nemaji Zadnou vypovidajici hodnotu.iippd realizace stanovenych
cila je pak v rukou poskytovatelsluzeb, zda-li se jim po#iazajistit finartni prostedky a
dany cil realizovat.

Samotny proces planovani sarfga¥ neni zadarmo, stoji spoustu penDo jeho ceny je
tteba zahrnout mzdy z&s poskytovatél kteri v doke konani skupiny nemohou vykonavat
svou pracovnitinnost, mzdu koordinataratd.. Odhaduji, Ze celkovéastka by se mohla
vySplhat aZ do stotisicovych ciferteBtoze je do komunitniho planovani zapoj&ada osob,
je to paad takova popelka. VynaloZzené usili neodpovida jsistedku.

Nejasna je také odpé¥ na otazku, kdo je zadavatelem sluzeb. Je toaitét; nebo kraj?
Jaka je akceptovatelna ceraltto sluzeb? Bktery poskytovatel poskytuje sluzbu za milion,
jiny tu samou zait To jsou zakladni otdzky, na které nikdo neodioisk

Stredredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jsou sestawpw@ngrné v obecné rovié,
aby zajistili provazanost radu dalSich dokumeint

Komunitni planovani je v podébve které nyni probiha, nedotazené. Jeho vyslgsitky
méalo viditelné. VloZené finami prostedky,cas a také energig€astniki se nevraci zf tak,
jak bych si pedstavoval.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem pro
Zpracovani?

Momental Nadije jako celek tvéi rozvojovy plan na obdobi 2012-2015. Impulzem
pro jeho zpracovani bylo, abychom si jako orgarézaastavili vize a cile do budoucna.
Hlavnimi otazkami jsou, zda se dale fieatci nerozfistat. Do tvorby je zapojeno bsdi
Nacktje a také externi specialista. Jeho tvorbu planejelmkortit do pil roku. Zakladnimi
oblastmi, které plaresi, jsou financovani, PR a rozvoj lidskych zdroj

Je to prvni plan. Mame dilstrategie pro roz&vani nebo ukatovanicinnosti, abychom
se nevyvijeli Ziveld. Uceleny dokument vSak dosud nemame. Tim, Ze jkagdgobaky
nemaji pravni subjektivitu, jsme jako organizace ohbem vice provazani. Poji nas
sounalezitost a vriiti jednota. Nejsme limitovani, ideme si tvét vlastni plany, ty vSak
musi byt v souladu s Nagl



Priloha¢. 6
Sumarni informace o organizaci Navrat, o0.p.s.

Statutarni zastupce:Robert Prade

Internetové stranky: http://www.opsnavrat.cz/

Registrovana socialni sluzbaazylovy dim dle 857 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach.

Cilova skupina: Osoby bez fistreSi, propugni z vykonu trestu odii svobody a z keben,
nezangstnani, osoby s fiktivnim trvalym bydl&h, osoby se zptrhanymi vazbami
na rodinu, zjevni i skryti bezdomovci.

Pisobnost:Liberecky kraj.

Poslani: Poslanim azylového domu ,Speramus” spotesti Navrat, 0.p.s. je prevence proti
socialnimu vylodeni osob, které se ocitly v némivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni. Zejména na Uzemi Liberecka Libereckého Kraje. Toto se¢m predevsim
prostednictvim individualni podpory a Zmy vnitini motivace uZivatél ke zlepSeni jejich
Zivotni situace.

Pirepis odpo¥di na poloZzené otazky:
Na otazky odpovidakditel Robert Prade dne 22.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostifedka VaSi organizace v tomto roce?
V tomto roce je situace jina. Jsme financovanigigktu IP1 a to 100%.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&'skou krizi?

V roce 2007 jsme thi asi 99% finaknich prostedki z dotace MPSV. Asi 1% pak tkity
piispivky uzivateti sluzby.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢énich prostiredki do budoucna?

To se & moc ptate. Nevim, jestli to tuSikdo na MPSV nebo na kraji, jak bude
financovani socialnich sluzeb vigtich letech vypadat. Podle mych informaci bylahsn
piesunout finaéni prostedky, ze kterych by byly socialni sluzby hrazenykrege. Z jara se
o tom uvazovalo, od té doby je ticho. Proces stazis

4. Na jak dlouhé obdobi méa VaSe organizace vyt¥enu disponibilni provozni rezervu,

pro kryti provoznich vydaja organizace?

Finartni rezervu tvéime diky platbam Kkliefit Z t¢chto pewz pak platime neuznatelné
vydaje. Nepoitdme s tim, Ze bychom za tyto penize poskytouatisl. Poskytovatelé nejsou
ti, ktefi by meli ze svych zdraj hradit zakladni poskytovani sluzby. Hlavni figah
prostedky by n&l poskytovat zadavatel, ktery byehwearover vytvorit transparentni systém
poskytovani &chto prostedki. NaSi finani rezervu jsme pro poskytovani sluzby ochotni
pouzit pouze pofpchodnou dobu a zagapokladu, Ze nam budou vydajetr proplaceny.

5. Jsou rékteré VaSe sluzby zpoplatény? Prosim, rozvelte.
Od klienti vybirdme pouzeifspivek 50 K na 1 nocleh. Nic vic zpoplatno nemame.
Zakladni ¢innosti jsou dle zakona o socialnich sluzbach lampl Je stanoven také limit



ohledré poskytnuti stravy, ten se nas vSak netyka, Kianstravu nezajifijeme. Finadni
limit je post&ujici, kdyby doslo ke zdrazeni, zmizel by z naggly jeji socialni prvek.

6. Jak je ve VaSi organizaci zaji%n proces identifikace moznych zdrai, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedki, vyjma plateb
klienta?

NaSi organizace se tykal tento proces pouze v BOEG8. V této zalezitosti jsem byl
zainteresovan ja a vse jsamsil v konzultaci se spravni radou. \&gvani nam zajidije
Gcetni firma. Zpravy pro IP1lam ja, zakladni text mifjpravuje socialni pracovnik.

7. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive tvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdroja?

Reditel a socialni pracovnik. Uvazky na tyionosti vi¢lenény nemame. Tyto zalezitosti
jsou upraveny v naplnich prace.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofuacovat VaSe organizace
s fundraiserem? Jaké jsou dvody?

Nespolupracovala a zatim neplanuje spolupracovatinZ neni systém financovani
ustaleny a neni upinpiehledny. Jsem schopen zdroje identifikovat sam pelupraci
s kolegy ze spravni rady organizace. Z mého pohledo pongrné zapeklitd situace. Pokud
organizace poebuje sluzby fundraisera, nema pfedky na hrazeni jeho mzdy. V momgnt
kdy ma organizace fingnich prostedki dostatek, je pro ni nadbyi® pozici fundraisera
zakladat a finain¢ dotovat. Touto funkci nepohrdam, reatmni nyni nefemyslim, v zasad
ji ale neodmitam.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady
a zapory.

Klad je jeden a je za&sadni. Jednd se o dostatekcfirch prostedki, o dlouhodoby
pravidelny finakni tok, ktery je porrné snadno administrovatelny. Vypracovanilmznych
monitorovacich zprav pro nas neniézaiici.

Negativ je rkolik. Nyni za&ina byt aktualni otazka, na kterou jsme upbawali jiz
od za&atku. A tou je, Ze neni jasné, jak bude probitarfcovani po ukaeni projektu IP1.
Po dobu, kdy je financovani sluzby uspokojeno z IMPSV, kraje a msta si navykli, Zze
nemusi tento systém podporovat.igtphaly se firozere vzniklé vazby mezi zadavateli
socialnich sluzeb a jejich poskytovateli. DalSimgaterem je, Ze neni jasné, co to je
za penize. Zda je to dotace, nebo je to klasickazi@a. S timto maji problémcetni
a auditdi, je to takovy ,k@&ko pes“. DalSi, kdo se stim potyka je administrgimjektu,
protozZe jestlize si zadavatel, tedy kraj, objedsiaZbu za &akou celkovoucastku, je vice
nez zvlastni, Ze nasletlikontroluje kazdou polozku, zda je oprém& vynalozena. Je vice
konsekvenci, které kraj provadi na zaklarhkona o finatni kontrole, ktery se vztahuje
na dotace. Osoknjsem peswdceny, Ze poskytovatelé by byly nejegid kdyby to byla
klasicka zakazka a kontroloval by se pouze vyslede& zfisob.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace

s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?
Nespolupracovala, ale ditou formu spoluprace zvazujeme. V ramci rozvojavéitanu

jsme z@ali vytvaret PR strategii naSi organizace. Mamgakeé své napady, ale pohled

odbornika by byl vhodny. Jsme ve fazi hledani aggmiebo odbornika. Radi bychom nasli

agenturu, které nejdeist¢ o medialni obraz, ale také o jakousi identifika&hami

poskytovanou sluzbou. Jde nam o to, aby vSe vythazeality, nejde nam pouze o reklamu.



Planujeme vytvieni nového loga, grafické ujednoceni infoémah materidl a webovych
stranek. Také bychom si radi vyjasnili, jaké konkatini kandly je nejvhodfjSi vyuZzit.

11. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s vejnosti, informovani o sluzlg a o¢innosti
organizace?

VSichni, feditel, socialni pracovnik i pracovnici v sociam&uzbach. V§lenéné tvazky

e

12. Jaké prostedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a proc¢?

Novin&i se o nas vicemérpravidelr zajimaji v zimnich rsicich, to ndm dava prostor
pro Steni informaci. Spotan¢ s Nadji jsme vytvdili ¢lanek, ktery prezentoval problematiku
bezdomovectvi ve Zpravodaji Liberecké radnice. Ragihom zaali délat pravidelné dny
otewenych dvé. Velmi zvaZzujeme, zda tuto akci &favat na zimni nebo letni dsice.
V zim¢ pii plné obsazenosti natheme nav$vnikim ukazat pokoje a v I&t kdy je
obsazenost nizsi, by mohlafggost myl& vyhodnotit, Ze sluzba neni pebna.

Navazali jsme spolupraci sé&wa stednimi Skolami, zdravotnickou a obch&dpravni
akademii. Jejich studenti k nam pravidethodi na exkurze. Vyuwijici o nas vidi. Pi@dali
jsme inform&ni semin& pro pracovniky policie a besedu pro kuratory obdé&i meli
ponerné malé po¥domi o nami poskytované socialni slaziMyslim, ze by bylo mozné
uspdadat kjakou informa&ni akci nap. s Majakem nebo K-centrem, v3e je na zvazeni.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovéani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitach fisobnosti VaSi organizace?

Vnimam ho rozporupk) jsme pordrné aktivnimi ¢leny ve ngstt Liberec. Nejasna je
pro me provazanost gstského a krajskeho planovani. Zajimal jsem se pnogi zapojeni
do krajské skupiny komunitniho planovani, bohuzaliggsns. Planovani na krajské Urovni
tak vnimam je$t rozporuplgji. Jak jsemiekl, (Eastnime se komunitniho planovani pouze
v Liberci. V Liberci sidlime a mame tu registrovasiuzbu. Myslim si, Ze do ostatnich obci
v kraji bychom rgli byt zapojeni krajem automaticky. daso¥ neunosné secastnit vSech
jednani ve vSech obcich, které komu&iptanuji.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem
pro zpracovani?

Mame zpracovany rozvojovy plan organizace, kterydgdinitivné uzaweny, schvaleny
a vzaty na ¥domi krajskym zastupitelstvem. Plan vznikal na gacd tymu, dastnili jsme se
metodického Skoleni, které zprieddkovaval kraj. Udali jsme si podrobnou SWOT analyzu,
coz byl podklad, ze kterého pro nas vystoupila pida zjiséni. Tvorba planu probihala tedy
ve spolupraci s krajem a organizaci INSTAND. Jelwka nebyla iniciativou nasi, ale kraje,
ktery mu gipsal dilezitost. Samotny proces jeho tvorby povazuji akezity, dilezit¢jSi nez
samotny vystup. Jsme radi, Zze ho mame.



Priloha¢. 7
Sumarni informace o organizaci Oblastni charita Likerec

Statutarni zastupce:Ing. Marie Jandikova

Internetové stranky: http://charitaliberec.cz/

Registrované socialni sluzbaazylovy dim dle § 57 a domov pro seniory dle § 49 zakana
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cilova skupina: Domovy pro matky s &mi v tisni, Domov sv. Anny a Domov sv. Moniky,
poskytuje pechodné ubytovani matkdm s&tmhi, které se ocitly v sociélni tisni & ztrate
bydleni nebo jsou ohroZzeny domacim nasilim. Pomwgchovnych, vzdlavacich
a aktiviza&nich¢innosti jim pomaha zadit se zpatky do spalrosti. Domov pokojného gfa
Domov sv. Vavince, poskytuje senidbm z Libereckého kraje celatni pobyt spojeny
s oSetovatelskymi a p&ovatelskymi sluzbami a to v préstli podobnému jejichgwodnim
domovim, kde mohou prozit gstadastojré, cinorodd a se zachovanim duSevniésesti
a pohody.

Pasobnost:cely Liberecky kraj, fipadré CR.

Poslani: Poslanim Oblastni charity Liberec je sluzba bliznimouzi bez ohledu na jejich
vék, pohlavi, vzdlani, barvu pleti, narodnost, nabozenstvi, statpioktickou pislusnost.
Tato sluzba bliznim vychazi zdg’anskych zdsad. Domov, to neni jefesha nad hlavou.
Domov, to je misto, kde setXeme citit bezpmé. My takovéto Domovy nabizimei,t
domov pro matky s @mi v tisni sv. Anny a sv. Moniky a domov pokojnélst&i
sv. Vawvince.

Prepis odpov¥di na poloZené otazky:
Na otazky odpovidalgeditelka Ing. Marie Jandikova dne 12.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostiredki VaSi organizace v tomto roce?

Méame vicezdrojové financovani a u jednotlivych sluimame od#lené rozpeéty. Domov
pro seniory je hrazeni@devsim z dotace MPSV a Libereckého kraje, okrajsgé Fijmy
Z obci a mist, @ijmy od poji§oven a platby od uzivatel

Azylové domy jsou nyni ze 100% kryty z IP 1. Oksajmi piijmy jsou platby od klientek
a finartni prispevky meést a obci. Zd&chto zdroji jsou hrazeny naklady, které nelze u projektu
IP1 uplatnit. Spolupracujeme také se sponzory ai.dgijmy, které touto formou ziskame,
nezahrnujeme doctiného rozpétu. Jsou to penize nad ramec zakladniho #aji§uzby. Jiz
2 roky mame vyznamného sponzora, diky kterému hmadivesitni naklady.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&'skou krizi?

Vté dolz jsme provozovali pouze jeden azylovyund pro matky s é&mi.
NejvyznamrjSim finartnim zdrojem pro nas bylo MPSV, které o asi 90% rozpétu,
zbylych 10% tvaily obce, nésta a dotace z Libereckého krajersspevky klientek.



3. Jakeé jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostiredki do budoucna?

Struktura finaginich zdroji, by minimalr€ jeS€ pristi rok, néla zistat totozna s tou leto3ni.
V piipact, Ze IP 1 sko&i, budeme dale Zadat finami prostedky na MPSV. Jsem
pieswdéena, Zze obec nebo kraj, bgilnmit k dispozici prosedky ze statniho rozptu, které
by mely dle potebnosti dale ferozdlovat mezi poskytovatele pefonych socialnich sluzeb.
Pokud nésto sluzbu pdtbuje, coz zakonitvi prostednictvim socialnich odbdy meélo by ji
pro své obany zajistit. To plati samoegjm¢ také naopak. Roztbvani financi na arovni
MPSV neni pilis &astnéieSeni. MPSV neiize mit realnou i@dstavu o situaci v dané
lokalité, nemize wdét, jaké v ni existuji podeby a co je takéudezité, nezna ani samotné
poskytovatele.

4. Na jak dlouhé obdobi méa VaSe organizace vyt¥enu disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydaja organizace?

Nemame, neni &eho ji tvait. IP 1 tvorbu finagni rezervy neumaije, MPSV také ne.
Prijmy od klientek jsou tak nizké, Zze z nich rfaganacastka, se neda pokladat za rezervu.
Ziskané finanni dary, které by se daly nazvat jako vyznamné, ipaiksime v daném roce
Gcelné vyuzit a nasledhvyudctovat. Finakni rezervu bychom si sami@gme radi vytvaili,
ale jak vidite, neni Zeho.

5. Jsou rékteré Vase sluzby zpoplatény? Prosim, rozvel'te.

Jsou. Maminky plati 65 Ka dti 35 K¢ za jeden den pobytiekla bych, Ze takoastka je
v jejich finartnich moZnostech adekvattfasto hradi za maminky jejich pobytimo na nas
bankovni édet socialni odbor wsta, kde maji trvalé bydli&t Myslim, Ze by se tatdastka
méla zvySovat, v redlném Zivbttakovou cenu za bydleni nikde nenajde. Nereflekhe
na zdrazovani energii. Vrealném Zzwge to pak pro maminku Sok. Stanovena cena
nekopiruje cenu na trhu. Na druhou stranu jsmeabucsluzba a jsme tu pro soci&ln
potrebné. Je to slozita otazka.

6. Jak je ve VaSi organizaci zaji proces identifikace moznych zdraij, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedkia, vyjma plateb
Klienta?

Velké projekty, jako je IP 1, MPSV a krajské dotasehlidam ja. Zarowezpracovavam
Zadosti a nasledn ve spolupraci sdetni, také vyatovani. Vedouci domdvmaji za ukol
administrovat jednotliv&innosti, aktivity a dalSi statistické podklady, tjgo Udaje finalg
sumarizuji. Ohled& vyzev nadaci postupujeme odiStOdebirame grantovy kaleng&tery
pecliveé studuje naSe asistentka. S vedoucimi dampak jedna o konkrétnich moznostech, co
by bylo mozné a pétbné zajistit. Nasle@mapiSe konkrétni projekt Zzadost.

7. Jaké pracovni pozice, §etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdrojia?

Reditelka, vedouci jednotlivych domivicetni a asistentka, jejiz funkce je kumulovana,
zastava row roli administrativni pracovnice.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofwacovat VaSe organizace
s fundraiserem? Jaké jsou dvody?

V podstat délam s&zejni ¢innosti ohled® zajiS€ni financovani ja. Nyni zvazujeme, zda
by se nasly finance alespma polovéni Uvazek takovéto pracovni pozice. Vidim jako
obtizné, owieni ¢innosti fundraisera. Vim, Ze najit sponzora je vel&iké. Nengla bych
Zadnou jistotu, Zze se mi vydaje v podahbzdy fundraisera vrati, natoz zdroCesta by byla,
kdyby se jednalo o spolupraci formou dobrovolnictdealni by bylo, kdyby & fundraiser
své vlastni zagstnani a v fipact, Ze by nam zajistil finami prostedky, dostal by provizi.



Zarover vSak netusim, Zeho bych mu tuto provizi platila. Ve&kenasi vyznamni darci, nam
poskytuji prostedky na konkrétni aktivity a pozaduji wdavani. Stimto postupem
souhlasim, podporuje to transparentnost\a&iyhodnost nasi organizace. Mam zkusSenost, ze
pokud je spoluprace takto nastavena, vyfibennam solidni darce také ¥ipads akutniho
nedostatku financi nap prisptvkem na Bzny provoz organizace. Drobnych darkterée
nepodléhaji vyétovani, je asi 1% z celkového objemutdar

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady
a zapory.
Kladem je, Ze mame jistou smlouvu na dané obddind andme jistotu financi.
Administrativni z&tz, ktera je s&mito prostedky spojena, jako je hodnoceni a vykazovani
¢innosti a aktivit, jsme zvykli vykonavat. Kdyby byP 1 klasickou viejnou zakazkou,
nikoho by nezajimalo vyiiovani jednotlivych nakladovych polozek. IP 1 jéco mezi
verejnou zakazkou, klasickou statni dotaci a projekigsn Pravidlaterpani a vydétovani se
casto n&ni, meni se formulée, znenili se také manaZetohoto projektu. VyloZzeh zapor je,
Ze céstka, kterou jsou nyni sluzby vramci IP 1 pddpg, zmizela z rozpdu statnich
prostedki. Nevim, kde se tattastka vezme, az skainP 1.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?

Toto cdtlam zase ja. Diecézni charita Litsfice, pod kterou spadame, ma jednoho PR
manazera, ktery zajidje spoléné aktivity central®y, stejré jako CharitaCR. Aktivity
na uzemi Libereckého kraje zd@ji§i ja4. Bud se nam média ozvou sama, nebo je
kontaktujeme my a sami piSeme hafénky do tiskovin. Z finatnich divodi jdeme cestou
neplacené propagace. S PR manaZerem je to stéjoésjmndraiserem. Mozna by nebylo
Spatné, tyto funkce kumulovat. Nerada bych se & dmancni nejistoty zavazalagakému
¢loveéku mzdou, prvotni je pro &émzdoveé zajisini pracovnik v piimeé péi.

11. Jaké pracovni pozice, &etné ndzvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s vejnosti, informovani o sluzl& a o¢innosti
organizace?

Reditelka a v fipacs potreby cely zbytek tymu. Dalo by séci, Ze tyto aktivity jsou
castén¢ nad ramec pracovnich povinnosti, vyjma zprav @bgtu aktivit, ze kterych se
nasleds tvori informasni ¢lanky do tisku. Mim#adre odvedena prace nad ramec pracovnich
povinnosti niize byt gednttem odngny.

12. Jaké prostedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a proc¢?

Clanky v regionalnich periodikach, které si samiitne. Regiondlni televize RTL
a Genus, obvykle nas jednou za dvasite sami kontaktuji. NejtezitéjSi jsou webové
stranky. Mame informani letaky, které distribuujeme na socialni odborsta obci v celém
Libereckém kraji a ¢kdy do ordinaci lékdi. Také se &astnime akci, jako jsou Vatm
a Velikonani vystavy na KU a veletrhu poskytovdtedocialnich sluzeb Libereckého kraje.
A dale vSech prezentai akci v ramci komunitniho planovani.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitdch fisobnosti VVasi organizace?

Aktivné se @astnime dvou pracovnich skupin veist® Liberec. Jinych planovani se
neltastnime, nikdo nas k nim nggval. UKRité by se ndlo planovat, problematické je, Ze se
casto mni manaz# jednotlivych skupin. Kolegy#y ktera se za nasi organizaastni, mi
nedavno sdila, Ze se skupiny zénaji snad jiz stabilizovat. Jakkam, planovat by se #o



a to zodpowdre. Snad to fijde. Myslim, Ze by se #h ustélit cely systém socialnich sluzeb,
véetrg jejich planovani. R casté fluktuaci sejnich pracovnik neni nikdo za nic
zodpowdny.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem
pro zpracovani?

Mame zpracovany dlouhodobé cile a vize tak, jakbaduje registrace sluzeb. Radi
bychom vylepSovali sluzby. Tato vylepSeni &paji predevSim realizaci investich
projekti. V pripac, Ze se sluzby zkvalitni, ideme vybirat vice pé&m na gispivcich
od klienti. Rozvojovy plan jako takovy nemame. Kazdy rokgecné nejisty, z toho tivodu
jsme zatim nepocitili ptgbu zpracovavat rozsahlé plany, jejichz moznodizesze je znané
nejista.



Priloha¢. 8
Sumarni informace o organizaci Rytmus Liberec, 0.[3.

Statutarni zastupce:Ing. Anténia Dectiarova

Internetové stranky: http://www.rytmusliberec.cz/

Registrovand sociélni sluzbasocialni rehabilitace §70 dle zakaha 08/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

Cilova skupina: Lidé se zdravotnim postizenimigpazie lidé s mentalnim postizenim, kite
potrebuji dlouhodobou podporutiprozvoji dovednosti sefujicich k ziskani a udrzeni si
zanestnani, hledaji zadéstnani v BZnych podminkach a jsou v produktivniku.

Pisobnost:cely Liberecky kraj.
Poslani: Poslanim Rytmus Liberec, o.p.s. je umoznit lidem zeevyhodgnim aktivni

zapojeni a seberealizaci, zejmétiavadélavani a pracovnim uplatni v biZném progstedi.

Piepis odpov¥di na polozené otazky:
Na otazky odpovidalgeditelka Ing. Anténia Dedlarova dne 15.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostiredki VaSi organizace v tomto roce?
V tomto roce jsme financovanirgdevsim z projektu IPXekla bych tak z 88%, asi 9%
tvoii dotace MPSV, 1% jsoufimy z rozp@ta mést a zhruba 2% twoprispsvky nadaci.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&'skou krizi?

V tomto roce byla naSe organizace zaloZzena jakmstatmy subjekt. Své sluzbyczda
od ledna 2008 poskytovat pod hk&kaou Rytmus Liberec, o.p.s. Do té doby byla jednou
z poba@ek 0. s. Rytmus Prahaidhled finadnich zdrofi mohu proto uvést az za rok 2008.
Hlavni ¢ast finagnich zdrofi tvorila dotace MPSV asi 72%, z rozfid mést jsme ziskali
zhruba 13%, fijmy z fondi EU byly asi 12% a zbytek asi 3% tilg ptispivky nadaci.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostifedkia do budoucna?
Penize by rly byt poskytovany pes MPSV a kraje. i#5ti rok v listopadu kati
financovani nasi sluzby z IP1. Nagsic prosinec roku 2012 jsme si proto podali zadost

o dotaci na MPSV. Doufame, Ze se projekt IPXiotoze naSe sluzba bude hrazen&chto
zdroji. Co se tyka ziskavani dalSich fidafch zdrofi, zaregistrovali jsme se jako agentura
prace, coz by nam mohlofipést moznost proplaceni pracovni rehabilitadady prace.
S ©mito prijmy je v8ak mozné pidtat pouze u klierii, ktefi jsou na Wadu prace evidovani.
A ktefi pracovni rehabilitaci vyuziji. Také zéalezi naradech prace, zda budou mit
na pracovni rehabilitaci vymezené finance a na pepvedeni si vyberou pravnasi
organizaci.

Myslim si, Zze socialni sluzby by &y byt hrazeny pedevsSim statem, formou dotaci
z MPSV a kra). Kraje by ngly zvazit, které sluzby jsou v daném regionuipbhé a
za jakych finagnich podminek jsou tyto sluzby schopné fungovat.

Nyni jsme financovanifedevsim z IP1, nedovedu segdstavit, jak to bude, az v socialni
oblasti skouii cerpani pe&z z fondi EU.

4. Na jak dlouhé obdobi ma VaSe organizace vytvenu disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydaja organizace?



Nemame Zadnou fin&ni rezervu na mzdy. Mame pouze drobnou rezervu alayp
drobnych plateb. V minulych letech jsme se dogtalfinarénich potizi, kdy jsmefitmésice
¢ekali na splatku dotace MPSV. Byl to pro nas vSgatrovsky stres.

5. Jsou rékteré VaSe sluzby zpoplatény? Prosim, rozvelte.

Nyni jsou veSkeré naSe sluzby pro klienty zdarmaniNulosti jsme vybirali od kliefit
jednorazovy fispivek 250 K. Vychazeli jsme zigswdceni, Ze pokud si lidé&o zaplati,
maji zodpo¥dr¢jSi pristup ke sluz& Musim vSakfici, Ze v mfe motivovanosti Klierit
nevidim zadnou zmu. Vzhledem k p&u Klienti se nejednalo o vysokyipem do naseho
rozpaitu. Za zvazeni by stalo hrazeni poplatku na kaZsichizku ¢i hodinu, ktera je
klientovi vnovana. Otazka je, zda by z&hto podminek klienti naSi sluzbu vyuzivali.
Prispsvek na péi lidé obecr vnimaji jako penize, které maji tzv. ,nél@pSenou”.

6. Jak je ve VaSi organizaci zaji%n proces identifikace moznych zdrai, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedki, vyjma plateb
klienta?

E-mailem nam pchazi informace o vyhlaSenych grantovych vyzvaam.ngrantovy
kalend& Tyto informace sledujeme kolekti&nVeskeré projekty a Zadosti pisi ja, z&ji$
také administraci a tvorbugseZnych a zagrecnych zprav. Vydtovani ziskanych prasdka
nam zpracovava externéetni firma.

7. Jaké pracovni pozice, §etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu zaji#ni finanénich zdroja?

Reditelka organizace, Uvazek na tdtonost jsem nikdy newyenovala. Zajiguji razné
oblasti a stale sgast&n¢ veénuji také gimé praci s klienty.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofuwacovat Vase organizace s
fundraiserem? Jaké jsou divody?

Kdyby se penize shély snadrji, tak bych to zvazovala. Nikdy jsem hlatjio
nezkoumala, zda by se nam vyplatilo fundraisera Kdiby byla naSe organizacétsi, asi
bych to zvaZzovala. V tuto chvili bych tgunostnila dalSiho pracovnika préirpou praci
s klienty. Mozna, je chyba, Ze ho nemame, nevirm&te Fedstavu o finatnich nékladech
na jehocinnost, obavam se vsak, Ze by byly vysSi, nez hycsianohly dovolit.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady a
zapory.

Osobré se domnivam, ze je chybnym kritériem ¥stb poskytovatel k zajiS€ni sluzby
nejnizsi cena. Nejsem si jista, zda je toto kumtériv socialnich sluzbach vhodné. Snizeni
ceny sluzby ma za nésledek kraceni mzdovych nakta¥ mi nepijde prilis &astné. EBnasi
to problém pi hledani kvalifikovanych pracovnik Navrhovala bych vybirat poskytovatele
podle dobrych referenci, podle zapojeni do rozwgbwplan kraje apod. Ty poskytuje nap
uskuté&néna inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeho rozhovory s klienty sluzby.
Atd. Pokud tomu tak neni, inspekce a rozvojové ypldamaji i rozhodovani o finafmi
podpde organizace Zadnou vahu, pak prdtgio ¢innosti a materialy postradaji smysl.

Pozitivum vidim v dlouhé daf) po kterou mame fin&ni jistotu. Mozna i proto se
newnujeme fundraisingu. Mame prosta¥fmovat se zvysovani kvality sluzby. S blizicim se
koncem IP1 vSak nasta stres.

OzZehavou oblasti jsou nastavené indikatory v obksetlovanych intervenci a definice
podpdenych osob.



10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?

Zatim ne, radi bychom se ro#iBido Ceské Lipy. Pokud dostaneme dotaci od MPSV,
budeme zvaZovat ¥eneni ¢asti Uvazku skterého z naSich zatstnané na PR. Nerada bych
spolupracovala vtéto oblasti se specialistou, ykteletaile nezna naSi organizaci
a poskytovanou sluzbu. tit¢ je dilezité, abychom o s@ébdavali &dét na veéejnosti, gima
prace s klienty je vSak utezit¢jSi. Asi by bylo dobré spojit¢innost PR manazera
a fundraisera, jsem vSakgs\wdcena, Ze by to byla dlouha cesta, nez by bylgtwigsledky.

11. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s yejnosti, informovani o sluzlg a o¢innosti
organizace?

Je to sowast naplni prace vSech odbornych #simandé. V pravidelnych intervalech
vyhlaSujeme Zawstnavatele roku, toto oc&m paadame pod zastitou Krajské hospiaté
komory CR a hejtmana Libereckého kraje. Organizaci #ajigpiedevsim ja sama. Dale se
Gcastnime veskerych akci, na kterych seZeme prezentovat. Radi bychom usmtali nap.
den otevenych dvé, ktery by nebyl spojen s akci typu Tyden soc@insluzeb, ale byl
pouze nasi sélo akci.

12. Jaké prostedky komunikace, respektive prace s \i@jnosti negastéji vyuzivate
a proc¢?
Myslim, Ze informovéani o naSi sluZb o organizaci je nejefektigsi tv&i v tva.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitach fisobnosti VaSi organizace?

Ano, Xastnime se ve vSech lokalitach¢l®l jsem pedstavu, Ze komunitni planovani ma
slouzit ktomu, aby se zjistilo, jaké sluzby v danélasti funguji a podgd jejich
provazanost. Musim v3akci, Ze z ®j citim predevsim rivalitu. Bastnime se planovani
ve nmest Jablonec n. N. a v Liberci. Zda se mi, Ze v Lib@tanovani moc nefunguje. Stéle
postradam &aky viditelny vysledek planovani. Neustale dodaearizna statistickd data
a dalSi informace. &&kavala jsem &tSi provazanost systému financovani a planovateblu
Ze bude jastistanoveno, které sluzby maji byt na daném Uzeji$t&sy a ty budou nasledn
Z rozpa@ta meést a kraji podporovany. Vidim st zajmi v fidici pracovni skupith Myslim,
Ze by v ni nerdi byt lidé, ktai jsou sami poskytovatelé sluzeb ziskavajici fimandaliku,

o kterém rozhoduji.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem pro
zpracovani?

Mame zpracovany plan rozvojeii Reho zpracovani jsme seilplasili do projektu KU.
Tvorili jsme ho kolektivig, zhodnotili jsme nase silné a slabé stranky, eilee. Domnivam
se, ze kdyZ méa organizace zpracovany plan roziejeto informace pro KU, Ze ma
organizace zajem na svém dalSim fungovani. Zérdaké @ekavam, Ze to bude jeden
z aspeki, ktery bude rozhodovat ofigéleni krajskych dotaci. Tvorba planu byla také
vhodnou pilezitosti pro cely kolektiv spotaé¢ zbilancovat nastinnost atici si, zda v ni ma
smysl| pokréovat.



Priloha ¢. 9
Sumarni informace o organizaci Stedisko pro ranou pé&i Liberec, o.p.s.

Statutarni zastupce:PaedDr. Alexandra Bgarova

Internetové stranky: http://www.ranapece.eu/

Registrovand socialni sluzba:ranid pée dle 854 z&kon&. 108/2006 Sh., o sociélnich
sluzbach.

Cilova skupina: Rodiny cti se zdravotnim postizenim nebo ohroZenim vyvojebiasti
zrakové, mentalni a pohybovéétd s kombinovanym postizenim aéttd s poruchou
autistického spektra od narozeni do nejvyse 7det.v

Pasobnost: Liberecky kraj, Kralovéhradecky a Ustecky kraj.

Poslani: Poskytujeme odborné sluzby, podporu a pomoc rodivénkterych vyiista di¢ se
zrakovym¢i jinym postizenim nebo ohrozenim vyvoje v ranédkw Stavime na vlastnich
silach a schopnostech kazdétlena rodiny. Snazime se umoznit faoh nebo zakonnym
zastupédm vychovavat dé& v jeho girozeném prosedi a podpit vyvoj ditéte tak, aby
dokazalo pla vyuzit vSechny své moznosti, schopnosti a nadani.

Pirepis odpo¥di na poloZzené otazky:
Na otazky odpovidalgeditelka PaedDr. Alexandra B&iova dne 23.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostifedka VasSi organizace v tomto roce?
NaSe sluzby jsou v Libereckém kraji hrazerigdevsim z projektu IP1 asi 80%, 12%ifvo
dotace MPSV, fispivky nadaci jsou asi 6%, zbyla 2% jsaiispsvky mést a obci.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&sskou krizi?

Tehdy tvdily finanéni prostedky gedevsim dotace MPSV asi 77%, dotace Libereckého
kraje ¢inila asi 14%, mista a obce 3% 4stka ziskana z natfdch pispivka byla stejnd, asi
6%.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostiredki do budoucna?
Byla bych rada, kdyby dotace MPSV tilg prevaznowast nasich fimia, idealrt az 85%,
5% mesta a obce, zbylych 10% by pak it financni piispevky raiznych déaré.

4. Na jak dlouhé obdobi méa VaSe organizace vyt¥enu disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydaja organizace?
Na jeden az dva &sice.

5. Jsou rékteré Vase sluzby zpoplatény? Prosim, rozvel'te.

Ano jsou, ale v zas@dpouzecasténé. Jedna se orpdplatnécasopisu, ktery vydavame,
kurzy pro rodiny, diagnostika nad rdme&Zie poskytovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze
poskytujeme preventivni socialni sluzbu, jsme vh@ah limitovani zakonem o socialnich
sluzbach. Radi bychom zavedli poplatek klienta Udrzbu a obnovu pdmek. Myslim si, Ze
s tim mizeme mit problém u rodin, které jsou v nasfi g delSi dobu. U novych klieft
v tom problém nevidim. Problematické je také pradadto postup v tymu.



6. Jak je ve VaSi organizaci zaji proces identifikace moznych zdraij, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedkia, vyjma plateb
Klienta?

Zjistovani moznych zdréjzaji¥uji ja a koordinatorka socialnich sluzeb.

7. Jaké pracovni pozice, §etné ndzvu a formy pracovniho ponéru, respektive Gvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdroja?
Reditelka a koordinatorka sociélnich sluzeb.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofuacovat VaSe organizace
s fundraiserem? Jaké jsou dvody?

Ne, neumim si f@dstavit, z jakych zdréjby byl fundraiser hrazen. Jelonost nelze
hradit z véejnych zdroj, t¢Zko by nam na jeho mzduigpely nadace. Jedina cesta je, Ze by
jeho mzda byla hrazena z piiestka, které by ziskal. Myslim si, Ze profesiondlni fredder
neni schopen o socialni sl¥zlma kterou Zzada penize, dostateinformovarg hovait a dané
téma adekvéathobhajovat.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady
a zapory.

Klad je dlouhodobjsi zajiseni finantnich prostedki pro poskytovani sluzby.

Zaporem je, ze po dobu financovani z IP1, sluzhzasige z rozptia MPSV a kraje. To
je velké nebezp# pro dalSi existenci poskytovaiesocialnich sluzeb. DalSi zapor vidim
v komplikovanosti g flexibilnim reagovani na poptavku po poskytovahézke. Zpracovali
jsme finarkni nabidku na zaji&hi sluzby na 3 roky ddpdu, jednalo se vSak pouze o nas
odhad. Za zminku jiststoji také administrativni n&foost acasté zminy v podminkach
cerpani finatinich prostedki a zpisobu jejich fakturace.

10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat VaSe organizace

s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?
Nespolupracovala,ivody jsou stejné jako u fundraisera. Organizacengsi snazit, aby

poskytovaly sluzbu co nejlegj Vzdy jsme se snazili vesSkeré prisstky nasrmrovat na péi

o klienta. O tyto zalezitosti se tak vzdy staradagci a koordinator socialnich sluzeb.

Myslim, Ze hodia zalezi na pojmenovani pozic.éileré pojmy mohou byt pro donatory

drazdivé. Je vyhodsi pracovat s napémi prace.

11. Jaké pracovni pozice, &etné ndzvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s vejnosti, informovani o sluzl& a o¢innosti
organizace?

VSichni odborni zarstnanci jsou, mimo jin€, vyskoleni v oblasti komkati, zvladaji tak
komunikaci s odbornou i laickou kggnosti. Je to s@ast jejich pracovniho ukolu.

12. Jaké prosiedky komunikace, respektive prace s \iejnosti negastéji vyuzivate
a pro¢?

Prezentani akce, zazitkové akce, &s informovani v médiich, v regionalni televizni
stanici. M@me zpracovany letaky, plakaty a dal&rmani materidly, které, distribuujeme
mezi spolupracujici instituce. Wipad zajmu pdadame semirt@ nap. pro Gedniky
socialnich odbdr. Aktivné se @astnimeiiznych konferenci.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovéani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitach fisobnosti VaSi organizace?



Z hlediska terénni sluzby, ktera ma pond rozsahlou psobnost, neni mozné, abychom
se Wastnili planovani ve v8ech obcich, které komunjitanuji. Je mozné sedastnit pouze
v redukovaném rezimu. Zaravecitime nutnost, byt zahrnuti v planech vsech oha$i
puasobnosti. V Libereckém kraji se aktiwricastnime pracovnich skupin v Liberci, Jablonci
nad Nisou & eské Lig.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem
pro zpracovani?

Na obdobi 5 let mame zpracovan strategicky plamajez NaSe organizace byla zapojena
do procesu tvorby rozvojovych planna obdobi let 2011 az 2016 &idpuzeného
konzultaniho procesu Libereckého krajaeBpokladame, Ze bude slouzit jako podklad kraje
pro financovani sluzby.



Priloha¢. 10
Sumarni informace o organizaci TyfloCentrum Libereg o.p.s.

Statutarni zastupce:Ing. Rudolf Vrzala

Internetové stranky: http://www.tyflocentrum.cz/

Registrované socialni sluzbasocial aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim dle §66, pvodcovské a fediitatelské sluzby dle 8§42 zakonal08/2006 Sb.,

o0 socialnich sluzbéach.

Cilovad skupina: Osoby od 18-ti let sékkym zrakovym postizenim (které seuie
kombinovat i s dalSim postizeniglgsnym¢i smyslovym).

Pasobnost: cely Liberecky kraj, pohiky jsou ve nistech:Ceska Lipa, Semily, Turnov
a Liberec.

Poslani: Usilujeme o zlepSeni kvality Zivota &dmi s €2kym zrakovym postizenim na Uzemi
Libereckého kraje. Nabizime jim proto takové akyividiky nimZz mohou ziskati
znovuziskat schopnosti a dovednosti, které jim urha@apojit se do spataosti. Pomahame
jim v tom, aby si mohli obstaravat své osobni zé&bsh a vést tak co nejsamostg#i Zivot.
Kromé toho jim poskytujeme ptebné informace, které jim mohou napomagigrosazovani
a uplatovani vlastnich prav a zajm

Prepis odpo¥di na poloZené otazky:
Na otazky odpovidakeditel Ing. Rudolf Vrzala dne 22.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostiredki VasSi organizace v tomto roce?
V tomto roce mame finani prostedky ze 70% z MPSV, 25% #adu prace a 5% tvD
jiné zdroje jako jsou dary a sponzorsképevky.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&'skou krizi?

Jsem v postieditele od roku 2008, to, co byléga timto rokem nechci nijak komentovat.
V roce 2008 pramenily naSerijpny asi z 98% z dotace MPSV a tak 2% ttlyo ptijmy
Z rozpa@tu mest a obci.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostiedkia do budoucna?

Zasad® se branim financim z foAdEU. Divodem je slozita administrace a byrokracie.
Podminkyc¢erpani financi jsodasto nejasné. Kdyz jsem ¥ld jakym zpisobem probihalo
zadavacitizeni ohleda verejné zakazky, tedy projektu IP1, gidjsem se do &ho ani
nezapojil.

Vize je jedna ¥c a realita ¥c druha. Jsem realista, takze o vizich moctemgslim.
Obavam se, Ze budeme bojovat 0 holou existendipnenj mizeme zapomenout. Byl bych
rad, abychom byli m&nzavisli na statu, ale protoze to jsou socialrilsjua nas stat se zatim
jevi jako sociélni, bez jeho pomoci se neobejdeiegedno, zda jsou penize z MPSV, UP,
kraje nebo résta, pdad to jsou penize statu. Nemohu spoléhat na pereizoukromého
sektoru, ani od Klieit vzhledem k cilové skupin Socialni podnikani neni také ta spravna
cesta, tuto moznost jsme h@&davazovali, ale spravni rada to zamitla. Mam zpraey
socialni podnikani nap v Némecku funguje, ale nasSe vlada nedava podminky & jeh
fungovani. Dotace k jeho zaloZeni jsou, ale nemmiminky pro jeho fungovani. Namyni
to vypada, ze nastanou &ny ohledr prispsvku UP na zamstnavani osob se zdravotnim



postizenim v socialnich firmach. Snazime se o ®ajiSsponzol, prodavame reklamu
na nasich webovych strankach, jsou to vSak pougetitisicove fijmy.

4. Na jak dlouhé obdobi méa VaSe organizace vyt¥enu disponibilni provozni rezervu,

pro kryti provoznich vydaji organizace?

Zadna finagni rezerva neexistuje. MPSV po nas pozaduje, abychreli fadre
zaregistrované sluzby, abychonglimepracované standardy kvality, a na zaklaodho nam
potom da 35% realnych nakiadOsobr jsem MPSV #kolikrat navstivil a Zzadal jsem
odpowd na otazku, zda akceptuji, Zze kvalitu naSich sluiedeme pinit také na 35 %.
Samozejme, Ze to neakceptuji. Jejich odpali je, musite se snazit paialiteli.

5. Jsou rékteré Vase sluzby zpoplatény? Prosim, rozvel'te.

Ano, privodcovska a ifediitatelska sluzba, zakonem o socialnich sluzbachlgea
maximalni vySe platby a to 100¢kza hodin. My vybirame 60 K VSe je dvousmé, stéat
vyplaci gispivek na péi, n¢kteti klienti ho vSak vnimaji pouze jako své figanhpilepSeni.
Stat @ekava, Ze se penize vréti¢zso socialniho systému. @né vSak povazuji penize
za své plepSeni a &Zko se jich zbavuji. With se nam poskytovateh, Zze mame tlat
na maximalni cenu. Tu snahu mame, ale jsme limitovd0 K¢ je jeSt akceptovatelnych,
v momenk, kdybychom tutatastku zvysili, doSlo by k hlubokému propadu zajmsluzbu.
Tuto skuténost jsme si o¥ili. Zpoplatnrinu mame také vyuku na @iteci, uréitd ¢casova
dotace je klientovi #novana zdarma, pokud pebuje ¢asu vice, je kazda dalsi hodina
zpoplatna. Cela sociélni oblast byla podhodnoce&prbe systému.

6. Jak je ve VaSi organizaci zajin proces identifikace moznych zdrai, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedki, vyjma plateb
klienta?

O tyto zaleZitosti se staranigaevsim ja, do dité miry mi pomaha socialni pracovnice.

7. Jaké pracovni pozice, §etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive tvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdroja?

Jak jsemiekl, jsem to ja v pozici technicko-hospaéslé&ho pracovnika. Na tyt&innosti
neni vylenén ¢ast Uvazku. Jedna se o komple&nnost.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofuacovat VaSe organizace
s fundraiserem? Jaké jsou dvody?

Zatim jsme nespolupracovali, neplanujeme tdwwdu dejme tomu administrativni a dalSi
naranosti a také toho, Zze by nas to fida# zatizilo. Na druhou stranu se tomu nebranime.
KdyZ prijde nabidka, ufité ji zvazime.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shiite prosim jeji klady
a zapory.

Penize rovnaji se administrativa. Hédjsme zvazovali, zda se IP projekt uchazet.
Po dikladném zvazeni jsme to zavrhli. Naposletgdo3 nesici jsem dostal nabidkufiplasit
zamestnance do systému wdévani, které by bylo hrazeno z financi EWvBdni informace
byla, Ze by celou administraci zaji&al UP. Nasledhjsem v3ak zjistil, Ze jsem nedostal
piesné informace. ZaZzil jsem uzavirani prajegbdpdenych z fond EU v moment, kdy
jsem nastoupil do funkaeditele. Vzhledem k administrativni ndnmsti, jsem musel pozadat
o pomoc profesionalni firmu. Administrace projektrazenych z fondEU je velmi zatZujici
a od Ezného Zivota odtazena.



10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?

Ne, spolupracujeme s firmou, ktera obhospoganase webové stranky. Pokud by se naSel
dobrovolnik, ktery by ndm tuto oblast obhospodal, byli bychom radi.

11. Jaké pracovni pozice, &etné ndzvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s vejnosti, informovani o sluzl& a o¢innosti
organizace?

Konkrétni osoba neexistuje, jedna se o tymovouipRaciti-li ntkdo z tymu, Ze by bylo
dobré rco na tomto poli podniknout, &édme si sva stanoviska, ktera se snazime sjednotit.
Nasledi se snazime dany napad realizovat.

12. Jaké prosiedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a pro¢?

Jednak to jsou webové stranky, vesSkeré inf@émhanaterialy, letaky, # informovani
verejnosti spolupracujeme s Tyfloservisem. Letaky dédw& Iékadum. Snazime secastnit
raiznych prezentmich akci. Sami zadné prezefmaakce nepiadame. Jakoddezity vidim
také kontakt s politickou reprezentaci. O propagseisnaZzime, naSe Kklientela je velmi
specificka. Jina TyfloCentra jsou aktiy&i, to souvisi s mladsi klientelou, my jsme
s aktivitou rkde vprosted pomysiné Skaly. iP akcich rozdlujeme véejnost na laickou
a pokenou, podle toho volime #pob gedavanych informaci.

13. Jak vnimate proces komunitniho planovani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitdch fisobnosti VVasi organizace?

Jsmecleny ze ziStnych @voda. Pracovni skupina, které séastnime, ma od roku 2008
tretiho manazera, podle toho to vypada. Novy manaigeelan, ktery postupem vyprchava
a poté post Werparé opoustji. Rekl bych, Ze @vodem je neochota &ata plnit stanovené
plany. Zrovna vera jsem se ptal kolegynzda se v této oblastiéoo znenilo, pry nikoli.
Souvisi to s rozpgem nesta. MySlenka je dobra, kdyby byla napéana, bylo by to ddke.
Planovani sedastnime pouze v Liberci. Té&ihv kazdém st je (Easten SONS, nasi klienti
jsou ¢leny této organizace, jedetlovek tak zastupuje vice zajm V jinych mestech se
Gcastnime pouze jednorazgvkdyz seieSi aktudlni otazky, ke kterym bychom se radi
vyjadili.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem
pro zpracovani?

Plany samozjmé mame zpracovany, otazkoustava, zda je bude mozné naplnit. Mame
zpracovan rozvojovy plan na 5 let dedu. Souvisi to se standardy kvality socialnicizedbu
Je postaven tak, Ze je zavisly na fiti@insituaci organizaci, respektive je realizovateiy
zajiseéni dostaténych finargnich zdroji, za sodasnych okolnosti se jim nedédit.
Poteboval bych spiSe plan, ccélat v pripadt, kdyz ziskam nedostatsou podporou
z vaejnych finaknich zdrofi. Tvorbu rozvojového planu zafidvala redevsim kolegyh
socialni pracovnice. iPjeho tvortk® jsme byli zapojeni do projektu Libereckého krasee
zaji¥oval metodickou podporu INSTAND . Zastupci Liberébk kraje obas hovéi o tom,
Ze existence rozvojoveho planu buddedita @i pridélovani finagnich prostedki. Plan
zpracovava Udaje a informace, které jsou jiz zprané a zviejréné na jinych mistech.
Uvital bych vySSi miru propojenosti jednotlivyciarmacnich systén.



Priloha¢. 11
Sumaéarni informace o organizaci Tyfloservis, 0.p.s— Krajské ambulantni stifedisko
Liberec

Statutarni zastupce:PhDr. Josef Cerha

Internetové stranky: http://www.tyfloservis.cz/

Registrovana socialni sluzba:socialni rehabilitace dle 870 zakora 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbéach.

Cilova skupina: Osoby nevidomé a slabozraké veékw 15 a vice let, &etre osob
hluchoslepycki jinak kombinovasg postizenych.

Pisobnost:Liberecky kraj.
Poslani: Poslanim obeen prosgsné spolénosti Tyfloservis je podpora integrace

nevidomych a slabozrakych lidi do spmlesti prostednictvim intervenci za#&enych
na samotné nevidomé a slabozraké, osoby jim bézkiéokou laickou i odbornou ke&gnost.

Pi‘epis odpo¥di na polozené otazky:
Na otazky odpovidala vedouctexdiska Bc. Jitka Fajmonova dne 22.11.2011.

1. Jaka je struktura finanénich prostifedka VasSi organizace v tomto roce?

V tomto roce mame nejtsi podil finaknich prostedka z projektu IP1jekla bych, Ze asi
80%. DalSi penize mame z MPSV, Ministerstvo zdnmaeoti, zdravotniho odboru
Libereckého krajskéhoiédu a ze shirkové&innosti Bila pastelka. Tyto zdroje ttiazbylych
20% zdroj.

2. Jaka byla struktura finanénich prostredki Vasi organizace v roce 2007, tedyfpd
hospodé&sskou krizi?

Od 2007 jsme ifijlemci dotace z MPSV,ipd timto rokem jsmeéerpali dotace pouze z MZ.
Od tohoto roku také soustavpiijem z MZ klesa. V roce 2007 nasé&jmy tvorily zhruba
90% MPSV a MZ, ostatnich asi 10% je z&n& z rozpdta mest, sbirkovécinnosti Bila
pastelka, nadace Euronisa, z rozpolLibereckého krajskéhoradu gres odbor zdravotnictvi
a sponzorskymi dary.

3. Jaké jsou VaSe vize a plany ohledrstruktury finan ¢nich prostifedkia do budoucna?
V piistich letech bychom radi zvysili podil sponzordkytahi. Radi bychom nasli cestu,
kterou by se nam potlbp ziskat penize odth, kdo je maji a maji cippomahat.

4. Na jak dlouhé obdobi méa VaSe organizace vyt¥enu disponibilni provozni rezervu,

pro kryti provoznich vydaja organizace?

Néjaké rezervy existuji, v s@asnosti nejsou jiz tak vysoké, jako byly, jeka je mit
Z davoducasove prodlevyip vyplaceni dotaci f@devsim zé&tkem roku. Vysi rezervy nechci
blize specifikovat.

5. Jsou rékteré VaSe sluzby zpoplatény? Prosim, rozvelte.

Zadné a nikdy nebyly. Hromadné piti kavy a jinychpofi u nas neprobiha, sbne
ob¢erstveni nenabizime. Dle zakona o socialnich stiZfgou nase sluzby bezplatné. Tuto
otazku jsme nikdy rfeSili a ani nyni to nenifpdmétem naseho zajmu.



6. Jak je ve VaSi organizaci zaji proces identifikace moznych zdraij, zpasob ziskani
a administrace Wetné nasledného vydtovani ziskanych prostedkia, vyjma plateb
Klienta?

NaSe organizace ma fundraisera, ktery je &amancem Tyfloservisu. Ten zajie
celostatni projekty, které se tykaji diaprostedki na vzaélavani. Dale zajidje finartni
prostedky z MPSV a MZ, tyto projekty dale administrupy jako organizani jednotka
dodavame pouze dil podklady pro pibézné a zagrecné zpravy. Finami vy&tovani
sleduje a kontroluje vSem organimém jednotkamclovek, ktery je také zadstnancem
Tyfloservisu. Kompletni vedenicétnictvi je zadano udeétni firmy Kotka, s.r.o. Finagni
zdroje na regionalni Urovni z&fi§i kompletrg ja. Tento systém mi vyhovuje. Viipadt
potteby se mohu s kolegy poradit. Spoke jsme tvdili napt. dokumentaci na IP1. Jeho
naslednou administraci zaji§i sama.

7. Jaké pracovni pozice, §etné nazvu a formy pracovniho ponéru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu zajigni finanénich zdrojia?

Tyfloservis zamistnava fundraisera na cely Uvazek a funguje prahr8epobgky. Ten
déla také PR, jednotlivéinnosti kona dle paeby. Césti Gvazku nejsou na jednotlig@nosti
stanoveny. DAale zajigji tyto ¢innosti ja, jakoZzto vedouci, Gvazek na ta&leygny nemam.
Kdybych se pokusila to odhadnout, miturtina Uvazku by to byla.

8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spofwracovat VasSe organizace
s fundraiserem? Jaké jsou dvody?

Ano, nengli jsme ho vzdy, mame ho asi dva rokye&im tutocinnost vzdy gkdo
zaji¥oval, ten gkdo se vSak tétginnosti nemohl zdvodu dalSich pracovnich povinnosti
vénovat naplno. Takovylovek nam chybl, je to dilezita ¢innost. V sodasné nejisté
finanéni situaci je dlezité, aby se ji #kdo cilert vénoval. Na tomto systému nehodlame nic
menit. Bylo by pro n& pfinosem, kdybych tu #ta néjakéhoclovéka na administrativu, ktera
velmi nakistd. Bohuzel bych ho netha z¢eho platit. Systém neni idealni, ale v&msnosti
nechystame jeho zny.

9. Zajist'ujete-li socialni sluzbu formou véejné zakazky, shite prosim jeji klady
a zapory.

Jednoznénym kladem je finaéni jistota nait roky.

Zapofi vidim rekolik. Predevsim v tom, jak byla zakazka postaveri@&ee nezohlednila

razné typy postizeni. DalSim neSvarem je tbexi zakazky dle byvalych oknesia 4 oblasti.
Doslo k tomu, Ze v ramci IP1 z&jifeme sluzbu na Frydlantsku a Libereckaisqgbnost vSak
méame v celém kraji. DalSi¢ui je, Ze byly nelogicky nastavené monitorovaciikatbry,
véetne vykazovani podp@nych osob. Myslenkou krajskychedlnilka bylo, aby se ostatni
poskytovatelé stali subdodavateli realizatora IR&mci zajis¢ni i jinych cilovych skupin.
Pripadré nabadali poskytovatele k doghi registrace o dalSi okruhy osob. DalSi negativum
vidim ve Spatné informovanosti srem z MPSV k manazém IP1, vSe se neustale¢m.
V prab¢hu realizace doslo ke zme manaZera, to co bylo dohodnuto ohl&dmonitorovacich
indikatori, rAzem neplatilo. Ohlednvykazu podptenych osob, jsme nuceni k podeo
klienta pouze jednou.rPopétovném vyuziti nasich sluzeb néae byt mezi podpené osoby
pocitan.

Posledni problém, ktery vidim se netyka pouze # pbeci ¢erpani tiznych finagnich
zdroji. Stava se, Zze maji don#itoizna pravidla, ktera se tykajerpani prosedki a ktera
jsou ukotvena v jednotlivych simicich. Jedzké vSe skloubit tak, aby byli vSichni spokojeni.



10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje spgbracovat Vase organizace
s odbornikem na PR, komunikaci, gipadné marketing? Jaké jsou divody?

Jak jsem jizikala, mame fundraisera, ktery zédjife také PR. Sousdi se na akce, které
se dlaji celorepubliko¥. My se @astnime fiznych prezentaich akci a veletih v ramci
celorepublikové akce padame den otégnych dvéi. Dale dostavam nabidky kganaskam,
nag. v ramci fiznych konferenci. Odeditele mame pokyn vzdy zvazit, jakast, tak také
pozadavek na platbu zéguinasku. Priorita je aletkt to zdarma. KdyZ citim nutnost peiby
informovat ohledn sluzby, oslovuji noviny, rozhlas a regionalni t&t@i stanici. Material
ke zveéejreni si pipravuji sama. NaSe Metodické centrum nam pakstzgg veskerée
informani materidly, ¥etns broZzurek a vyrénich zprav. Je tdaso¥ nar@né

11. Jaké pracovni pozice, &etné nazvu a formy pracovniho pongru, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace s yejnosti, informovani o sluzlg a o¢innosti
organizace?

Nas panreditel umi moc hezky mluvit. Prezentuje celou orgaci v narodnich médiich.
Tim ndm dla zasteSujici reklamu. Déle je to fundraiser. Ja jakoowsd a vSichni instrukio
Na tomto poli je velmi aktivni vedouci patky v Hradci Kralove, na tomto poli stal€ao
podnika. Prezentai akce jsou @leZité, ale pislo by mi hloupé, kdybych Ki¥i nim nentla
¢as na klienty. Tyto akce jsotasow velmi nar@né¢ a vzhledem k néstu administrativy
na ré¢ nezbyva mnoh@asu. Nkdy mi pijde, Ze jenom piSu a piSu. Pra jsou podstatni
klienti, bohuzel na fimou praci je¢im dal még ¢asu. Legislativa a jeji zény jsou také
velmi ubijejici.

12. Jaké prosiedky komunikace, respektive prace s \@jnosti negastéji vyuzivate
a proc¢?

Tiskové zpravy, rozhlas, reportaze a zpravy v nasty gednasky, zazitkové akce,
vystavy a veletrhy. Snazime se oslovit co nej§icget osob.Cas odéasu @lame osobni
i korespondetni akce u lékél. Prezentujeme se také vesSkerymi svymi tiskopisiykeu Bila
pastelka, internetovymi stankami. Pro nevidomé sezgntujeme ¥asopise Zora, ktery
vydava SONS, kam pravidelnptispivame. Pokud to jde, snazime se vzdy Jyjealt
k aktualrg feSenému tématu. KdyZeo clame, zveme regionalni televizi a noviea

13. Jak vnimate proces komunitniho planovani socidich sluzeb, jste aktivnimi¢leny
pracovnich skupin ve vSech lokalitdch fisobnosti VVasi organizace?

Komunitni planovani vnimame jako malo efektivnéky se nam zda, Ze planuje pouze
zdavodu povinnosti, kterou uklada zakon o socialnidbzlsach. Je to velka zét
pro poskytovatele¢asto jsou po nas pozadovaniamna statisticka data, ktera jsou ndréd
na zpracovani,iptemz jejich uzitek je vice nez diskutabilnic&sovych dvodi se &astnime
planovani pouze ve st Liberec. Zarazejici je, ze planovani Libereckéhaje&k a ndsta
Liberce nejsou vzajengnpropojeny. Zarouve ale vnimame, Ze jeutkzité, abychom byli
do planovani zapojeni Zidodu prezentace své existence.

14. Ma VaSe organizace zpracovanéaky pisemny dokument, ktery zachycuije jeji
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdol# gpracovan a co bylo podétem
pro zpracovani?

V souwasné dob na rtm pracujeme, vypracovava ho kolegynmetodickém centru, ktera
zpracovava standardy. Na jeho tuorBe podilime progtdnictvim skype porad. Vznikly
dokument bude spalay pro vSechny organizai jednotky. Ml by byt hotovy asi do konce
roku.



