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Abstrakt

Diplomova prace hleda odp&l na otazku, jak poskytovatelé preventivnich soéidin
sluzeb, kté&l pasobi v Libereckém kraji, vyuZzivaji potencial fikaich zdrofi ze soukromych
rozpaita. Davodem je nekoncemost vicezdrojového systému financovani socialsiakieb
vCR a nedostatek fingnich prostedki pro financovani socialnich sluzeb zejaych
rozpaitu. Prace je roztlena nactyii hlavni kapitoly. Prvni kapitola tvo ¢isté teoretickou
platformu celé prace. Vymezuje vznik a roli sociémprav, socialniho statu a Evropské unie
v systému socidlni politik{’.R. Pojednéava také o systému socialnich sluzéR\a jejich
planovani. Druhd kapitola je¢érovana analyze moznych finarich zdrofi pro financovani
socialnich sluzeb. f€ti kapitola, je zagfena na stabilitu poskytovatele socialnich sluzeb.

Posledni kapitola twd praktickoucast prace a zpracovava vyzkumnéesgtv dané oblasti.

Kli éova_slova: socialni prava, atanska spoknost, socialni sluzby, systém financovani,

komunikace s v@jnosti, stabilita.

Abstract

This thesis aims to answer the question how préxesbcial service providers, operating
in the Liberec region, use the potential of fin@hcesources from private budgets. The reason
for this is the non-conceptual system of multi-seuiinancing of social services in the Czech
republic and lack of financial resources for so@alvices funding from public budgets.
The work is divided into four main chapters. Thstfichapter is a purely theoretical platform
for the whole work. It defines the origin and radé social rights, the welfare state and
the European Union in the social policy system loé tCzech republic. It deals also
with the social services system in the Czech Repualold their planning. The second chapter
is devoted to analysis of possible funding soufoedinancing of social services.The third
chapter focuses on stability of social service mlers. The last chapter forms the practical

part of the work and processes the research sumgyen area.

Key words: social rights, civil society, social services,dinting system, communication

with the public, stability.
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Uvod

Vazeni, dostdva se Vam do rukou prace, ktera zpé&aéo pordrné Sirokou
problematiku vdzanou k oblasti socidlnich sluzebma této prace bylo vytieno zcela
cilerg, neba se v této oblasti jizdkolik let pracovié pohybuji. BEhem této doby jsem ziskala
moznost blizeji nahlédnout do systému financovapidaovani socialni sluzeb. Vedle toho
jsem se také podm¢ zevrubr seznamila s progdim nestatnich neziskovych organizaci,
které jsouwastymi poskytovateli socialnich sluzeb zejména emévniho charakteru. VesSkeré

tyto zkuSenosti pro tnbyly motivaci k tvork piredkladané prace.

Tato prace je roztena nactyii hlavni kapitoly. Prvni kapitola two ¢ist¢ teoretickou
platformu celé prace. Ve zkratce vyHuje historicky vyvoj socialnich prav, které z noéh
pohledu poskytuji legitimitu nasledného rozvojeiélmich systém a tim také socialnich
sluzeb jako takovych. Tato prvni kapitola slouiviedenictende doieSené problematiky.
Mou snahou je ukézat, Zze systém socialnich sluZBb neni systémem samostatnym
a oddllenym, ale Ze je s@asti systérin mnohem SirSich, kterymi je z&r& determinovan.

Z tohoto divodu je cel& jedna subkapitolanovana pojednani o Evropské unii a o socialnim
statu. Samostatnou subkapitolu r&&nvai pojednani o akanské spolkosti, ktera jako
takova v sob rovrez skytd potencial v rozvoji socialnich sluzeb. Célpitola je pak
uzawena pojednanim o socialni politic®R a sodasném systému socialnich sluzeetw

jejich planovani.

Jak napovida nazev préace, jejim tématem je finatosocialnich sluzeb. Z tohoto
diuvodu se druha kapitola zabyva analyzou moznycmémah zdroji. Tyto zdroje jsou pak
amyslirg rozctleny do dvou ucelenych skupin, kterymi jsourejeé rozpoty a soukromé
rozpaity. Zakladni systém financovani socialnich sluzely pasi zemi ustanoven zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento z&lowa'i 0 vicezdrojovém financovani jako
0 navodném systému, ktery ma fida& zabezpéit poskytovani sluzeb. Evidentni v3ak je, Ze
vefejné finakni prostedky k zajis&¢ni sociélnich sluzeb, tak jak jsou nyni nastavemjsou
dosta&ujici. Rada organizaci je nucena vyuzivat také fémérzdroje ze soukromych roz§é
a to i gesto, Ze zadavatelem socialnich sluzeb je stkitele preventivni socialni sluzby jsou
vSak hrazeny z tzv. Individualnich projéktraja. V tomto gipads hradi kraj veSkeré naklady
na poskytovani éité socialni sluzby z finamich prostedki Evropského socialniho fondu,

tedy fondu Evropské unie, ktery administruje Miaistvo prace a socialnichéai v CR.
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Organizace tak zaji§ji socialni sluzby formou w¥ejné zakazky, kde je klasické vicezdrojové
financovani z viejnych rozpéti zakazano a vifpac, Ze nastane, je nazyvano financovanim

duplicitnim.

Systém financovani socialnich sluzeBR vnimam jako velmi nejasny a nejisty. Vyse
zmirény zpisob financovani formou vejnych zakazek se chyli ke konci a vedou se&mda
spekulace, zda se pdtddimto zmisobem financovat socialni sluzby také v nadchazéjic
letech. Tato zalezitost je nyni v jednaniegpokladany termin vyjdeni stanoviska MPSV je
v lednu roku 2012. Vyznamnda 2ma v oblasti financovani socialnich sluzeb je poutietém
odkladu planovana na 1.1.2014. Z&em je geneseni Jv@jnych finagnich prostedki
a kompetenci k jejichfprozdlovani z MPSV na kraje. DalSimi zmami v socialni oblasti
jsou Socialni reforma 1., kteratipaSi spoustu revotmich inovaci. Zejména se jedna
o pievedeni vyplaty nepojistnych socialnich davek Zoolteré takcinily v pienesené
pasobnosti na Eady prace a zavedeni karty socialnich systésa tuto reformu by pak &a
nasledg navazat Socialni reforma 1. Jak je patrno, céialni oblast, &etné systému
financovani socialnich sluzeb je v pohybu. Kazdérnea zngi destabilizaci systému. Délka
jeho néasledné stabilizace je pak zavisla na Urdiemcegnosti reformy a také
systematinosti gipravy. Troufam sitici, Ze pra¢ tato dw kritéria vzbuzuji u Siroké

verejnosti znané polemiky a kritiky.

Nyni se vSak jiZz v posloupnosti prace dostavameidée kapitole, kterd je zattena
na stabilitu poskytovatele socialnich sluzeb. T#dapitola mapuje, jaké prvky jsou
pro podporu stability poskytovatelecujici a zarove nabizi ucelenou koncepci, kteraize
byt poskytovateli pro tytodely vyuzita.

Posledni kapitola zpracovava vyzkumnéresef, které je zastené na poskytovatele
preventivnich socialnich sluzeb Libereckého kr@j@umanou oblasti jsou jednotlivé prvky,
které stabilitu organizace podporujiteBevSim se jednd o zmapovani fi@ich zdrofi
vybranych poskytovatélsluzeb se za#ienim na rozktiovani finanich zdrofi z va'ejnych
a soukromych rozpi. A dale mapovani systému, jakymaspbem jsou finami zdroje
organizaci identifikovany a jakym égobem je organizovana prace $epeosti. Urové prace
s veejnosti je velmi utujici zejména pro ziskavani finarich prostedki ze soukromych

rozpaitu. Obecr by tedy bylo mozZnéfici, Ze prace hleda odp&l na otazku, jak



poskytovatelé preventivnich socialnich sluzebfikp&sobi v Libereckém kraji, vyuZivaji
potencial finagnich zdroji ze soukromych rozgti.

Mym osobnim cilem, ktery prameni z této prace,igkat tzv. piklady dobré praxe,
které by bylo mozné v ramci podpory stability aplat do systému fungovanii&diska
pro ranou pé Liberec o0.p.s., kde jsem v stasné dob zanmestnana.



1. Ukotveni socialnich sluzeb €eské republice

Tato kapitola si klade za cil zakladnimigpbem zakotvit zpracované téma celé prace.
Jak napovida nazev pracéegnmitem jejiho hloubani je financovani sociélnich shyAderé
je dale konkretizovano naditou Uzemni oblast a typ socialnich sluzeb. Kapitola ukazat,
Ze socialni sluzby a potazmo cely systém poskytwstansocialnich sluzeb ma svou
vyvojovou tendenci a posloupnost. Jeji ambici jeétakazat, Ze hyje Ceska republika
suverénnim statem, je s@sti SirSich systéim které ji do znéné miry ovliviuji. Toto
ovliviiovani se netyka pouze ekonomické a environmen@iihasti, nybrz také oblasti

socialni.

Kazda z nasledujicich subkapitol by mohla bytazpvdna samostadtra Sfi svého
tématu by jist vydala na knihu. Mym zagnem je, nahlédnout tato témataif@zow, aby
doplnila a v podstattaké obhajila existenci socialnich sluzeb a legtti jejich nasledného

financovani.

1.1 Socialni prava
Socialni prava jsou prava, ktera spojuji a v pddstasteSuji dalSi d¥ skupiny prav,
kterymi jsou prava afanska a prava politick4. VeSkera tato jmenovanegwiichazeji a jsou
jakousi nadstavbou zakladnich lidskych prav. Zanphstinné uchopeni zakladnich lidskych
prav byva povazovana listina Magna charta libematiroku 1215. DalSim vyznamnym
dokumentem je VSeobecna deklarace lidskych préaka 1948, ktera bylaifjata Organizaci
spojenych narad Prava, ktera jsou v této deklaraci jmenovana,apymazyvana pravy

nezadatelnymi.

Mezi z&kladnimi lidskymi pravy a pravy vySe jmenoymi existuje jeden velmi
podstatny rozdil, kterym je teritorium, kde jsowls uréitd prava zaji$na a garantovana.
Zakladni lidska prava jsou prava, ktera jsouiftapwtadily garantovana vSemi vladami
demokratickych zemi. Ostatni tzv. nadstavbova praea jiz spjata s ditym ohrantenym
GUzemim, tedy statem a osobznika legitimni narok na zajiti €chto prav na zaklad
statusu obana daného statu. Historicky nejstar§im okruhem jsiGu prava otanska. Keller
(2005) definuje tato prava jako garanci osobni edgb svobody slova, mysleni, viry,
moznost vlastnit majetek a uzavirat kontrakty. Nditigka prava nahlizi tentyZz autor jako

na prava, ktera zajigji tc¢ast na vykonu politické moci, tedy pravo volit & khyolen.
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Nyni se jiz nizeme bliZe podivat na prava socialni. Tomes (20¢8dli, Ze na socialni
prava je mozné nahlizet &wma pohledy. UzZSim pohledem je mySleno pravo naabuci
zabezpeeni. Sirdi pohled iedestira vSechna prava souvisejici s pravem nai. prac
Pro ugesreni bych doplnila, Ze koreym cilem je, abyclovék disponoval ufitymi
prostedky, které zajisti jemu a jeho rodinrcitou zZivotni Urové. Twine (1994) uvadi, Ze
socialni prava jsou zdsadnim preskem k udrZeni socialni integrity spaiesti, nedostatek
socialnich prav pak fize vést k chudah az socialnimu vylateni. Obec# Ize fici, Ze
socialni systém dané zénmransformuje socialni prava daamého Zivota okani. Tyto
systémy jsou vzdy jedigaé a jsou podmimy historickym vyvojem v dané zemi. Na druhou
stranu niZzeme pozorovat dité jednotici prvky, které zaklada riaplenstvi v Evropské unii.

1.2 Socialni stat a Evropska unie

SttZejnim divodem, pré se jednotlivé staty zabyvaji socialnimi pravy gicle
uspokojovanim, je obecnygrlpoklad, Ze rozvoj socialniho kapitalu povede fpeasictvim
obc¢anské spolnosti k sociald-ekonomické prospetita k udrzitelnosti socialniho smiru.
Tato koSata &a by se dala shrnout do hesla ,prevence nepokajaslednych valek, které

jsou zmisobeny socialni nerovnosti*.

Pojem socialni stat nebo-li ,Welfare State" se wibhjpo druhé swtoveé valce. Staty,
které ziskaly tentoifvlastek, pevzaly na sva bedra zajist socialnich prav svych oani.
Toto zajiSéni pak miZze byt v pimérené vysSi anebo ve vysSi minimalni. Existuji zakladni
typy socialniho statu, napMatousek (2003) pojmenovava tyto typy jako lithetecky,
konzervativi-korporativni a sociath demograficky. Rozdily sgivaji ve zmsobu, jakym
stat socials zaji¥’uje své obany. Konzervativni nastaveni 2marincip socialniho pojigni,
kdy stat zajiuje vSechny své @hny, kté¢i na pojiSéni participuji, stat tedy nezkouma
potrebnost Zadaté! V protikladu stoji socialni stat typu liberalského, kdy je pdebnost
Zadatel dukladre zkoumana. Poslednim typem je sociablemokratické pojeti, které je
zaloZzeno na univerzalnimigrozdlovacim systému. Jednotlivé staty nejsou obvykle
striktnimi predstaviteli jednotlivych uvedenych fyp ale jejich systém podpory byva
namixovan. Obecahje mozné uvést shrnuti, Ze jednotlivé typy sodr@rstatu se od sebe lisi
mirou vertikalni a horizontalni solidarity a tgmbem redistribuce fingnich prostedki.

Vzajemrg se od sebe tedy odliSujitgmbem, jakym zajidiji socialni blaho.



Socialni stat prochazi v Evroppd sedmdesatych let dvacatého stoleti krizi. Krize
socialniho statu d@¥e byt vnimana také jako krize solidarity.é&tjni problém prameni
z nakladovosti celeho systému. Hyanek (2007) tdtkladovost vyjatll procentual@ a to
nasledujicim zfisobem. Uvadi, Ze zatkem 20. stoleti tudy verejné vydaje socialniho statu
10-15% néarodnichtathodi. V tomto stoleti vSak takto charakterizované vedapi vice jak
50% narodnich wthodi. Myslim, Ze neni ieba zdraziovat, Ze se jedna o ridt

neudrzitelny.

V tomto bod bych rada peSla k tématu Evropské unie, jiz je naSe &élenem a ktera
svym nastavenim podporuje ve svydlenskych zemich prvky socidlniho statu. EU byla
zaloZzena roku 1993 a vznikla transformaci Evropskédiospodéského spolk&enstvi
zaloZzeného roku 1957. Pro uplnost §edvedu, Ze sdruzovani evropskych stg datovano
k roku 1949, kdy byla zaloZzena Rada Evropy. Evréapskie pi svém vzniku sledovala
prvorack cil hospodsské integracélenskych zemiginila tak prostednictvim snah o zaji&ti
regulace spolmého trhu a konkurenceschopnosti. Az pgizdoSlo k doplni pozadavku
na rozvoj socialni oblasti. Nyni je na ndistvést zakladni dokumenty EU, ktery se svym
charakterem vézany k socialnim zélezitostem. Maasska smlouva neboli Smlouva o EU
vychazi dle TomeSe (2009) z myslenky, Ze ,... ekomdgnrozvoj je smysluplny, jen jsou-li
jeho vynosy vyuzity proist Zivotni Urovi obyvatelstva a pro pozitivni socialni politiku...".
O ¢tyti roky pozdji si EU stanovuje v Amsterdamské smleuikol podpory zamstnanosti
obyvatel. Dvé#akova a kol. (2007) uvadi, z#enské staty EU twd Narodni akni plany
zamestnanosti. Sumarni  vysledky rozhorjednotlivych plaf jsou pak zahrnuty
do tzv. Spoleéné zpravy o zagstnanosti. Naslednse roku 2000 uskutril Lisabonsky
summit, ktery znamenal dalSi krok v integraci sioéch strategii do politik EU. Tomes
(2009, s.59) uvadi, Zze ,Naém bylo rozhodnuto, Ze rozvoj Evropy je nemozny, dlid
v Evrop: chudoba a velké rozdily v bohatstvi jednotlivytatisa regiori.”. Déle tamtéz, Ze
.Zakladnim zdrojem chudoby je nez&stnanost.“. Na tomto summitu doSlo také
ke kvantifikaci konkrétnich ail Hobza (2009, s.208) uvadi, Ze ,do roku 2010 s#am
celkovad mira zagstnanosti zvySit z 61 na 71% a figad miry zaméstnanosti Zzen z 51
na 60%.". Oblast za#stnanosti a potazmo také zéstnatelnosti je v EU finameé
podporovana systémem strukturdlnich fiondFondy datuji svou existenci jiz od doby
Evropského hospo#gkého spolkgenstvi, od svého vzniku vSak proskadou reforem.
Historicky nejstarSim fondem je Fond solidarityet byl pozdji piejmenovan na saéasny

nazev Evropsky socialni fondR ¢erpa z tohoto fondu fin&ni prostedky v ramci druhého
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programového obdobi, které kanv roce 2013. Finami prostedky jsou rozdeny do ti

z&kladnich opetaich program, z nichZ jsou dale specifikovany prioritni osy blasti

podpory.

Je tebaifici, Ze EU si klade igdevSim ukol koordinace narodnich sociélnich systém
jednotlivych ¢lenskych stdt. Absolutni harmonizaceéi unifikace neni z hlediska tradic
a osobitého historického vyvoje socialnich sysigednotlivych stat mozna. Kazdy stat EU
ma tedy svou osobitou socialni politiku. Zavazntamgveni jsou vSak podrobena kontrole.
EU ma nastaveny kontrolni mechanizmy dodrZzovamiostanych prav. Tomes (2010) hdivo
o0 zavedeniit druhi kontroly dodrZzovani stanovenych prav. Jsou jimragg, stiZnosti

a individualni stiznosti.

Nyni bych se rada vrétila naczaek této kapitoly afipomrela, Ze socialni stat a jeho
fungovani bylo poloZeno na zakladech &mlné zamistnanosti. Tento prvek je mozné
pozorovat také v nastaveni socialni politiky fungoiv EU. V gipad, Ze jsou obaneé
zanestnani, neznamena téijem pouze pro isame v podabvyplaceného platti mzdy, ale
piijem plyne také do rozgtu statu. Tento ifljem, spoléné s @ijmy dalSimi, nasledn
poskytuje zdroj, pro zaji&hi deklarovanych socialnich prav. V této souvisldstch rada
upozornila na dva fenomény. Prvnim jestr wku doziti u okani vysgelych spolé€nosti,
ktery je zapicinény kvalitni zdravotnickou pg a celkovou zrnou Zivotniho stylu. Druhym
je prodluzovani doby vathvani jako pipravy na budouci zasatnani. Spojime-li si tyto dv
uvedené skutmosti, dojdeme k zd@vu, Zze se vyraznym #gobem prodlouZila doba, kdy
obc¢ané ze socialniho a potazmo dalSiho systémut.(rempavotniho) finaéni prostedky
cerpaji. Zarove se zkratila doba, kdy do systémitispivaji. Toto vnimam jako hlavniadod

duchodove reformy nejen v nasi zemi, ale také v da8énskych zemich EU.

Hyanek (2007) dale uvadi, Zada zemi, které reprezentuji nejwlgfsi ekonomiky
swta, padaji v poslednich desetiletich do pasti defisvych véejnych rozpéti. V téchto
mesicich bylo velmi diskutovanym témateiist vnittniho zadluzeni jednotlivych statjako
je Italie, Spadlsko aRecko. Tato problematika viak nedoléha pouze naanéedeny, ale
také nafadu dalSich¢lenskych zemi EU. Nezbyvd mi nez zopakovat, Ze faoym
problémem nejsou iffjmy verejnych rozpéti, ale jejich vydaje a z toho plynouci
jednoznény nanhst podilu vydal na hrubém domacim produktu. Hyanek (2007) daleliyva

Ze rostouci vydaje jsourgdevsim mandatorniho charakteru. Préeg@ni uvedu, Ze jsou
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to takové vydaje, které jsou stanoveny dlouh&dab jejich existence je ukotvena statni
legislativou. Jedna se napo vyplaty socialniho zabezfmni, dichodi a davek

V nezangstnanosti.

Nyni by bylo moZné rozvést téma saané transformace sociélniho statu, EU a jejiho
socialniho systému. Zminit tendendeghodu socialniho statu na jakysi socialni mix.eDal
zminit, Ze nizeme pozorovat zénu v pojeti socialni politiky EU, kdy je tendenceceini
p&i nahrazovat p# o zangstnanost, coZ je cesta od social welfare k workf&ehuzel
se v tchto nesicich zcela oteent hovai jak o krizi socialniho statu, tak také o kriziée
Evropské unie, kterd je nyni na pokraji druhé vhospodéské krize. Prvni vina stove
financni krize, kterd zasahla &w letech 2008 az 2009&ha prameny v americké hypcte
krizi. Nyni je situace znm¢ nejista a prognozy se velmi liSi. Z tohotivddu na tomto mist
nebudu prezentovat Zzadné moznosti vyvoje, aniidedlrzitelné modely socialnich syst&m
Mohu vSak uvést, Ze aktuéldiskutovanym tématem je dluhovy management. Oehaakol.
(2010, s.148) uvadi, Ze ,cilem dluhového managemg@ntzajistit, aby finatni pozadavky

vlady byly realizovany s nizkymi naklady kilplédnuti k akceptovatelné igirizika.”.

Za zminku jist stoji, ze kritika socialniho statu se objevujedgi jeho poatki. Keller
(2005) uvadi, Ze jeho neblahy vliv se od pruggiku promita do brzohi ekonomického

rastu, velké miry byrokracie a podpory nestabilitgliny.

1.3 Obfanska spolénost

Jiz v z&atku kapitoly bych rdda upozornila na souvislostamiské spoknosti a okruhu
prav popsanych vySe, jako jsou pravacaiska, politicka, socialni a hosposika.
Z uvedeného vyplyva, ze ddnska spoknost si Zzada ke své existenci demokratické pravni

uspdadani daného statu.

Obc¢anska spoknost je pojem velmi Siroky.ifkladem si dovolim uvéstekolik definic.

TomeS (2002, s.263fika, ze: ,Oktanskou spolknosti nazyvame soubor vSech
samospravnych, wejnopravnich a soukromopravnich organizaci. Statjgjich cinnosti
nezasahuje, pouze ma legislativou zajistitzuvé prostedi pro rozvoj jejich¢innosti
a uspokojovani zajinobtani. Stat vSak na jejicktinnost dohlizi (monitoruje, kontroluje),
pokud si to vyZzada ochranadaini a jejich nezadatelnych lidskych prav.“.
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Dvorakova a kol. (2010, s.30) ,©ansk& spokanost gedstavuje prostor pro aktivity
a (Last oktani, kdy jednotlivy oldan mize ovlivnit podminky, v nichz Zije, a to jakimo,
vlastni &asti v organizacich, tak ngémo, politickym tlakem na nastoleni agendy, ktendé

odrazet témata a konflikty, jez jsou hluboce zakény ve spolénosti.”.

Huncova (2010) tento pojem rozviji zkolika raiznych uhti pohledu. Obanskou
spole&nost vnima jako spateost vnitné provazanou mnoha vztahy a vazbami.cé@ia
vhnimé& jako aktivniho hybatele¢ei verejnych. Jako protiklad @lana oznéuje obyvatele,
ktery je charakteristicky pasivitou, na zalkddderé se miZze stat objektem manipulace.

Anheier (2004, s.31) piSe, Ze: ,Camska spoknost je sféra instituci, organizaci
a jednotlivét nachazejici se mezi rodinou, statem a trhem, eeékse lidé dobrovoin

sdruzuji, aby prosazovali spoie zajmy."“.

Zajimavy pohled na rozvoj ohnské spokmosti nabizi Lester a kol. (1999, s.9), ktery
nazyva obdobi krize socialniho statu a naslednkwiizobtanského sektoru ,globalni
sdruzovaci revoluci“. Motivaci Kmto aktivitAm vidi pedevSim v pochybnostech
0 schopnostech statu, ktery se jak se zda, nerdpsghvlastnimi silami vypi@dat
se se socialnim zabezpaim a dalSimi souvisejicimi problémy. ZardwesSak tito autd
poukazuji na to, Ze neziskovy sektor je ,ztracerswtadilem” na socialni ma&pmoderni
spol&nosti. Domnivdm se, Ze v této oblasti, tedy ve \amimneziskového sektoru doSlo

u politiki, scElovacich prosedki a oltani obecr k vyznamnému posunu.

Jak jiz bylo pedesteno v Uvodu kapitoly, existenced@mské spoknosti je velice Uzce
spjata s demokratickym pravnim uggdanim statu dané spomesti. V totalitnich
spolé&nostech nejsou @hnské iniciativy podporovany, naopak byvaji zcel@tars
potlatovany. Novodoby rozvoj afanské spolnosti se tak ¥R datuje k roku 1989, kdy
na naSem Uzemi prélbla Sametova revoluce. Legislativni platformou kgevoltanske
spole&nosti v naSi zemi byloijgeti zdkona¢. 38/1990 Sbh., o sdruzovani dami. Nasleds
byly uskuténény dalSi nefimé kroky. NaSe statni sprava byla vyraztatisticka, filis
mnoho kompetenci bylo v rukou statni spravy na Ugamospravy. To bylo addodem
vytvoieni Uzema samospravnych kraja nasledné ipneseni kompetenci také na gi@né

obce. Uzemni samospravy dle okresni¢adi, ukortily svou ¢innost k 31.12.2002. Tyto
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kroky meély podpdit také decentralizaci a dekoncentraci vykonieye spravy. VSechny tyto
popsané kroky #ly podpdit demokratizaci statu a tim také sn&@h zapojeni ofanskych

iniciativ do &ci veejnych.

Huncova (2010) rozliSuje dva druhy z&imZajem véejny, jako spoléensky zajem,
ktery je formulovany v ramci zastupitelské demoleaghora. A dale zajem obecny, ktery je
formulovany skupinami angazovanychc¢ahi zasadia zdola. Obecny zajem pakuie byt
alternativou, doplénim ¢i inspiraci zajmu viejného. Osobh jsem pgeswdcena, Ze tato
provazanost zajinmuze mit také opmou posloupnost a to takovou, Ze Zatského zajmu

vzejde zajem vejny.

Nyni bych rada aejmila, pr@ je tématu otanské spoknosti wnovana cela kapitola,
byt by se mohlo zdat, Ze s tématem pragkSmesouvisi. Oanska spoknost ma dle mého
nazoru zasadni vyznam pro existenci nestatnihosk@ztho sektoru jakordtiho pilie
spole&nosti. Prvni dva pite tvai sektor statni a sektor soukromyedi sektor je feduken
zejména ke sprévvéci, které Ize jen velmi¢gko &inné provadt pro zisk a které mohou
neziskové organizace vykonavat l&pginym zpisobem nez stat. Vznik nestatni neziskové
organizace byva spjat sd&mskou iniciativou a se snahou reagovat natyuproblém ¢i
situaci ve spoknosti. Neziskovy sektor v sdasné dob zajifuje fadu sluzeb &innosti.
Znana cast nestatnich neziskovych organizacfasi mezi poskytovatele socialnich sluzeb.
Ackoliv se v této oblasti pohybuje pémé znany paiet dobrovolnik, stal se neziskovy

sektor vyznamnym zdrojem z@stnanosti.

V zawru kapitoly si dovolim uvést také kriticky nahledéanské spoknosti, ktera jako
takova v sob nese také dita rizika. Jak uvadi Muller (2010) na@dma participace atan,
muze veést k zahlceni rozhodovacich center, Kifegp kompromisu jako néastrojéeSeni
spole&enskych konflikii. Vysledkem pak rize byt extremismus a politickd nestabilita.
Osobré jsem geswdéena, ze \CR je poteba olanskou spokmnost stale jest budovat

a podporovat.

1.4 Sociélni politikaCR
Socialni politika je oft pojmem, ktery ma velmi Siroké pojeti. Jeho defisi vypij¢im
od TomeSe (2010, s.29), ktery uvadi, Ze: ,Socipblitika je soustavné a ciledomé usili

jednotlivych socialnich subjektve svém zajmu udrzet nebo dosahnoutrymve fungovani
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nebo podpiit rozvoj svéhodi jiného socialniho systému nebo soustavy néstkajealizaci
své ¢i jiné socialni politiky. Vysledkem tohoto soust@m a cileného Usili jéinnost
(fungovani), rozvoj (zdokonalen® zména (transformace) systému vlastniho nebo jiného
nebo soustavy nastfoj Projevuje se rozhodovanim (nebo nerozhodovanimipreosti €i
netinnosti) socialnich subjekt. TentyZz autor tamtéz uvadi vyvoj v pojeti od istm

bezpeénosti, gres socialni zabezpeni, az po socialni ochranu.

Obecré by se dalarici, socialni politika vnastad a koordinaci do oblasti, které jsou
spojeny se socialnimi zalezitostmi. Tyto =zalezitosieboli okruhy jsou tim vice
Sirokospektralni¢im je stat vys@lejSi a také demokratjSi. Sociélni politika daného statu
nam poskytuje informaci o tom, zda je tento st&tesn socialnim. Socialni politiku dané
zent do jisté miry ovliviuje takeé ¢lenstvi této zemh v nadnarodnich sdruzovacich
spole&enstvich, nafpp v OSN a EU, coz je popsano v kapitolach vySeo Bjduténosti se tedy

piimo dotykaji a psobi na socialni politikCeské republiky.

Vzhledem ke strankoveé limitaci prace neni v mychZnaostech na tomto mést
zpracovat a fedloZit historicky vyvoj sociélni politiky v nasépublice. Uvedu pouze kratka
shrnuti. Ped rokem 1989 byla socialni politika naSi 2Zesnganizovana v duchu paternalismu.
Obrazrt by se dalorici, Zze stat postavil sam sebe do role€ypeiho otce a své ¢hny
postavil do jemu padzené role. Stat wtll sam sols jakysi monopol praeSeni veSkerych
socialnich problérin a zalezitosti a byl také jedinym poskytovatelenzai&’ovatelem
socialnich sluzeb. Po roce 1989 doslo k postupm@&xwoliovani takto nastaveného systému.
Délo se tak na zakladrozvoje demokracie a potazmo rozvojecatské spoknosti.

Na rozvoj socialni politiky u nas ma take §isteoddiskutovatelny vli¢lenstvi v EU.

Nyni se vrdme ke konkretizaci socialni politiky. Jak uvadi Tesn(2010), jejim
piedmétem je vzdy socialni solidarita. DBil aktivity socialni politiky pak musi gkdo
vykonavat, aby je mohl jinyigimat. Zde Tomes$ (2010) hofico subjektech socialni politiky
a objektech socialni politiky. Jak jiz byleceno, ged rokem 1989 byl jedinym subjektem
v CR stat. Pomysiny trojuhelnikigdmst — objekt — subjekt, reflektuje konkrétmystawnou
socialni politiku. Se socialni politikou Uzce saivsocialni sprava, ktera je, jak uvadi Tomes
(2009), charakterizovan@nnostmi a postupy, jimiZ se realizuje socialniracta obyvatelstva
na daném uzemi, které uniogi uspokojovani socialnich geb obyvatelstva. Do socialni

spravy jsou \CR fazeny véejnopravni, ale také soukromopréavni formalizovarganizace,
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které jsou vazany pravnimi normami a definovanyositppy. Abychom cely systém uzalr,
zbyva nam nahlédnout také nastroje socialni pglitikterymi jsou regulace, socialni
prevence, davky, natlak a sluzby. Posledni jmenpvastroj, tedy sluzby, jsourgdmétem

této prace a budeme se jim v nasledujici kapiteth®wvat podrobi.

Na tomto mist bych také réda ipdstavila dokumenty, které deklaruji a ukotvuji
potrebnost socialnich reforem nasSi zesou jimi Socialni doktrina z roku 2002 a Bildhlen
v socialnich sluzbach z roku 2003. Socialni dokirijak uvadi Pdicek (2007) ndla plnit
Glohu koncepniho dokumentu, ktery poskytuje dlouhoddh ukotveni vladnich socialnich
politik tak, aby bylo mé# zavislé na aktualnim rozlozZeni politickych silhatakterizuje cile
a vymezuje fistup k fedeni socialnich otazek @eské republice v $irSich souvislostech
a v dlouhodobé perspek&ivTentyz autor tamtéz vSak upo#oje na skuténost, Ze dokument
nebyl politickou reprezentacitipS reflektovan. Bila kniha v socialnich sluzbég@téale jen
Bila kniha) svym nazvemietelre deklaruje inspiraci v systémovém zpracovani dokatine
EU, kde maji bilé knihy charakter dopoemi. Bila kniha tedy zpracovava soubor dopeni,
ktery je cilen na vSechny &astréné strany socialniho systému, kterymi jsou zaststani
spravy a samospravy, poskytovatelé socialnich bBl@aiZivatelé socialnich sluzeb a dale
Sirok& veéejnost. Bila kniha byla vyznamnou inspiraci tvorbgkona¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tento zakon jgsjnim dokumentem, ktery definuje socialni sluzby.
Upravuje také dalSi skuteosti, které s poskytovanim aipadré cerpanim socialnich sluzeb
souviseji. Zakon byl dlouha léta netligé ocekavan, bohuzel je vS8ak od momentu svého
prijeti podrobovan kritice, kterd neutichla ani pbgeipra¥ k 1.8.2009.

Je teba takéici, Ze socialni oblast ¢R je v poslednich #sicich roku 2011 na pokraji
Socialni reformy 1., kterd ma stanoventininost k 1.1.2012. Tato reforma neni pod vedenim
ministra Dr. Ing. Jaromira Drabka vnimandilip pozitivné. MPSV uvadi na svych
internetovych strankach http://www.mpsv.cz/cs/116%8.1.2011, 15:30hod.), Ze se jedna

piedevsim o reformu zaffenou na: sjednoceni mista a administrace davekymmsinych
MPSV, rodtovsky p@ispivek, kartu socialnich systém posuzovani zdravotniho stavu,
verejnou sluzbu, &Si volnost P vybéru rekvalifikace, boj s nelegalni praci a &m
v systému davek pro osoby zdravbtpostizené. Diskutovany jsou sanmejmpk vSechny
oblasti zngn, vpredu vSech diskusi je pak jednoznéasjednoceni mista davek poskytovanych
MPSV a karta socialnich systémSjednoceni davek fakticky znamengeyedeni vyplaty

nepojistnych sociélnich davek z obci, které dimkly v pienesené isobnosti na Eady prace
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(UP). Od 1.1.2012 tak bude UP z&giSat vyplaceni davek v nezastnanosti, statni socialni
podpory, hmotné nouze i davky pro osoby se zdravopostizenim. Ministr MPSV na vySe
uvedenych webovych strankach uvadi, ze: ,Provom sbéide v tomto s#mu jednoduSe
levrejSi. Zaroveér budeme mit lepSitphled o vyplacenych prdstcich statu, stejnjako
moznost efektivi§Si kontroly opravanosti ¢erpani davek.“. Naproti tomu stoji obce, které
prostednictvim Svazu #st a obciCR vydaly prohlaSeni, Ze $gsunem agendy nesouhlasi
a Socialni reformu 1. v tomto 2ni odmitaji. Kompletni dokument, ktery nese nazeei&@ni
reforma znamena konec socialni prace na obcich, jemistn na

http://www.smocr.cz/cz/oblasti-cinnosti/socialnitat/socialni-reforma-znamena-konec-

socialni-prace-na-obcich.aspf8.10.2011, 17hod.). Jak napovida nézekevpd agendy

neznamena pouze 2mu vyplatniho mista. Socialni odbory obci byly ta&ktivnimi
vykonavateli socialni prace dle obécnznavaného vychodiska, Ze statni sprava ma byt
vykonavéna co nejblize danovi. Tato reforma e byt tedy vniména jakodity krok proti
decentralizaci systému.févod agendy ma vliv také na komunitni planovéanii&oich

sluzeb, coz bude popsano nize v samostatné kapitole

1.5 Sociélni sluzby \CR

Kdyz setekne ,socialni sluzba“, obeé&ne ji mysleno socialni sluzba profesionalniho
charakteru. Z vyznamu slova vSak toto patrno rnieada bych tedy zglaznila, Ze socialnimi
sluzbami jsou v této praci mysleny takové sluzbterd jsouradre registrovany dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Nyni sé'p@j podivat na to, jak tento zakon socialni
sluzby definuje.Cini tak v §3, pismene a) a to nasledaviSocialni sluzbou se rozumi
¢innost nebo soubotinnosti podle tohoto zakona zajigicich pomoc a podporu osobam

za W&elem sociélniho zéen¢ni nebo prevence sociélniho vyteuni.“.

Nutnofici, Ze vySe uvedena zakonna definice je velmihstra tak si vyfjcim definici
koSatjSi od MatouSka (2007, s.9), ktefika, Ze: ,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem
spol&ensky znevyhodfmym, a to scilem zlepSit kvalitu jejich Zivotafigmadré je
v maximalni mozné mé do spolénosti z&lenit, nebo spokost chranit ped riziky, jejichz
jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zetiiuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu,

skupiny, do nichz pét pripadré zajmy SirSiho spotenstvi.”.

Socidlni sluzby je moznéidit do skupin dle &kolika riznych kritérii. MatouSek (2003)
uvadicleréni dle charakteru socialni prace a klientely naipsé skupinou, ijpadovou préaci
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s individualnim klientem, praci €tini a rodinou a komunitni praci. DalSitgobc¢lergni a to
dle cilovych skupin uvadi Matousek (2007). TomdEL(® pak ttidi socialni sluzby dle druhu
uspokojované socialni pgeby na ochranné, poradenské, krizové, asisfefv¢. terénni

a peovatelské), ambulantni a pobytové. Zakal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje
typologii sluZzeb temi skupinami: sluzby socialni & sluzby socialni prevence a socialni
poradenstvi. Socialnich sluzeb, které zakon tamatiyjmenovava, je v saasné dob 35.

Z tohoto hlediska byva zakon kritizovan pro jakoukobstnatlost. Zamezuje totiZadne

registraci nové socialni sluzby.

Sluzby socialni prevence, respektive poskytovawlé&eb sociadlni prevence jsou
prednmétem meho zajmu v tzv. praktick@sti této prace. Kdyz se podivame na celou skupinu
téchto sluzeb, zjistime, Ze v sblnaji jakysi potencial a potazmo také&eg@poklad zriny
socialni situace, ve které se klient sluzby nachéaproti tomu stoji sluzby sociélniq® kde
slovo pée z mého pohledu jasmaznéuje, Ze se jedna o sluzby, které majédevsim
pecovatelsky charakter. U kliednt ktefi tyto sluzbycerpaji, se a priori népdpoklada, ze
duvody, které je vedou &erpani sluzeb, pominou. KdyZ se na sluzby socigieivence
podivame je&t blize, zjistime také, Ze n@épaSeji uZitek pouze Klietin sluzeb, ale
v nékterych gipadech také spalmosti jako takové. kladem Ize uvést dil sluzby, které
jsou poskytovany osobam betiglteSi a osobam zneuzivajicim navykové a psychotropni

latky.

Sluzby socialni prevence jsou stejako ostatni sociélni sluzby poskytovany v zdmu
verejnosti a jsou financovany ziegnych rozpeéti. Tento systém financovani stat riepo
deklaruje taxativnim vyjmenovanim sluzeb, které imhyg klientovi poskytnuty bez Uhrady,
piipadré stanovenim strap plateb spoluéasti. Preventivni socialni sluzby jsou zakonem
0 socialnich sluzbach z podstatésti stanoveny jako pro klienta bezplatné. i\pads, Ze
finan¢ni spoludast klienta umozina je,fidi se, jak jiz byla‘e¢eno stanovenymi finagnimi
limity. Zakon o socialnich sluzbach definuje zakia¢innosti jednotlivych socialnich sluzeb
a zmirgna bezplatnost se na wztahuje bez vyjimky. Poskytovatelé sluzeb vSakhowo
nabizet svym klieritm také tzv. fakultativni sluzby, které dle svéhaieni jiz zpoplatnit
mohou. Oisledkem takto nastaveného systému je absolutnisleavi rékterych sluzeb
na veéejnych finagnich rozpdétech. Zaroveé stimto je vSakteba upozornit na zasadni
skute&nost. Objemy finaénich prostedki, které jsou pro financovani sluzebcigreny jak

statem, tak samospravami, maji vzhledem k ekondmaikuaci, jiz ®kolik let klesajici
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tendenci. Poskytovatelé se pak dostavaji do jdkeémicni pasti. Financovani sluzeb a mozné
finanéni zdroje jsou vzhledem k obSirnosti samostatngitél@u prace.

Zakon o socialnich sluzbach tedy ustanovuje a dgfjnak jsme si jiZekli, jednotlivé
socialni sluzby a nasiije jejich financovani. Nez tuto kapitolu u*eme a opustime,
pojdme se je&t podivat na dalSi &tejni oblasti, které tento zakon upravuje. Jsou jim
piispivek na péi, registrace socialnich sluzeb a kvalita socidngiuzeb. Aby mohl
poskytovatel zvolenou socialni sluzbu poskytovaisigi nejprveiradre registrovat u misth
piislusného krajskéhoradu, ktery mé celou tuto agendu v kompetenci. Xéidédkroky,
které registraci provazeji, jsou snadno dohledat@rproto je nebudu blize roz¢&dRada
bych vSak upesnila podminku registrace sluzby. Jakakoli sluzkiera je zakonem
o socialnich sluzbach definovanajie byt poskytovana na kontef bazi. V gipac, Zze by
se stalo poskytovani sluzbyegimstem podnikani a vyle¢né ¢innosti, neni registrace sluzby
povaZzovana za nutnou. Registrace sluzby znamendpgskytovatele prvni krok k ziskéni
verejnych finagnich prostedki. Zarover vSak stat nema Zadnou povinnost registrované

socialni sluzby jakkoli finatné podporovat.

Stat pomoci zakona o socialnich sluzbach, respekjgho provaéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sh., definuje obecné standardy kvabty&nich sluzeb. Michalik (2008) uvadi,
Ze netitkem kvality sociélnich sluzeb jsou nasledujicsatdy: zasada ochrany lidskych prav
uzivatele, zasada individualizace sluzby, zasadmwbsti, zasada provozniho zabezrpe.
PIreéni jednotlivych standatdmuze byt gedmétem kontroly jak pislusného krajskéhoradu,
tak MPSV. Stanovené standardy jsou vSak natolikciobe Ze dochazi k jejich kritice
pro nizkou reakci naiznorodé pdeby klienti sluzeb. Laik by mohl nabyt dojmu, Ze stat
bude poskytovatele socialnich sluzeb podporovatépma zaklad deklarované kvality, které
evidentg priklada velky diraz. Bohuzel tomu tak neni a poskytovatel neméa aadimarcni
jistotu veaejnych finagnich prostedki ani v gipac, Zze ma standardy perfektapracovany
a fakticky je dodrzuje.

Zavedeni fispsvku na péi vneslo smluvni princip mezi poskytovatele sodidzby
a prijemce (klienta) socialni sluzby. Jéepmé, Ze se jedna o diblou modifikaci obchodni
badze. Zda se vSak, Ze tento reformni krok nebylazpezitivre piijat poskytovateli ani
klienty. Klienti nechapou, promaji platit za &co, co bylo dosud zadarmo a poskytovatelé,

kteri sec¢asto rekrutovali 2ad dobrovolnickych sdruZeni, maji obtiZze, nechatgpotebnych
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platit. Smysl| tohoto kroku vnimam v tom, Ze stat snahu fijemce sociélnich sluzeb stav

z pasivni do aktivni role. Tuto tendenctibeme fetelrt pozorovat také v dalSich oblastech
verejnych sluzeb, zejména ve zdravotnictvi. MichalR(8) uvadi, Ze osoba, ktera déve
ocitla v nepiznivé socialni situaci, byla st&ava do role pasivnihoifgemce sluzby a nikoliv
do role aktivnihoginitele areSitele své situace. Vztah mezi poskytovatelentigrmpcem
socialni sluzby je tedy vztahem smluvnim. Opirdakeo zakon o socialnich sluzbach, tak
také o obansky zakonik. Uzaeni smlouvy o poskytovani sluzby ma byt vysledkem
spole&ného jednani poskytovatele a uZzivatele. Poskytbvatee s uZivatelem respektive
zdjemcem o sluZzbu neuzétlvsmlouvu pouze ze&itzakonnych dvoda, které upravuje 891
odstavec 3 zakona o socialnich sluzbach. Tyiwody jsou: neposkytovani zadané sluzby,
nedostaténa kapacita a zdravotni stav Zadatele. Posledodmimek se vSak tyka pouze

pobytovych socialnich sluzeb.

Zawérem kapitoly pouze shrnu, Zgijpti zdkona o socialnich sluzbach byldilpmoveé
pro celou oblast socialnich sluzeb & leni dokonaly, poskytuje alespo¢jakou zakladni

platformu, ktera v naSi zemi dlouha léta ctigb

1.6 Planovani socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb vychazitedqpokladu, Ze stat, potazmo orgareyaé
spravy, ma zajem na tom, aby sluzba byla poskyt@véjen kvalits, jak byloie¢eno vySe,
ale také dlouhodaba stabil#. ZjednoduSet by se dalo takdici, Ze planovani sluzeb ma
za cil zajistit dostupnost gebnych sluzeb na daném Gzemi. Planovanim sociashicteb
se rozumi planovani takovych sluzeb, které jsosaaalni sluzby povazovany, tedy jsou
taxativre jmenovany v zakan o socialnich sluzbach. Pokud by v3ak toto pravioido
dodrZzeno, znamenalo by to zamezeni vzniku novyetiepnych sluzeb a zkostiat celého
systému. Planovani by & vychazet ze sociandemografické analyzy acekavaného
socialrt demografického vyvoje, které by bylo mozné poydko podklad pro stanoveni
normativi vybavenosti Uzemnich cellsocialnimi sluzbami.

Planovani socialnich sluzeb bylm v idedlnim pipact fungovat na principu triady.
Aktéry planovani si rizeme rozdlit do tfi skupin dle role, kterou zastavaji. Jsou jimi
zadavatelé sluzeb, poskytovatelé sluzeb a zastgwdh, kterym jsou sluzby poskytovany.

Nyni si je poj’'me blize pedstavit.
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Zadavateli mohou byt stat, kraj a obec. Zadavate@ ve svych rukou finami moc
nad poskytovateli sluzeb, nabdlisponuji véejnymi finartnimi prostedky. Zarové jsou
také jedinymi aktéry, ki€ maji povinnost planovani dle zadkona o socialsicizbach. Z této
povinnosti jsou vyjmuty obce, které planovat nemakd mohou. Poskytovateli jsou mySleny
organizace, které poskytuji registrované socidilniby/. Zajimava je zdkonna definice kliént
sluzeb, tedy osob, kterym jsou sluzby poskytovddle. mého nazoru se jednd o zhyte
uzké vymezeni okruhw¢hto osob. Jigtby bylo ginosné zapojeni také byvalych klignt

ktefi jiz sluzbu néerpaji anebo blizké osoby kligént

Typ zadavatele, ktery planovani koordinuje, nandujer také linii neboli Grove
planovani sluzeb. Zjednodugelze uvést, ze planovani sluzeb je na narodniskéanebo
obecni Urovni. Planovanim sluzeb na narodni Urgyrpowieno MPSV, které ma za ukol
zpracovavat sédredobé narodni plany rozvoje sociélnich sluzeb. MP8§rve vypracovalo
koncegni material Priority rozvoje socialnich sluzeb mtodobi let 2009 — 2012. Na tento
dokument navazal Narodni plan rozvoje socialnictzedd pro obdobi 2011 — 2016, ktery
vymezuje hlavni vychodiska a cile v oblasti sod@irsluzeb na celostatni trovni. Tento plan
se zamdfuje na rkolik oblasti, kterymi jsou podpora a rozvoj sluzétansformace sluzeb
socialni pée, kvalita a planovani socialnich sluzeb,&adani, profesni rozvoj a odiovani
a také financovani sluzeb. Za&tjni informaci povazuji ambici stanoveni jednoticv
nakladi jednotlivych druli socialnich sluzeb. Dokument hdvaaké o Upra¥ systému
vefejné podpory tak, aby byla zvySena efektivita, loogpnost a transparentnost figaith
prostedki.

Kraje maji povinnost zpracovavatedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Tento
plan je pak filohou Zadosti kraje o dotaci ze statniho r@tpona zajitni poskytovani
socialnich sluZeb. Plany keajsou vCR tvoreny dopordenym postupem, ktery je obecn
nazyvan jako komunitni planovani. Matousek (2007,18) uvadi, Ze: ,Komunitni planovani
je postup, ktery ma zmapovat mistnifebly socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimijgzdro
COZ jsou Vv prvniack existujici organizace, jez sluzby poskytuji.“. ldakal (2008) podrobh
rozpracovava jednotlivé faze komunitniho planovatdrymi jsou pipravna faze, analyticka
faze, faze planovani, implementace planu a evallheedena hesla nazhgi, co je obsahem
jednotlivych fazi. Za zminku jiststoji analyza SWOT, ktera je heéjivyuzivana ve fazi
analytické. Zkratka spojuje anglické terminy Stieisg Weaknesses, Oportunities a Threats.

V ¢eském jazyce se jedna o hesla viggidi silné stranky, slabé strankyjlpzitosti a hrozby.
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Zmapovani d&chto oblasti poskytuje jasnourgulstavu o0 moznostech, které mohou byt
pii feSeni dané problematiky vyuzity, nebo které jedanéreSeniteba zmnit. Vysledkem
komunitniho planovani by dle Zatloukala (2008, 8) B¥lo byt ,...stanoveni konkrétniho
cile a konkrétni popis krdka jejich dosaZenic¢etné casoveho planu a finani kalkulace
kazdého kroku.“. Tyto cile vznikaji na urovni jedino/ch pracovnich skupin. Cile ze vSech
skupin jsou pak obsahem konkrétniho planu. Vzhledeamu, Ze planovani probih&a formou

triady, mely by mit veskeré tyto vystupy charakter kompromisu

Obce, jak jiz byloreceno, nemaji planovani sluzeb stanoveno jako poyinyiérz jako
doporiené. Sluzby planuji ipdevSim obce, které byvaji ozeay jako obce s roz&nou
pusobnosti. Dopoenou metodou planovani je @gkomunitni planovani socialnich sluzeb.
Vysledkem je pak komunitni plan socialnich sluzahé&lobce. Na tomto mésbych také rada
zminila dopad Socialni reformy I. Obce vyiafd obavu, Ze poigsunu agendy nepojistnych
socialnich davek naraéd prace ztrati data, ktera jsou obsazena v dackosystémech a ktera

tvori zakladni adaje pro jejich komunitni planovani.

V systému planovani sluzebGR postradam jasnou systémovou hierarchizaci, kilera
mého nazoru funguje pouze na metodické arovni. MRSMmci metodické podpory
zpracovalo brozuru Bvodce procesem komunitniho planovani socialnichetluKraje pak
maji byt metodicky napomocny svym obcim. #¥pac tvorby plam na statni, krajské
a obecni drovni vSak zakon o socialnich sluzbacaduwhleds vzajemné provazanosti,
pouze propojovaci sloveso ,spolupracuje“. Doch&# k rozarovani osob, kteréiijmo
participuji na obecnim planovani v momgnkdy nejsou jejich zpracované plany brany

v potaz pi planovanim krajském.

Propojeni systému financovani s planovanim sodhlnisluzeb, respektive
se zpracovanymi sdredobymi plany rozvoje socialnich sluzeb na krajskgbacni Grovni
neni z mého pohledu takove, jaké by bylo Zadoucskirovatel, ktery je aktivhzapojen
do procesu planovani a jeho feiinost je deklarovana ¥ipluSném planu, nema Zadnou
finaneni jistotu podpory svécinnosti. Jsem igswdéena, Ze systém vicezdrojového

financovani niZe byt na zaklatiplanovani sluzeb dale modifikovan.
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Nespornou vyhodou aktivnicasti jednotlivych subjektv procesu planovani sluzeb je
moznost ovliviovani véejné politiky. (tastnikim planovani sociélnich sluzeb je dana

moznost lobbovani a je jen na nich, zda a jak tudd@nost vyuZziji.
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2. Financovani socialnich sluzeb ¢R

Trendem ve financovani socialnich sluzeBR je systém vicezdrojového financovani.
To znamena financovani Zkolika riznych zdroji, které na sab nejsou pimo zavislé.
Sedivy, Medlikova (2009) uvadi, Ze igsto, Ze ma organizace systém vicezdrojového
financovani, ale jeden ze zdiopistava vyrazé dominantni, zn& to jeji nestabilitu.
Vicezdrojové financovani tedy jédtevyluituje skuténost existetni zavislosti organizace na

jednom finanim zdroji.

Jak vyplyva z uvedené tabulky, existence dominaotfinartniho zdroje, je patrna na
prvni zkEZny pohled a to vedle sluzeb socidlniho poradengixd¥ u sluzeb sociélni
prevence, které jsougdnétem zajmu této prace. Zngmé statistické Udaje, jak uvadi MPSV
jsou udaji tzv. kvalifikovaného odhadu poskytovatsluzeb, jsem vSakipswdcena, Ze pro

Gcely této prace jsou podklady svou vypovidajici haido zcela akceptovatelné.

Tabulka €. 1: Prehled struktury finan énich zdroja poskytovateli socialnich sluzeb
v roce 2010

Zdroje financovani Celkovy soutet Celkem Sluzby Sluzby Sluzby
v % socialni socialni socialniho
péce prevence | poradenstvi

Dotace MPSV 6 657 714 000 29,27% 27,50% 43,49% 56,03%
Prispévky od Uradi 78026989  0,34% 0,25% 1,26% 1,11%
prace
Dotace od obci 589 966 448 2,59% 1,90% 9,37% 8,86%
Piispévek 1647673022 7,24% 7.77% 1,70% 3,95%
ZFizovatele- obce
Piispévek 1019892383 4,48% 4,71% 1,47% 5,51%
zFizovatele - kraje
Uhrady od uZivateli 10192 162 329 44,81% 49,13% 4,27% 0,67%
Fondy zdravotnich 1023975222 4,50% 4,95% 0,26% 0,14%
pojisStoven
Resorty statni 156 635 999 0,69% 0,06% 7,35% 4,41%
spravy celkem
Dotace od kraji 407 849 291 1 79% 0,93% 10,53% 8,31%
Strukturalni fondy 112772843  0,50% 0,09% 4,73% 2,82%
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Jiné zdroje 860 652 008 3,78% 2,71% 15,57% 8,18%

Celkem 22 747 320 534 100% 100% 100% 100%

Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyzien_SS.pdf(15.9.2011, 17hod.)

Nyni jsme si velice zt¥n¢ popsali finadni zdroje. Financovani socialnich sluzeb je
vSak mnohem SirSi oblasti. Jeéelia se =zastit také na strukturu naklad ktera
se u jednotlivych sluzebazni a také na administrativu, ktera je s fir@mi prostedky
svazana. Poskytovatelé maji logicky zajem, zislatnejwtsi dil finarknich prostedki
ze zdrofi, které zn&i kontinualnost, jsou administrativmenaréné a Ize je vyuZzit na hrazeni

nakladi, které jsou s poskytovanim sluzby spojeny.

e

a konkrétnim modelu, ktery by byitelny jak pro poskytovatele socialnich sluzeb, tak
pro zadavatele sluzeb a koneckibriaké pro samotné klienty sluzeb. Patrna je snédtta s
vnést do oblasti socialnich sluzeb konkdrého ducha zavedeniniigpivku na péi. Hyanek
(2007) hovei o jakémsi testu zamu osob, v naSeffpad klientd sluzby, ktery ve svém
vysledku dava opraeni k existenci sluzeb a potazmo celé organizaceov#i jsou vSak
sluzby, kde finaéni (Cast klienta stat jasreakazuje. U sluzeb ostatnich pak byvaji stanoveny

maximalni hranice vySe spokasti klienti.

Podivame-li se na statni rozjed, je mozné pozorovat mezird sniZzovani objemu
financnich prostedki, které jsou ufeny na zajigini socialnich sluzeb. Tyto préstky byly
do zn&né miry nahrazeny prdstdky plynoucimi z tzv. individualnich projekt tedy
prostedky EU. Zda se, Ze tento postupsl pripravit kraje na planovanou zmu v systému
financovani, kdy rédly dotatni kompetence zcelargjit od 1. ledna 2012 na mistprislusné
kraje. Tuto zminu, jak uvadi Denik \ejné spravy na svych internetovych strankach
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=647155.10.2011, 18hod.) vnimaly kraje s obrovskou

obavou, nebbby na & vzhledem k Uspornym oganim, padla role rozhodovatele o redukci

¢i zaniku stavajicich socialnich sluzeb. Tento swyst#nancovani byva také kritizovan
pro potencionalni nebezfieszniku 14 specifickych systénsocialni pée. Aby se tato obava
nenaplnila, bylo byieba vydefinovat minimalni gitsocialnich sluzeb pibnych pro ufité
Gzemni celky. Situace je nyni takova, Ze pro rok2@istava systém beze Zma postup
pro roky nadchazejici neni jasspecifikovan.
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Jsem peswdéena, Ze systém financovani sluZzeb i@otje jasné uchopeni
a transparentnost. Vzhledem k &asné hospodgké situaci a potazmo vizi hospasiéého
vyvoje, shledavam tuto p@tbu vice nez aktualni. Dojde-li k vyznamné redulataci MPSV
tak, jak jsou popsany nize, hrozi, jak vyplyva wreldury finartnich zdrofi vySe, likvidace
poskytovatel predevSim preventivnich sluzeb. Lz&ekavat, Ze organizace poskytujici
socialni sluzby budou v nadchazejicim obdobigimivat schopné krizové manazery. Nyni
si pojdme blize pedstavit jednotlivé mozné finani zdroje, ze kterych je mozné poskladat

vicezdrojovy model financovani.

2.1 Z varejnych rozpocti

Kislingerova a kol. (2005) uvadi, Zze systémiepgého financovani znamena pro
poskytovatele sluzeb z&@ou miru nezddouci existan nejistoty. Jako w/od uvadi, Ze tyto
prostedky jsou pidélovany pouze na obdobi jednoho roku. Trendem venfiovani
Z vaejnych rozpéta je stanoveni kritéria pro figéleni finartnich prostedki kvalita
poskytovanych sluzeb a jejich cena. Je mozné pwabmbecnou snahu o upési kritéria
jako je organizéni forma a statutiizovatele. Cilem je netdpdnosiiovat organizace, které
jsou zizovany ministerstvem, kraje obci. Hyanek (2007) uvadiifladem rok 2007, kdy
stat spoléné s kraji preferovali i rozcklovani finarinich prostedki poskytovatele dle
pravni formy a #izovatele. Z celkového @tu objemu dotaci bylo 64%itidéleno krajskym
zarizenim, 14% obecnim a 21% nestatnim neziskovymargaim (NNO). Pro zajimavost je
mozné uveést, Ze u krajskychiizeni se jednalo o 83% uspokojenych pozatiagdadatei
a 50% u obecnich a NNO.

Vetejné finakni prostedky jsou spjaty s po¥mé vysokou mirou byrokracie. Stat, kraj
a obec se za#ji na pfibéh ¢erpani pidélenych finanich prostedki. Nesleduji pouze
vysledek, to znamena kolika osobam a v jakéenkionkrétni sluzba pomohla. Ale velmi
pozorré sleduji, jakym zpsobem, tzn. progtdnictvim jakych vyddij je sluZzba provozovana.
Tento pistup je pro poskytovatele zfv& svazujici a &kdy muze byt také znmé

neefektivni.

Postupy pi financovani z viejnych finagnich rozpdéti upravuji gedevsSim tyto
z&kony: ¢. 218/2000 Sb., o rozpmvych pravidlech a o zén¢ neékterych souvisejicich
zakori, ve zréni pozdjSich pedpidi (tzv. rozp@tova pravidla), ¢. 250/2000 Sb.,
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o rozpa@tovych pravidlech Uzemnich rozd, ve zreni pozdjSich pgedpigi a ¢. 243/2000
Sh., o rozp&ovém uteni vynos nekterych dani Uzemnim samospravnym aedk
a rekterym statnim fondim, ve zrni pozajSich gedpidi (tzv. zakon o rozpgiovém uteni

dani).

V néasledujicich subkapitolach jsou konkeétrozvedeny nepsgjsi financni zdroje
plynouci z véejnych rozpéti, které slouzi k zajighi preventivnich socialnich sluzeb. Tento
vycet tedy neni Uplny. Sluzby mohou byt pothty finanimi prostedky take
prostednictvim Ministerstva zdravotnictR, Radou vlady pro koordinaci protidrogové
politiky atd.. Je tedyiejmé, Ze jsou zraé adresné a zafrem této prace je poskytnout
vSeobecny pifezovy pohled a orientaci v dané oblasti. Z tohaigodu zde nebudou dale

detailrgji prezentovany.

2.1.1 Ministerstvo prace a socialnich&ci CR

MPSV perozdluje vaejné finani prostedky, které mohou mitiaeny charakter.
Nabizi se dvojicleréni. V zdsad se miize jednat o finatni prostedky invesitniho
a neinvestinino charakteru. DalSiékeni, které se nabizi, je dle zdroje, ze kteréhty by
ziskany. Tim nmiZze byt bd’ statni rozptet anebo prostdky zfond EU.
Ke kontinualnimu zajighi socialnich sluzeb pak slouzi neinvésti dotace plynouci
ze statniho rozpwu (dale jen dotace), na které se nyni blize padé/dNasledujici informace
jsou ¢erpany z vyhlaSeni dataiho fizeni MPSVCR pro rok 2012 pro oblast poskytovani
socialnich sluzeb, ktera je dostupna na internetowjrankach http://www.mpsv.cz/cs/11279
(20.11.2011, 17hod.). MPS\tgrozdluje pridélené veejné finani prostedky pravnickym

a fyzickym osobam, které poskytuji registrovanéi&oc sluzby dle zakona o socialnich

sluzbach. Rdélované prosedky maiji, jak jiz byloreteno, neinvestni a &elovy charakter,
jedna se tedyipdevsSim o materialni naklady, naklady za sluzbys@boi neboli mzdove
naklady. MPSV poskytuje dotace na zaklathkona o sociélnich sluzbach a také zakona
¢. 218/2000 Sb., o rozpwvych pravidlech a o zéné nekterych souvisejicich zakénZadost

se podava vzdy v podzimnichésicich na nadchazejici rok. Vipac, Ze sluzba vznikne az
béhem roku, je mozné Zadat o dotaci wtw aktualniho roku. Zadosti o dotaci jsou

zpracovavany a podavany pri@stnictvim aplikace OKsluzby — poskytovatel.

Dotace je wfena na zajighi zakladnickinnosti, jednotlivych socialnich sluzeb tak, jak
jsou vymezeny zakonem o socialnich sluzbach. Fatkuti sluzby z této dotace negimbyt
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hrazeny. Finatni prostedky ziskané formou této dotace ivgpodstatnoucést rozpétu
jednotlivych poskytovatél socialnich sluzeb. Stat jako poskytovatel fifrdnh prostedka

ziskava zarowveroli regulatora socialnich sluzeb.

Ostatni typy dotaci a finagnich prostedki, které MPSV perozdluje, jiz nemaji vyse
popsanou pravidelnost a jsou viceéahodila. To, co maji spaieé, je jakysi rozvojovy
aspekt a ambice, na rozdil o&Zhého typu dotace, ktery je popsan vyse. Daledselitedeme

opét vénovat neinvestni dotaci ze statniho rozgto.

2.1.2 Rozpdty kraj d

Existujici systém je nyni takovy, Ze jednotlivé jer&R Zadaji MPSV o fidéleni
finan¢nich prostedk pro financovani socialnich sluzeb na svém Uzemét®& zadosti mimo
jiné pikladaji zpracovany gedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. MPSV jedngttiv
krajam nasleda prideli urcité finareni prostedky, které kraje dale redistribuuji mezi
poskytovatele sluzeb, aby doSlo k z&jt socialnich sluzeb na jejich tzemi. Cely tento

proces séidi jinou metodikou, neZz kteroui$ poskytovateim aplikuje MPSV.

Hyanek (2007) uvadi, Zze ma-li byt tzemni samospao@ovdna za rozsah a urave
socialnich sluzeb na svém Uzemi, musi tyto sluzbgithze svych vlastnich roz¢td. Coz je
v podstat argument podporujici snahu éepeseni kompetenci z MPSV na kraje. &suna
vize je takova, Ze od 1. ledna roku 2014 by naektgio kompetence &y byt kompletr
deklarovany. Tento postup byehdecentralizovat saasny systém financovani. Tento postup
vSak v disledku znamena posileni jednoho fig@iho zdroje v systému vicezdrojového
financovani. Vysledkem tak dme byt mnohem vy3Si mira existencionalni nejistoty
poskytovatele sluzeb.

MysSlence, kteraigdchazela péeke premenit systém financovani, rozumim. Yipad,
Ze tato pemena bude dostateé¢ metodicky podefena, nfize mit v disledku své realizace
pozitivni dopad na dkteré poskytovatele. Velmi pozitivnimisledkem by pak bylo, kdyby
se podélo systém finawni podpory nastavit jako souvisly &kolikalety. Ri psani &€chto
radek n¢ ale okamzi napada, Ze fixni dlouholeté financovaniza mit sva negativa. Jednak
muze deformovat cenu, za kterou jsou sluzby poskytpva pak také zamezovat novym

poskytovateim ve vstupu na tzv. trh poskytovani socialnich edtuz
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Zmena systému je vyzvou, kterA ma v &atibrovsky potencial, zaiit a zhodnotit
n¢kolikaleté snahy o planovani socialnich sluzebeggonalnich arovnich.

2.1.3 Rozpdty mést a obci

Pojdme si hned v z&tku této kapitoly ppomenout existenci domovského prava. Obce
maji zakonnou povinnost se \&ilych ohledech postarat o svécéaby. Tato povinnost jim je
dana statem prastnictvim legislativniho ukotveni v zakone€iR. Popsané skutrosti
vychazeji ze socialniho nastaveni celého statujékkpylo popsano v kapitolach vySe. Je
v8ak febafici, Ze v systému hierarchie statni spravy je obe@mim nejblize. Na obec,
respektive nai@dniky obce se tak obraceji konkrétni lidéjikp@tebuji konkrétni pomoc. Je
v zajmu obce, aby zajistila pro svécahy potebné a adekvatni sluzby. Je vSak zcela

v kompetenci jednotlivych obci, jak se tohoto Ukphosti.

Nekteré obce maji propracovan systém jednotlivychdiiorjiné pispivaji nahodile
a rekteré wibec. Zmisob ziskaniéchto prostedki je pak v zasad stejny, jako u MPSV
a kraji. Prostedky jsou pidélovany na kalendai rok, gipadré na zajis&ni jednordzové akce
¢i aktivity. Velice fiznoroda je administrativni nanoost ohledd celého procesu, ktery je

S prispivkem spjaty.

2.1.4 Strukturdlni fondy EU

Finartni prostedky, které jsou EU roztbvany prostednictvim fond maji charakter
verejnych finaknich prostedki. Jejich cerpani se priorith ¥idi pravidly ¢. 88 Smlouvy
o zalozeni Evropského spoémstvi ve z#ini Smlouvy z Nice. MySlenkou je, aby tyto
finanéni prostedky nepokryvaly plé ndklady na ity zamer, ale slouZily pouze jako
doplnsk v ramci vicezdrojového financovanCastou podminkou pak byvéiipéerpani

prostedki prvek inovativnostéi rozvoje.

Evropské fondy existuji v soasnosti iti. Pro oblast socialnich sluzeb je vSak
nejpodstat®Si Evropsky socialni fond (ESF). Jak je uvedenokh&ovych internetovych

strankach tohoto fondu http://www.esfcr.czého hlavnim poslanim je vedle rozvijeni

zanestnanosti a sniZzovani nezésimanosti, také podpora socialnihoc¢leaovani osob
a rovnych pilezitosti. Toho se snazi docilit rozvojem trhugerda také lidskych zdnij
Cerpani finagnich prostedki bylo prozatim rozéleno do dvou programovacich obdobi.

Prvni bylo v letech 2004 az 2006. Druhé obdobi Isygmoveno na Iéta 2007 az 2013. Je tedy
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patrno, Ze v tomto aif$tim roce je a bude mozné ptesiky cerpat. Nyni se déci, ZeCR
bude pijemcem financi z ESF 9 let &lem této doby #a moznost vyerpat finagni
prostedky viadu miliard EUR. V sotasné dob existuji i operani programy (OP), jejichz
prostednictvim je finatni prostedky mozné cerpat. Jednd se o OP Lidské zdroje
a zangstnanost (OP LZZ), OP VZtvani pro konkurenceschopnost (OP VK) a OP Praha —
Adaptabilita (OPPA). Tytoit programy maji svéidici organy, kterymi jsou pro OP LzZZ
MPSV, pro OP VK Ministerstvo Skolstvi, mladezesvychovy a pro OPPA je to Magistrat
hlavniho nésta Prahy.

Kdyz se vratime o par stranek égpa prohlédneme si tabulku finarich zdroj
poskytovatel, zjistime, Ze finaéni prostedky z fond EU cerpaji redevSim poskytovatelé
preventivnich socialnich sluzeb. Troufamigii, Ze toto procentudlni vyjéeni nize byt
mnohem vy3Si. A to zidodu, Ze poskytovatelé nemuseli gestavovani svéhoébného
rozpatu, ktery gedlozili MPSV jako sodast Zadosti o dotaci uvést finance z EU, které

vnimaji jako oddlené od kZného zajigni sluzby.

Osobre shledavam velky problém ve skémesti, kdy rkteré organizaceierpaji
prostedky EU pouze s vidinou a snahou, zajistiijsheézny provoz. Tato skud@ost pak
do jisté miry deformuje skuteou vysi naklad, které jsou CR potebné k zajidni
poskytovanych socialnich sluzeb. Dovolim si ge§ednu kritiku a tou je mozna
nehospodarnost vyuziti préstiki. V socialni oblasti obeénjsou nizké, az velmi nizké
mzdy v porovnani s tim, jaké kvalifikai poZzadavky jsou na pracovniky kladeny. Nppdt,
Ze organizace realizuje¢jaky projekt hrazeny z prasdki EU, je teba jej fadre
administrovat a jednotlivé aktivity vykonat. Toedb®u logicky nese praci nad ramezteho
pracovniho Uvazku zatstnand. Z toho plynouci finagni odntna nmize byt pak jiz sama

0 sol& znanou motivaci k tvor® Zadosti o tyto prosedky.

Administrativni narénost spojena se zpracovanim zaddstipanim prosedka a jejich
vyuétovanim byva porrné rozsahla. Zarove je vSak patrné pozitivum a to, Ze obdobi
cerpani prosedki nebyva spjato s obdobim jednoho kalénd# roku, ale s obdobim

delSim.

Diky ESF bylo do socialni oblasR nasndrovano vyznamné mnoZzstvi finarich

prostedki, vznikla fada novych sluzeb a uskutdo se velké mnoZzstvi pilotnich aktivit.
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Otazkou je, co se stane se socialnimi sluzbamikpoceni cerpani &chto prostedki, které

se nezadrzitekhblizi ke svému konci.

2.1.5 Individualni projekty
Tento finagni zdroj je velmi rozporuplny a také velice Sgatmchopitelny. Jedna
se o jakési slateni a splynuti finatnich prostedki z ESF (OP LZZ), MPSV a kraj Pojme

se nyni blize podivat na krokovou posloupnost vitonejasném zisobu zajisini sluzeb.

MPSV ziskalo finadni prostedky z ESF, se kterymi se rozhodlo zajistit preivent
socialni sluzby v jednotlivych krajicBR. V navaznosti na tuto skuteost kraje zpracovaly
Zadosti, tzv. Individualni projekty na zafigt preventivnich sluzeb (dale jen IP). Ve chuvili,
kdy byla kazdému jednotlivému kraji Zadost schvalerydefinoval si, jaké socialni sluzby by
touto formou rad zajistil a na zagsi tchto sluzeb naslednvyhlasil veejnou zakéazku.
Kritériem vybsru poskytovatele pak byla cena, za kterou se poskyel zavazal sluzbu
v daném rozsahu a dané lokalajistit. Smlouvy na zajidhi sluzby jsou uzavirany na cda t
roky. Poskytovatelé fakturuji kraji vynaloZzené vigaa zaji&ni sluzby vzdy za dité
¢asové obdobi. Spale¢ s fakturami odevzdavaji poskytovatelé také pawh rozsahlou

pribéZnou monitorovaci zpravu.

Jak doklada Unie zatstnavatelskych svazZ’R na svych strankéach http://www.uzs,cz/

byly ohledr# individualnich projekt vedeny rozsahlé diskuze. Wime si nejastji
diskutovana témata. Jednalo se o skudet, Ze prosedky ESF by iy byt vyuzivany
na rozvoj, nikoli na jakési suplovani narodnichafitnich prostedki. MPSV vSak vysloveh
zakazuje soulh prostedki Individualniho projektu a dotace MPSV na jednuzblu
a kapacitu. DalSim tématem bylo a postup&su ziskavad na naléhavosti¢eho budou
sluzby podptené IP hrazeny po sk&eni tohoto projektu. Poslednim tématem Zzivé diskuze
byl zpisob vylkru poskytovatele na zakladiediného kritéria, kterym byla cena. Tato
skute&nost je nejen dle mého nazoru zcela fij@elna. Radu let jsou poskytovatelé
ponoukani k poskytovani kvalitnich sluzeb, jsou enicvypracovavat standardy kvality
sluzeb, jsou podrobovany naslednym kontrolam. Kjak jsme si jiz fekli, k zadosti
o klasickou dotaci MPSV musfiphou dokladat sedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb.
Na zaklad vSech &chto skuténosti je nepochopitelné, stanoveni jediného katénybsru
poskytovatele k zaji8hi sluzby, kterym byla jizZ zmibvana cena.
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Otazku, zda IPifinesly vice klad, nez zapat, si netroufam zodp@dét. DalSi otézka,
ktera Distava bez odpadi, je, jakym zjisobem bude zaji&bo financovani socialnich sluzeb,

které jsou nyni z IP hrazeny.

2.2 Ze soukromych rozpéta
Finartni zdroje, které v sab skytaji soukromé rozgty, jsou znan¢ odlisSné
od finartnich zdroji verejnych. Na prvni pohled jergima takeé jejichiznorodost a pestrost.
Co maji vSak spotmého se zdroji iejného charakteru je, Zze zadny z nize uvedenydjizdr
nezarguje staly a negnny grisun finagnich prostedki.

Pojdme si nyni tyto progedky rozklgovat podle Bkolika kritérii. Z&it mizeme
nagiklad klicem ugeni ziskanych prostdki, tedy tim, jak mize poskytovatel prostdky
vyuzit. Nekteré finagni zdroje niZe poskytovatel pouZzit téfih jakkoli a na cokoli,
samozejm¢ s ohledem na platnou legislativu, moralni a dal$ividla organizace. Jedna
se [fedevSim o dary. DalSi¢kbni mize byt z hlediska natoosti administrativni agendy,
ktera je sfinatnim zdrojem spojena. Zde sitgeme uvést nadai fondy, které maji
administrativni agendu v zdsadbdobnou jako uejné zdroje. Néasledujecigéni dle miry

aktivity a angaZovanosti poskytovatelefi pziskavani prosedki, kdy organizané

viv s

Jis€ by fada poskytovatél souhlasila s mym tvrzenim, Ze nejvyh&g@h je ziskani
financnich prostedka, které nejsou administrativnpiiliS zagzujici a které Ize vyuzit dle

aktualnich pdeb organizace. Nyni se @ne na jednotlivé zdroje podivat blizeji.

2.2.1 Nad&ni fondy

Nadanich fondi je vCR celafada. Lisi se v objemu finanich prostedki, které
pierozcluji a v oblasti, kterou podporuji. Legislativniap maji v zako# ¢. 227/1997 Sb.,
0 nadacich a nadaich fondech a o zém¢ a doplni nekterych souvisejicich zakéan
Nadace mohou poskytovat finam a také nefinami podporu. Nkteré nadace maji lokalni
pusobnost, jiné narodni az nadnarodni. Jak jiz biédeno, nadace maji obdobny
administrativni systém jako organy statni sprawy. téba zpracovat Zadost a néskedn
zawrecnou zpravu (fipadreé také piibéZznou zpravu) &etrg finantniho vy&tovani. Oproti
statni spra¥, soustedi nadace svou pozornoseg@evsim na vysledek, respektive nzely
ktery podpdili.
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2.2.2 Sponzorské Fispévky

Vysekalova, MikeS (2007) definuji sponzoring jakemunika&ni techniku, ktera
umoZiuje organizaci podgd uréitou akci, udalosti aktivitu, ¢imz zarove ziska pilezitost
prezentovat svou obchodni 2ka, ndzewi reklamni sdleni. Novotny, Surynek (2006) pak
uvadtji existenci socialniho sponzorstvi. To definujkgapodporu socialnich aktivit, které
maji nedostataou statni podporu. Publicita a reklama tedy nejpooritnim zajmem
organizace. Dalo by s¢ci, Ze timto svym fistupem organizace deklaruje svou spehskou
odpowdnost. Z definice vyplyva, Ze sponzoringize byt zamfen na podporu dité akce,
nebo vSeobecnou podpotinnosti poskytovatele. To, s jak obSirnou admiaisiou jsou
sponzorskeé ispivky svazany, nam do z&i@é miry utuje vztah a t@ivéra mezi sponzorem

a poskytovatelem sluzeb.

Dovolim si uvést kratkou poznamku, Ze poskytovatefeb by mil vzdy zvazit, jaké
organizace v ramci sponzoringu oslovi. Nebylo bgdré, aby poslani a filozofie organizace
byla v protikladu s poslanim poskytovatele. V extném gipact by takovou spolupraci

mohlo dojit k poSkozeni jména jednéipadré obou zdastrénych stran.

Pro poskytovatele sluzeb je vyhodné navazat st&polupraci s jedninxi vice

sponzory. Jakym Zisobem sponzory ziskat a dale s nimi pracovat siSpope v samostatné

kapitole. Pro zajimavost uvedu tip na internetotranky http://www.sponzoring.czkteré

nabizeji jakousi burzu sponzorstvi.

2.2.3 Dary

Jak uvadi Riegel (2007), motivaci k aktu obdarov@&na altruismus, Zehoz je jasé
patrny emocionalni naboj. Poftam k daru je tak jasna sympatizac&inmosti¢i aktivitou
poskytovatele. Dar fitze mit podobu sluzby, materidlu nebo ¢arich prostedki.
Potencionalni darce je mozné oslovovat a vyhleddyatci vS8ak mohou organizaci oslovit
také sami a obdarovat ji ze své vlastni iniciatVypripac, Ze k obdarovani dojde, je mozné
urcitou vySi daru vyuzit jako podklad siaveho zvyhodéni jak pravnicke, tak i fyzické osoby
dle zakona:. 586/1992 Sh., o dani Zipni. Fyzické osoby postupuji dle §15 tohoto zakona

a pravnické osoby dle §20.

Darcovstvi bych rada rozliSila na drobné a ostdbnabny darce obvykle nevyzaduje

vyucétovani svého finamiho daru a je tedy mozné&hto prostedka tvorit finanéni rezervu
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organizace. Naproti tomu darci, kKtedaruji organizaci vySSi finani ¢astku, dojednavaji
s poskytovatelem jejitpsné vyuziti a nasledmoZzaduji, aby jim byl fispsvek vytovan.
Tento postup zatwje organizaci transparentnost a tim potazmo bus darci svou

duvéryhodnost.

Darcovstvi jecasto zamnovano za sponzorstvi. Jak jsmeedkli, sponzoring rize byt
vniman jako forma reklamy, sponzotekava, Zze bude poskytovatelem sluzeb propagovan.
Naproti tomu klasické darcovstvi takovéto aktivinegarantuje. Je vSak pravdou, Ze
obdarovani poskytovatelé darce mjguji, protoZe jim chiji vyjadiit verejné podkovani.
Existuji vSak také darci, ktenech&ji byt s poskytovatelem,ifpadré s jim poskytovanou
sluzbou nikterak spojovani. To se tyk@&egevSim poskytovatiel kteri poskytuji sluzby
socialrt vyloucenym osobami osobam zneuzivajicim navykové a psychotropniylatk

V ramci komunikace s darci a budovani spoluprageh lhopordovala tuto zalezitost ot

2.2.4 Platby zdravotnich pojifoven

Nékteré socialni sluzby jsou Uzce propojeny s posidiném zdravotni pie a tak
dochazi k platbam pojiéven za jednotlivé provedené akony. &kterych typech zZdzeni
a to zejména v pobytovych, mohou tytoijmy hrat dilezitou roli v celkovéem rozpidu
organizace. Pro preventivni socialni sluzby, jakléida tabulka Fehled struktury finaénich
zdroji poskytovatel socialnich sluzeb v roce 2010, jsou vSak tyigny okrajové a proto
nebudou dale rozvédy.

2.2.5 Fispévek od uzivatele sluzby

Prispivek od uzivatele sluzby iie byt vniman jako nastroj, ktery je schopen regatlio
socialni sluzby a vnést do nich trzni nadech. Syispivkem ziskali uZivatelé sluzeb
moznost aktivl se zapojit do budovani &isocialnich sluzeb. Z mého pohledu Izéspivek
od uZivatele rozgit na dw odlisSné kategorie. Do prvni spadéigpivek, ktery uZivateli
poskytl stat, tedy ifispivek na péi. Druhou kategorii pak tvd ostatni finagni prostedky
uzivatele. Zfisob, jakym je organizovanrippevek na péi, na tomto mist nebudu bliZeji
rozepisovat, neloto neni pedmétem prace. Pouze zopakuji skinest, Ze seiedpokladalo,
Ze statem poskytnuté finém prostedky klientim sluzeb formou fispivku na péi, budou
klienty do systému formou plateb vraceny. Tato mwykh se bohuzZel nepdda zcela
napinit. 1. ledna roku 2012 pak vejdou v platnasirzy, které se tykaji vyserigpivku,

posuzovani zdravotniho stavu osob ad@sgiu jeho vyplaty. Od roku 2012 byéia byt
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v obhu tzv. Karta socialnich systémprostednictvim které by @& byt vyplacen také
zminovany ispivek na péi. Poskytovatel sluzeb by pak tyto priestky ziskal pouze
v pripact, kdy by si #idil terminal pro bezhotovostni platby anebo by kiient poslal
finanéni obnos pimo na @et. Vzhledem k tomu, Ze jédtevstoupila v &innost, netroufam si

hodnotit jeji mozné dopady.

Pro poskytovatele preventivnich socialnich diuZzea rozdil od poskytovatel
pobytovych sluzeb, tud prispivky od uzZivatel pouze zlomek fijmu. Zastava otazkou, jaké
jsou v této oblasti dlouhodobé zé&m statu a zda uskterych sluzeb nedojde k reformulaci
zpisobu jejich uhrad.

2.2.6 Socialni podnikani

Téma socialni ekonomiky a socidlniho podnikani b@odosud stale je, velmi
diskutovanou oblasti. Socialni podnikani vychazibecného pojeti socialni ekonomiky.
Huncova (2007, s.17)ika, Ze ,...tato ekonomika ma vlastni mechanismy tadizace
mistnich spolk&enstev (komunit), dovolujici ipkonavat lokalni a regionalni disparity
iniciativou ol¥ani.“. Socialni ekonomika byvaékdy nazyvana ekonomikou sociotvornou,
ma tendenci ve spaleosti podporovat odp@dnost a moralku a tintini ekonomiku
civilizovangjSi. Socialni podnik rize mit jakoukoli pravni formu a jakykoli fednet
podnikani. Musi vSak spbvat cile v oblasti ekologické, ekonomické a sadialCilem
socialniho podniku neni maximalizace ziskasto to byva pouze finani udrZitelnost.
Pripadny zisk Ize pouzit pro spétey nikoli individualni uzitek. Podminkou socialniho

podnikani je, aby dod&pbyly zapojeny skupiny, které jsou ohrozeny sati&xkluzi.

Sociélni podnikani ize byt nazirano ze dvou dhpohledu. Prvni je, jak jiz bylo
fe¢eno, umozéni pomoci zajimaveho podnikatelského 2ampracovni zapojeni osob, které
jsou ohrozeny diskriminaci ¥igtupu na oteleném trhu prace. Druhy pohled nazirani je pak
vnimani socialniho podnikani jako mozného fitrdho zdroje pro uspokojovani specifickych
potieb uzZivatel socialnich sluzeb,ipdevSim &ch, kté&i jsou do socialniho podnikanfipo
zapojeni. Jak jiz byleeceno vySe, zisk z podnikani musi byt vyuZzit transparim zgisobem

tak, aby jim byl podpi@n spoléné definovany zargr ¢asto se ietelem véejné prospsnosti.

Huncova (2007) daleika, Ze zajem o socidlni podnikani s€R objevuje od felomu
let 2005 a 2006. Na tuto skdatest pak navazala moznasrpani finatnich prostedki pro
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podporu socialnich podnik z fondi Evropské unie v programovém obdobi 2007-2013.
Znamymi socialnimi firmami \CR jsou nap Café Therapy, ve které jsou zapojeny osoby
po l&b¢ drogove zavislosti a Jaw statek, ktery zagstnava pedevSim osoby s duSevnim
onemocgnim. Zastupci obouéthto firem vyjaduji v priruéce Socialni firma —vyzva
v podnikani 21. stoleti jako vyznamné negativum rovpzovani firmy vysokou

administrativni z&Z a neznalost socialnich firem ze strargdi a okkani.

Téma socialni ekonomiky a socialniho podnikani byarainovano jako mozny
podpirny bod krize evropského socialniho statu. Jednargameni pro toto tvrzeni, rize
byt z mého pohledu moznost vyuZziti principu sameariicovani socialnich sluzeb. Obce
a kraje pak mohou tyto aktivityiimo a dlouhodob podporovat nap formou zadavanim

verejnych zakazek.

2.2.7Clenské prispévky

Tento finagni zdroj miZe v souvislosti se socialnimi sluzbami znit utogky, ovsem
neni tomu tak. Financovani organizace, ktera vzmikdzamirem poskytovani socialnich
sluzeb, nize byt ve svych prvogatcich hrazena pouze&hto prostedki. Davodem je, jak
jsme si jiztekli, Ze fada organizaci vznika z &mskych iniciativ. Obdobi, mezi vznikem
organizace a momentem, kdy obdrzi finance igjmgch ¢i jinych zdroji, maze ¢itat dny,
tydny, ale také wsice. Nastinili jsme si, Zefgrlevsim viejné finani zdroje byvaji spjaty
s vyznamnou administrativni 2af a tak byva obvyklé vynaloZeni vlastnich pregki
pro ziskani finaénich prostedki z dalSich zdrai.

Nekteré organizace také cikebudujiclenskou zakladnu pro financovani svych aktivit.
Tento postup byva obvykly fedevSim u neziskovych organizaci, které se &rajin
nag. na ekologické aktivity. Je vSak mozné tento ppneyuzit také u organizaci
poskytujicich socialni sluzbyClensky gispivek mize byt vniman jako modifikace
klasického daru. Mimo jiné vSak dochazikrgjsi vazlé mezi darcem aifjemcem podpory,

c0Z miZe mitfadu vyhod.

2.2.8 Finartni rezervy poskytovatele socialnich sluzeb

Tento finagni zdroj by se dal nazvat také zdrojem nouzovynier@iposkytovatele
socialnich sluzeb jigtneni vytvdgeni finaréni rezervy, aby z ni byla nasledhrazena &né
ginnost organizace. Jeji gebnost vnimam v zaji&ti finareni stability organizace. ¥R je

béZnou praxi, Ze 8kejni finartni prostedky pro socialni oblast, tedy dotace z MPSV, obdrz
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poskytovatel az sakolikamgsicnim zpozdnim. Organizace se tak dostava do fimdrpasti,
ktera miZze mit za nasledek likvidaci organizace. Aby poskgtel tomuto scét@piedesSel,

muze si finakni prostedky mijcit, nebo pracovat na vytveni disponibilni finatini rezervy.

K vytvoieni rezervy Ize pouZzit pouzekteré z finadnich zdrofi soukromych rozpa.
Verejné finakni prostedky toto neumaiuji. Tato skuténost je jeden z mych hlavnich

argumeni pro vyuzivani soukromych roz§d v systému vicezdrojového financovani.

2.2.9 Vy#zky z beneftnich akci

Sedivy, Medlikova (2009) uvadi jakdiklady benefinich akci nap koncerty, plesy,
sportovni akce a trhy. V zasably se daldici, Ze se jedna o spakenskou akci, kterd ma
v naSem fpads ambici véejné prospdnosti, ve smyslu ziskani finarich prostedki
pro ¢innost organizace. Benefii akce skyta nejen moznost navazani blizSiho koanta
s veejnosti a ziskanim fingnich prostedk nagt. formou vstupného. Poskytuje také prostor

pro veejné podkovani darém.

2.2.10 Vdejné sbirky

Povoleni ke sbirce vydavéiglusny krajsky tad a to pouze pravnickym a nikoli
fyzickym osobam. Legislativni opora je ukotvenaakare ¢. 17/2001 Sb., o vejnych
sbirkach. Veéejna sbirka je sbirka, jejimz cilem je shrom#udpergzitych prostedki
od predem neufenych osob. Sbhirka e mit rgkolik forem, mize se jednat o zapené
kastky, prodej drobnych igdneta, transparentni bankovntét, nebo moderni darcovskou
SMS, tzv. DMS. Sbirka fite trvat souvisle i ¢kolik let, vtomto gipad vSak organizace

piedklada kazdokme prehled zdtovani ziskanych prastdka

2.2.11 Rij¢ky a avéry

Neziskova organizace sitbe stej@ jako jakakoli jina pravnick&i fyzicka osoba
sjednat avr ¢i pujcku. Vzdy by vSak a zvazit, vesSkerétsledky, které pro ni z tohoto aktu
vyplyvaji. Jsem feswdéena, Zze by se organizaceilm prvotre snazit o vytveéeni vlastni
finaneni rezervy a tu vifipact potreby pouzivat a moznostijdeni si, pojimat jako krajni
moznost. Rada bych také ukazala na neSvar, ktergbpvuje u gkterych donatar pri
realizaci jimi podp&eného projektu. Jedna se o tzieqfinancovani projektu, kdy realizator
projektu hradi veSkeré naklady z vlastnich fitvdoh zdrofi, které jsou po etapach, nebo

az po uplném ukafeni projektu nasledrproplaceny donatorem.
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Poskytovatel socialnich sluzeb byelnmvzdy pelivé zvazit veSkeré finami zdroje
a disledky, které z nich pro én vyplyvaji, neb@ neziskova organizace tbe skowit

v dluhoveé pasti stefnsnadno jako organizace ziskova.
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3. Stabilita poskytovatele socialnich sluzeb

V piedchozich kapitolach jsme si na obecné rovpopsali souvislosti, které daly
vzniknout sociélnim sluzbam a které zanowtvrzuji jejich legitimitu. Déle jsme si popsali,
jak se vtéto oblasti angaZuje stat, coby zadasdtgleb a také jejich vyznamny donéator.
Ponmerné zevrubr jsme si ukazali, jaké fin&ni zdroje jsou pro poskytovani socialnich
sluzeb WCR vyuZitelné. Nyni se za#time na poskytovatele socialnich sluzeb jako
na organizaci a to z pohledu jeji stability. ®Pmje se nejprve podivat na to, pro koho je
stabilita organizacetdezita. Na prvnim mistjiste¢ veétSinu ¢ten&ia napadne, Ze pro klienty,
ktefi cerpaji jeji sluzby. Stabilita je vSakil@zita také pro stat, ktery ma zajem na tom, aby
bylo o jeho patbné obany ¢i dalSi osoby) naleZitpostarano. V neposlediac je vSak
stabilita organizace teZitd také pro organizaci samotnou, respektive y§echny jeji
pracovniky, kterym poskytuje pracovni upkatha mzdu.

V této kapitole se tedy zaffime na to, jaké moznosti, nastroje a cesty se @aein

k podpde stability nabizeji.

3.1 Pravni forma poskytovatele socialnich sluzeb

Z&kladni struktura organizaci, které poskytuji 8bdisluzby je determinovana &gim
pravnim prosedim tedy platnou pravni legislativou naSi Zeiregislativa jasé vymezuje
typy organizaci a zaroxtereguluje vnitni pravni progedi. Cini tak zgisobem, Ze uklada
organizacim sestaveni zakladnich ¥mith pravidel, kterymi deklaruji zakladni pravidla
svého fungovéani. Jedna se hap vypracovani zakladaci listiny, stanov, orgagifiao fadu

a jinych st¢zejnich dokumerit

Poskytovatel socialnich sluzehife mit téndit jakoukoli pravni formu. Poskytovatel by
vSak nel pedlivé zvazit disledky, které ze zvolené pravni formy vyplyvajiceevsim
se jednad o moznost, Ze poskytovatel bude na zaldaé pravni formy vyloten z okruhu
opravrenych Zadatél o finartni prostedky z véejnych a pipadré také soukromych

rozpati.

Z analyzy, kterou provedlo vroce 2010 MPSV a jeefejpena na strankach
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza fin_$8f (30.9.2011, 16hod.), jasn

vyplyva, ze je vyznamny rozdil mezi poskytovatekeyentivnich socialnich sluzeb a sluzeb
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socialni pée. Tento rozdil se tyka pravni formy, respektiveldtry poskytovatel dle pravni
formy. Analyza uvadi, Zze poskytovateli preventivnisocialnich sluzeb jsourguevSim
nestatni neziskové organizace (NNO), jejichz pratmimu dale nespecifikuje. Tato
skute&nost jde nafi¢ vSemi jednotlivymi sluzbami prevence. Naproti torsioji sluzby
socialni pée, kde by se dalo velmi hrubym odhad#pi, Ze NNO tvai asi polovinu vSech
poskytovatel. Vyznamnymi poskytovateli zde jsodigpivkové organizace a torgdevsim

u sluzby domotr pro seniory a domdvpro osoby se zdravotnim postizenim.

S ohledem na uvedenou skintest se dale zatfime pouze na n&stjSi formy NNO
a pispvkové organizace. Organizace, kter&atp vCR vznikat po roce 1989, &y
negastji pravni subjektivitu obanskych sdruzeni. Zakonna Uprava je ukotvena orgak
¢. 83/1990 Sh., o sdruzovanidaimi. Jedna se o sdruzenicalni. Legislativni ukotveni, které
upravuje vznik, zanik dalsi skdteosti fungovani je v zasadvelmi jednoduché. Z tohoto
davodu maji #ejmé punc, ktery zaklada lehkou nedru ve vztahu se zadavateli sluzeb,
piipadré s darci finatnich prostedki obecr. Oktanska sdruzeni nejsou happraviena
k cerpani gkterych finagnich prostedka, které perozcéluje MPSV. Zejména se jedna
0 oblast socialniho podnikani a projekty inve&siino charakteru. Obeé&nze tedyfici, Ze
ob¢anskd sdruzeni nemaji rovnyigiup k finagnim prostedkim predevSim viejného

charakteru.

Sedivy, Medlikova (2009) uva, Ze nejvhodysi pravni formou pro poskytovatele
socialnich sluzeb je obetpros@sSna spolénost. Obec# prosgsné spolénosti (0.p.s.) byly
legislativre ukotveny v zakok ¢. 248/1995 Sh., o obe&mpros@snych spolénostech, ktery
byl nasleds novelizovan zakonemi. 231/2010 Sb.,. Tato novela¢ka za cil zjednodusit
fungovani o.p.s.. 8kejni znénou je automatické ustanoveditele 0.p.s. jejim statutarnim
zastupcem. Vyhoda o0.p.s. oproti cahskému sdruzeni je legislativou dan&tSv
transparentnost. O.p.s. ma hapovinnost zviejiovat vyr@ni zpravu a v fipad cerpani
financnich prostedki z veaejnych rozpéta také auditorem afenou w@etni zawrku.
Zastavam nazor, Ze z uvedeného ¢agyplyva predikce transparentnosti avdryhodnosti
pro veejnost a co je podstatné, tak také pro donatomtdivsim pak o.p.s. vyty@punc
stability.

Prispivkové organizace, jsou organizace, kterBzuge obec, kraj nebo nap

ministerstvo. Legislativni ukotveni jergmlevsim v zakan¢. 218/2000 Sh., o rozptovych
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pravidlech a zdkan¢. 250/2000 Sb., o rozptwvych pravidlech Uzemnich rozd. Tyto
organizace maji jako jediné jistotu finamich prostedki od svého f#izovatele. Pro tuto
skute&nost byvaji jak obce, tak kraje v rolitizovateli kritizovani. Vnitni organizani
struktura takovéto organizace¢etr® piidélenych kompetenci jednotlivym pracoviik,
neumo#uje organizaci dostateé pruzné reagovani na vzniklé situacg zmeény

ve spolénosti. MoZzna pr&v z toho divodu jsou tyto organizace vyznamnymi poskytovateli

sluzeb socialni ge.

Specifické postaveni maji poskytovatelé s pravmhém cirkevnich pravnickych osob,
jejichz existence je pod&gna zakonent. 3/2002 Sb., o svobédnabozenského vyznani
a postaveni cirkvi a naboZenskych spodsti a jeho novelou provedenou zakonem
¢. 495/2005 Sh.,. Cirkve se trawk staraly o stareé, chudé a nemohouci osoby. Lzedg t
ozn&it za jakési pitkopniky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.eBnkdy jsou tyto
sluzby profesionalizovany, jiz mezi poskytovatetineinantni roli nehraji. Organizace, které
vznikly nag. na Keganskych principech, majiébnou pravni formu a tak jsou na prvni

pohled neidentifikovatelné. Tak tomu je ti&pad u olganského sdruzeni Ngd.

Neziskové organizace a taeglevsim ty, které nejsou orgarimémi jednotkamici
pobatkami velkych nadregionalnich organizaci, maji temilese sdruZovat a vytigt mizné
asociace a koalice.bodem je snaha o ,zesileni* svého hlasu v hajegcts\spolénych

z4jm a také v posilenitdvéryhodnosti ze strany vejnosti.

3.2 Nastrojerizeni podpory finantni stability organizace

Ekonomové, nap Petik (2009), uvadji rozcleni finartni stability na kratkodobou
a dlouhodobou. Kraftova (2002, s.44) pak definagbifitu firmy takto: ,Stabilita firmy je
piedstavovandasto mirou jeji finagni nezavislosti, tj. podilem vlastniho kapitalukagpitalu
celkovém, resp. vyjagnim, do jaké miry je celkovy majetek firmy kryastnim kapitalem.".
Tyto definice ndm u poskytovatele sociélnich sluzead NNO nezbyva neZ poupravit.
Vzhledem k sotasnému systému financovani sluzebjZzeme u poskytovatel vnimat
financni stabilitu pouze v daném kaleddém roce. Vyjimku tvéi poskytovatelé, jejichz
sluzby byly podpgeny v rdmci individualnich projektkraji. Poskytovatelé jsou vzhledem
k charakteru sv&innosti zcela zavisli na fingnich prostedcich, které dany rok ziskaji
od statu, pravnickéi fyzické osoby, pipadré od uZzivatek sluzby. Je i&jmé, Ze vytviit

finan¢ni stabilitu pomocidchto pilita je kol nelehky.
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Nasledujici subkapitoly fpedkladaji mozné cesty a navody, které mohou
poskytovateim slouzit jako inspirace v jejich nelehkém snazdm, co maji vSechny tyto
podkapitoly spoléné, je disledné planovani a krokovanic Ae to nize jevit jako troufalé
vzhledem Kk finatini situaci v celé oblasti socialnich sluzeb, jsemotnazoru, Ze bez jasné
vize neni mozné dosazeni ani stability organizapetazmo ani rozvoje sluzeb. Jednoduse

zastavam heslo, které je ob&casto zmihovano a to: ,Kdo neplanuje, planujeigupadek.”

3.2.1 Strategické planovani

V avodni kapitole jsme si Zdodnili nutnost a pdebnost planovani pojimaného
v obecné rovia. Nyni se pafme planovani &novat hloulsji, konkrétré se pog'me blize
seznamit s planovanim strategickym. Dle kol. aytkteri vytvorili sbornik Rizeni neziskové
organizace (1999, s.28): ,....je strategické planoyintes, Bhem r¢hoz vznika pedstava,
¢im by se mila organizace v budoucnu zabyvat a jakymisgibem vyvijet, aby mohla
uskuté&nit své zamry a cile.” Ri studiu odborné literatury na toto téma &en& jisté
povSimne, Ze fdavné jméno ,strategické” je pakifazeno k veSkerym jednotlivym kri
planovani, tak jak jej zndme v obecné revirMluvime tedy o strategickych cilech,
strategickém rozhodovani, strategickémeni a tak dale. Jiz zmimé gidavné jméno, dava
tomuto planovani oproti &nému planovani v organizaci, jakysi punc dlouhedhab
¢asového horizontu. Strategicky plan se vypracovéw@ az 5 let, na délku stanoveného
obdobi mé vliv stabilita WjSiho prostedi.

Jakubikovéa (2008) dopatuje, aby bylo planovani pojimano alegpopcti zakladnich
rovinach, kterymi jsou: postaveni na trhu, materiél a finadni zdroje, manazZerské
vykonnosti a zodpasdnosti, vykonnosti pracovnika jejich postoje a socialni zodpowost
organizace. V tomto momense nam zcela jasnukazuji prvky, které podporuji stabilitu
organizace. Taz autorka tamtéz zarougadi, Ze vysledkem strategickeého planovani ky m
byt pisemny dokument, tzv. strategicky plan. Nyaiexdy paj’me bliZeji podivat na systém
jeho tvorby.

Poskytovatelé sluzeb maji dle standekdality socialnich sluzeb povinnost, deklarovat
své poslani. Formulace poslani organizace, je sta@dstzejnim cilem v hierarchii vSech
ostatnich cil organizace. Ma za cil nejen definova&ellexistence organizace, alelm by
také u vSech pracovnikvzbuzovat pocit soundlezitosti s organizaci. Dowolsi tuto
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skut&nost popsat jeStkonkrétrEji. Poslani nam déava zakladni odrazovygstek pro veskereé
dalSi planovani. A neustale natfigpmina divod, pra@ vlastré planujeme.

Strategické planovani ma svou posloupnost a krakowdvel’'me si gikladem postup
dle Zamazalové a kol. (2010), kter& jej vidieghto krocich: strategicka analyza, formulace
strategie, implementace strategie a strategickdérddan Ve fazi analyzy je hojnvyuzivana
tzv. SWOT analyza, ktera byla v této praci jitegstavena. Jakubikova (2008ka, ze
| presto, Ze je tato metoda oblibena, ndiliSovhodna, neldje velmi subjektivni a staticka.

Doporiuje jeji nahrazeni O-T analyzou, tedy analyzouegiakych scén.

Ve chvili, kdy je analyza zpracovana a organizat® své moznosti, potencial a rizika,
muze z&it pracovat na stanovovani konkrétnichi.cMyni bych rada uvedla, Ze cile mohou
byt stanovenyiemi zpisoby. Prvni zpisob nizeme nazvat cilem stanovenym shora, kdy jej
definuje vedouci pracovnikgipadre fidici jednotka organizace a pracovnici nemaji Zadno
moznost ho jakkoli ovlivnit. V druhém #pobu zanistnanci svou p&etni¢i jinou prevahou
pieswdéi management organizace oleitosti realizovani ¢gakého cile, ktery management
nemusi vnimat jako podstatnyieti varianta je takova, na které se dohodnatizubastréné
strany. Plati pravidlo, Z&m vice jsou zawstnanci do tohoto procesu zapojeni, tim je vysSi

mira jejich angaZzovanosttipjapkhovani stanovenych @il

Ve vyde citovaném sbornikRizeni neziskové organizace (1999, s.26) je uvedeno
doporwieni, aby pi formulaci cili byly dodrzeny tyto zasady:
1- Cil musi byt stanoven k jednomisegré specifikovanému tématu
2- Cil musi byt vztazen k vysledin, nikoliv k ¢cinnostem
3- Cil musi byt vyjaden v nefitelnych jednotkach
4- Ve stanoveni cile musi byt obsazen i termin&pin
5- Musi provokovat k vykotim, ale musi byt dosaZitelny
6- Musi byt kontrolovatelné normalnimi nastroji podmi€ evidence

a vykaznictvi

V piipac, Ze jiz ma organizace zpracovany rozvojovy plapatwuji nektefi autai,
nag. Kerkovsky, Drdla (2003) sestavit také implemeniaplan. Jak jiz bylofe¢eno,
strategicky plan se vypracovava na deEsové obdobi. Implemerita plan nam detaith

rozpracovava jednotlivé kroky, které vedou k postmu naplovani stanovenych il
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Tento dokument bych tedy nazvala dokumentem Zivyorganizace jej e zpracovavat
na libovolreé dlouhycasovy Usek. Jistse niize také stat, Ze organizace vlmthu ¢asu zjisti,

Ze zvolené cesty nevedou ke kyZzenym vysiedkV tomto gipact je na mist implementani
plan getvait, nebo jej vytvait znovu. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsowasti vigjSiho
swta a jsou zasahovani jeho prémivosti. Zmeny v cilech a ve strategiich tedy znamenaji
pruznost poskytovatele se€nito znEnam rizpisobovat. Tato pruznost v reagovani mu
nasledg pomaha, aby byl o krok n&gdl ged ostatnimi poskytovateli, coZz je mozné vnimat

jako podporu jeho stability.

3.2.2 Marketing v socialnich sluzbach

Toto slovni spojeni neni v socialni oblastilip ¢asté. Pafme si tedy nejtive uvést,

jak jej mizni autdi vnimaji.

Miller (2010, s.12) definuje marketing takto: ,Mating je aktivita, soubor instituci
a proces pro tvorbu, sdovani, fedavani a vymu nabidek, které maji pro zakazniky,
klienty, partnery a spodaost jako celek witou hodnotu.”

Taylor (2010, s.153)ika, Ze ,marketing neziskovych organizaci je filbzoktera
zahrnuje vnitni a vrgjSi aktivity, které maji za cil fispét k naplréni obecného poslani

organizace.”

Vastikova (2008, s.33) uvadi, Ze: ,Socialni margtize definovat jako marketing
mysSlenek, které #indSeji uzitek nejen jednotliim, ale i spolénosti jako celku. Je to
strategie, kterd uzivd marketingovych prificgptechnik pro podporu zfn chovani cilovych

skupin, s cilem zlepSeni spot®sti a budovani téhvyrobki a sluzeb.”

Dovolim si gedchozi definice shrnout a zjednodusit. Marketingpeidlnich sluzbach
muzeme vnimat jako proces, ktery nanmize pomoci identifikovat osoby, pro které jsou
socialni sluzby ureny a zarove osobyci instituce, které nam svou podporou umozni sluzby
poskytovat. Zarovesi diky rtemu budujeme své jméno a tzv. obraz o nas, kterZeptajeme
na véejnosti. Rada bych doplnila, Ze aby se organizamielarprezentovat na k&jnosti, musi
znét svou hodnotu a musi si bydema své paebnosti a ceny.
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Nutnofici, Ze v oblasti socialnich sluzeb se na rozdikistové sféry, nabizeji sluzby,
které jsou abstrakgsiho charakteru. Vtomto je pak mozné gpeat obtiznost
pii prezentaci. V ziskové sfé je marketingiasto skl@ovanym slovem. Firmyanuji velké
mnoZstvicasu a také peém, na tvorbu a realizaci originalnich marketingdvystrategii.
Naproti tomu stoji neziskové organizace poskytugietialni sluzby, které&mto aktivitam
obvykle takovou dlezitost nepikladaji. PoloZzme si otazku, prdomu tak je. Jigt bychom
duvodi nasli rekolik, jeden je vSak z meého pohledéZdjni a tim je konkuremi prostedi.
V komekni sfé&e je konkurence obrovska, neziskova sféra v sdctalsiuzbach ma tendenci
vytvéet iluzi nekonkuretniho prostedi. Sedivy, Medlikova (2009, s.37) u¥fd Ze:
LAC nektefi autdi tvrdi, Ze konkurence v neziskovém sektoru vilasteexistuje, praxe
potvrzuje, ze je tomu préwnaopak.”. Ona konkurence se pak promitadpvsSim v oblasti
financnich zdrofi. Zastavam nazor, Ze je dobré svou konkurenci andol¥e ji sledovat.
N¢kdy miaze byt totiz velmi vyhodné se se svou konkurenojisp nékteré aktivity realizovat

spoleng.

Marketing se uskut@éuje prostednictvim nastrdj komunikace, které si popiSeme
samostatét Jsem peswdéena, Ze by kazdy poskytovatel socialnich sluze&b marketingu
vénovat dostainou pozornost. Vzhledem k ekonomické situaci alkiveejistému systému
financovani socialnich sluzeb, by poskytovatelé #lietorat marketingu na lehkou vahu.
Naopak, ndli by jej vyuzit pro budovani svého dobrého jméala ji donatat, tak u uzivatel

sluzby a wibec u celé spobmosti.

3.2.3 Fundraising

Pojdme si hned v Gvodu uvést definici, jak je moZnédfaising vnimat. Lindahl (2009,
s.4) uvadi, Ze ,Charitativni fundraisinga#e byt definovan jako tvorba a nasledny rozvoj
vztahli mezi neziskovou organizaci a darci zéelém zvySeni fijimu daG organizaci.
Fundraising zahrnuje pkvy rozvoj vztahu s darci.”. Je zde patrn&it&d mira provazanosti
marketingu a fundraisingu. Lzgéici, Ze fundraising je jakasi nadstavba marketingu.
Kazdopady se tyto d¥¢ oblasti znan¢ prolinaji. Odbornik, ktery fundraising zajige je

fundraiser.

Sedivy, Medlikova (2009, s.67) vyjmenovavaji oblaktle hleda fundraiser penize,
sluzby, vyrobky, dobrovolniky affznivce takto:
Ve vaejnych institucich (ministerstva, krajské a obagady, velvyslanectvi)
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*V nadacich
U jednotlivax (fyzické osoby, osoby samostatydélecné ¢inné)
* U firem a jinych soukromych organizaci

« U klienti, kteri nakupuji produkty organizace

Fundraiser mize byt pro organizaci kmenovym zé&stnancem nebo to ke byt
externista. Finami odneéna fundraisera @Ze byt nastavena jako pevna mzda, neliaarbyt
odmenovan pouze na zakladiskanych finaénich prostedki. Fundraiser rize svowinnost
vykonavat také formou dobrovolnictvi. Vzhledemyktemu vicezdrojového financovani
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb jejmé, Ze fundraiser ma v pracovnim tymu své
nezastupitelné misto. Zda se v3ak, Ze tato praquazice ma \CR negativni, aZ pejorativni
nadech. Vzhledem ke své profesi se setkAvam s fmshgli tiznych socialnich sluzeb
na pongrné rozsahlém tzemtitkraji (Libereckého, Kralovéhradeckého a UsteckéhogePo
organizaci, které maji ve svém tymu pracovni pdzicdraiser, by se dal sgitat na prstech
jedné ruky. OdlisSna situace je v Praze, kde je ytygkacovni pozice fundraiser vysSi. Tyto
informace jsou vSak uvedeny pouze jako deémiy pro dokresleni situace. Jsby bylo
velmi zajimavé, provést v této oblastigodatné Séeni.

Vastikova (2008) uvadi, Ze fundraising je procegerk je teba planovat. i
sestavovani konkrétniho planu je mozné pouZit.napdmou metodu SMART tak, jak ji
popisuje nap Folwarczna (2010), jedna se o zkratkédiainich pismen §i slov. Cile by
tedy nely byt specifické (specific), #fitelné (measurable), dosazitelné (achievable),

relevantni (relevant) é&asow urcené (time-framed).

Fundraising neni spjaty pouze s marketingem, ja&mjsjiz zminila, ale také
se strategickym planem. V kazdé organizaci exigtog poteby, fiznorodé zajmy, odliSné
zdroje, poskytované sluzby se takeé lisi. Jejicimpigou tedy logicky také odliSné. Co je vSak
dulezité a ndlo by byt jednoticim prvkem vSech organizaci, jedegnost. Fundraising je tu
proto, abychom jeho prdasdnictvim ziskali progedky pro realizaci plana vizi organizace.
V piipac, Ze fundraiser dostane pouze jedno jediné zadayinalezl finatni prostedky.,
neni to dle mého nazorwastnéreSeni. Jsemipswdéena, Ze tzv. fundraising naruby neni
vhodnym pistupem, neho jeho jedinym vysledkem @Ze byt zklaméni celé organizace
a predevSimiidicich pracovnik. Fundraiser musiipsre veédét, pra¢ a na co finaéni
prostedky Zada. To mu také dodavaiedinou jistotu ve vyjednavani.
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Fundraising je Uzce spjaty také s oblasti puldiations (PR). Ftorek (2009, s.24B4,
Ze ,Public relations jg@dstavuje soubor technik a aktivit k oWlovani mirni.“. Odbornik,
ktery PR zajiSuje, byva oznéovan jako PR manazer. PR byva v litefatuobecg
ozna&ovano jako prace s ignosti. Tomuto tématu seinuje cela nadchazejici kapitola.
Zawrem této kapitoly bych vSak j&Stada zminila, Ze neni nutné, abylanorganizace
samostatnou pracovni pozici fundraiser a samosiatp@acovni pozici PR manazer.
V piipact, Ze je organizace mala, je mozné tyto pozice nawaiktak, aby je zastavala jedna
osoba. Nazev pozice paku#e byt volen dle fgvladajici ¢cinnosti, kterou zawgstnanec
vykonava, coZz nemusi byt ani jedna zetmwmanych pozic.

Jsem peswdcena, Ze jsou abcinnosti potebné ve vSech organizacich, které poskytuji
socialni sluzby. Zalezi zcela na nich, jak mozZndggré se jim nabizeji, uchopi. Bez jasné
koncepce, konkrétnich @il Ukoh a také osobni zodp&dnosti po¥ienych pracovnik vSak

organizace nefize nikdy dosahnout svych vizi a plan

3.3 Nastroje prace s viejnosti

Hned v Gvodu této kapitoly bych rada poukazalamaée nizeme ovliwovani mirni
pojimat ve dvou rovinach. Jedna je profesionalrdraha je v podstatnezangrna, kdy
se jedna o vypoudti informaci o organizaci jejimi zamtnanci. V tomto fipad hraje
vyznamnou roli loajalita za#stnand, kterou z velkécésti utvdi zan€stnavatel jakoZto

vedouci pracovnik.

Smyslem této kapitoly je poskytnoutegplstavu o hlavnich nastrojich prace sejreosti
a 0 moznostech jejich vyuziti. VeSkeré popsanésapy jsou vyuZitelné ipmarketingu,
fundraisingu a také PR.dkzité je, aby organizace vzdydéla, koho oslovuje. Zjsob
komunikace a informovani e byt fzny u potencialnich klieat klienti, donatod,
spolupracujicich organizaci, iegné spravy a Siroké ¥enosti. Vzdy bychom #li veédét,
co a pré bychom radi sdili a nasled hledame pro toto gteni nejefektivijSi nastroje.
Také v této kapitole zminim apel na kontinualnosplanovani. Timto zjsobem totiz
organizace rize u veéejnosti a také u dalSich konkrétnich okiuwdsob a instituci, vzbuzovat

dojem stability a takétdezitosti a nepostradatelnosti.
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VeSkeré informace, které o solorganizace zwejiuje, by ngly byt transparentni
a citelné. Jsem i@swdcena, Ze pouze timto agpobem je mozné dlouhodobé budovani

duvery, které je zakladnim parametrem ve vnimanigimtosti organizace a celé j&nosti.

3.3.1 Masova média

Definovat na tomto mistmédia je jist zbytené, neb6 kazdyctend jisté vi, co média
jsou. Poffme se tedy spiSe zafit na to, jak Ize médi&lenit dle fiznych kritérii. Média
mohou mit podobu ti§hou, vizuélni, obrazovou, hlasovou nebo podobu knavanou.
Jednotlivd média mohou byt obecnd, specializovah® mdborna. #sobnost médii iize byt
lokélni, regionalni, narodni az &eva. Bedn# (2011) uvadi, Zze médi&idi své informace
do cella, které jsou nazyvany komunikaty. Jakidkfady komunikal pak uvadi naip ¢lanky,

rozhovory a reportéaze.

Informace o organizaci se mohou veglsdacich prosedcich objevit z iniciativy
samotné organizace anebo z iniciativy redaktBfikladem mohou byt pravidelné kazdond
¢lanky zandiené na osudy osob bezigieSi v zimnich résicich. Obvykle vSak zajem
redaktofi o socialni problematiku neniipS vysoky a iniciativu musi projevovat samotni
poskytovatelé socialnich sluzeb. Poskytovatel jk paelehké pozici, kdy musi reportéra
pieswdcéit o dilezitosti zvdejréni svého tématu. Z vlastni zkuSenosti vimyawa redaktdr
a Séfredaktdr ma, z divodu zisku, snahuipvést informani scleni na BZnou placenou
inzerci. Z tohoto @vodu je velmi vhodné, budovat s redaktory dobrahytacasto se jim

piipominat.

To, co jsme si popsali wedchozim odstavci, by se dalo definovat jako zajem
poskytovatele o svou vlastni publicitbepela a kol. (1997, s. 165) popisuje publicitu , kga
obeznamenostifslusné véejnosti s organizaci, s jejimi cili a s jejimi akgé TentyZ autor
tamtéz dale uvadi, Ze ,Dobra publicita je zakladstabilniho postaveni organizace
ve struktite spoléenského Zivota v obci i v celém stat

Specifické postaveni mezi médii ma internet, kteyya oznaovan jako médium nové
generace. Nejen Ze se na internet transformovakev& ostatni média, internet poskytuje
kazdému tér neomezeny prostor pro ploSnou prezentaci. J®ji#ym standardem, Zze ma
kazda organizace své vlastni internetové stramfichy obsah tvio zcela dle svych pteb.

Velmi vyuzivané je také propojeni igpelenych organizaci formou uZitg/ch odkas.
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Obrovskou revoluci na tomto poli &pobil rozvoj tzv. socialnich siti, z nichz nejraesé|si
je u nas Facebook. Internet jako takovy umje organizaci oslovit Sirokou igjnost

s vynaloZenim minimalnich nakhad

| pres nesporné vyhody internetu by poskytovatel soicilsluzeb nest zapominat
na média tradni, nebd informace, které se objevi Hyen v regionalni televizi a novinach,

maji pro véejnost jakysi puncizéryhodnosti.

3.3.2 Informaéni materialy

Zakladnim informanim materialem, ktery o sve€innosti organizace zvejiuje,
je Vyroeni zprava za kalenddi rok. Jejich tvorba a zyejnovani podporuje transparentnost
organizace. Obeémpros@EsSné spolénosti a nadace maji zakonnou povinnost jak jejiltyo
tak také jejiho zviejnéni. Okanska sdruZeni tuto povinnost nemaji. TroufantiGi ze
zvaejreni zpravy dodava organizaci znamku serioznosti giroké veejnosti. Dilezitym
momentem je jasna formulace z&t na [isti rok, ¢tendi je negimo sdlovano, Ze
organizace ma zam v ¢innosti pokrgovat a ma jasnourpdstavu o tom, jak bude tato
¢innost vypadat. Finami c¢ast zpravy pedklada u organizaci, kter&tdji v podvojném
Gcetnictvi vykaz zisk a ztrat. Zde je nutnéici, Ze ne pro kazdéh&tende je tento vykaz,
ktery je zpracovanipdevsim pro finaini rad, srozumitelna. Je tedy vhodnskterée s¢zejni
poloZzky vyislit do zvlastni tabulky. Velmi podstatny je koélai rozpis finatinich gijmu,
ktery zarové slouzi jako po&kovani donatam. Vyrocni zprava je jednim ze
zakladnich prvik public relations, proto by jeji tvokbméla byt wWnovana dostatea

pozornost a p&. Jejimi hlavnimi znaky by &a byt prehlednost a srozumitelnost.

Vyroéni zpravu nizeme zgadit dle Cepelky a kol. (1997) mezi tzv. komponované
tiskopisy. Mezi & dale pati nag. rizné brozury, zpravodaje &asopisy. Tyto materialy jiz
mohou byt na rozdil od Vywmi zpravy, zacilené na diré skupiny osokéi instituci. Jina
broZzura niZze byt utena pro klienty sluzby, jind pro kenost, pipadré pro spolupracujici
instituce.Cepelka a kol. (1997) dale rozliduje inforéna materialy do dalSich dvou skupin,
kterymi jsou jednoduché tiskoviny a drobné&m& prostedky. Na tomto mistbych rada
upozornila na skutmost, Zefada donatdr a to gedevSim EU, si klade podminku publicity
a vyZzaduji, aby na veSkerych infortnéch materidlech byladré uveden donatordéetns jeho
pridruzenych log.
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Informatni materialy byvajicasto dopliny o fotografie. Fotografie nam konkrétn
deklaruji, Ze se nami prezentované aktivity skutekonaji. Mnohdy dokazi |épe zachytit co,
co lze slovy jen sFi popsat. Ozvlasuji a v podstat zatraktiviuji predkladany text.
Poskytovatel vSak musi mit na p&imze neni vhodné zvejnovat fotografie, na kterych jsou
zachyceni jejich klienti bez jejickadného souhlasu. Nevhodnym a necitlivymiejpmvanim
fotografii, které dokladaji, Ze klieterpa sluzby organizace, jejideme stigmatizovat.

Doporwovala bych, aby veSkeré infortm materialy ndly jednotnou, nebo alespo
velmi podobnou grafickou Upravu. \fipact prezentanich akci, kdy jsou veSkeré infortm
materialy umisiny na jednu vystavni plochu, bude organizadsopit profesionalki.
Pozornost si jist zaslouzi také logo organizace, které iippc, Ze je zodpoddre
zpracovano, tiwe byt znané vypovidajici a mze slouzit jako snadny identifikator

organizace.

Veskeré tyto uvedené materidly souzi prly marketingu, fundraisingu a public
relations. Informani materialy spoluvytvi&@ji celkovy obraz o organizaci a jejich sluzbach.
Meélo by byt vzajmu kazdé organizace, aby tyto materibyly zpracovany co
nejprofesionaldi a aby se dostali k rukamiah, pro které byly vytvieny.

3.3.3 Individualni kontakty

ZjednoduSe# by se dalaici, Ze individualni kontakt je opak masové komaad. Jak
uvadi nap. Kotler a kol. (2007) individualni kontakt slouX vybudovani pewjSich
a osobgjSich vztali s pedem vybranymi osobami. Organizace bdlanvzdy pélivé zvazit,
s kym je nutné a také Zadouci osobni vztahy buddvstt to budou zastupci instituci stéatu,
donatdi a spolupracujici organizace. Kazda organizacellsi svého zvazeni specifikuje

piesny okruh osob a instituci.

Individualni kontakty slouZzi jak k prohloubeni gxistujiciho vztahu a spoluprace, tak
také k navazani novych kontéktJsem peswdcena, Ze prvni kontakt byva égejnim
momentem pro rozvinuti budouci spoluprace. Orgaeizako takova vstupuje do kontaktu
s dalSimi osobami a institucemi pr@stnictvim svého zastupce, kteryabe byt fundraiser,
PR manazer, marketingovy specialista, statutarefupéeci jakakoli jina k tomuto Gelu
powiend osoba. i osobnim jednani pak tato osobdeqklada vramci reprezentace
organizace, veskeré jeji infordmd materialy. To vSak neni vSe, na potencionalni
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spolupracovniky fisobi zastupce organizace také svym vystupovanimn@zejmé také
svym vzerenim. Organizace, ktera seinuje velmi zasluznéfinnosti, ma perfekth
zpracovaneé vesSkeré materialyife sama sebe vyrazposkodit Spatthzvolenym zastupcem.
A to je moment, ktery nam poskytuje jasnénastireéni profesionalizace vySe popsanych
obori. U profesional se fedpoklada, Ze jsou Skoleni v oblastech jednanijedmavani, Zze
maji prezenténi schopnosti, jsou rétoricky zdatni a majimgient reprezentativni vzhled.
Tato zakladni kritéria popisuje napxikrylova, Jahodova (2010).

Jsem peswdéena, Ze individudlni kontakty jsou stimulaci prolSdaspolupréci
a z tohoto dvodu by n¢la byt wnovana nalezitd pozornost veskerym aktivitdm, kiso@
s nimi spojeni. Vyjma osobniho setkani $edevsim jedna o zasilani osobnich infaimieh
dopidi, pozvanek na akce, které organizaceéagda, blahofani do nového roku a dalSich

materiah, které nam umozni kontinualnost kontaktu a tiné tsoluprace.

3.3.4 Vdejné propagani akce

Verejné propagéani akce mohou byt gddany z tiznych divodia a zandri. Paadatelé
téchto akci mohou byt takézni. MiZe se jednat o samostatné akce jednotlivych orgehiz
spole&né akce #kolika spolupracujicich organizaci anebo akce, é&tpgada osobadi

instituce s cilem umoznit prezentaci ostatnim dbja.

Ponerné casté jsou akce, které jfdalaji obce nebo kraje ve spojitosti s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb. Tyto akce probih&ihou formou. Obecnse vSak jedna
o vaejnou akci, na které byva poskytnut prostor k pnéga organizacim, které komunitn
planuji. Tyto akce mivaji také kulturni zpiesti, kterym niZze byt nap koncert popularniho
hudebniho urice. Nekdy organizacim byvéa zépen stil, na kterém mohou prezentovat své
informani materialy a fipadré dalSi gedmnety, je-li to (Celné. Organizace mohou ziskat také
prostor véejné pohovdit o sveé cinnosti a poskytovanych sluzbach a prezentovat
se nap. formou power pointu. Organizace se mohgastnit také odbornych konferenci.
Tyto akce ¥tSinou slouzi pro obeznameni a informovamédevsim odborné wejnosti

a mohou slouzit k navazantalné spoluprace.

Organiz&né velmi nar@né je pak ptadani samostatnych akciii fejich organizovani
je nutné, aby byl neustale veden v patrnostiod jejich pdadani a také okruh osob, které
bychom radi oslovili. Jedihtak miZze byt zarteno, Ze pthdana akce bude smysluplna.
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Propagani akce nize byt také Fimo propojena se snahou ziskat figrain prostedky.
V takovém pipad® hovaime nap. o benefinich akcich. Organizace pak saff@ag muze

mit na vSech svych padanych akcich umistiu pokladniku veejné sbirky.

MozZnosti propagace a komunikace organizace jsouwnZndiroké. K tomu, aby
organizace dokazala efektivmaujmout jednotlivce a instituce, které si vydefiala, je vSak
potteba vhodného kasovani, perfektni organiga zajiS€ni a v neposledriadk také znana
mira kreativity. V této kapitole néjmo poukazuji na nezbytnost planovani. Specifikatiea
jasné a srozumitelné planovani jednotlivych Krénim sn&tujicim, je totiz jedinou moznou

cestou k jejich dosazeni.
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4. Analyza vybranych poskytovateh preventivnich socialnich
sluzeb Libereckeho kraje

Tato kapitola je pro ighlednost rodenéna do ¢tyé hlavnich subkapitol. Prvni
vydefinuje Uzemni lokalitu a dalSi skatesti, které jsou z pohledu této prace podstatné
a poskytne tak Uvod do zkoumané problematiky. Dnyraezi metodicky rdmec a postupy
vyzkumného Séeni. DalSi d¥ subkapitoly pedkladaji a interpretuji zji&é skuténosti.

4.1 Specifikace lokality

Liberecky kraj se nachazi v tzv. Euroregionu Nis&ry spojuje hragni oblasti ti
stat. Mezi tyto staty pat CR, Polska republika a Spolkova republikaéniecko. Nyni
si pome uvést zakladni statistické Udajec&aobyvatel Libereckého kraje byl k 30.6.2011
440 177, hrub&a mzda za 1. évrtleti ¢inila 21 796 K a mira nezagstnanosti byla 9,07%.
Tyto hrubé statistické Gdaje jseterpala na internetovych strankaCleského statistického
Gradu (CSU) http://www.liberec.czso.cz/(5.11.2011, 15hod.). V porovnani s Gdaji

celorepublikovymi Ize shrnout, Ze na Gzemi Libe&ek kraje Zije 4,17% obyvatel cal#R,
hrubd mzda obyvatel je cca o dva tisice nizZSi a m&zansstnanosti je cca o jedno procento
vy3si. Jako zdroj pro tyto vypty jsem opt pouzila CSU. Portal veejné spravy
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/696?kam=&kajd=CZ051 (5.11.2011, 15:30hod.)

uvadi existenci 10 obci s ros&iou fisobnosti, kterymi jsoGeska Lipa, Frydlant, Jablonec

nad Nisou, Jilemnice, Liberec, Novy Bor, Semily,nVald, Turnov a Zelezny Brod. Déle
uvadi 21 obci s pa@enym obecnim iadem. NejétSim a ze spravniho hlediska

nejvyznamgjsSim meéstem je Statutarni &sto Liberec.

Liberecky kraj ziskal finatni prostedky od MPSV, respektive od ESF na realiz&ci t
individualnich projeki (IP). IP 2, ktery nese nazev Podporsedittdobého planovani
a rozvoje kvality sit socialnich sluzeb v Libereckém kraji, byl potgo castkou
32011 419 K. Na tento projekt navazal IP 3 s nazvem Rersinastraj pro podporu
systému planovani socialnich sluzeb s fimarpodporou 11 516 270& Cilem obou &chto
projekti bylo a v gfipadt IP 3 stale je$tje, metodickad podpora planovani socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani v celé oblasti suéopnosti. Zakr vychazi z myslenky
zpiehledréni planovani sluzeb v jednotlivych obcich, aby bylwzné jejich vystupy
efektivngji sumarizovat pro peeby stedrédobého planovani rozvoje sociélnich sluzeb kraje.
PredevSim IP 2 pamatoval také na poskytovatele sochalsluzeb, kterym bylo umo&mo
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absolvovani &kolika tematicky zarrenych vzdlavacich aktivit. Vedle &hto projeki
realizuje kraj také IP 1 s ndzvem Sluzby sociatevence v Libereckém kraji, ktery byl ESF
podpden ¢astkou 191 milioh Ke. IP 1 slouzi k financovani vybranych socialnichzsb
az do listopadu roku 2012. Jedna se o tyto sluabylové domy, domy naipcesty, podpora
samostatného bydleni, intereah centra, nizkoprahova ifzeni pro dti a mladez,
nizkoprahova denni centra, ran&gqésocialg aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi, socialr
terapeutické dilny, socialni rehabilitace a teréprdgramy. U vSechéehto sluzeb je pak
piesré vymezena cilova skupina a lokalrdispbnost. Informéim zdrojem pro udaje v tomto
odstavci pro @ byly internetové stranky Libereckého krajskéhsadiu http://odbor-

socialni.kraj-Ibc.cz

V ramci projektu IP 2 byla vydana inforird brozura Socialni sluzby v Libereckém
kraji, kter4 ke dni 31.7.2011 uvadiged 101 poskytovatélsociélnich sluzeb registrovanych
v tomto kraji. Dale uvadi, Ze tito poskytovateléskytuji celkem 203 socialnich sluzeb.
Z uvedenych informaci vyplyva, Ze jeden poskytolvatevykle poskytuje vice nez jednu
registrovanou sluzbu. Z projektu IP 1 je dle htgabor-socialni.kraj-Ibc.c211.10.2011,

18hod.) financovano 21 poskytovditelPrevedeme-li tatatisla na procentudlini vyjéeni,
zjistime, Ze 20% poskytovatesocialnich sluZzeb v Libereckém kraji jast&ne, nebo zcela
zavislych na finaénich zdrojich ESF. Jisihejsem sama, komuipada totocislo alarmuijici.
Silné znepokojujici byl také fakt, Zze az do 9. prosirR@ll neexistoval zadny zdroj
navazného financovangédhto sluzeb. V onen zimbvany den se na KU konal semipa
na kterém sglil ¢len rady kraje pro resort socialnicéci Pavel Petrgek, Ze IP 1 by il byt
tzv. otaen. MPSV by milo v lednu roku 2013 z¥ejnit vyzvu na pedkladani projeki
Petr&ek vSak zaroue upozornil na skutaost, Ze i v fipact, Ze bude tento fin&ni zdroj
ziskan, pravépodobr z néj nebude mozné podfibvsechny poskytovatele a vSechny sluzby,
které jsou nyni zIP 1 hrazeny.iaidem je prav&podobné vyrazné sniZzeni objemu
financnich prostedki. Na otazku, jak& bude situace v oblasti socialsiclieb v roce 2013

v Libereckém kraji, tak mohu kratce odgdét, Ze znané nejista.

4.2 Metodologie
Obecna vychodiska pro tuto kapitolu jsemrpala v Dismanovi (2002). V praktické
Casti této prace je vyuzit kvalitativni metodologickiistup. Vzhledem k pow#nn¢ Siroké
oblasti zkoumanych dat jsem pouzila vyzkumné refgt PouzZitou metodou byl
polostandardizovany rozhovor.
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Etapy vyzkumného Sekeni

1. Ptipravna faze:

Nejdiive jsem formulovala oblast svého zajmu, kterympjeblematika
financovani socialnich sluzeb. Tato oblast bylee dédnkretizovana na socialni
sluzby preventivni a lokalitu, kterou je Libereckyaj. V teoretickécasti je
popsano rozdilné financovani z hlediska fitrdoh zdro§i mezi pobytovymi,
poradenskymi a preventivnimi sluzbami, coz je zdkien a jedinym Kritériem
konkretizace zkoumané problematiky. Lokalita byibnrana s ohledem na mou
orientaci v daném terénu #vbdu reékolikaletého pracovnihogsobeni v socialni
sfée tohoto kraje.

7 v Z

V teoretické ¢asti prace je zpracovana rozsahla problematikayakte
se kvyzkumnému z&mru vaze. Cilem praktickétdsti je zmapovat, jak
na tyto skuténosti reaguji konkrétni poskytovatelé sluzeb. Zdkieni kritérii
vybéru responderit byly stanovené jednotici prvky.¢émi jsou poskytovani
preventivni socialni sluzby, sidlo organizace vetd, pipadre Jablonci
nad Nisou a fisobnost na celém, nebo alesparevdzném Uzemi Libereckého
kraje. Takto nastavena lokalizace je z mého pohfemtistatna zi/odu rovnych
Sanci pro poskytovatele sluzeb z hlediska moznpsite s viejnosti. Tyto
moznosti lze chapat jako préstiky pro individualni tvorbu systému
vicezdrojového modelu financovani. Rozhovory bylsovedeny s vedoucimi
pracovniky vytipovanych organizaci. Reprezentafiviviystupem bylo stanoveno

provedeni deseti rozhovios respondenty.

2. Realizace:

Respondenty jsem oslovila formou e-mailuiedstavenim zaénu préce
a prosbou o zapojeni do #ati. Rilohu e-mailu pak tvilly ramcové otazky
rozhovoru. Nasledh byl stanoven termin, kdy jsem navstivila respomygen
zpravidla v sidle jejich organizaceield osobnim setkdnim jsem se vZzdy seznamila
s veaejné pristupnymi informacemi o dané organizaci. Mym 2é&m bylo
rozhovory nahravat a nasledje doslovie prepsat. Bohuzel mi toto umo3m
nebylo a ja musela vyuzit alternativu v podakamzitého zapisovani odpsili.

Respondenti se odp&¥mi na rékteré otazky citili ohrozeni gadu informaci mi
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poskytli zcela mimo protokol. iBpis rozhovoru jsem kazdému respondentovi

predlozila k autorizaci.

3. Vyhodnoceni:
Z daivodu gehlednosti jsem zodpérxené otazky vyhodnocovala formou

ucelenych okruitn Prepisy rozhovak, véetné zakladnich informaci o organizaci, jsou

samostatnymiiplohami této prace.

Stanoveni cili a hypotéz
Prace ma za cil hledat odgdvna otazku, jak poskytovatelé preventivnich sogchin

sluzeb, kté& pasobi v Libereckém kraji, vyuZivaji potencidl mozhytinartnich zdroji
ze soukromych rozgti. Analyza poskytovatéltak byla provedena sdetelem na jejich

finan¢ni zdroje a déle na oblast fundraisingu a PR managgu.

Byly stanoveny d¥ s&Zejni hypotézy: H1: Finami zdroje poskytovatél jsou
piedevsim z viejnych rozpoéta MPSV, krap a obci a H2: Poskytovatelé nemaji ve svém

tymu pracovni pozici fundraisera a PR managera.

Ktémto hypotézam pak byly formulovany vyzkumné otazKgteré tvdi také
samostatnou iflohu této prace. Otadzek bylo definovano celkem dsyly stanoveny

s ohledem na zji®vani prvki stability dané organizace.

4.3 Specifikace responderiit
Nyni si pof’me blizeji gedstavit respondenty vyzkumného iéaf. Jak jiz bylo
feceno, skupinu respondéntvorilo deset zastugcjednotlivych organizaci, které poskytu;ji
v dané oblasti preventivni sociélni sluzby. Zakiaaaje jsou pro snadjsi orientaci v textu,
zpracovany graficky formou.

Tabulka €. 2: Prehled organizaci a respondetit

Organizace Jméno respondenta Funkce
respondenta

Advaita, 0.s. Olga Merglova Vykonitéditelka

Clovek v tisni, 0.p.s. — Poldka Liberec Lukas$ Richa Reditel pobdky

Most k nadji, 0.s. — PracovigtLiberec Lubomir Slapka Reditel

Nadije, 0.s. — Pobtka Jablonec nad Nisou Jan \taek Oblastnteditel

Navrat, 0.p.s. Robert Prade Reditel
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Oblastni charita Liberec Ing. Marie Jandikova Reditelka
Rytmus Liberec, 0.p.s. Ing. Antonia Dechiarové | Reditelka
Stredisko pro ranou @éLiberec, 0.p.¢ PaedDr. Alexandra Reditelka
Becvérova

TyfloCentrum Liberec, o.p. Ing. Rudolf Vrzala Reditel
Tyfloservis, 0.p.s. — Kajskéambulantni dedisko | Bc. Jitka Fajmonova Vedouci stediska
Liberec

Grafc. 1

Tridéni poskytovatell dle pravni formy

B Obecné prospésna
spolecnost:
6 organizaci

B Obcanské sdruzeni:
3 organizace

i Cirkevni pravnicka
osoba: 1 organizace

Graf ¢. 2
Tridéni poskytovatell dle poctu registrovanych socialnich
sluzeb

M Jedna registrovana sluzba:
4 poskytovatelé

M Dvé registrované sluzby:
3 poskytovatelé

m Tfi registrované sluzby:
1 poskytovatel

m Ctyi poskytované sluzby:
2 poskytovatelé

Kazdé z uvedenych organize je vénovana samostatn&ilpha. Ta vyjna pgrepisu
rozhovoru, pedklddainformace ohled# poslani, cilové skupiny,ugobnosti, registrovanyc

socialnich sluzbach také o oficialnich internetovych strank
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Je patrné, Ze ztmacast organizaci jsou tzv. patky organizaci, které maji celostatni
puasobnost a zpravidla sidli v Praze. #&ddu této skuténosti je pak vice&i mént omezena
jejich pravni subjektivita. Zajimavosti je, Ze angace obvykle poskytuji vice registrovanych

socialnich sluzeb. Ve vedoucich pozicich jsou denyZzi zastoupeni rovnym dilem.

Pred nav&tvou organizace a provedenim rozhovoru, jsem se welnamila
s dostupnymi inform&ni materialy. Rada bych tedy na tomto mhisivedla, Ze vsSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb maji tyto materiZtyacovany. Bkteré organizace twd
raizné informa&ni materidly pro potencionalni Kklienty, spoluprdcuj organizace
a pro véejnost. VSechny oslovené organizace prezentuji sWwooost na internetovych
strankach a ¢které organizace vydavaji gwlastni casopis. Nejsem PR specialista, a tudiz
mi nenalezi pravo, hodnotit kvalitéchto material, mohu vSak konstatovat, Ze Uréve

zpracovani jetrznoroda. Snaha o sebeprezentaci je vEgkA.

4.4 Sumarni vyhodnoceni rozhovai dle oblasti
Pro pehlednost jsou jednotlivé otazky, které byly regprtim poloZeny,
vyhodnoceny v Sesti ucelenych oblastech. V kazddkeagitole je nejtive uveden taxativni

vycet otazek, které jsou nasleédsouhrng vyhodnoceny.

4.4.1 Struktura finanénich prostiredki
Tato subkapitola zpracovava odgdivna nasledujici otazky:

1. Jaka je struktura fin&nich prostedki VaSi organizace v tomto roce?
2. Jaka byla struktura finanich prostedki VasSi organizace v roce 2007, tedy
pied hospodi&kou krizi?
3. Jakeé jsou VaSe vize a plany ohlegdtruktury finanich prostedki do budoucna?
4. Na jak dlouhé obdobi ma VaSe organizace wgwo disponibilni provozni rezervu,
pro kryti provoznich vydéjorganizace?

5. Jsou Bkteré VasSe sluzby zpoplaimy? Prosim, rozvéte.

Nejdiive bych rada zdaznila skuténost, Ze organizace, které poskytuji vice
registrovanych socialnich sluzeb, maji na kazdmigsd sluzbu odéleny rozpgéet. Ziskané
informace jsou tedy fgmeérnymi ¢isly, které jsou vazany ke vSem preventivnim sodidl
sluzbam, které dana organizace poskytuje. Strukinencnich prostedki dle jednotlivych

zdroji poskytovatelé obvykle nezpracovavaji. #pac, Ze takcini, maji pro jejichclenéni
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vlastni kI§, ktery neumoiuje vzajemné porovnanCiselné Gdaje jsou tedy, jak je patrno,
kvalifikovanym odhadem.

V roce 2007 byla finatnim zdrojem pro organizace'quevsim neinvesini dotace
ziskana od MPSV. Poskytovatelé nerozliSuji fitrdnprostedky, které jim pidélilo MPSV
a které obdrzeli prosdnictvim pisluSného krajskéhoiadu. Lzefici, Ze slodenim tchto
dvou finargnich zdrofi, mély organizace v uvedeném roce z&jigt 70 — 99% celkové vyse
rocniho rozpdtu. Z tohoto piméru se vymyka Advaita, 0.s. (dale pouze Advaitagrdt
ziskala ténsr 50% finargnich prostedki od Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky
a Nadje, jejiz sluzby byly na pokyn MPSV hrazeny z fanBU. Reditel Clovéka v tisni,
0.p.s. — Pobika Liberec (dale jeiClovék v tisni) nendl tyto informace k dispozici, nelfo
v tomto roce je$t nebyl v organizaci za#stnan. Ostatni finami zdroje jako jsou ifispsvky
mest, klienti, nad&ni prispivky a dary jsou zastoupeny v zanedbatelném gpomPouze
Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantriestisko Liberec (dale pouze Tyfloservis) uvadi jako

vyznamny zdroj Ministerstvo zdravotnictvi a Advasee klienty.

Struktura finagnich prostedki v roce 2011 je vzhledem k realizaci Individualniho
projektu na zaji#ni preventivnich sluzeb (dale jen IP) specifickdlPZneni hrazeno
poskytovani sluzeb pouze u TyfloCentra Liberec, .0.p(dale jen TyfloCentrum)
a to zdvodu rozhodnuti jejiho feditele. Sluzby ostatnich poskytovateljsou
prostednictvim IP hrazenyipvaznym dilem anebo zcelaikladem je Navrat, o.p.s. (déle
pouze Navrat) a Oblastni charita Liberec. Advawalila zcela odlisSny fistup a diky IP
provozuje zcela novou socialni sluzbu. @p&rujeme-li ziskané (daje, zjistime, Ze
pro poskytovatele, jejichZ sluzby jsou z IP hrazdwgii tento zdroj asi 70%ifpmu. V zasad
tedy plati, ze finaéni prostedky, které zaji¥valo v gedchozich letech MPSV a kraj, jsou
nyni hrazeny progednictvim IP. Finaéni prostedky z MPSV a kraje se tak staly vicemén
okrajovymi. Ostatni strukturatgtava prakticky nezéména vyjma Nadje, o.s. — Pohiky
Jablonec nad Nisou (dale jen Np), ktera ma vyznamnyifpem od nesta Liberec,
kde poskytuje sluzby formou k&né zakazky. Dal&lovéka v Tisni, jehoZ vyznamnym

finanénim zdrojem je ESF EU a TyfloCentrum, které ziskaiostedky z Gadu prace.

Otazky ohledn struktury finagnich prostedki byly polozeny se za#nem, zjistit
zmeny v tchto strukturach ndpv souvislosti s hospotigkou krizi. Tato skutaost se vSak

vyrazré neprojevila, coz rize byt zgisobeno ziskanymi Gdaji, které Ize hodnotit jako
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zkreslené. Jak jsem jiz zminila, poskytovatelé ssegt své rozpéty dle miznych klga.
Zajimavy je nap systém, kdy si poskytovatel pro svéipbly tvai rozpaty na poskytovani
jednotlivych sluzeb a vele toho také rozebna udrzbu a obnovuizzeni, ve kterém sluzby
poskytuje nebo vdm pouze sidli. Obeénmohu fici, Ze poskytovatelé nebyli ¥dhto

otdzkéach filis sdilni.

VSichni poskytovatelé vnimaji ené finani prostedky jako nepostradatelné.
Napi¢ poskytovateli zni myslenka, kterou shrnul hapditel Clovéka v tisni Lukas Richa:
.Myslim si, Ze nésta a kraje by si #y fici, o jaké cilové skupiny se @it starat a dat nam
poskytovatalm jasna pravidla.“Reditelka Oblastni charity Liberec Ing. Marie Jamik
uvadi nasledujici upsreéni: ,Jsem peswdéena, Ze obec nebo kraj, byyn mit k dispozici
prostedky ze statniho rozptu, které by mily dle poteby dale perozdlovat mezi
poskytovatele paéebnych sociélnich sluzeb. ... R&kavani financi na arovni MPSV neni
piilis &astnéieSeni.“. Most k nafji, 0.s. — Pracovist Liberec (dale jen Most k naji)

a Nadje shledavaji jako mozny fina&ni zdroj socialni podnikani. Obetrize fici, Ze
organizace vnimaji wejné finagni prostedky jako nedostaljici a radi by je v systému
vicezdrojového financovani doplnili préstiky ze soukromych rozpm. Vedouci
Tyfloservisu Bc. Jitka Fajmonova uvadi: ,Radi bynhaasli cestu, kterou by se nam pidida
ziskat penize odtth, kdo je maji a maji clipomahat”. Veéejné finarkni prostedky vSak

maji dle poskytovatélzistat dominantnim finamim zdrojem.

Velmi diskutovanou oblasti byla existence fitiahrezervy organizace. Poskytovatelé
rezervu vnimaji jako nutnou a pebnou. Bohuzel se shoduji na skutasti, Ze je obtizné ji
tvorit. Jak uvadieditel Nadje Jan Vaicek, pobytové sluzby jsou v tomto ohledu ve vyyod
splatky dotace MPSV. Jak uvadéditelka Rytmusu Liberec, o.p.s. (dale jen Rytmus)
Ing. Antonia Dechiarovd, v minulych letecbiekali na zmianou splatkuif mésice, coz bylo
pro celou organizaci a jeji za&stnance velmi stresujici. Podr@®i informace jsou

Zzpracovany v samostatném grafu nize.
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Graf ¢. 3
Disponibilni provozni rezerva organizace pro kryti
provoznich vydaijt

B Rezerva na 1-3 mésice
provozu organizace:
4 organizace

m Zadna finanéni
rezerva:
3 organizace

Financni rezerva bez
blizsi specifikace:
2 organizace

Nekteri poskytovatel uvadtji zpoplatréni svych sluzeb. Fin&ni prostedky ziskavaj
od svych klieni anebo také od jinych organizaci a instituci. NAdvaita nabizi zakladni
a stednim Skolam programy primarni prevence piipact, Ze vybiraji finagni piispsvek
od svych klient, ¢ini tak na zaklagl ustanoveni zakona o sociélnich sluzbiPoskytovatelé
se shoduji na skuteosti, Ze nastavené maximalni limity jsou doésjii. Jan Vagcek hovdi
o této problematicebsirrEji a uvadi, ze wripad, kdy by Nadje stanovia nejvySSi mozné
ceny, dostala by se nad cenovou hladinu kémeh ubytoven. Optimalnitpem od klient
vnima jako &zko dosazitelny ideal, nebosr ném neni zohledéna rozdilna cenova hladi
v Praze a daldich miste€®R. Reditel TyfloCentra Ing. Rudol¥/rzale k tomuto dodava:
»VY Citd se ndm poskytovateh, Ze mame tkat na maximalni cenu. Tu snahu mame, ale j
limitovani.“ Ing. Antonia Dectarové uvadi, Ze:Piispivek na péi lidé obecr vnimaji jako
penize, které maji tzv.“ naifepsenou“.“.Reditdka Stediskapro ranou pé Liberec, 0.p.s
(dale jen Stedisko pro ranou @@ PaedDr. Alexandra B®arova pohovdila o zangru
zavedeni poplatku ohlednidrzby a obnovy pofitek. Jako problematické vSak vidi je

.....

obhajobu u klient, ktefi jsou \ p&i jiz delSi dobu a také jeho prosaze pracovnim tymu.
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Graf¢. 4
Zpoplatnéni poskytovanych sluzeb

B Ano, nékteré nase sluzby
jsou zpoplatnény:
6 organizaci

M Drive byl vybiran prispévek
od klientd, nyni nikoli:
2 organizace

Z4adna z nagich sluzeb
zpoplatnéna neni a ani o
tom neuvazujeme:

2 organizace

4.4.2 Zpusob identifikace a nasledné administrac finanénich zdrojia
Tato subkapitola zpracovava odgdivna nasledujici otazk
6. Jak je ve Vasi organizaci zajstproces identifikace moznych zdipjzpisob ziskan
a administracedetré ndsledného vyiiovani ziskanych pragtdki, vyjma plateb klient?
7. Jaké pracovni pozicegeatrg nazvu a formy pracovniho pe@mu, respetive Gvazku,
se podileji na procesu zafiit finantnich zdroji?
8. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planuje gpatwvat VaSe organizace s fundraiser

Jaké jsou tivody?

Zajiseni finartnich prostedki a <tim spojené administrativy, maji kompetenci
feditelé, pipadreé vedouci organizaci. Tnasled® powiuji ostatnicleny tymu nap. vedenin
statistickych a jinych podkladpro pibézné a zasrecné zpravy Grantove vyzvy ak byvaji
obvykle sledovany&kolika pracovniky. Ing. Marie Jandikova uvadi odfiZpisob ziskavar
vefejnych prostedki, ktery zajifuje vicemén sama a ziskavani finamich gispivka nadaci
které ma \kompetenci asistentkeJan Vagcek iika, Zze ¥cné cary zaji§uji predevsim
jednotlivi zamgstnanci Nadje. Jednotici prvek je také mozné vysledovat u organizderé
jsou tzv. pobokami. Vzasad u nich plati, Ze vyznamné Zadosti o granty zpragawentral:

za celou oblastisobnosti ' rimciCR.
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Graf €. 5
Soucasna spoluprace organizace s
fundraiserem

m S fundraiserem
nespolupracuiji:
8 organizaci

m S fundraiserem
spolupracuiji:
2 organizace

Graf¢. 6
Zamér spoluprace organizace s fundraiserem

B Spolupraci nezvazuje:
5 organizaci

M Na tuto zaleZitost
neexistuje jasné
stanovisko:

3 organizace

Spolupracuji a
spolupracovat chtéji i
nadale: 2 organizace

Moznost spoluprace fundraiserem nezvazuji organizace z fidrdnlr davodu.
Poskytovatelé se vicem&shoduji na skutmosti, Ze tato pozice, Bye potebné a uzZiténg,
oderpava finatni prostedky, které by mohly byt vyuZzity profipmou praci Kklienty.
Olga Merglova dodava, Z«fundraiserem nespolupracuji zcela zam. Jakiika: ,Divodem
je, Ze se domnivame, Ze je poskytovani naSich lslmdkazkou statu. Na zakkatbho, by na:
mél stat také financovat.“Reditel Mostu |nadsji Lubomir Slapka zstava néazor, Ze je
spoluprace fundraiserem draha a neefektivni, nélje ziskavani finamich prostedki
otazkou osobnich kontaktZajimavy pohled nabizieditel Navratu Robert Prade: ,Pok
organizace p#ebuje sluzby fundraisera, nemé predky na hazeni jeho mzdy. V momefi
kdy m& organizace fingnich prostedki dostatek, je pro ni zbywieé pozici fundraiser
zakladat a finatné dotovat.“. Jak dokladaji vySe uvedené grafy, farghra maji pouze &\
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organizace a t@lovék v tisni a Tyfloservis. Fundraiser v3ak neni #simanec uvedenych
pobaiek, ale centraly a zajidje v podstat podpirny servis, ktery je vazan k oblasti ziskavani

financnich prostedka.

4.4.3 ZkuSenosti s realizaci individualniho projekt
Tato subkapitola zpracovava odgdivna nasledujici otazku:
9. Zaji¥ ujete-li socialni sluzbu formou ¥&jné zakazky, skite prosim jeji klady a zapory.

Pouze TyfloCentrum neni z IP podpoo, Ing. Rudolf Vrzala uvadi, Ze je tomu tak
zcela zamrn¢é. Zastava nazor, ze: ,Administrace projekirazenych z fond EU je velmi
zagzujici a od Bzného Zivota odtazend.“. S timto nazorem se ziajezLubomir Slapka
a Olga Merglova. Lukas Becha uvedenou skuteost zobetuje na vesSkeré vejné finani
prostedky. V této souvislosti vyjad nasledujici nazor: ,&sobi to na ra tak, Zze dond
principielnré newfti poskytovatalm, Ze vykonavaji svou praci zodgawe. Ostatni

poskytovatelé se ohledmdministrativni z&Ze vyjaduji mére skepticky.

Pozitivum, které uvagi prakticky vSichni poskytovatelé, je finami jistota po obdobi
n¢kolika let, ktera umaiuje finaréni planovani. Systém financovani formou zaloh janan
také klads.

Vyraznym negativem, na které bylo poukazano, jeasm)st, jak bude zaj&to

financovani po ukafeni IP. Robert Prade tuto skénest shrnuje nasledotm,Po dobu, kdy

je financovani sluzby uspokojeno z IP, MPSV, krajerésta si navykly, Ze nemusi tento
systém podporovat. Zetrhaly se firozere vzniklé vazby mezi zadavateli socialnich sluzeb
a jejich poskytovateli.“. DalSi negativum popisidga Meglova a to tak, Ze neni jasné, zda
je poskytovatel dodavatelem sluzby, nelijegmncem dotace. Jan Vafek hloubku tohoto
problému dale rozvadi: ,Kdyby byl IP 1 klasickoutemou zakazkou, mohli bychom
si z reho vytv&et zisk. Bohuzel to nejde. Logicky ale paliujete byt v zisku, abyste si mohla
tvorit rezervy. V gipac, Ze tak néinite, hrozi bankrot. Nikdofpci nentize aekavat, ze
se budou sluzby poskytovat systémem od nuly k‘fuleukas Pficha poukazuje
na rozdilnost vykladu pravidel v jednotlivych kddji a MPSV. Bc. Jitka Fajmonova
pojmenovava negativum, které je vazano k samotr&ymiému vicezdrojového financovani:
.Stava se, Zze maji dondiatzna pravidla, ktera se tykajerpani prosedka a ktera jsou

ukotvena v jednotlivych sénnicich. Je ¢Zké vSe skloubit tak, aby byli vSichni spokojeni.”.
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PaedDr. Alexandra Bgarova vidi komplikaci ve ztizené flexibiitreagovani na poptavku
po poskytované sluZb coz je zjsobeno fixnim stanovenim rozfto na celé obdobi

realizace IP.

4.4.4 Systém prace s ¥ejnosti

Tato subkapitola zpracovava odgdivna nasledujici otazky:
10. Spolupracovala, spolupracuje, nebo planujeugpatovat VasSe organizace s odbornikem
na PR, komunikaci,ifpadré marketing? Jaké jsouidody?
11. Jaké pracovni pozicegetrg nazvu a formy pracovniho pém, respektive Uvazku,
se podileji na procesu komunikace geyosti, informovani o sluZta oc¢innosti organizace?

12. Jakeé progtdky komunikace, respektive prace geyeosti najastji vyuzivate a pro?

Poskytovatelé vnimaji nutnost své propagace,i.ndpn Vawrcek shrnuje tuto
problematiku nasledo¥n ,Dnes je v ramci socialnich sluzeb vyteo trh, v pipac, Ze
se 0 vas nevi, neexistujete. | v socialni oblastigba, unit se prodat.“. Propagai aktivity
zaji¥’uji predevsinteditelé a vedouci jednotlivych organizaci. Obvyjkleu propagéni akce
realizovany nahodile a to vmomeéntkdy je ktomu #kym ztymu dan podit.
PaedDr. Alexandra Bgarova a Ing. Antdnia Dedlarova zastavaji nazor, Ze je velndinné
informovani véejnosti z pozice samotnych odbornych pracofrnikejich k&zné pracovni
naplni. Ing. Marie Jandikova vnima realizaci cilgmépagace jako praci nad ramezmého
pracovniho Uvazku a jako takovaube byt nasledh prednetem finargni odneny
zantstnance. Ing. Rudolf Vrzala by vtéto oblasti raablapracoval s dobrovolnikem.
Propracovany systém propagace ma zpracovany Advalga Merglova uvedla, Zze maji
vytvorenu pracovni skupinu pro PR, kterd zpracovava haogram jednotlivych aktivit, jez
nasleds realizuje.

Jako prosedky komunikace vyuzivaji organizace tiskové zpraeyhlas, regionalni
televizni stanice, inforntai ¢lanky v regionalnim tisku &asopisech, zézitkové akce,
vystavy, veletrhy, konference, internetové strarfegebook, obesilani instituci a organizaci,
informani letaky, plakaty, dopisy, padani di otewenych dvé a slaveni vyznamnych
vyro¢i organizace. Jednotlivé préstiky jsou voleny na zakladskut&nosti, jakou cilovou
skupinu ch¥ji organizace oslovit. Ing. Rudolf Vrzala vnima gakiilezity kontakt také
s politickou reprezentaci. Robert Prade a Jarc&&nuvadiji, Ze se o jejichtinnost téndi
pravidelré zajimaji sami novina
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Graf ¢. 7
Pritomnost PR specialisty v pracovnim tymu
organizace

M PR specialista neni
soucasti tymu:
9 organizaci

B PR specialista je soucasti
tymu: 1 organizace

Graf¢. 8
Zamér organizace spolupracovat s PR specialistou

B O spolupraci neuvazuji:
4 organizace

B PR specialistu hledaji:
2 organizace

= Na tuto zdlezitost neexistuje
jasné stanovisko:
3 organizace

B S PR spolupracuji a
spolupracovat chtéji i nadale:
1 organizace

PR specialistu méa pracovnim tymu pouze TyfloserviSlovek v tisni mize v gipads
potieby vyuzit sluzby PFmanazerakterého zamstnava centrala, ale tuto pelbu prozatin
nepocitili a tak jej jakoclena svého tymu nevnimaji. Ob&cmaji organizace, kterésou
pobatkami, vyznamnou vyhodu, nebocentraly obvykle zajidiji propagaci ¢innosti

organizace na celostatni Urov
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4.4.5 Participace na planovani sluzeb
Tato subkapitola zpracovava odgdivna nasledujici otazku:
13. Jak vnimate proces komunitniho planovani soicil sluzeb, jste aktivniméleny
pracovnich skupin ve vSech lokalitdaispbnosti Vasi organizace?

Poskytovatelé jsou standardmzapojeni do planovani socialnich sluzeb veéstn
Liberec a Jablonec nad Nisoufigadreé i v jinych obcich. Zarouve panuje néazor, Ze
se v ffipadt zadosti dostavi jako hosté i do dalSich obci sk@olpnosti. Lubomir Slapka
vnima planovani sluzeb nasledévnKomunitni planovani povazujeme za smysluplnou
aktivitu v podstat jedinou, kterd umaiuje ovlivreni ziskani finatnich prostedki
z komunalnich zdrdj a zarové poznat i dalSi poskytovatele socialnich sluzeBdzitivni
vhimani pevazuje také u Olgy Merglové, kter4 &m shledava moznost navazani kontaktu

a spoluprace s ostatnimi organizacemi.

Ostatni poskytovatelé poukazuji spiSe na jeho natkys Bc. Jitka Fajmonovéka,
Ze: ,Je to velka z&¥ pro poskytovatelgiasto jsou po nas pozadovariana statisticka data,
kterd jsou namna na zpracovani, figemz jejich uzitek je vice nez diskutabilni.”.
Jan Vawicek uvadi, Zze: ,Komunitni planovani je v podolie které nyni probiha, nedotazené.
Jeho vysledky jsou malo viditelné. Vlozené fitanprostedky, ¢as a také energigastniki
se nevraci zfi tak, jak bych si fedstavoval.”. Lukd$S Bcha naznéuje problematickou oblast
planovani takto: ,Skupinaéoo vymysli, ale neni jasné, co s timto 2éem bude dal. Kdyby
meésto a potazmo také krajedély, co chgji, bylo by mozné sestavit jasny plan rozvoje
sluzeb.”. Ing. Rudolf Vrzala a Ing. Marie Jandikopéjmenovavaji jako problematickou
oblast¢astou obrmanu manazer skupin. Ing. Antonia Dectarova nahlizi planovani sluzeb
takto: ,Osekavala jsem &3i provazanost systému financovani a planovartebluZe bude
jasre stanoveno, které sluzby maji byt na daném Uzeni$taay a ty budou nasledn
Z rozp@ta mést a kraji podporovany.“. Robert Prade se vyjaaasledovi: ,Vnimam ho
rozporupli, jsme pordrné aktivnimic¢leny ve ngst Liberec. Nejasné je prodprovazanost
meéstského a krajského planovani. Zajimal jsem se dnosl zapojeni do krajské skupiny
komunitniho planovani, bohuzel ned&Spe. Planovani na krajské arovni tak vnimam gest

rozporuplrji.”.

Mezi poskytovateli panuje nazor, Ze f@so¥ neunosné, dastnit se veSkerych
komunitnich planovani sluzeb, které probihaji valdk piasobnosti organizace.
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4.4.6Strategické planovani uvnif organizace
Tato subkapitola zpracovava odgdivna nasledujici otazku:
14. Ma VaSe organizace zpracovagjaky pisemny dokument, ktery zachycuje
dlouhodobé cile a vize? Pokud ano, na jaké obdebipracovan a co bylo pottam

pro zpracovani?

Graf¢. 9
Uceleny rozvojovy plan organizace

B Plan zpracovany nemaji a
jeho tvorbu nezvazuiji:
2 organizace

B Plan maji vytvoreny:
4 organizace

Plan je momentalné v tvorbé:
3 organizace

B Plan nemaji, ale jeho tvorbu
zvazuji: 1 organizace

Poskytovatelé byli tvorbé rozvojovych plad vyzvani Libereckym krajem. 'této
zalezitosti jim vpiipad z4jmu byla poskytnuta metodicka podp. Plany, které timto
zpisobem vznikly, jsou vyti@ny na obdobi i let. Ing. Marie Jandikov&ika, Ze maj
zpracovanycile a vize tak, jak to vyZace registrace sluzeb. Rebu tvorby rozvojovéh
planu nepociuje zdivodu zn&né nejisté finakni situace, kterd by neumoznila nasled
realizaci stanovenych planing. Rudolf Vrzala sélil, Ze rozvojovy plan zpracovany ma
Dodava vSak nésledujici:Paieboval bych spiSe plan, cclat v pripads, kdyZz ziskam
nedostaténou podporou verejnych finagnich zdrofi.“. Robert Prade taktéZz zminil existe
planu a dodal, Ze: gho tvorba nebyla iniciativou nasi, ale kraje, kteru gipsal dilezitost.
Samotny proces jeho tvorby povazuji zaudldzity, dilezitéjSi nez samotny vystL".
Ing. Anténia Dechiarova se vyjédla takto: ,Domnivdm se, Ze kdyZz ma organizi
zpracovany plan rozvoje, je to informace pro KU,ni& organizace zajem na svém dal
fungovani. Zarove také @ekavam, Ze to bude jederaspeki, ktery bude rozhodovi

o pridéleni krajskych dotac”. Jeji ndzor zastava také PaedDr. Alexandr&v&eva.
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Lubomir Slapka se vyjdill takto: ,Forméalré jsme od hlubdiho popisu &ila vizi
ustoupili, neb6 stavajici systém financovani nestatnich neziskowyganizaci je natolik

nestabilni, Ze je prakticky ,zazrak" naplnitba jen rozpget jednotlivych projekt.”.

Jan Vagcek a Bc. Jitka Fajmonovéa uvedli, Ze rozvojové pl@sgu momentaka ve
fazi tvorby. Dokumenty jsou t¥eny na centralni Urovni a budou zavazné pro celou
organizaci. Olga Merglova 8lila, Ze jejich rozvojovy plan je taktéz v tvarha vznika

piedevsim jako podklad pro 2mu pravni formy organizace.

4.5 Shrnuti

Zpracované rozhovoryiedkladaji ndzory a postoje vybranych respongekterymi
byly poskytovatelé preventivnich socialnich sluXebibereckém kraji. Pozornytend jisté
zaznamenal ditou skepsi, kterd byla vékterych odpowdich promitnuta. Takto zabarvené
reakce se tykaly fipdevSim financovani poskytovanych sluzeb a jejiémgvani. Bohuzel
musim podotknout, Ze mnohé odpdivnebylo mozné nairpni respondeftzaznamenat tak,
jak byly vysloveny. Respondenti se obavali, abicliejménem nezazta kritika, jez by
mohla mit za nasledek kraceni jifidglovanych véejnych finanich prostedki. Vzhledem
k neuspokojivé finaini situaci a dlouhodobé nejistojakychkoli finartnich zdrofi, jsou

poskytovatelé v padzené pozici uci statu a potazmo jeho slozkam jako je kraj a obec.

Mnozi poskytovatelé jsou réarovani z planovani socialnich sluzeb na Urovnjekea
obci. Je nepopiratelné, Zze v ramci komunitniho glani Ize navazat spolupraci s ostatnimi
institucemi a organizacemi. Do jisté miry je poskptehim dana také moznost lobbingu.
Obecr je vSak hodnocen sdasny systém planovani sluzeb jako nesystematickyadre

citelny.

Vesmes vsSichni poskytovatelé vnimaji jako pethnou a nutnou prezentaci svych
sluzeb a také organizace samotné. T@tmosti (Fikladaji pongrné vyznamny draz. Na
druhou stranu vSak zpravidla uwfid neochotu zaji$ni oblasti PR specialistou a to
z finartnich divodid. Obdobnym zfisobem je hodnocen nahled na pozici fundraisera.
Prevaznacast poskytovatél nastiuje domrinku, Ze by fundraiser mohl byt pro organizaci
piinosem. V obou uvedenychtipadech vSak preferuji vyuziti fingmich prostedka
organizace proifimou praci s klienty. Tento #pob vynalozeni prostdki je poskytovateli
hodnocen jako legitimijSi. Z uvedeného vyplyva, Ze stanovena hypotézarakt
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piedpokladala neftomnost pozice fundraisera a PR managera v pradoviymech
organizaci, byla potvrzena. Pouze dva poskytovatedétji spolupraci s fundraiserem, jedna
Z &chto organizaci, kterou je Tyfloservis, pak uvéakét spolupraci s PR managerem. Pouze
uptesnim, Ze ob tyto ¢innosti jsou zaji&ny totoZznou osobou a to centrélpro vSechny
existujici poboky. Poskytovatelé zpravidla uvéd delegacicinnosti ohledd propagace a

fundraisingu na vedouci pracovniky.

Respondenti se domnivaji, Ze jimi poskytované siygbu zakazkou statu a z tohoto
duvodu by ngly byt hrazeny z vijnych finagnich prostedki. Jak je patrné z fin&nich
struktur jejich rozpéti, je tato premisa je v zasadaplréena. Na zakladl téchto skuténosti
mohu konstatovat, Ze také druha hypotéza byla peta. Finaéni zdroje poskytovatéljsou
tvoreny pedevSim viejnymi rozpdéty MPSV, kraje a obci. Tato skdteost vSak pro
poskytovatele zrid vyznamna negativa, kterd vychazeji zecssného nastaveni systému
financovani. Prvnim je nemoZznost tvorby fidaith rezerv organizace a druhym je fitiain
jistota vztazena pouze ke konkrétnimu kalénothu roku. Realizace tzv. Individualnich
projekii druhé negativum fechodié eliminuje. BohuZzel vSak nikdo s jistotou nevi, gak
situace v oblasti financovani sluzeb nastane pondétd €chto projekiéi. Poskytovatelé

vyjadiuji v této zalezitosti zrtamé pesimisticka stanoviska.
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Zavér

Zamerem pedkladané prace, bylo hledat odpdivna otazku, jak poskytovatelé
preventivnich socialnich sluzeb, ktepisobi v Libereckém kraji, vyuZivaji potencial
financnich zdrofi ze soukromych rozgti. Poskytovatelé twd své rozpéty systémem
vicezdrojového financovani, ktery je vSak nyni &wa deformovan realizaci
tzv. Individualnich projekt kraji. MPSV ziskalo finaétni prostedky z Evropského
socialniho fondu EU, se kterymi se rozhodlo zdjiptskytovani preventivnich socialnich
sluzeb v jednotlivych krajickR. Tyto projekty pak spravuiji kraje, které ve svémemnim
obvodu zajiguji vybrané preventivni socialni sluzby formouejaé zakazky. Vippad, Ze
je poskytovana socialni sluzba hrazena timtissapem, je klasické vicezdrojové financovani
posuzovano jako duplicitni. Poskytovatelé, se kterysem n&la mozZnost pohowvit, se
ztotoZuji s ndzorem, Ze zadavatelem sluzeb je stat abgtamel jejich poskytovani pla
financovat. Domnivam se, Ze realizace IRZen byt poskytovateli vnimano jako potvrzeni

jejich nadzoru.

Zdroje ze soukromych rozpih jsou poskytovateli uvaay jako okrajové. Mkteri
v této zalezitosti mohl byt napomocen, vSak neglardajimavosti je, Ze ievaznacast
poskytovatel uvadi, Ze by fundraiser mohl byt pro organizadngsem. Jeho ffiomnost
v pracovnim tymu ale vnimaji jako fin&mi zatz a preferuji vyuZiti finatnich prostedki
organizace pro #imou praci s klienty. Obdobny postoj je uw¥adtaké v souvislosti
se spolupraci s PR specialistou. Oblast ziskavamarchich prostedki a PR maji

v kompetencteditelé organizaci,ffpadré vedouci pracovnici.

Je patrné, Ze ambici prace bylo poukazat na ole@roblematiku financovani
socialnich sluzeb z hlediska stability jednotlivyghoskytovatal. Nyni jsme swdky
hospodé&ské krize, krize EU a potazmo také krize socialnghetu. isledkem uvedenych
skut&nosti, je citelné snizovani finamich prostedki urcenych pro podporu vejnych
sluzeb, jejichz satasti jsou také sluzby socialni. Poskytovatelé #lu¥8ak poukazuji
na skuténost, Ze stat, jakozto zadavatéthto sluzeb, by i jejich realizaci nalez#
financné podporovat. Zda se, Ze mnozi poskytovatelé odmitdjceptovat rozvoj
konkurerEniho prostedi v socialni oblasti.
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Z&kon o sociélnich sluzbach zavedl v systému poskyti socialnich sluzeb inovativni
prvek, kterym je planovéni. Toto planovani je p@im ve tech rovinach. Jedna se
o planovani sluzeb jako takovych na narodni, kéajsk obecni Urovni. Poskytovatelé
socialnich sluzeb by &y planovat sluzby tak, aby byla rozvijena jejickakta. Individualni
planovani pibéhu poskytovani socialnich sluzeb se paknp dotyka jednotlivych klierit
Zastavam nézor, Ze jedinou oblasti, kde je planiofuarkéné prevedeno do praktické roviny,
je oblast pimé pé&e. Tato skuténost naznéuje rozvoj kvality socialnich sluzeb. Bohuzel
vSak znai chykgjici koncepci socialnich sluzeb jako celku, kteg nepostradatelna

pro nastaveniigtelnych mantinél pro planovani a vize samotnych poskytovatilizeb.

Velmi diskutovanou oblasti, je posileni figam participace klienta na poskytované
sluzke. VojtiSek (2009) ve své diplomoveé praci obhajujeZzmost pesngrovani finanich
toka vyhradré mezi poskytovatele a klienty. Z tohoto systémuplyk byly vyjmuty osoby
ohroZené chudobou. Dle mého nézoru je nutné tutbl@gmatiku nahlédnout také z jinych
Uhla pohledu. Cést socialnich sluzeb ma vedl¢imé realizace pomoci klielmn také
tzv. funkci ochrany spotmosti. Zda se, Ze je nepostradatelné, navrhnout mpisobcleneni
socialnich sluzeb. Totctleréni by nasledé mohlo zohledovat specifika struktury

vicezdrojového financovani.

Prace pinasitadu kritik a polemik satasného systému socialnich sluzeb, ktery se jevi
jako finartné neudrzitelny. Zastavam nazor, Ze pokud tento \owpjtrend nebude
poskytovateli adekvatnreflektovan, vystavuji se riziku svého zaniku.@akoznou strategii
prevence shledavam podporu stability organizadésdpem, ktery byl fedstaven v teoretické

casti této prace.
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