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Abstrakt

Prace se zabyva rodinami ohroZzenymi socialnim séth& Karlovarském kraji. Cilem prace
je priblizit socialni situaci v Karlovarském kraji, zn@amt st socialnich sluzeb pro rodiny
ohroZené socidlnim selhanim a zjistit s jakymicas§jSimi problémy tyto rodiny bojuji.
Vysledkem jsou dopoteni pro SOS é&skou vesniku v Doubi u Karlovych Var, které
sluzby pro ohrozené rodiny by bylo vhodné na zaklage uvedenych pozndtkealizovat.
Teoretickacast diplomové pracetiplizuje pojem ohroZzena rodina a na zakladhrantnich
zkuSenosti uvadi principy, jak sgntito rodinami pracovat. iedmétem praktickécasti je
Studie proveditelnosti realizovana Sdruzenim SQC$kgich vesniek, ktera zjisovala
pottebnost socialnich sluzeb pro ohroZzené rodingtavdKarlovarskem kraji, kde Sdruzeni

uvazuje o realizaci progranpodpory rodin.

Abstract

This thesis is focusing on families at risk of sddailure in the Region of Karlovy Vary. The
aims of this work are outlining social situation timle Region of Karlovy Vary, mapping
network of social service for families at risk aofcgal failure and finding out the most frequent
problems these families are struggle with. Outpats the recommendations for SOS
Children’s Villages in Doubi in Karlovy Vary basesh above presented findings that tells
which services for families at risk would be adbigato set up. In theoretical part of final
thesis is defined the concept of family at risk #imeh based on foreign experiences are cited
the principles of how to work with these famili€actical part is build on study of feasibility
realizes by SOS Children’s Villages Association,ickhwas finding out neediness of social
services for families at risk and children in thegi®bn of Karlovy Vary, where this
organization is considering realization of progreorsamily support.

Kli ¢ova slova
ohrozena rodina, mnohoproblémova rodina, zdravéanapdunkce rodiny, péeby ditte,

zajem ditte, socialni prace, socialni sluzby, podpora npdin

Keywords
family at risk, multiproblem family, healthy famjlyunction family, child's needs, interest of

the child, social work, social services, supportfémilies.
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Uvod

Socialni prace sé&timi a rodinou byla vzdy v pdpdi mého zajmu. Ke konkrétnimu
tématu mé diplomové praceénprivedlo rekolik podréta. V rdmci svého studia jsem
absolvovala praxi na odeni socialg-pravni ochrany &i v Karlovych Varech. Mla jsem
moznost nahlédnout do prace socialnich pracovnicat&fi pro mladez a pracovnik
nahradni rodinné Eé. Byla jsem mile fekvapena z ffistupu a celkového smysleni
pracovniki, zejména pak vedouciho atiehi, @i praci s rodinou. Pracovnici se snazili o co
nej\étsSi miru podpory rodiny, spolupracovali se Skolos @alSimi odborniky, kiepracuji s
ditétem a rodinou (psycholog,étsky lékd). Pokud se v rodih vyskytl rgjaky problém,
vyhledali pro rodinu odpovidajici socialni sluzbw@arostedkovali ji kontakt. Odéleni se
také gihlasilo do pilotniho projektu Ministerstva pracseacialnich ¥ci k owteni funknosti
navrzenych zrn systému p#& o ohroZenédi. Pracovnici seip praci s rodinou setkavali i s
fadou pekazek. Jednalo se zejména o nizkgeposocialnich pracovnik ktery s€zuje
individualni praci s rodinou a nedostateu siti socialnich sluzeb v Karlovych Varech a
celém kraji.

StZejni pro volbu tématu byla ma Uzka vazba na Karlghary a zajem o rozvoj
socialnich sluzeb v celém kraji. V Karlovych Varekii od narozeni a domnivam se, Ze
velice dolie znam socialni situaci veés a pilehlém okoli. Karlovarsky kraj je jeden z
nejchudsich kr&j v Ceské republice, ma vysokou miru nezamanosti, nizké ifjmy a
ponerné vysoké naklady na bydleni. tSsocialnich sluzeb je zde nedostate to se tyka
témef vSech oblasti socialni prace, ne pouze prace isaedKdyZz se na katée objevila
moznost zapojit se do Studie proveditelnosti SGSkych vesniek, ktera zjiSovala
pottebnost socialnich sluzeb pro ohrozené rodinyéta e vybranych krajich, mezi kterée
patfil i kraj Karlovarsky, nevahala jsem a danou stuéilizovala v Karlovarském kraiji.

Cilem mé prace jefiplizit socidlni situaci v Karlovarském kraji, zn@amt sf
socialnich sluzeb pro rodiny ohrozené socialninh@din a zjistit s jakymi n&psgjSimi
problémy tyto rodiny bojuji. Vysledkem budou dopseni pro SOS &skou vesniku v
Doubi u Karlovych Vak, které sluzby pro ohroZzené rodiny by bylo vhodaézaklad vySe
uvedenych poznaitkrealizovat.

V Gvodu teoretick€asti vymezuji zakladni pojmy relevantni pro daneodcp rodinu a
jeji funkce, zdravou rodinu a psychicke ity ctti. Druha kapitola je &novana rodia
ohroZené socialnim selhanim, definici tohoto pojens vyuZzitim zahratinich vyzkuni
charakteristice ohroZzenych rodin a vymezeni problé&e kterymi tyto rodiny bojuji. \iéti

kapitole se za®ftuji na mezinarodni &esky pravni rdmec pro praci s rodinou ohroZzenou
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socialnim selhanim. Poté uvedtisbupy vyuzivané ip praci s ohrozenou rodinou, vybrané
zahranéni koncepty na podporu rodin degstavim program podpory rodinGR. Posledni
kapitola teoretické¢asti je ¥novana socialnim sluzbam, které jsou poskytovaréRv
ohrozenym rodinam statnim a neziskovym sektorenaviiin cilem teoretick&asti je
piiblizit pojem ohrozena rodina a na zaklazhhraninich zkuSenosti uvést principy, jak s
témito rodinami pracovat.

V praktickeé ¢asti nejprve fiblizim ¢innost SOS #&skych vesniek, predstavim
nestatni neziskové organizace, které poskytuji aswicisluzby pro ohrozené rodiny v
Karlovarském kraji a byly zahrnuty do Studie praveldosti a provedu sociodemografickou
analyzu Karlovarského kraje. Poté se budunovat samotné realizaci vyzkumu - metod
vyzkumu, technice siu dat, vyzkumnému vzorku a jeho Wb, analyze a interpretaci

zjisténych dat. V zagru praktickécasti uvedu dopokieni pro SOS &tskou vesniku v Doubi.



1. Vymezeni zakladnich pojni

1.1 Rodina a jeji funkce

.Rodina je zajisté nejstarsi lidskou spémskou instituci. Vznikla kdysi v pradavnych
dobach, kdy sélovek jeSE moc malo podobal tomu, jak se zname dnes. A aznéen z
prirozeného pudu pohlavniho, jenz vede k plozenzenozZovani daného zégného druhu,
ale pedevSim z peéeby své potomstvo ochi@vat, wit, vzclavat, pipravovat pro Zivot®
(Matgjcek, 19944, s.15).

Rodina je pojem znamy, kazdodénpouzivany. Kazdyloveék tento pojem &ak
chape a pouziva, ma preého ucity vyznam. Cilem neniinést uceleny fehled gistupi a
teorii rodiny, pro Gely mé prace budou uztted pgedevSim vymezeni psychologicka a
socialrg-pravni.
jako skupiny lidi spojené pouty pokrevnihdiuzenstvi nebo pravnich svazKsiatek,
adopce). | SirSi pojeti, jez sechaa rozStovat v USA a v Bkterych statech EU a ve kterém se
za rodinu z&in& povazovat i skupina lidi, ktera se jako rodie&llaruje na zakladvzajemné
naklonnosti. Dle MatousSka a Pazlarové (2010a) lspstasnosti v naSem typu spomesti
bylo piimérergjSi nez o rodid mluvit o rodinném souziti lidi. Jadrem tohoto stiujppokud
spolu dospli Ziji, je citova vazba mezi nimi. Doslp partnéi mohou byt op&ného i stejného
pohlavi. Siatek, a to ani cirkevni, nigristavuje dostataou garanci trvalosti souZiti.

Matejcek (1994a), vychazejici z psychologickych pozhatke diva na rodinu z pohledu
ditéte. Na zaklad vyzkumi dosgl ke ttem zakladnim poznaikn o rodirg z perspektivy
ditéte:

1. nejsou tolik dlezité vrejSi znaky rodiny (naip rodina vlastnti nevlastni, potvrzeni
vztahi zakonem apod.);

2. dit¢ potrebuje vyifistat v progiedi stalém a citavpiiznivém, pokud se ma vyvijet po
duSevni a charakterové strance ve zdravou a@pugé uZit€énou osobnost,ipiemz
timto prostedim by néla byt rodina;

3. rodina neni jedinou instituci, ktera ma vliv naaiieni osobnosti dite a ktera se stara
o jeho prospch, ochranu, vychovu a v&dvani. Risobi zde také Skola, vrstevnici,

piibuzenstvo a dalSi. Nicmé&modina ma mezi nimi jedigeé a vysadni postaveni, a
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to z rekolika divodi: maze ovliviiovat vyvoj dikte v jeho nejcitli¢jSich fazich,
jelikoz jen rodina se vyskytuje na jehoc¢atku; rodina mize uspokojovat zakladni
psychické paeby ditte nejgirozertjSim zpisobem a rodina je také &itmodelem

mezilidskych vztah, ktery pak bude ovlisovat vSechny dalSi vztahy.

Cilem rodiny je uspokojovat petby kazdého jejih@lena. Aby doSlo k uspokojenédhto
potteb, musi rodina plnit alespozakladni funkce, které zabezpg Zivot c¢lovéka ve
spoleénosti. Vyrost a Slagmik (1998) uvadétyti zakladni funkce:

* Reprodukéni funkce je zakladni funkci a privilegiem rodiny. Rodina zékladni
jednotkou kazdé lidské spdleosti a je vyznamna pro udrZeni lidstva. Vyznam
reprodukni funkce pro samotného jedince je $peén jednak v uspokojeni jeho
biologickych a sexudlnich petb, ale také v uspokojovani peid pokr&ovani rodu
kazdého jedince.

» Materialni funkce byla v minulosti vyznam#jSi neZz nyni. RedevSim v dobach, kdy
bylo mozné rodinu vnimat jako samostatrospodéci jednotku, kde kazdy ¢hsve
povinnosti v na sebe navazujici¢imnostech. Slabsilenové rodiny a éti byli pIné
odkazéani na materialni pomoc produktivnigleni. Obecr Ize fici, Ze v sodasné
doke, v pripact nefunknosti rodiny v oblasti materialniho zabeggei jejich¢lend,
funguje ve spoknosti pongrné dole propracovany systém socialnich podpor, takze
v této oblasti je jiz rodina jako systém zastupidespolénosti jako celkem.

* Emocionalni funkce je zcela jedinénou a nezastupitelnou. Tato funkcecwe
vyznam rodiny, ktery &oliv se v pfibéhu vyvoje spolénosti neni, presto stale tvid
nutny mezildnek mezi spolmosti jako celkem a jedincem. Emocionalni funkce
rodiny neni vazana nak ¢lenia rodiny. Poteba zazemi, bezvyhradnéhtjimani,
podpory a pomoci, pteba klidu a uvoléni, poteba sdileni zazitk spol€né historie,
spole&nych rituali, poteba znamosti, ivérnosti, poteba spolénych perspektiv a
plani, poteba vztaznosti sebe kdemu trvalému, jistému, nerecigrimu, je nutna
pro vSechny #kove kategorie. To vSe rodina poskytuje.

» Socializani funkce rodiny. Némecky sociolog Burkart (2008) povaZzuje socialida
funkci za jednu mejdilezitéjSich funkci rodiny. Vyzkumy dokladaji, Ze socialte
v rodine ma velky vyznam pro osobni a socialni rozvojtedita jeho socialni integraci.
Socializaci v rodi& rozumime pedevSim fipravu d@ti a mladistvych na vstup do
praktického Zivota. Jednim z nejvyznafi$ich Gkolti rodinné socializace je pak

identifikace ve sfée pohlavi. Rodinna socializace je tedy v rozhodujde nejen
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prostorem pro socializaci dfe a v gjevazné nie také dalSicklena rodiny, ale je také
modelem pro osvojovani socialnich roli muze a Zetge a matky, a také se promita

do budouci reproduki rodiny dti.

MatouSek (2003a) poukazuje na fakt, Ze rodirtkpléy je konzervativni instituci, igdala
béhem novoeku fadu svych funkci (vykon prava, wddvani dti, ekonomické zajivani
¢lena rodiny v pfibéhu celého Zivota) statu a stala se sama na staigslegai. Jejimi hlavnimi

soudobymi funkcemi jsou i nadale vychovic emocionalni podpora.

Ve vysglych zemich zapadniho &a se v rodinném chovani od Sedesatych let 20etstol
projevuji nasledujici trendy:

» Tendence odkladatatky a rozeni &i na dobu co nejpoz{.

» Tendence vedSi mie zakladat rodinu neformanbez legalnihormtku.

e ZvySovani rozvodovosti.

» Pokles ochoty lidi po rozvodu vstupovat do dal&hazku a mit dalSicti.

* Tendence omezovat &t céti v roding, piipadré nemit ati vibec.

* Prodluzovani doby, po kterowtda rodice Ziji spolu.

Tyto trendy jsou dsledkem spokenského klimatu, v &mZ maji vysokou hodnotu
individualni svoboda a nejvyhod#8i uplatréni na trhu prace (MatouSek, 2003b).

Pro problematiku soci&rpravni ochrany &i je samozejng také dilezité postaveni a
zakotveni rodiny z hlediska prava. V preambuli Uvglo pravech déte se rodina ustanovuje
jako zakladni jednotka spdleosti a pirozené prosedi pro fist a blaho vSech svyeteni a
zejména ¢&ti. Musi ji byt zaji&na potebna ochrana a pomoc, aby mohla svou ulohu ve
spole&nosti plnit. Vceské legislatiy v systému socialniho zabezpai je za rodinu

povaZzovano souziti ro&li a nezaopaénych ati (viz kap. 3).

1.2 Zdrava rodina

Rodiny, které napuji potteby svychélend, nalezi¢ petuji o rozvoj svych &i a jsou
dolie adaptovany ve spdleosti, byvaji oznéovany jako rodiny funéni (pIni vSechny
spol&nosti poZzadované funkce jak ve vztahu ke spalsti, tak ve vztahu ke svythenam),
neklinické (neni Fitomna porucha - napzavislost, delikvence, duSevni choroba apail.),
vice popularé harmonicke, zdravé stabilni.
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Vymezeni funkni rodiny znesnatlje nedostatek spolehlivych vyzkidrtéchto rodin.
Pozornost se spiSe sadiovala na dysfunini nez na fungujici rodiny. Az v 90. letech 20.
stoleti se stava zkoumanieplpoklad a kritérii zdravého fungovani rodin novym trendem.
Potebu poznavat zdrave, fungujici rodiny prosazujefiRblgal R. Skynner (1995, in
Sobotkova 2007), ktery za znaky &Spe fungujici rodiny poklada: vyvazeni blizkosti a
autonomie, schopnost adaptace, zvladaninzma ztrat, schopnost kooperace, jasnou
komunikaci, vysokou urowehumoru a radosti v rodinveérnost jako ¥domou osobni volbu a
afiliantni postoj k druhym, k socialnimu okoli. B. Sauber (1993, in Sobotkova 2007) a kol.
vystizre definovaliétyti rozhodujici oblasti, ve kterych byda byt rodina schopna fungovat:

» osobni fungovani, vyziajici se spokojenostieni se svou pozici a roli v rodin

* manzelské/partnerskeé fungovani, které souvisi si&agpnosti v sexualni oblasti a
vzajemném souladu;

» rodicovské fungovani, zahrnujici odpmnost za vychovu dai a pocit obohaceni

z rodicovskeé role;

» socioekonomické fungovani, které vypovida o ekom&éiirovni rodiny i socialniho

zatlereni, socialni podfrné siti apod.

U nas se v psychologii touto problematikou zabyagiklad I. Plaiava (1994), ktery z&tyfi
zakladni komponenty fungujici rodiny a manzelsoklada strukturu rodiny, intimitu, osobni

Mrivrw s

uvadi dynamiku a komunikaci v rodin

Znaky funkéni rodiny je mozné shrnout nasledujicinigpbem:

* Funieni rodina méa spotay systém hodnot.

» Ve funkéni rodirge maji jeji ¢lenové starost o sebe navzajem, maji jeden s druhym
Gcast, povzbuzuji se, misto aby jednani druhého Zosadi, a pesto jsou schopni se
vici soke ohrantit a potvrdit svoji nezavislost.

* Ve funkeni rodire je také mozno projevit a vyjét velky rozsah cii, nag. n€zné,
radostné, smutnéi nenavistné pocity. V takovych rodinach ma tudi& snisto i
hadka, konfrontace atllladné rozebirani problém Jedna se ale otstnuti, které
vycisti ovzdusi, vede keSeni a problémy pak nigrvavaji stale pod povrchem.

* Ve funkéni rodint ma svoji Sanci dialog, kterglovéku umokuje naladit se na

vinovou délku druhého afipom jasre ohrantit svoji vlastni pozici a obhajit ji.
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Vz4ajemna séeni mezi lidmi jsou jasna a chovani je s nimi uladu (Simon, Stierlin,
1995).

1.3 Psychické pateby ditéte

Pro ujasgini pojmupotebavyuZiji vymezeni Kovéka (in MatouSek, 2003c, s. 205),
ktery ji nevidi ,pouze jako w@jaky deficit nebo febytek energie na strénlidského
organismu, ktery ma byt uveden do stavu Zadoucion@hy, ale pedevSim jako vztahovy,
intencionalni fenomén. P@ba se vztahuje a gruje vzdy k witému cili®.

Zkoumanim a systematizaci pelt obect se zabyvalarada odbornik. Mezi
nejznandjSi c¢lenéni pravapodobrt pati Maslowova hierarchie pisb, kterd rozliSuje
potreby nizSi (nedostatkove) a pelby vySSi (pdeby ristu). RicemZ pokud nejsou alespo
do ukité miry uspokojovany pegby nizsi, tj. paeby fyziologické a socialni (prvrityfi
arovre hierarchie), nedochazi k napvani poteb vyssich (Kowvidk in MatouSek, 2003c).

Obrazelké. 1 Maslowova hierarchie petb

berealizace

Potfeba uznani
(sebelcta, status)

Spolecenska polfeby
{pocit sounaleZitosti, laska)
Potfeby bezpednosli
{ochrana, bezpedl)
Fyziologické potfeby
{hlad, Zizef)

Matousek, 2003¢c

V naSich podminkach se pebami dti a jejich vymezenim zabyvalitgdevsim J.
Langmeier a Z. M&jcek i fadk svych vyzkuni, nag. nechénych diti, déti v Ustavni pé&
¢i déti v nahradni rodinné pé Pro tuto problematiku jsou néjposrEjSi jejich studie
psychické deprivace wt z détskych domov. Praw z nalea téchto dti Langmeier odvodil
svou fredstavuetyi zakladnich psychickych petb.

»Tak jako existuji Zivota dilezité poteby biologické (potrava, teplo, ochrangep
Grazem apod.), které musi byt glaspokojeny, aby mohlo malé ditibec pezit, jsou tu i

zakladni Zivoté dulezité poteby psychické, které musi byt ndkezda v pravy cas
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uspokojovany, ma-li se ditvyvijet v osobnost psychicky zdravou a zdatn@Jdatsjcek,
1994b, s.37).

Za zakladni psychické peby ukil Langmeier (in Matjcek, 1994b, s.37-38) tytsiyii:

1. Poteba uritého mnoZstvi, kvality a premlivosti vrejSich podidtii, kterd umoi#uje
organismu, aby se naladil na Zadouci Utoaktivity. Proc¢lovéka to znamena, Ze se
nebude nudit, ani Ze nebude péigrpreteZovan.

2. Poteba urité stalosti,/adu a smyslu v podtech, ozna&ovano jako "smyslupiny
swt". Jde o z&kladni ptgbu umo#ujici uteni.

3. Potreba prvotnich citovych a socialnich vziahtj. vztahi k osobdm prvnich
vychovatel. Nalezité uspokojeni této geby @inasi ditti pocit Zivotni jistoty.

4. Poteba identity, tj. paeba spoléenského uplatmi a spoléenské hodnotyZ
nélezitého uspokojeni této peby vychazi zdravéédomi vlastniho ja.

Zderek Matjcek (1994b) pozgi k témto ¢tyfem potebam pidal jeS€ potrebu patou:
5. Poteba otexené budoucnosti neboli Zivotni perspektivleji uspokojeni dava

lidskému Zivotutasoveé rozgti.

VSechny tyto pdatby nejsou sazeny do tohoto gadi ndhod& Jde o ptadi od pateby
nejobeckjsi, platné pro vSechny Zziwiwhy, az k patebs paté, ktera je pravgodobrd
vyhradre lidska.

Langmeier tinil z uvedenych zakladnich psychickych iedit paté teorie psychické
deprivace. Langmeier a Mgtek definuji psychickou deprivaci nasledévie to psychicky
stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situkdi subjektu neni danasifezitost k
uspokojeni ekteré jeho zakladni psychické paity v dostéujici mie a po dosti dlouhou
dobu“ (Langmeier, Maijcek, 1974, s.22).
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2. Rodiny ohroZené socialnim selh&nim

Rodiny, které jsou ohroZzeny ve svém fungovani arkitee byt ohroZzengadna pée a
zdravy vyvoj jejich dtskych ¢lend, byvaji ozn&ovany jako rodiny ohrozené,
mnohoproblémovéi dysfunkéni. MiZzeme zde viét urcitou pojmovou nejednotnost. Zatimco
v zahranini literatude se setkdme vyhragls pojmy mnohoproblémov& ohroZzena rodina, v
ceske literatie byl dlouha léta pouzivan pojem dysfankrodina.

Pojem dysfuné&ni rodina jako jeden z typrodin vykazujici wité poruchy u nas
definoval Dunovsky (1986, s. 12). Poruchy rodingpé,jako situace, kdy rodina zdakého
divodu a v #izné mite nepini zakladni pozadavky a Ukoly dané seolekou normou a
vyjadené v dekavani na adekvatni daneni jejich cleni: do spolénosti. Porucha je tedy
selhani @kterého nebo ¢kterychcleni rodiny - & jiz z jakéhokoliv dvodu - projevujici se v
nedostateéném plrni nekterych nebo vSech zakladnich rodinnych funkEéto pojeti je dnes
zastaralé. V saiasné dob se stavd novym trendem zkoumaredpoklad a kritérii zdravého
fungovani rodin (viz kap. 1.2).

Pojmy ohroZzena a mnohoproblémova rodina jsou teriogicky v podstat shodné, v
obou gipadech se jedna o rodiny, které majtSinou dlouhodod celou Skalu probléi
které nejsou schopny samyiegit. V takovychto rodinach raf# nejsou schopni naplvat
potreby svych dti v dostaténé mfe, tyto jsou pak ohrozeny rizikovym chovanim. P dag
zde rozeberumnohoproblémovou rodinktera byva v zahragii prednmétem rady vyzkund.
Pro (ely diplomové prace budou pouzivany i pojmy ohr@earaniteln&i znevyhodgna
rodina, se kterymi se také setkavamaské i zahragni literatue.

Mnohoproblémova rodina

Pojem mnohoproblémova rodina (dale jen MPR) zadadieské literatury Matousek.
Vychazi z definice Kaplanové (1986, in MatouSek,ditmova, Kol&kova, 2010b, s.75).
Podle ni je,MPR rodinou, kterd ma dlouhod@hbvice nez jeden problém. Soubor problému
takoveé rodiny se tykéady jednotlivé i ady sfér rodinného Zivotasigemz rodina sama je
nedokazeesit ani nedokaze vyuzit existujicich socialniofedh”.

Individualni problémy, které se v MPR wiznych kombinacich vyskytuji, jsou
zlo¢innost, zavislost na navykovych latkach, zavislwsthazardnich hrach, nez&gmanost,
chudoba a Spatné bydleni, prostituce, neghtgipadré predcasné &hotenstvi, zanedbavani,
tyrani a zneuzivani (jehoz adresaty mohou ki, dttedni generace i gialidé), incestni

chovani k sourozenci, zaskolactvigkyt déti z domova, osobnostni poruchy, duSevni nemoci,
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sebevrazedné pokusy a sebevrazdy, somatické nermdi@yotni a mentélni postizeni,
poruchy chovani u i, poruchy é@eni u @ti, predtasné ukoteni vzdlavani u dti a
dospivajicich aj. Chylin byly MPR soustawh spojovany s chudobou a nizkym
socioekonomickym postavenim. Nizkgijpm rodin sice pedstavuje nejviditek)Si skupinu a
vyznamné jadro, ale MPR theme nalézt v jakékoliv socialni, kulturni a ekomcké
souvislosti (MatouSek, Kodymova, Kékova, 2010b).

Mnohoproblémové rodiny byvaji v zahranipredmétem fady vyzkuni, které
naznuji, Ze MPR mohou mit mezigenéna vzorce Spatného zachazeénineuzivani. Pokud
se k tomu fipoji jeS€ nizky @ijem, zvySuje se celkové n&fp které niize vést ke stoupajici
agresivit mezi partnery a pozf i vuci détem. Ceti od svych rodit prejimaji tyto negativni
vzorce chovani a opakuji je v defgsti, pokr&uje tak z&arovany kruh Spatného zachazeni a
zneuzivani. Rejimani negativnich vzoiic chovani doklada studie provedena ve vazebni
véznici v Tampa Bay. Ve vzorku 399 mladistvych,iksou v této ¥znici, 46% pochazi z
rodin, které maji problém se zavislosti na alkohaltogach, emocionalni nebo duSevni
poruchu (24%)¢lenové rodiny byli zateni (70%), drzeni vedzeni (64%) nebo odsouzeni za
trestnycin (50%) (Suarez, Smokowski, Wodarski, 1996).

MPR byvaji takécasto gijemci socidlnich davek. Existuje mnohdikpada, kdy
perezitd pomoc nize zpisobit problémy: socialni gé podkopova vlastni Uctuifemce; dti
vyrastajici v prosedi, kde se Zije z davek, nemaji dostageambice a pra¥godobrE se takée
v dosglosti stanou fijemci socialnich davek. Zahr&ni studie, ktera se zaitila na pocity
lidi, ktefi jsou gijemci davek, ukazala, ze lidé spojuji ziskani ezedi prace s pocity Ucty,
sebejistoty a vlastni hodnoty (Suarez, Smokowskidsvski, 1996).

Mnohoproblémové rodinyasto vidi swj Zivot jako nengnny a gedem dany.
Vykazuji odpor k autoritam; pocity viny a samotygsehopnost i/éiovat ostatnim;
nedostatény smysl pro fisnost, disciplinu a vytrvalost; tendence k za@sloez spolehnuti
se na sebe sama. To vSe by¥&ipou toho, Ze MPR byvajéasto izolovany a obtiZn
vyhledavaji pomoc socialnich sluzeb (Suarez, SmekgwVodarski, 1996).

Jak jiz bylo zmisno vySe, MPR obtiznvyhledavaji pomoc socialnich sluzeb a byvaji
izolovany. Velice zajimavy je v dané oblasti vyzkuealizovany v roce 2002 Anou R Matos
a Lilianou M Sousa. Vyzkum byl realizovan v Podilsku, kde s€asto setkavaji s tim, Ze
organizace poskytujici sluzby mnohoproblémovym madi byvaji Spath prezentovany a
vyswtlovany. Eelem vyzkumu bylo zjistitjak se mnohoproblémové rodiny snazi najit

podporu v socialnich sluzbacBilem bylo pispét k lepSimu pochopeni vztahu mezi MPR a
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socialnimi agenturami ar@devSim k pochopeni toho, jak se rodiny snazi pajitporu ve
vétdich systémech. Udaje byly ziskany z 56 mnohogroblych domacnosti, pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Rodiny byly vybrasugcialnimi pracovniky, kritériem byl
nizky @ijem a existence vice problému.

Vyzkum ukézal, Zze 43 z dotdzanych domécnosti [i¥la¢kdy v kontaktu s alespo
jednou socialni sluzbou, z toho 3ZIijjma v sokasné dob podporu od jedné&i vice
socialnich sluzeb. Zbyvajicich 12 domacnosti mdjlejtostny kontakt se socialnimi
sluzbami, v sotasné dob ale nejsou fiiemci zadneé podpory. 13 domacnosti nikdy nebylo v
kontaktu se socialni sluzbowkaliv jejich problémy by to vyZadovaly. Ziskana aabké
nazn&uji, Zze socialni sluzbu n&gstji kontaktuje Zena. MuzZéasto vnimaji Zzadost o pomoc

jako projev slabosti.

Z vyzkumu vyplynuly i zpasoby prvniho kontaktu se sociélni sluzbou:
1. Rodina sama hleda pomoc. Rodina zna typy sociaklicteb a v fipac poteby se
na re obrati.
2. Pracovnik socialnich sluzeb se dozvi o rédkiera patebuje pomoc a iniciuje prvni
kontakt.
3. Prvni kontakt se socialni sluzbou zpredkuje gibuzny¢i zndmy rodiny, ktery zna

jejich sowasnou situaci a preby.

Existuji i hlavni divody, pra@ rodiny nevyhledavaji pomoc socialnich sluzeb:otimy nevi
0 existenci socialnich sluzeb a maji tendenci maatjipostoj rezignace, kdyeli probléntim;

2. rodina se stydi pozadat o pomoc; 8které rodiny netti v efektivnost institucionalni

podpory.

Vysledky vyzkumu nazriaiji sedm kategorii rodin na zakkajich poteby socialni podpory
a vztahu se socialnimi sluzbami.

1. Rodiny, které odmitaji existenci problémtakze se nikdy nesnazi najit podporu a
pomoc socialnich sluzeb.

2. Rodiny, které po prvnim neldsphu (odmitnuti Zadosti, sloZity vztah se socialnim
pracovnikem) vzdaly hledani oficialni podpory aadéle se s problémy vyrovnavaji
samy.

3. Rodiny, které trvaji na ziskani podporyékteré socialni sluzby. Byvaji

charakterizovany jako rodiny "chodici od #iviee dveéim".
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. Rodiny, které @ jakychkoliv potiZich vyhledavaji oficialni pomoc.

5. Vyrovnané rodiny, které se obraceji pro pomoc jatyZ se setkaji s potizemiip

feSeni problému.

. Rodiny, které Zadaji o pomoc a podporu pouzeipaok, kdyZz problémy dosahnou
neudrzitelné arowh

. Rodiny, které maji problémy, ale na oficidlni podpmedosahnou (Matos, Sousa,
2004).
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3. Pravni ramec préace s rodinou ohroZenou socialnigelhanim

Rodina a dit maji ze zadkona narok na zvlastni ochranu @. g&vni ¢ast kapitoly
vénuji mezinarodnim pravnimiedpisim, které upravuji oblast ochrany prav a zajdiny,
zejména pak dite. Nejprve budou zmény dokumenty prawh nezavazné, které maji
charakter doporteni. Poté bude uveden primarni pramen prava - (anktera je pro ze#
jez ji ratifikovaly, prave zavazna. V druhé€asti se zawrtim naceskou pravni Upravu.
Podrobgji zde rozeberu zakon o soci&pravni ochraé déti a zakon o rodiq Dale zminim

Narodni akni plan k transformaci a sjednocené@® ohroZzenédi.

3.1 Mezinarodni pravni Uprava

Potreba zvlastni ochranytl byla na mezinarodni arovni poprvé kodifikovaneoee
1924, kdy byla Ligou narddprijata tzv. Zenevsk& Deklarace prav éi¢, kter4 uznavala
prava @ti jako sowast lidskych prav. Byla reakci mezinarodniho spehstvi na utrpeni a
veSkera pikori déti v doke prvni s¥tove valky. Deklarace stvrzuje, Ze lidska spotest musi
ditéti zabezpéit zvlastni péi.

V roce 1948 fjala Organizace spojenych natoddale jen OSN)VSeobecnou
deklaraci lidskych pravStala se prvnim mezinarodnim uznanim svobod\ays@ch obani.
Deklarace chape rodinu jakdin@zenou a zakladni jednotku spiesti, ktera ma narok na
ochranu ze strany spdleosti a statud. 16). V¢l 25 je dale uznan narok na zvlastnéipe
pomoc v matistvi a dtstvi.

Dne 20. listopadu 1959 byla jednomyslprijata Valnym shromazshim OSN
Deklarace prav dite. Deklarace jako dopoteniclenskym stalm v deseti zasadach shrnuje
zakladni prava a ptaby cti nutné k tomu, aby se vyvijely ve zdravé a rozérhdi. Je v ni
uvedeno, Zedité pro svou #lesnou a duSevni nezralost pettuje zvlastni zaruky, giéa
zvlastni pravni ochranu7pd narozenim a poém a Ze lidstvo je povinno dagtdm to
nejlepsi, co jim mze dat, aby ¢&i mohly prozit gEastné dtstvi.

Pravo rodiny a déte na ochranu a pomoc spaiesti a statu je dale zakotveno v
Mezinarodnim paktu o @anskych a politickych pravedchl. 23, 24) a Wezinarodnim paktu
0 hospodéskych, socialnich a kulturnich pravegih 10). Oba pakty vstoupily v platnost pro
Ceskoslovenskou socialistickou republiku v roce 1976

Jako posledni dokument, ktery sice neni ptaxavazny, ale ma veliky vyznam v

zaji¥ovani stejnych prav pro vSechnstidje zde teba zminitStandardy Quality for Children
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pro pé&i o deti mimo domov v Evrap(dale jen standardy Q4C). Standardy vyiyotfi
mezinarodni neziskové organizace — SQ&k# vesniky, IFCO (Mezinarodni organizace
pro psstounskou p&) a FICE (zabyvajici se peéo dti a mladez po celém &), které
pasobi ve 32 zemich ¢etre CR).

Standardy Q4C byly vypracovany v ramci Umluvy averch digte (viz nize), kazdy
ze standantl Q4C odrazi jeden nebakolik hlavnich princifi Umluvy: nediskriminovani,
oddanost zajiiim ditéte, pravo na Zivot,#gZziti a rozvoj a Uctuiti ndzobtim ditte. Zakladem
standard Q4C jsou informace nashrom&né z vypraeni lidi, ktefi maji zkuSenosti s pé
mimo domov. Fibéhy byly sbirany ve viech 32 &@strénych zemich (¥etns CR).

Standardy Q4C byly vypracovany zaelem zaji&ni a zlepSeni situace a Sanci na
rozvoj céti a mladych dosglych v p&i mimo domov v Evrop. Standardy jsou zatiené na
podporu osob zainteresovanych ndi pedéti a mladé dosfié mimo domov. Jedna se étida
mladé dosg@é, biologické rodiny, p#ovatele, p&vatelské organizace, Utvary pro ochranu
déti a narodni i mezinarodni vliadni instituce. Stadga4C tvdi soubor 18 standailidkteré
jsou uspeadany doif oblasti: proces rozhodovani #jijpnani, proces p& a proces opousti
p&e. Z jednotlivych standaiidie zde teba zminit ty, které jsouédtejni pro praci s rodinou
ohrozenou socialnim selhanim.

» Dité a jeho mivodni rodina ziskava podporuehem procesu rozhodovamité a jeho
pavodni rodina maji pravo na zasah, pokud vijgiani zn€nit svou Zivotni situaci
nebo kdyz to situace vyZzaduje. NejvysSi prioritelb¢zpenost a zajem dite. Digti a
jeho pivodni rodirg se vzdy nasloucha a jsou respektovany.

» Dite je zmoceno k Gasti na procesu rozhodovaniSechny zdastréné strany déti
naslouchaji a respektuji ho. Bije odpovidajicim zjsobem informovano o sve
situaci a povzbuzovano, aby vyfaglalo své nazory acastnilo se tohoto procesu v
souladu se svou Urovni chgpani.

» Profesionalni proces rozhodovani zéjie nejlepsi pé pro dite. Proces rozhodovani
zahrnuje d¥ otazky: KteréreSeni nejlépe odpovida zdm ditte? Pokud by byla
ZjiSténa poteba pée mimo domov, jaké je nejlepsi ungist pro dit? VSechny strany
piimo z&astrtné na rozvoji ditte spolupracuji s vyuzitim svychiigluSnych
odbornych znalosti.iffimaji a sdileji pislusné informace o procesu rozhodovani.

* Prechod do nového domova je delpipraven a citlie realizovan.Po dojednani
formy p&e organizace, ktera ma poskytovat v budoucnti, pliikladné pripravi
prijeti ditéte. Rijeti musi byt postupné a &gobit co nejmensi rozruSeniteehod na
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nové misto je usgédan jako proces, jehoz hlavnirelem je zajistit zdjem dite a
blaho vSech ztastrénych stran.

* Proces pée mimo domov sédi individualnim planem geé. Individualni plan pé&e je
vytvoien kEhem procesu rozhodovani ahem celého procesu & mimo domov je
dale rozvijen a realizovan. Tento plan jéaur kiizeni celkového rozvoje dte.

» Dite udrzuje kontakt se svounmdni rodinou.Vztah ditte s givodni rodinou je
povzbuzovan, udrzovan a podporovan, pokud je @mu ditte.

* Perovatelé jsou kvalifikovani a maji odpovidajici praci podminkyPe&ovatelé jsou
dukladre hodnoceni, vybirani a Skoleni, nefepezmou odpasdnost za p& o dit.
Dostava se jim fibéZného Skoleni a profesiondlni podpory tak, aby 4pjiS€n

celkovy rozvoj ditte.

Deklarace ovSem neni dokument pr&aavazny, ma charakter dopdemi a nemize tedy
zabezpéit naphovani svych princip. Az v roce 1989 byla na Valném shrom&idOSN
piijata Umluva o pravech dite, kterou tehdejSCSFR ratifikovala 6. Gnora 199Teska
republika je touto Umluvou véazana od 1. ledna 198ity, které jsou smluvni stranou
Umluvy, ,maji respektovat rodinu jako zakladni jednotku lsgnosti a jako pirozené
prostedi, ve kterém se mohou rozvijet a prospivat vBjefirflenove, zejména pakti Dite
ma vyiuistat v rodinném progedi v atmosf& Sesti, lasky a porozueni a z dvodu jeho
telesné a dusSevni nezralosti jelba mu poskytnout zvIlastni zarukyi@eodpovidajici pravni
ochranu pged i po narozeni. ® vSechc¢innostech a op@énich uskui&iovanych veejnymi
nebo soukromymi Z&zenimi sociélni p&, soudy, spravnimi organy jegainim hlediskem
zajem digte”.

V Umluvé jsou formulovany zakladni peby a prava dite, a to prava atanska,
politicka, ekonomicka, socialni i kulturni, k jefjiz hajeni se smluvni staty zavazuji a které by
mély byt reflektovany v jejich zakonech. Z jednotlalyélanka Umluvy je zde iteba zminit
ty, které se fimo tykaji rodiny.

« Ditéti musi byt zaji&tna takova ochrana a §& ktera je nezbytna pro jeho blaho,
piicemz se bere ohled na prava a povinnosti jeh@iiodi

» Dité ma pravo na jméno, statniigiusnost, a pokud je to mozné, pravo znat sve&eodi
a pravo na jejich pg

* Oddileni digte od rodta proti jejich ili je moZné jen v fipac, Ze je to v zajmu

ditéte, a niize se uskutmit jen soudnim rozhodnutim.
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» Dite, které je oddené od jednoho nebo obou roéili ma pravo udrzovat pravidelné
osobni kontakty s @ma rodti, ledaze by to bylo v rozporu se zajmyetht

* Oba rodte maji spolénou zodpowdnost za vychovu a vyvoj dfe. Zakladnim
smyslem jejich p& musi pi tom byt zajem dite.

o Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, meigit veSkera opdéni k ochrad deti

pied jakymkoli Elesnymei duSevnim nasilim.

Umluva zizuje Vybor pro lidskéa prava die, kterému se smluvni staty zavazuggkladat

zpravy o opdenich gijatych k naphovani prav vyplyvajicich z Umluvy.

3.2 Ceska pravni Gprava

V ¢eském pravninfadu jsou vySe zmémé mezinarodni dokumenty reflektovany a
ochrana prav dite a rodiny zajigha v zakos ¢. 359/1999 Sb., o socid@pravni ochra#
diti, v zakor ¢. 94/1963 Sb., o rodéna v zakow & 140/1961 Sb., trestni z&KorProces
socialré-pravni ochrany &i a ¢innost organ sociélré-pravni ochrany &i jsou stanoveny

také v oldanském soudniadLif.

3.2.1 Zakon o social&-pravni ochrané déti
Podle § 1 z4kona. 359/1999 Sb., o soci&pravni ochraé déti se socials-pravni
ochranou ¢ti (dale jen SPOD) rozumi:
a) ochrana prava diéte na giznivy vyvoj aadnou vychovu,
b) ochrana opravenych zajmu déte, \wetrg ochrany jeho jni;
c) pusobeni syujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny.

Prednim hlediskem SPOD, ustanovenym v § 5, je zajeoalao diéte. Rrednostni
zajem dikte i jakékoliv ¢innosti, ktera se ho tyka, vykonavané jakymikolrgany, je dan
také Umluvou o pravech dfe (viz kap. 3.1). J. Kovék (in Matousek 2003c, s. 227) nejlepsi
zdjem ditte popisuje jakgtakovou konstelaci okolnosti, takové ug@dani Zivotni situace
ditete, v ®mz mohou byt trvale, smyslugla individualr primerere — tedy optimala —

uspokojovany zakladni zivotni pelby ditte”.

! Hlava Sesta: Trestnigny proti rodire a mladezi, zejména pak § 213 Zanedbani povinni&yyg 215 Tyrani
swtené osoby, 8§ 216 Unos a § 217 Ohrozovani mravriioscmladeze a dalSi.

2 § 76a obanského soudnihiédu, ktery upravuje podminky ifizeni redbszného opaeni.

23



Socialrg-pravni ochranu zaji§lji dle § 4 organy socidrpravni ochrany &i (dale jen
OSPOD), jimiz jsou krajskérady, obecni ftady obci s roz&nou fisobnosti, obecnirady,
Ministerstvo prace a socidlnicksaf a Urad pro mezinarodspravni ochranu &i°. Vedle
téchto orgaf mohou také sociatrpravni ochranu vykonavat obce v samostatisopnosti,
kraje v samostatnéiipobnosti, komise pro soci&hpravni ochranu &i* a dalsi pravnické a
fyzické osoby, jsou-li vykonem socidéhpravni ochrany pasteny.

Socialr-pravni ochrana se dle § 6 z&mje zejména ndéti, jejichz rodre 1. zeneli,

2. neplni povinnosti plynouci z r@dvské zodpa@dnosti (viz kap. 3.2.2) nebo 3. nevykonavaji
nebo zneuzivaji prava plynouci z rdmliské zodp@dnosti. Dale se SPOD zaftuje na @ti
swiené do vychovy jiné fyzické osoby nez rli pokud tato osoba neplni povinnosti
plynouci ze s¥feni ditte do jeji vychovy, na &i, které vedou zah&lvy nebo nemravny
Zivot (nag. zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkoholoneldvykové latky, Zivi se
prostituci apod.), opakovarse dopousti dki, byl na nich spachan trestrin ohrozujici
jejich Zivot, zdravi¢i lidskou distojnost nebo jsou ohrozeny nasilim mezi ¢odi dalSi
skute&nosti, pokud tyto skut@osti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové iniign Ze
negizniveé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byiginou negiznivého vyvoje dti.

V ramciopateni na ochranu &i, upravenych § 14-18, obecrifad obce s roz&nou
pusobnosti podava navrh soudu na omezeni nebo zbesditdvské zodpos¥dnosti nebo
pozastaveni jejiho vykonu, naffeeni, prodlouzeni nebo zruSeni Ustavni vychovyaa n
switeni ditte do pée zd&izeni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc. Pokud seidititne bez
jakékoliv p&e nebo je-li jeho Zivot nebadignivy vyvoj vazri ohrozen, je obecniiad obce s
rozStenou fisobnosti dle § 16 povinen podat neprodleavrh soudu na vydanfgukEzného
opateni podle § 76a @anského soudnih@du.

V souwasné dob je pripravovananovela zakona o sociafpravni ochra@ deéti.
Predpokladané dinnost této novely byla nejprve od 1.1.2012, nymipssouva na 1.6.2012
nebo spiSe az na 1.1.2013. Novela zakonanngpbbecna op&ni vyplyvajici z rozsudk
Evropského soudu pro lidsk& prava v oblasthosti OSPOD. Jedna se o tyto rozsudky:

% Urad pro mezinarodspravni ochranu &i sidlici v Brg je spravnim fadem s celostatnitipobnosti a je
podiizen MPSV.

* Komise pro sociakpravni ochranu &i je zvla$tnim organem obce s rdesibu fisobnosti, kterou voli jeji
starosta. Mezi jejicinnosti pati napiklad koordinace vykonu SPOD na Uzemi spravnihoodbvobce
s rozS&fenou misobnosti a zaji®vani projednaniifipadi zneuzivanych a zanedbavanycti dedouci k navrhu
opateni &inné pomoci ditti i roding (§ 38 zakona o socialspravni ochrad déti).
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Pro rodée a di¢ je byt spolu podle ustalené judikatury soudu z#kieam prvkem
rodinného zivota.

Rozdleni rodiny gedstavuje velmi zavazny zasah, musi se opirat ¢atdos
zavazné a padné argumenty.

Moznost umistit di& do prostedi vhod®jSiho pro jeho vychovu neiie sama o sa@b
odivodnovat jeho nasilné odti biologickym rodéam.

Je-li prokadzana existence biologického vztahu, rstéti v zasatljednat tak, aby se
tento vztah mohl rozvijet afipmout vhodna opdéni za delem slodeni rodte s
ditétem.

Nedostaténa spoluprace rodii neni naprosto rozhodujici skémesti, nezbavuje
piislusné organy povinnosti uplatnit prestky, které by umoZznily zachovani
rodinného vztahu.

Rodinam v obtizné ekonomicko-socialni situaci mawnovana zvlastni pozornost a

poskytnuta specificka podpora a cilerfispup.

Novela zarovi reaguje na nalezy Ustavniho soudu v oblasti sagj@avni ochrany &i, na

poznatky praxe &etnd stiznosti obani na postupy OSPOD a na 2Z&v nejnowjSich

vyzkumi a analyz systému pé o ohroZzenédi a rodiny. Cast navrhovanych zin zéakona

vyplyva z opateni vladniho dokumentyNarodni akni plan k transformaci a sjednoceni
systému p& o ohroZenédi na obdobi 2009 - 2011(viz kap. 3.2.3), (Dvodova zprava

novely zakona, 2011).

Cilem novely zakona o soci&hpravni ochradé déti je:

Nastaveni podminek pro vytkeni si¢ sluzeb pro praci v rodinach.

Stanoveni zavaznych postupro¢innost OSPOD a dalSickkastnila systému. Zavadi
se povinnost OSPOD prouvidryhodnocovani situace dié a rodiny ve spolupraci s
odbornymi sluzbama zpracovat na zakladvyhodnoceniindividuélini plan pée.
Dochazi k zakotveni institugpripadové konferengako jedné z metod prace OSPOD
pii poskytovani sociakiipravni ochrany. #padova konference sg@iwad v zapojeni
rodict, jinych osob zodpasdnych za vychovu dite, dcti, osob blizkych rodin a
ditéti a dalSich subjekt podilejicich se na ochrarditéte afeSeni jeho situace. Pro
ucely SPOD se legislati¥nzakotvuje pojensocidlni kurately a kuratora pro mladez
ktery je @zn¢ pouzivan v praxi OSPOD. Kurator pro mladez se &ajm na dti,
které vedou zah&ly nebo nemravny Zivot (viz vyse).
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* Rozvoj nahradni rodinné & zvySeni podporygstounské p&e, hmotné zajigni
péstounské p&e na pechodnou dobu, zéna zpisobu giprav gstouri, vytvaeni
podminek pro #izeni podfrnych a odlebovacich sluzeb pro nové a stavajici
péstounské rodiny.

e Zavedeni standaiickvality prace a nastaveni minimalnich randenosti pro vSechny
subjekty v systéemu (Macela, Trulmva, 2011).

3.2.2 Z&kon o rodirg

V zékore ¢. 94/1963 Sh., o rodéje v § 31 - 40 zakotvermadicovska zodpasdnost
ktera je souborem prav a povinnosti nalezicickmabrodéam. Rodte maji jednak pravo i
povinnost péovat o své nezletilé dit zejména o jeho zdravilésny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj. Dale pak maji prava a povinnostizastupovani nezletilého dié a i spraw
jeho jmeni. R vykonu €chto prav a povinnosti jsou ra@ei povinni disledré chranit zajmy
ditéte, fidit jeho jednani a vykonavat nad nim dohled odgajti stupni jeho vyvoje. Maji
také pravo uzitiimeéirenych vychovnych prosadki tak, aby nebyla dééna distojnost digte
a jakkoli ohrozeno jeho zdravi, jeh#esny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj.

Dit¢, které je schopno s ohledem na stupeého vyvoje vytviit si vlastni ndzor a
posoudit dosah opani, kterd se ho tykaji, ma dle § 31 pravo obdpbéebné informace a
svobodi se vyjadovat ke vSem rozhodnutim radi tykajicich se podstatnych zalezitosti
jeho osoby. Zarowe ma pravo byt slySeno v kazdéhmeni, v #mz se o takovych
zélezitostech rozhoduje. Toto pravoétitzajixuje i Umluva o pravech diie v ¢l. 12,
piicemz se ndzam dittte musi ¥novat paiticnd pozornost odpovidajici jehdkw a trovni.

V § 32 je rodtim priznana rozhodujici uloha ve vychouéti. Rodte maji byt svym
osobnim Zivotem a chovaniniiidadem svym gem. Umluva o pravech dte stanovuje ¥l.
29 cile vychovy ditte nasledova ,Vychova ditte ma srovat k rozvoji osobnosti @te,
zan¥rena na posilovani ucty k lidskym pi@av a zakladnim svobodam, Ucty k caain, ke své
vlastni kultue, jazyku a hodnotam. V neposlegide by pak vychova #a pripravit dite na
zodpovdny Zivot ve svobodné spatesti”.

V 8§ 42 - 50 jsou upravenaychovna opatni Opateni, kterymi se omezuje
rodicovska zodpogdnost, niize Winit pouze soud. VyZaduje-li to zajem k@dné vychow
ditéte, mize soud, natinil-li tak organ social&-pravni ochrany &i, winit nasledujici

opateni:
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* napomene vhodnym #pobem nezletilého, jeho r@ei a osoby, ki@ narusuji jeho

fadnou vychovu;

» stanovi nad nezletilym dohled;

» uloZi nezletilému omezeni, ktera zabrani Skodliv§mim na jeho vychovu.
Uvedena op#eni mize vykonavat OSPOD bez schvaleni souduiaenje @init i soud. Meni
a rusi je pak orgéan, ktery j€inil.

Dle 8§ 44 nfize soud rodi jeho rodEovskou zodpo¥dnost omezit, nevykonava-li
fadré povinnosti z ni vyplyvajici a vyZzaduje-li to zajeditéte. Ri tom vzdy konkréta
vymezi rozsah prav a povinnosti, na které se onieztahuje. Soud dale ime rodée jeho
rodicovské zodposdnosti zbavit, pokud ji rodi zneuzivd nebo jeji vykon zavaznym
zpisobem zanedbava.

3.2.3 Narodni akéni plan pé&e o ohrozené éti
CR mé na zéakladvyjadieni Vyboru OSN pro prava éfe zn&né problémy v pé o
ohrozené &i. Ochrana &i v Ceské republice nedosahuje Grévodpovidajici Grovni
vyspilych evropskych stét a to zejména stillédnutim k vysokému @ou déti v astavni
p&i a nedostatné nabidce alternativnich forem prace s ohroZeniétedch a jeho rodinou.
V Doporuseni Vyboru OSN pro prava dfe z roku 2003 byl€R mimo jiné doporéeno:
e Usnadnit, zvysit a posilitgstounskou p#&, détské domovy rodinného typu a jinou
nahradni p& rodinného typu a naleZitomezit dstavni vychovu jako formu nahradni
p&e.
» Posilit preventivnicinnosti zangiené na sniZzeni pwu déti odlowtenych od rodiny
v dasledku socidlnich probléimnebo jinych krizovych situaci a zajistit, aby pbby
v Ustavu byl co nejkratSi a aby undidtpodléhalo pravidelnémugzkoumavani.
e Zajistit, aby soudy pouzivalyiedlEzné opateni jako opdaeni d@éasné povahy a aby
prednostnim hlediskem byl nejlepSi zajentidit
« Pé&e o0 ohrozené di a rodiny spada do kompetence hnetkatika resort -
Ministerstva prace a socialnichéoi (MPSV), Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy (MSMT) a Ministerstva zdravotnictvi (MZJyto resorty jsou fislusné k
vytvareni koncepni politiky v dané oblasti a hledaieSeni pouze v rdmci své
pusobnosti. To jim brani v dnné refornd stavajiciho systému, nebaozcleni
kompetenci jim neumadkije dosazeni systémové &my prostednictvim vzajemné

koordinace. Ml by tedy byt bd’ vytvoren meziresortni organ, ktery by spolupraci
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mezi vySe uvedenymi resorty koordinoval, nebo ustan odpo¥dny organ, ktery by

byl rovnym partnerem stavajicim institucim - tj.nisterstvo.

Koordinace opdeni a aktivit, které by gy sméfovat k naphovani prav vyplyvajicich
z Umluvy a Doporteni Vyboru, spada od roku 2005 do kompetence MAESMIeova a kol.,
2007).

Vlada na svém zasedani dne 19. ledna 2009 schydéhvrh opateni k transformaci
a sjednoceni systému deéo ohrozené di — zakladni principy: Tvorba materidlu byla
koordinovana MPSV v ramci Meziresortni koordina skupiny, v niZz jsou zastoupena
ministerstva podilejici se nadé@ ohrozené &i (MSMT, MZ, Ministerstvo spravedinosti,
Ministerstvo vnitra a ministryh pro lidska prava a narodnostni mensiny) a zastupci
samospravy (Asociace kia{’R a Svaz st a obciCR). Navrh k transformaci a sjednoceni
systému pé&e o ohroZenédi je vibec prvnim meziresortnim vyjgehim \ile ke spolupraci
na znéné. Prestoze jednotlivé resorty dlouhodobsiluji o zkvalit@ni prace s ohrozenymi
détmi, tyto aktivity jsou nekoordinované akudy dokonce proticidné. Redpokladem pro
jakoukoliv zasadni zamu je tedy v prvniadé prekonani vzajemného resortniho vymezeni a
nastoleni spotaych postup.

Vysledkem mezirezortni spoluprace jegkladanyNarodni akni plan k transformaci
a sjednoceni systému deéo ohrozené di na obdobi 2009 - 2011 (NAPktery definuje
klicové aktivity nutné pro zvyseni kvality prace s daoymi d¢tmi a rodinami.

Transformace systému o ohrozenédi ma za cil:

» zvysit kvalitu prace a dostupnost sluzeb pro ohmézeti a rodiny - ukotvenim
spole&nych standani kvality p&e o ohrozené &, nastaveni systému celozivotniho
vzklavani pro pracovniky v systéemudeeo ohrozenédi, sitovanim a optimalizaci
sluzeb pro ohroZzené¢tl a rodiny, genesenim wrazu na primarni prevenci, ktera
zabrani zbytenému, by kratkodobému, umi®vani dti do Ustavni p&, optimalizaci
fizeni, kontroly a financovani & o ohroZzenédli;

» sjednotit postupy pracovnikpii reSeni konkrétni situace ohroZeniétdit(pipadova
konference, individualni plan prace s klientem);

* snizit paet dti dlouhodol umistnych ve vSech typech ustavniépéposilenim
preventivni sloZky prace s ohrozenymétim a rodinou, rozvojem podmych sluzeb

pro ohroZzené dita rodinu, navySenim ptu kvalifikovanych pracovnik
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sy e

e zvysit Zivotni Sancedli, podporovat rozvoj osobnosti &, jeho nadani a rozumové

I

jejich €lesny, duSevni, duchovni, mravni a socialni vyvoj.

Narodni akni plan je nastrojem transformace systému prade&enymi dtmi a rodinami.
Pro podporu zakladnich prav ohrozenyeh ¢ treba zajistit bezpmé prostedi ve vlastnich
(sanovanych a podporovanych) rodinach, do&tgte patet (kvalifikovanych a
podporovanych) rodin nadhradnich a odbornou kompleéi v zaizenich rodinného typu.
Narodni akni plan je koncipovan jako soubor analyz a tgyEts drazem na sjednoceni a
zvySeni kvality prace s ohroZzenym &#m a rodinou. Prace s &@m musi naplovat
standardy kvality prace zavazné pro vSechny prdkgva procesy. Pozadavek nacpba
kvalifikaci pracovnik musi odpovidat ps¢bam klient v regionu, prace musi byt jednstn
metodickytizena. Financovani prace s ohrozenytid a rodinami musi byt sjednoceno a

navazano na kvalitu vykonavané prace (MPSV, 2009).
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4. Socialni prace s rodinou ohroZenou socialnim $&nim

4.1 Vybrané pfistupy vyuZzivané (i praci s rodinou ohrozenou socialnim selhanim

V posledni dob se i praci s rodinou opousti individualni, intrapsyaty pristup a
piijima se systémova orientace. Hlavni teorie, kisoé& v zahrari i v Cechéach vyuZivané
pii praci s mnohoproblémovymi rodinami, jsou systémavsocialé ekologicka teorie.

4.1.1 Systémovy fistup

Systémova teorie byva také oZowdna jako teorie strukturalni. incem této teorie a
piistupu je S. Minuchin, ktery se spolu se svymi ggled padesatych let 20. stoleti zabyval
chudymi, mnohoproblémovymi rodinami Zijicimi ve keinéstech na vychodnim ptdyi
USA. Ustednim pojmem je v této koncepgbdinna struktura“, kterd oznéuje soustavu
pravidel, podle nichZ se jedinci vztahuji k atavzajem. Pravidla jsou vysledkem interakce
potieb ¢lend rodiny a jsou modifikovana jejich socialnimi dowedtmi. Rodinnd struktura
ma podsystémy (tzv. subsystémy). Tyto subsysténoy jsositeli specifickych funkci,
uspokojujici specifické pteby rekterych ¢lena rodiny (MatouSek, Pazlarova, 2010a). Z
vyplyva zakladni osnova subsystiém rodirg jako #i vzajemr odliSenych funknich celk.
Jsou tosubsystém partnerskyehoz w@elem je dobra funkce manZzelstvi jako zakladu
rodinného Zivotasubsystém rodovsky,jehoz &elem je pée o dti a o jejich socializaci a
subsystém sourozenedkigtsky), jehoz &elem je &lesné, duSevni a socialni vyspivani az k
aplnému osamostaini od rodéovské pée. Subsystémy jsou o&ldny hranicemi.Hranice je
definovana jako pravidlo twjici dostupnost a miru kontaktu. Hranice mezi gstésny i
mezi rodinou a W§Sim swtem miZzou byt izné povahy. Aby rodina optimalriungovala, je
tkeba, aby hranice byly jasné & m komunik&né propustné, pagpact i schopné zrny
tak, jak to aktualni situace vyZaduje. U mnohopgoimvych rodin nalézame hranicedbu
piiliS strnulé, nepipoustjici Ucelnou zmnu a komunikaci mezi subsystémy, nebo hranice
nedostatén¢ vyznaené, , propleten&, které dostataé nerozliSuji Ukoly a ¢innosti
subsysténn. V , propletenych rodinach se riveme setkat s tim, Ze na nejstard gsou
pienaSeny rodovskeé ulohy, nebo kde byvaji do manzelskych szapojeny dti. Naopak u
» Strnuléhd ohranteni mizeme teba pozorovat, Ze jedafien rodtovského subsystému
nekomunikuje se svymiétini piimo, nybrz k tomu vyZaduje zprostikovani skoho jiného
(Langmeier, Balcar, Spitz, 2000). Cilem prace snod je vybudovani efektivhfunguijici

struktury s jasnou hierarchii odpminosti, s jasnymi a optimainpropustnymi hranicemi.
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Tam, kde jsou hranice rozpasé, je teba pomahat rodén aby si je budovala. Tam, kde jsou
hranice nepropustné, jgeba posilovat komunikaci, a tim i jejich propustnos

Podle Minuchina (2007) by wimé praci s rodinou aipplanovani socialnich sluzeb
pro ohrozené rodiny &y byt vyuZity nasledujici dva principy - systémopijstup a draz na
rodinu jako z&kladni orientai strukturu pro vSechny jefileny. Intervence jednotlivych
socialnich pracovniknemohou vést ke kyZzenému vysledku, pokud nebuaeopat s celou
rodinou jako se zakladni jednotkou, nikoli jakossettem jejich jednotlivycktasti. Praxe ve
Velké Britanii ukazuje, Zekli cové problémy, které ovhwji déti, nejsou problémy, které by
mohly byt vyeSeny vyhradhpri praci s dtmi. Je poteba systematickéhafiptupu, ktery
uznava komplexni a vzajethsouvisejici podstatu rodinného problém{Eisenstadt, 2011).
Clenové rodiny jsou sice od@né entity, ale jsou také s@sti si¢ rodinnych vztah.
Pracovnici s€asto setkavaji jen s titthenem rodiny, jehoz chovani je problematické. Maisi
ale byt wdomi toho, ZégeSeni s€asto naléza ve vztazich, v propojeném celku.

Pri praci s rodinou je @ezité hledani pozitivniho potenciélu rodiny a buéoi viastni
Gcty. Pokud se socialni pracovnik z#oje na negativni rysy rodiny a na jeji nedostatky,
chybi zde vzajemny respekt a Ucta, zaujme rodiaato postoj vzdoru a neochoty
spolupracovat. Je tedy peba, aby pracovnik identifikoval silné stranky rodina kterych se
da stavt, a ty doporduje podporovat (Suarez, Smokowski, Wodarski, 1996).

Rodina ¢asto nevyuziva své vlastni zdroje a potencial.nhetece je nejinnéjsi,
pokud se pracovnikovi potlaukazatclenim rodiny, Ze oni sami pro sebéepstavuji zdroj
pomoci. Role pracovnika se pakibe postupé ménit na més dilezitou a méa aktivni, nez
je obvyklé. Pracovnik @¥e ustupovat do pozadi a hlavni aktivitti peSeni problérn
postupi pirenechat rodi&

Dulezitym zdrojem pomoci a podporydxe byt SirSi rodina. #Pzapojeni SirSi rodiny
nékdy neni ani nutna profesionalni pomoéili® mnoho profesionalnich sluzeb kolem rodiny

muze byt ve vysledku pro rodinu spi$ matouci (MatauBazlarova, 2010a).

4.1.2Socialré ekologicky pristup

Tvarcem sociald ekologického modelu je rusko-americky psychologieUr
Brofebrenner, ktery ekologii lidského organismuumz ,vedecké zkoumani rozvijejici se
postupné a vzajemné akomodacézpgisobovani, mezi aktivni lidskou bytosti anfeimi se
vlastnostmi bezprogdnich prostdi, v nichZz tato bytost Zije;fipemZ je tento proces

ovliviiovan vztahy mezemito prostedimi a SirSimi kontexty, do nichZ jsou tato predi
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zanoena“ (Kovarik in MatouSek, 2001, s. 249). Bronfebrenner rogdSmikrosystémy,
mezosystémy, exosystémy a makrosystémy.

» Mikrosystémtvori socialni skupiny, jichZz jeflovek ¢lenem a které jsou proén
dulezité, jeho rodina, iatelé, Skola, spolupracovnici.

» Mezosystérnaahrnuje vztahy mezi dwmaci vice prostedimi, v nichZz osoba, ktera se
vyviji, aktivné participuje - nap u Skolniho diite se jedna o vztahy mezi domovem,
Skolou, sousedskou vrstevnickou skupinou; pro &désp vztahy mezi rodinou, praci,
spol&enskym Zivotem.

» Exosystéme systém, v &mz jedinec jiz neni aktivnim¢astnikem, nicméndeéni v
ném a znény bezprosedre ovliviuji jeho Zivot, napp pracovni prosedi rodéu
ovliviiuje viadt aspeki Zivot digte, je tedy wuci ditéti exosystémem.

» Makrosystémtvori ramec Zivotaclovéka jako ¢lena spolénosti, zahrnuje etické,

kulturni, ndboZenské a dalSi normy dané spalsti (Kovdik in MatouSek, 2001).

Socialré ekologicka perspektiva v socialni praci se s@at na otazky vztahdloveka
(systtm) a prvk jeho prostedi. Vychazi z pedpokladu, Ze pro ipziti organismu
(subsystému) i prostdi (makrosystému) je nezbytna interakce a jejgdjemnda provazanost.
Jakakoliv znéna v jednom z nich fize mit pozitivni i negativniisledky na druhy. A uz
tedy socialni pracovnik pracujéimo s jednotlivcem nebo s instituci, musi si bydwédom
jejich vzajemného vlivu a vzajemné zavislosti. @i pracovnik, ktery {msobi v Urovni
planovani a tvorby strategii, si musi vSimat kkeneho prosedi. DilezZité je vnimatloveka
a jeho prosedi jako jednotny systém v ramci konkrétniho kultho a historického kontextu

(MojziSova).

4.2 Vybrané zahranini koncepty podpory rodin

V zapadnich zemich je v poslednich letech prosazawzvoj prograrn, které jsou
adresovany zranitelnym rodinam &rdi. Vyzkumy ukazuji, Ze §asna intervence zatena
na znevyhodéné dti a rodiny, ma vyznamny dopad naipth Zivota a sniZzuje néfznivé
vysledky pro rodinu. Investice déchto program muze vést pozg)i k podstatnym viadnim a

socialnim usporam. Budou zde uvedeny dva zatmakoncepty podpory rodin.

4.2.1 Koncept podpory rodin ve Velké Britanii
Vlada Velké Britanie se v poslednich letech zabywd, jak feSit situaci

znevyhodgnych rodin a jak s nimi pracovatidelstavim zde vladni program na podporu
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rodin a principy prace s rodinou. Poté budou uvgdbra projekty, které zéthto princig
vychazeji.

V roce 2007 byl tehdejSit@dseda vlady Tony Blair zklaman zipkumu socialniho
vylouceni. Mnoha znevyhodnym rodinam, kteréeli hlubokym a komplexnim probl&mn,
se doposud nepomohloieSenim jejich situace. | kdyZz bykinén velky pokrok, je stéle
hodrg, co ctlat. Na zéklad téchto poznatku zahdjil Tony Blair jmkum, jehozZ cilem bylo
zjistit, jakym problénim ¢eli znevyhodtné rodiny a co je mozné pré ncklat.

Bylo zjisttno, Ze mnoho faktdr které jsou rizikové prodt, se tyka postaveni jejich
rodi¢t. Dlouhodoba nezagstnanost, Spatné bydleni, Spatné duSevni zdravikymatebo
pokud je jeden z rodii ve wWzeni, jsou kkkovymi faktory ugujici pozajsi Spatné vysledky
déti. V Britanii byla asgsSne provedena jedna z hlavnich reforem sluzetepedti, nyni ale
stoji p'ed mnohem&sSim ukolem, zajistit, aby sluzby pro déEprozungly potrebam rodiu.
Napiklad u chlapce, jehoz otec je vézeni, je mnohem&iSi riziko, Ze se udj také projevi
kriminalni chovani. V feplninych domacnostech je prétdobtizné najit si misto pro psani
domacich ukdl nebo si pozvati@tele po Skole na na¥su. Z vySe uvedeného je evidentni,
Ze klicové problémy ovliviujici ckti, nejsou problémy, které by mohly byti@geny vyhradh
pii praci s dtmi. Je tedy pdeba systematickéhoiiptupu, ktery uznava komplexni a
vzajemr souvisejici podstatu rodinného problému. Navigrfgkdzano, Ze jednotliva rizika a
problémy se vyskytuji spale¢, Spatné bydleni, neza&stnanost, duSevni a zdravotni
problémy. To ma kruty dopad zejména r dijici v rodinach, ve kterych se vyskytujada
téchto problénd. V Britanii je relativie maly pd@et rodin, které by @&y vice probléni. Néco
malo fres polovinu britskych rodin méa jeden nebo Zadnyblgm, zatimco 2% mé deset a
vice. OvSem dopad natiZijici v téchto rodinach je obrovsky, je zde zvySené riziloiyto

déti dosahnou Spatnych vysleidk

Britska vlada vytvéila tii obséhléstrategie na podporu rodin

1. Prvni strategie je zatfena na sniZeni tlaku na rodiny. Jedna se o dimiapodporu
prostednictvim d#ovych ulev, flexibilni pée o dti a cilenych davek. V této
kategorii je dale zahrnuta lepSi mata a otcovska dovolena a pravni ochranaséodi

2. Druhda vladni strategie se z&mje na zlepSeni schopnosti r@di Orientuje se
zejména nacinnosti, jako jsou rodbvské programy, poskytovani dostatech
informaci a vedeni rodiny.

3. Treti a negZsi role statu je ochrandtdpied poskozenim. Tato odp@inost statu se v

n¢kterych gipadech dostava do rozporu s druhou strategii, grodpa zvySovanim
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rodi¢ovskych schopnosti. Vlad&@asto zapasi s rozsudky, zda za extrémnich okolnosti
je pro di€ lepsi, aby bylo odebrano réfim a s¥reno do nahradni pé poskytované
statem. V Britanii, i v dalSich zemich, jsou vy#gdnahradni p& poskytované
statem Spatné. di v nahradni p& neprospivaji stefndolie jako jejich vrstevnici,
ditste ped jeho umisnim do nahradni Eé, nebo selhani statasto to je
kombinace obousthto faktofi.

Pracovni skupina tadu vlady zamena na socialni vyl@eni vytvdila ramec pro praci s
rodinou Ramec je zasteny na plgni poteb cti v rodinach, jejiZlenové maji komplexni a
zakaenené problémy. Zahrnuj&tyii zakladni funkce:
* neni Spatnych dve- kontakt s jakoukoliv sociélni sluzbou nabizivwéné dvée do
systému poskytujiciho podporu ro&in
» pohled na celou rodind socialni sluzby musi zhodnotit peby vSechilena rodiny,
nutna spoluprace sluzeb pro déspa dti;
e stawt na vni#ni sile rodiny- Us@Sny program prace s rodinou je vzdy zaloZzen na
dovednostech rodiny a jeji vhii sile, na kterych se stavi a vytivalan prace;
» poskytovat podporu, ktera je ,Sita na miry rodiny s komplexnimi problémy

potrebuji podporu, ktera je specidlnavrzena pro p&by tiznych¢lena rodiny.

VySe uvedené znaky zahrnuji dva programy realizévam Velké Britanii, Projekt rodinné
intervence a Partnerstvi mezi rodinou a zdravoesitreu. Projekt rodinné intervence je
zantien na zvlagt nebezpéné rodiny, které zisobuji takové utrpeni v sousedskych
vztazich, Ze jim hrozi soudni vyhbvani. Program partnerstvi jecan pro mladistvé matky.
Oba programy obsahujialZity prvek: spoléhaji na profesionélni vedenirnafici silny a
staly vztah s rodinou. Vedouci pracovnik je zatibeslym mnozstvim ipadi a mize se
proto intenzivié vénovat rodig. Plany jsou zpracovany spoig s rodinou a p#ivée
sledovany, aby byl zaji&t pokrok. Pro tyto plany je typicka dohoda o tomk§ zn&ény
chovani jsou &ekavany od kazdéhdena rodiny a jakou dodateou podporu riize dodat
vedouci pracovnik, detné praktické podpory (n&fklad doprava, zlepSeni kvality bydleni
nebo zaji&ini bezplatnéhofiistupu do pradelny). Prakticka pomoc vzbuzujeédu a pocit,
Ze jeclovek vyslySen (Eisenstadt, 2011).
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4.2.2 Koncept podpory rodin v USA

Spojené staty americké se skladaji z mnoha,skdéré vytvdi radu program na
podporu rodin. Pro dely své diplomové prace, jsem vybrala koncept, ykigovazuji za
stZejni @ praci s rodinou. Dany koncept obsahuje princigieré se staly celostové
zékladem pro programy na podporu rodin. V kapithi@ se peswdeime, Ze i vCR je v
poslednich letech snaha uplatat dané principyippraci s rodinou.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, v mollich letech je prosazovan rozvoj
programi, které jsou adresovany zranitelnym rodinangtsnd Terry Carrilio a jeho kolegoveé
z Univerzity v San Diegu vyvinuli v gb¢hu rekolika letfadu princifii na podporu rodiny a
shroméazdily je pod nazvemintegrated Team Case ManegemenV ¢eském pekladu
.Komplexni tymova fipadova prace). Program je uen k integraci satasnych znalosti z
vyzkumu a praxe a nalezenitgohi, jak implementovat tyto znalosti do prognarsocialni
prace, které splji aktualni politické pdtby. Bylo zjiS€no, Ze hlavni¢innost socialnich
sluzeb, kterou jereéba zajistit k realizaci nového programu, je tymaage management za
ucelem poskytovani komplexniho integrovaného programowzranitelné rodiny.

V polovire 70 let z&ala byt ¥novana pozornost domacim naysm v rodinach.
Centrum pro rodiny v néfznivé situaci na Hawaii zahajilo v té dokomplexni program
domécich nav8v. Program zahrnoval teoreticky zaklad (vyvojétdt teorii vazby),
intenzivni domaci navdty az po dobu #i let, spojeni s |ekakou péi, pribézné Skoleni a
supervize a systematické pedovani rizik. Vysledky tohoto programu ukazuji zwyse
rodicovskych schopnosti, sniZzeni stresu u dbdh omezeni pouzivani nasili jako formu
vychovy a discipliny. V roce 1991 dopdéiluPoradni vybor Spojenych statu zabyvajici se
tyranim a zneuzivaniméti univerzalni domaci navdty jako strategii pro prevenci tyrani a
zneuzivani &i. Z uvedeného vyplyva, Zze domaci névgtjsou jednou z nejpopul&sich
strategii vyuzivanychippraci s rodinouCasto byvaji domaci nawty vnimany jako metoda
poskytovani podpory rodindm, navzdongkdzim, Ze tuto strategii je nejlepsi pouzivat jako
jednu z¢asti komplexniho systému socialnich sluzeb. Vyuzpiapraci s rodinou pouze
domaci navsiy neni dostéujici.

P¥i praci s petizenymi a znevyhodnymi rodinami je dlezité zapojeni¢chto rodin
do roditovskych a dtskych skupin nachazejicich se v jejich koméinRodina tak dostava
Sanci vyzkouSet si néwziskané dovednosti v bezipe&m prostedi, zarova se také dostane z
izolace, ve které se¢tBinou tyto rodiny nachazeji. Socialni izolace enefe je sama o0 sbb
stresujici, ale rodiny tak&asto tim, Ze s nikym nesdileji své problémy a starcklaji v

kaZzdodennim ZivetSpatna rozhodnuti. DalSinfiposem skupinové prace je, Ze byasto
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dobrym zgisobem pro zapojeni dtao programu. Je dobré, kdyz se aspeékteré skupiny
konaji ve&er. Veterni skupiny povzbudi otce Kasti a ti tak davaji matkam zpravu, Ze mohou
chodit do pracei do Skoly a je&t se plg Uc¢astnit programu.

Mnoho rodin zapojenych do programma podporu rodin kazdodehrbojuje s
konkrétnimi problémy jako je bydleni a zakladniatii poteby. Maslowova hierarchie
potieb (viz kap. 1.3) je velice uzitea @i praci s rodinami, v jejichz kazdodennim Zivae
objevuje chaos a krize. Maslow nazug, Ze zakladni ptgby hladu, lasky a bezfiemaji
piednost ped , vySSimi' potebami, jako je seberealizace, altruismus a filak@fihledani
hodnoty a spravedinosti. Konkrétni jellty kazdodenniho Zivota jsou velmi realné pro tyto
rodiny a musi byt ieSeny ped tim, nez budou schopni zapojit sebereflexi, \mtjcs
davnymi problémy a dit se novym dovednostem. Socialni pracovnik pogkaitypodporu
rodiné vytvati s rodti pracovni spojenectvi. Tim, Ze se rozviji vzajenvajah divéry a
podpory, na ktery se ide rodé spolehnout, pracuje socialni pracovnik s ¢bda znéné
negativniho ¢ekavani tykajici se vztéh Nova zkuSenost rogli s pod@rnym vztahem se
pak odrazi v jejich vztahu k dft. Tento model podporuje rodiny posilenim niskgch
schopnosti rodii.

Socialni pracovnik musi mittippraci s rodinou dobré znalosti o dané kominit
dostupnych zdrojich pro rodiny gtchi, zakladni znalosti o vyvoji dite a rodiny, o zdravi a
vyZivé a specialni vz&ani v oblasti, ktera je relevantni pro danou papijinapiklad 1&ba
drogové zavislosti. Socialni pracovnik dale musivet vhodné hranice a individualni
piistup pro kazdou rodinu. Usgh programu na podporu rodiny zavisi na komusrikeh
dovednostech socialniho pracovnika a na jeho silpgmovnim vztahu gleny rodiny po
celou dobu programu. Neschopnoshavat pozornost dynamice dané situace a ¥ittvo
fungujici vztah s rodinou, @e zabranit socialnimu pracovnikovi, aby byl pralino
uzitetny, navzdory tomu, Ze ma dobré znalostétedh, rodig a komunitnich zdrojich.

.Integrated Team Case Manegementpresentuje zému v tom, Ze zahrnuje cely
tym, ne pouze individualniho pracovnika. Multidioarni tym je kléovy pro poskytovani
sluzeb vysoce zranitelnym rodinam. Case manageafo(@ fFipadu) je kléovou osobou,
ktera zprogedkovava kontakt mezi rodinou a tymem. V zavislosi potebach rodiny
mohou ostatntlenové tymu poskytnout case managerovi odbornéniedekazdém tymu
jsou totiz zastoupeni odbornici specializovani néteu ¢innost.Clenové tyni piinaseji do
prace s rodinoutzné vzdlanostni, profesionalni a Zzivotni zkuSenosti, tynsivzajem
piedavaji prosednictvim tymovych setkani a supervizi. Navic sichs8i ¢lenové tymu

udrzuji , oteené dvée‘, to znamena, Ze po cely den mohou poskytnout skgtegim
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neformalni konzultaci. Bvody, pr@& je tymova prace iezita @i praci se zranitelnymi

rodinami, jsou nasledujici: l1.rgtizené rodiny mohouasto gemoci a petizit jednoho

pracovnika; 2. fenos problému jeffznany pro tyto rodiny a tymovyijstup pomaha snizit
tyto inky; 3. vyuziti odbornill, kteti maji specialni vz8lani a dovednosti, jako zdroj pro
cely tym; 4. fluktuace za#stnan@ v sociélni praci je posmné velka, pomoc rodindm
prostednictvim tymu sniZuje staZzeni rodiny, kdyZ dojéezk®€nam pracovnik.

Case managementi{padova prace) je zakladnim principem programu odppru
rodiny. Tento pistup je zarren na komplexni zhodnoceni rodiny a vyemi individualniho
planu sluzeb, ktery je pravide€lrkontrolovan a vyhodnocovan tymemétSinou to byva
kazdych 90 dni. Case management je&amna rodinu. To znamena, denové tymu maji
flexibilni pracovni dobu, pracuji tehdy, kdyz jedioa k dispozici. V praxi to znamena, ze k
domacim navévam dochazi ve wernich hodinach, o vikendech nebo na pracovistijida
bylo fe¢eno vySe, skupinové aktivity jsou také planovan&eiarni hodinyci vikendy. Je to

zejména z tohotovodu, aby se mohli zapoijit i otcové.

Zawrem jsou zde shrnuty zasady prace s rodinou v rdimtegrated Team Case
Manegement*

1. Multidisciplinarni tym zahrnuje celowiadu specialist na izné oblasti - drogova
zavislost, zdravi, vyvoj dite, zneuzivani @i, duSevni zdravi apod. Odbornici
pomahaji zhodnotit rodinu a vyttibefektivni plan sluzeb pro rodinu a jednotlivce.

2. Paet pripadh multidisciplinarniho tymu je omezen na 20 - 25inod je vyvaZzovan s
ohledem na intenzitu prace s rodinou.

3. Sluzby pro rodiny a &i jsou zasazeny do jejich centralniho predf. Komunity
poskytuji programy pro ro¢e i dti.

4. Tym se zabyva systematickym p&sovanim a pikbéZnym hodnocenim rodinnych
potieb.

5. Individualni plan sluzeb pro rodinu zahrnuje cetadu sluzeb a odbornych znalosti za
Gcelem vytvdeni integrovaného a komplexniho planu.

6. Financovani ztuznych zdroj za &elem zvySeni rozsahu, komplexnosti a kontinua
sluzeb.

7. Clenové tymu absolvuji pravidelné Skoleni a supetviz

8. Paralelni proces: struktura, proces a obsah pragserwzajem& podporuji a je zde
vzajemna odpasdnost na vSech drovni.

9. Aktivni a pribézné kvalitni vedeni a hodnoceni programu.
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10. Silny zdvazek k budovani kapacit v komunitachdinéch (Carrilio, 2001).

4.3 Sanace rodiny

S pojmem sanace se setkame vyhtadriieském prosedi, v zahrari se pouziva
pojem podpora rodiny.

Slovnik socialni prace (Matousek, 2003a, s. 198indje pojem sanace rodiny jako
»postupy podporujici fungovani rodiny, které jsopagem postup vyclenujicich rekterého
clena rodiny kuli tomu, Ze Bkoho ohrozuje, fp. kuili tomu, Ze je samdkym z rodiny
ohroZen".V sowasnosti v zapadnich zemickepazuje ndzor, Ze sanace rodiny bylarbyt
metodou prvni volby u &sSiny gipadi, kdy je socialni sluzba kontaktovanaikvwohrozeni
ditéte, pogipact kvili vyskytu domaciho nasili.

Bechyiova, Konvikova (2008, s. 18) definuji sanaci rodiny jajsmubor opateni
sociélre - pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich ¢gwit a prograni, které jsou
poskytovany nebo ukladanyepazi@ rodicum ditte a ditti, jehoz socidlni, biologicky a
psychologicky vyvoj je ohrozenDusledkem n&eSené nebo akutni situace ohrozendtelit
muze byt umistni mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodirypodpora déte
prostednictvim pomoci jeho rodén Cilem sanace rodiny jeigdchazet, zmirnit nebo
eliminovat fFic¢iny ohrozeni ditte a poskytnout rotiim i ditéti pomoc a podporu k zachovani

rodiny jako celku.

Sanace rodiny je dopafovana v pipadech:

* Nastavajici rodie, kt¢i bchem svého vyvoje byli zanedbavani nebo ohrozeouy js
nositeli rizika, Ze nebudou ufno dit peiovat, nemaji pro ditpripravené podminky
odpovidajici jeho poebam, nemaji ve svém okoli spolehlivou socialnipood.

* Ohrozené dé Zije ve vlastni rodiéi a jeho zdravotni, psychicka a sociélni situace
vykazuje konkrétni rizika a nedojde-liigocialni praci s rodinou v flochu alespa
tii mésial ke zlepSeni, nebo pokud nastane jeji zhorSentéteddamotného nebo u
jeho sourozenc

» Dit¢ bylo aktuald umistno dobrovolg nebo na zakladpredl®zného opaeni do
zaizeni pro vykon astavni vychovy. Cilem sanace rpgenvytvait podminky pro
kvalitni, bezpeény a smysluplny kontakt die s rodinou, fip. s jeho sourozenci. Tato
prace niZe postupéivést ke streni ditte zgt do p&e rodi.
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» Ditéti soud zrusil néizeni Ustavni vychovy zigodu kvalitativnich zrén v rodirg a
swiil ho zpet do pé€e rodtu. Sanace rodiny jeutezitym faktorem pro podporu a
udrzitelnost kvalitativnich zem v rodiré po navratu déte don.

» Dit¢ bylo swieno soudem doggtounské p& na pechodnou dobu. Sanace rodiny je
vhodnym pistupem k udrZzovani nebo zlepSovani podminek pnatakd ditte s

vlastni rodinou a proifpravu jeho navratu Zpdomu.

Bechyiova, Konvtkova (2008, s. 18) vymezuji zakladni znaky sanadey nasledowét

» Je sestaven multidisciplinarni tym sanace roditgrykma jasného koordinatora.

Clenem multidisciplinarniho tymu je vzdy pracovni&cglns-pravni ochrany é&ti,
pracovnik centra pro sanaci rodiny, pracovnikizami pro vykon ustavni vychovy
nebo pro dti vyZzadujici okamzitou pomoc, je-li diaktual umistno mimo rodinu,
a dalSi odbornici pracujici s &#m nebo celou rodinou (nappsycholog, titel,
specialni pedagoggtsky leka, soudce).

Neni-li v dosahu centrum pro sanaci rodiny, je sanadiny pro zbylé zfastréné

odborniky vSestrartn nara@ngjsi, ale Ize ji pi zachovani multidisciplinarity

realizovat.

Role a ukoly kazdéhdlena tymu jsou znamy vSem &strénym, tym pracuje podle

piedem domluvenych pravidel.

Pravidla jsou znama i rodira vSichni zdastréni s nimi souhlasi a dodrzuji je, pokud

nedojde k vyraznému zhorseni situacétdia nutnosti zasahu pracovnika SPOD.

Rodice a di¢ veédi, Ze jsou zi@mzeni do programu sanace rodiny, podileli se na

sestaveni sataiho planu a souhlasi s nim.

Jednim ze zakladnich privksanace rodiny je realizag#ipadovych konferencPipadova
konference je spol@é setkani pomahajicich pracouviikktei hledaji optimalniieSeni
konkrétni situace rodiny. V sdasné praxi seifpadové konferencefifisS nevyuzivaji, byvaji
milné povaZzovany za neefektivni gpb prace. #padové konference realizuje
multidisciplinarni tym, znamenajici pro rodinu pddpou sf. Konference se mohou &stnit
rodice a di¢, jichz se pipadova konference tyka. Konferenci v optimalnifipadt svolava a
koordinuje pracovnik socialrpravni ochrany, dostalo-li se diti jeho rodina do natolik
obtiZné situace, Ze by mohla vyustit v nutnost téniditte mimo rodinu, nebo tato situace

jiz nastala. Novelou zakona o soci&fpravni ochraé déti (viz kap. 3.2.1) dojde k zakotveni
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institutu gipadové konference jako jedné z metod prace OSP®Popkytovani sociaki

pravni ochrany.

Cilem pgipadové konference je zajistit:

e objektivni posouzeni situace <z tznych Uhti pohledu prosgednictvim
multidisciplinarniho tymu;

» stanoveni cile, ke kterému sanace rodiny veddyagépadné pehodnoceni;

» stanoveni ddlich cili a realnych krok v konkrétniméasovém horizontu;

* ur¢eni diki zodpowdnosti z&astrénych subjeki;

» koordinaci multidisciplinarni spoluprace prace dinou;

» prevence velmgastych situaci, kdy kazda instituce pracuje s mdina rozdilnych
cilech a doporteni jednotlivych instituci jsou mnohdy proti $pb

e ur¢eni pravidel pro vyhodnocovani.

Vystupem z pipadové konference a zargvesnovou pro dalSi tymovou praci je individualni
plan sanace rodiny, kteppsahuje:

» konkrétni znény v situaci digte a rodiny (pro);

konkrétni pracovni body (co);

zodpowdnost - rodie, di€, ostatni zdastréni odbornici (kdo);

konkrétni kroky (jak);

konkrétnicasove obdobi (dokdy);

jak, kdy a kym bude ziskavanacapa vazba o jeho péni;

kdo svola dalSiippadovou konferenci;

kdo bude rodinu nebo dito obsahu individualniho planu informovat (Bettbya,
Konvickova, 2008).

V zahranti a v sodasné dob uz i véeském prosgedi je vidit pri praci s mnohoproblémovou
rodinou @iklon k systémovemuifstupu. Jak dokladaji vySe uvedené zaliranprogramy,

pii praci s rodinou je nutné zhodnotit pelty vSechktlena rodiny a pracovat s rodinou jako s
celkem. Podpora rodiny se musi odvijet od potendiétliny, pracovnik musi identifikovat
silné stranky rodiny a na nich stavFi praci s rodinou je wezity multidisciplinarni tym,

ktery zahrnujeradu specialist na utité oblasti, kt& si mezi sebouiedavaji své profesni a
Zivotni zkuSenosti a pomahaji zhodnotit rodinu &vefit efektivni plan sluzeb pro rodinu a

jednotlivce.
40



5. Socialni sluzby pro rodiny ohroZené socialnim §&nim v CR

V piedchozich kapitolach jsem se&nevala pravnim dokumeinh, které upravuji
oblast ochrany prav a zajmodiny a di¢te a vybranym fistupim a konceptm na podporu
rodin. Nyni se zagim na sociélni sluzby, které jsou poskytovar@R/rodinam ohroZzenym
socialnim selh&dnim statnim a neziskovym sektoreminghy budou i Skolska z&eni, kterd

pomahaji rodit fesSit vychovné a vatavaci problémy é&ti.

Statnimi organy pi o dit jsou vCR oddleni social@-pravni ochrany éti v obcich
s roz8fenou pisobnosti (viz kap. 3.2.1). Préwji pripady Spatného zachazeni wadii
jinych pe&ujicich osob s &mi, navrhuji dalSi op&tni Wetrné omezeni, zbaveni a pozastaveni
rodicovské zodpo&dnosti a také navrhuji Ustavni vychovu. Vydavaghadnuti, Ze rodise o
dit¢ nezajima (a tim padem je mozné, aby @isvojil nitkdo jiny i bez souhlasu rogh).
Pracovnik odéeni sociélg-pravni ochrany &i je v dol& rozvodu koliznim opatrovnikem
ditéte. Vedle toho ma sledovat vykon Ustavni a ochraryeéovy diti. Na oddleni socialg-
pravni ochrany é&i piasobi nejen pracovnici SPOD, al&kuratoi pro mladez Povinnosti
kuratora pro &i a mladez je starat se @&tda mladistvé obtizxnvychovatelné, o mladistvé
pachajici trestnowinnost a jejich rodiny. dmto klienim a jejich rodinam poskytuje
poradenskou a socioterapeutickou pomoc. Ta vSakuzenbyt intenzivni vzhledem k
vysokému poétu piipadi, jimiz se r@né kuratdi zabyvaji. Proto kuratdo odkazuji ati,
piipadré rodiny, do soustavné dlouhodob&@dinym organizacim a monitoruji situaci&é.
Starosta obce s ro#énou pisobnosti déle ifzuje jako zvlastni organ obcdkomisi pro
socialre-pravni ochranu eti. Tato komise rozhoduje o vydani goeni k vykonu sociaks
pravni ochrany; navrhuje a prosazujegioZzené sociathpreventivni programy na ochranu
tyranych, zneuzivanych a zanedbavanyeth a zaji§uje projednavani jednotlivychripad
tyranych, zneuzivanych a zanedbavanygtii vikomisi, za delem navrZeni opgni k &inné
pomoci dikti a rodirg; doporiuje provést opéeni, ktera by rla byt uskuténéna v oblasti
ochrany dti pred sociala patologickymi jevy, a fipravuje programy p#& o problémové
skupiny dti a koordinuje vykon sociakpravni ochrany na uzemi spravniho obvodu obce s

rozStenou misobnosti.

Nekteré nestatni organizace provozufiR tzv.zasizeni pro dti vyzadujici okamzitou
pomog ktera poskytuji ochranu a pomocétiitkteré se ocitlo bez jakékoliv p& nebo jsou-li

jeho zivot nebo Pznivy vyvoj vazie ohrozeny, jde-li o déttélesre nebo duSevhtyrané nebo
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zneuzivané anebo o d&itkteré se ocitlo v prosdi nebo situaci, kdy jsou zavaznym
zpisobem ohroZena jeho zakladni prava. Jd& dunala kolektivni zédzeni, nebo o byty, ve
kterych péi poskytuje jeden nebo dva zasSkoleni ddisgprogram Klokanek Fondu
ohrozenych &i). Novela zakona o socialkpravni ochraé déti z r. 2007 legislativé
zakotvilapéstounskou p#& na pechodnou dobdiili kratkodobou péi v nahradnich rodinach,
kterd se mize stat vyznamnou alternativou Ustavnieggéale zatim nema vybudovanou
infrastrukturu (organizace poskytujici podporu taka rodinam).

V CR existujiazylové domy pro matky gtchi. Obvyklymi klienty jsou matky &i
mladSich nez 3 roky, které byly ohroZovany manzgbeninerem nebo nagmpasobil jiny
negiznivy vliv, pfimo ¢i ne@imo zasahujici i jejich dit Azylové domy poskytuji vedle
zvyhodréného ubytovani i podporu matkarti pychow ditéte.

V soutasnosti je WCR nskolika specializovanymi nestatnimi organizacemietkych
mestech poskytovanpsychoterapeuticka pomaktskym okEtem nevhodného zachéazeni. V
CR chylsji programy pro rodie nevhodd zachazejici s ditem. V zahrarii maji obvykle
podobu skupinovych sezeni. @R také zatim chylji programy pro profesionaly, jez by je
ucily, jak rozpoznat ohrozené difrodinu) a jak na ohrozeni reagovat. Cilovymi skhami
takovych prograrin jsou v zahrarii sociélni pracovnici, |éka pedagogové, psychologové a
policisté (MatouSek, 2007).

Nestatni organizace R zainaji v poslednich letech poskytovat dle § 65 zakon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbddtialre aktiviza'ni sluzby pro rodiny sétimi, které jsou
nedilnou sotasti souboru sluzeb a prognam sanace rodiny (viz kap. 4.3). Socifln
aktivizani sluzby pro rodiny s &@mi jsou terénni, pdfpadt ambulantni sluzby. Jsou
poskytovany rodié s dittem, jehoz vyvoj je ohrozen vudledku dopail dlouhodoks
negiznivé socialni situace, kterou rodinedokazou sami bez pomodekonat, a u &hoz
existuji dalSi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Soctalaktivizatni sluzby pro rodiny s ami
obsahuiji tyto zakladnifinnosti: vychovné, vz&lavaci a aktivizani ¢innosti; zprostedkovani
kontaktu se spotenskym prosedi; sociald terapeutické&innosti a pomoc i uplatiovani
prav, opravainych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Dale mohou rodiny vyuZzit odborné socialni poradén@ 37 zakon&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach) poskytovan@aradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilidské wztah
Existuji ve tSiné byvalych okresnich #stech, ale maji dnesizné zizovatele. Sluzby v
nich jsou pro uzivatele bezplatné. Prace s celgainami je v nich dostupna jen vyjicre.

Pro dti a mladez ohroZzenou spoénsky nezadoucimi jevy jsoucenanizkoprahova
zarizeni pro dti a mladez(8 62 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)tiZeni
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poskytuji ambulantni, pdjpadt terénni sluzby a nabizejtilezitost k nerizikovému traveni
volného ¢asu a #kdy pro r& organizuji i vikendové a prazdninové akce irqué. Jsou

zfizovana nestatnimi organizacemi.

Skolska zaizeni

Sluzby pro rodiny s@&mi s postizenim a sétni, které maji poruchydeni a chovani
zaji¥uje vCR st Skolskych zkzeni. Redevsim jsou tpedagogicko-psychologické poradny,
v nichZ je poskytovano poradenstvi raan déti s poruchami ¢eni, gipadré s poruchami
chovani. Vedle nich existuji tzwspecial@-pedagogickd centracoZ jsou roviéZz zdizeni
specializovana na problematiktida mladeze s ditym typem postizeni (poruchieci,
mentalni, &lesné, kombinované postiZzeni). Centra jstimoxana pi statnich i pi nestatnich
specialnich skolach.

V kazdé zékladni Skoleipobivychovny poradcele to jeden zditeld, jehoz ukolem
je poméahat rodia pii feSeni vzdlavacich a vychovnych problémuUgcitelé zatim ¥tSinou
nemaji pro tuta@innost odpovidajici kvalifikaci. Ektefi si ji dopkuji, jini vykonavaji funkci
formalns. Skoly dale mohou vyuZzivat k zajisi poteb znevyhodéného ditte osobnich
asistent. Mohou to byt zamstnanci Skoly, ale mohoufipt i z jiné (nag. nestétni)
organizace. V &kterych zemich Skolyifimo zamgstnavajiskolni socialni pracovnikylento
pracovnik nfize pracovat s jednotlivym dfem a jeho rodinou (n&apmiZze pomahat zvladat
neklidné di¢, zabyvat se konflikty v rodina nevhodnymi zjsoby vychovy diite), mize
pracovat se skupinami¢d v dok¥ vyucovani i po vydovani, nize se zabyvateSenim
zaskolactvi u vSecheét ve Skole, mze byt, spojnicl mezi rodéi a Skolou a mize byt také

¢lenem multidisciplinarniho tymu, ktekgsi problémy Skolaka (Matousek, 2007).
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Prakticka ¢ast

Uvod

Predmeétem praktickéasti je Studie proveditelnosti (dale jen Studiegr& zji§ovala
potrebnost socialnich sluzeb pro ohroZené rodiny ¢t de vybranych krajich. Studii
realizovalo Sdruzeni SOSétdkych vesniek ve spolupraci s Katedrou socialni prace
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Studie zagtuje situaci a péeby ohroZenych rodin
ve tech vybranych krajiclcR, ve kterych Sdruzeni uvazuje o realizaci progrgoudpory
rodin. Ve své diplomové préci se z&mi na kraj Karlovarsky, ve kterém jsem danou Studi
realizovala.

V Gvodu praktickécasti gedstavim Sdruzeni SOStgké vesniky a Mezinarodni
organizaci SOS dskych vesniek. Dale se za#im na nestatni organizace v Karlovarském
kraji, které poskytuji socialni sluzby pro rodingrozené socialnim selhanim a byly zahrnuty
do vyzkumu. Pro &ely Studie provedu zakladni sociodemografickou yamal ktera nam
priblizi situaci v Karlovarském kraji. Poté se budénavat samotné realizaci vyzkumu -
metod vyzkumu, technice sbbu dat, vyzkumnému vzorku a jeho ¥yb. V posledniasti se
zamétim na analyzu a interpretaci zfisfch dat. V zasu uvedu doporteni pro SOS
détskou vesniku v Doubi v Karlovarském kraji.

Poznatky byly ziskavany prastnictvim rozhovat, které jsem realizovala v ramci

Studie, ze statistickych Udaa ze zagrecné zpravy ze Studie.
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6. Sdruzeni SOS #tské vesnéky

Sdruzeni SOSaiskych vesniek je neziskova, nevladni, nepolitickd a nenabdzens
organizace, ktera se snazi pomah#iemh ohrozenym ztratou ragivské pée nebo dtem,
které jiz rodéovskou péi ztratily. Od roku 1993 je Sdruzeni SO&gkych vesniek fadnym
¢lenem respektované mezinarodni organizace SOS Kiade International, ktera
celoswtoveé zastesujecinnost jednotlivych narodnich sdruzeni SQG&klych vesniek.

Globalni organizace SOStdké vesniky pasobici ve 132 zemich &a v poslednich
letech zamsiuje svoji pozornost k novému druhu aktivit, kterysou programy podpory
rodin. SOS dtské vesniky, jejichZ historie vzniku spada do obdobi po &tevé valce, se
puvodne zantiovaly pouze na zakladani a provoz samotnytbkgch vesniek. V poslednim
desetileti ovSem zareagovaly n&niti se podminky a pi@by v iznych ¢astech sita a
postupr rozsftily spektrum svych aktivit.

Velké usili a kapacity jsou nynigmovany rozvoji a podge komunitnich projekt
SOS dtskeé vesniky zajifuji vz&lavani i zdravotni p# v potrebnych komunitach, rozvijeji
sokEstatnost rodin prosednictvim podpory drobného podnikani. Akivsleduji dodrzovani
prav cti v mnoha zemich a vyvifadu aktivit nad ramec svéhéymdniho poslani.

Celoswtoveé realizuji SOS &tské vesniky 566 program nejmizn€jSi podpory rodin,
které pomahaji 299 900 lidem do nich zapojenydhst®ze wtSina €chto programi probiha
mimo Evropu, v poslednich letech SO&s#é vesniky velmi aktivre rozbihaji tento typ
prograni i v Evrops.

SOS dtské vesniky v CR v sowasné dob zaji&uji nahradni rodinnou pé
(péstounskou p&) détem, jejichz vlastni rodina selhala. Sdruzeni vghl& a
Skoli psstouny, ki@ pak v SOS é&tské vesnice vychovavaji &i, jez jsou jim s¥fovany do
p&e. Jednu sourozeneckou skupinuitwca. 5-7 &i. Podporovany jsou i kontaktyetd s
biologickou rodinou. SOS étkké vesniky zaji¥'uji péstourim veSkery pdebny servis —
rodinny dim (vZdy jen pro jednu rodinu), odbornou psychol&gic a pedagogickou pomoc,
finanéni podporu dasti dti na fiznych voln@asovych aktivitach (zajmoveé krouzky,
prazdninove tabory, lyZské kurzy) apod.

V souladu s celogtovym vyvojem pipravuje i ¢eské Sdruzeni SOSétdkych
vesntek zahajeni programu podpory rodirCeské republice. Aby chystany program co
nejlépe odpovidal aktualnim mistnim jfeitdm, byla zpracovana dana Studie tgji§i

potrebnost socialnich sluzeb pro ohrozené rodingtia d
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Pro &ely Studie je pouzivan pojem ohrozena rodina pdingg které jsou potenciain
ohrozené selhanimékteré ze svych funkci a naslednym odebraningtaltti z rodiny do
jiného typu pée. Jedna se o rodiny, které nemaji dosteterodtovské kompetence, maji
obtize se zvladanim chodu rodiny, potykaji se Sidalproblémy, na které Studie upozorni.
V souladu s poslanim a cili mezinarodniho sdruBD§ dtskych vesniek, planujeceské

Sdruzeni rozvoj prograim které by se za#ily pravw na takto ohroZené rodiny (Pazlarova,
Matousek J., Matousek O.).
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7. Socidlni sluzby v Karlovarském kraji

Jak jiz bylo zmigno v teoretickécasti, v obcich s roz&nou misobnosti zajiduje
statni péi o déti organ social&-pravni ochrany é&i. Dale je na Uzemi obce s raefiou
pusobnosti #izovana jako zvlastni organ komise pro so@dimavni ochranu &i. V této
kapitole se zagfim na nestétni organizace v Karlovarském krajiréktgoskytuji sociélni
sluzby pro rodiny ohroZené socialnim selhanim. Tyganizace byly zahrnuty do vyzkumu.
Informace byly ziskavany prdstnictvim rozhovar s vedoucimi pracovniky danych

organizaci.

Uto¢isté o.p.s.

Obecr prosgdna spolenost Uta@iste pasobi v Karlovarském kraji od roku 20086,
pomaha pekonavat nefiznivé Zivotni situace v Zivétdéti, mladistvych a jejich rodin.

V ramci projektuCentra pro podporu rodinyposkytuje Utéisté o0.p.s. sociak
aktivizatni sluzby (sanaci rodiny) pro rodiny €tohi z Chebu a blizkého okoli. Cilovou
skupinou jsou rodiny s&timi do 18 let i samotnéet do 18 let. Pro samotné&til je to z toho
duvodu, Ze pracovnici #i piipad, kdy 17-ti lethd divka okl spolupracovat a roth ne.
Pracovnici divku doprovazeli k psycholoZzce. Divkalan problémy s anorexii a
sebeposkozovanim. Forma poskytovani sluzeb je amtmi] kdy je sluzba poskytovana v
prostorach centra pro rodiny <tohi a terénni, v ramci které je sluzba poskytovana
domacnosti uZivatele nebo na jiném mistle domluvy s uzivatelem, gatsem i doprovod
uzivatele do jiné instituce. Poslanim soctahktivizatnich sluzeb je usilovat o to, aby dit
mohlo zit ve své rodiha za timto delem podporovat rodinu, aby vyteda podminky pro
jeho zdarny vyvoj. Dérodina se mize na pracovniky Utdsté obréatit sama nebo na zékéad
doporweni:

» socialniho pracovnika z o&léni p&e o rodinu a d&
* pediatra, personalu nemocnic, porodnic;
» pracovniki kojeneckych Ustava dtskych domo;
» détského psychologa, pedagogicko-psychologické pgradn
e kuratora pro ¢&i a mladez;
* Skoly;
* soudu;
e jiné neziskové organizace;
e jiné osoby.
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Utocidté o.p.s. dale provozujdlizkoprahovy klub prodi od 6 do 15 let Klub nabizi
bezpény prostor pro &i z Chebu a blizkého okoli, které jsou ohroZzenyageucimi
socialnimi jevy. Pracovnici klubu se snazi, abytg® &ti nedostavaly do obtiznych
Zivotnich situaci, a nabizi jim pomoc a podporukysbse v takovych situacich ocitnou.
VétSinou sem dochazejéti, které jsou zapojeni do sanace rodiny.

Kotec o.s.

Spolénym cilem prograrin obtanského sdruzeni Kotec je poskytovani cilenych
socialnich sluzeb nejenom lidem drogozavislym, i dtem, mladym lidem a rodinam
ohrozenym socialnim vyl@enim, a romské komusit Socialni sluzby jsou sffovany na
uplatreni a zapojeni uzivatelsluzeb do &ného zfisobu Zivota mistni komunity. Nemgn
naléhava je snaha o zamezeniiusr experimentalniho afipezitostného uzivani drog a
ostatnich navykovych latek¢etre uzivani alkoholu a tabaku. Prevence je cilenaastatni

oblasti socialniho vylateni.

Kotec o.s. psobi v Karlovarském kraji od roku 2004. V gaané dob realizuje nésledujici
programy:

e Centrum podpory rodinyposkytuje sociaka aktivizaini sluzby pro rodiny s &imi.
Centrum pro podporu rodiny je v ramci 0.s. Koteenpaé nova sluzba, vznikla v
roce 2009. V lokalitach, ve kterych centrurispbi, nic podobného nebylo. Poslanim
centra podpory rodiny je posilovani fumosti rodin ohrozenych socialnim
znevyhodgnim, prevence Ustavni vychovy a pomocétditod O do 18 let
prostednictvim pomoci jeho rodéns dirazem na multidisciplinarnitfstup. Centrum
pusobi v ASi, Marianskych Laznich a v Tackov

* Nizkoprahovy klulposkytuje sociélni sluzby pro¢til a mladez ve &ku 12-20 let
pohybujicich se vregionu Marianské LézrStibro a Tachov a jsou v sociéln
negiznivé situaci, nebo jsou ji ohroZeni a nevyhlegiawestitucializovanou pomoc.
Poslanim centra je podpora klientaiekonani nefiznivé socialni situace.

* Terénni programyjsou prvni linii sluzeb, které e vyuzit jakakoli osoba, ktera
pocituje svou momentalni Zivotni situaci jako Hepivou a chce vyuZzit zakladniho
poradenstvi a tuto situai@sit. Terénni programy poskytuji sluzbyrpo v girozeném

prostedi osob, které svou situaci pagi jako nepiznivou, tedy v bytech, na uliaij
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jiném veejném prostranstviii jinych mistech. Terénni sluzby jsou poskytovamry n
Chebsku, Sokolovsku a Tachovsku.

Kontaktni centrunjehoz poslanim je poskytovani sluzeb sniZzujicazdini a socialni
rizika plynouci z uzivani drog, ochrana zdravi neatéli drog a informovani Siroké
verejnosti o rizicich spojenych s uzivanim drog. Kicem pisobi v Chebu, Sokolév
a Tacho¥.

Prev-centrum KOTECstredisko primarni prevence, poskytuje komplexni sjugb
oblasti specifické primarni prevence uzivani nawykt latek a dalSich forem
rizikového chovani. Prev-centrum nabizi preventiygrbgramy a aktivity pro
dospivajici atidni kolektivy zakladnich a idnich Skol, jejich pedagogy a roeli

v regionu Cheb a Tachov.

Clovék v tisni 0.p.s.

V Karlovarském kraji spotamostClovek v tisni pisobi jiZ od roku 2001, kdy ve &sis

Sokolov zapala s nabidkou terénni socialni prace, gpzag poskytované sluzby ro#$y o

dalSi podfirné programy pro jedince i rodiny, jez jsou podtitirsocialnim vylodgenim. V

roce 2006 v Sokolayv vznikla samostatna regionalni péka, odkud bylafizena ¢innost

pracovniki pasobicich v dalSich #stech a obcich. Jednalo se &tu o koordinovani

pomoci v Olovi, Rota¥, v Karlovych Varech, pozgi se k tomu dale jidal Chodov, Ostrov a

JachymovClovek v tisni tedy fisobi téngt v celém kraji, krors Chebska.

Clovek v tisni poskytuje nasledujici sluzby:

Terénni socialni pracg uena pouze pro do&lg a spoluprace je zde kratkodoba. V
ramci terénnich prograimposkytuji: socialni poradenstvi; doprovod pednani s
Grady a dalSimi institucemi; zpréstlkovani bezplatné pravni pomoci; poradenstvi v
oblasti dluti a exekuci; pomociphledani zarsstnani a bydleni; poradenstvi v oblasti
duchodi, pojiseni a zprostedkovani kontakit na dalSi organizace a instituce.
Pracovni a kariérni poradenstpbskytovano zejménastém ze zakladnich skol - v 8.

a 9. tidach. Realizovano formou workshoma Skolach. Poradcectem nabizi

moznosti, kam mohou po Skole dale jit studovat aS&ojim studium pinese.

* Doucovani v sociala slabsich rodindchna bazi dobrovolnictvi - dobrovolnici

dochézeji do rodin. #obi zde pouze jeden pracovnik, ktery koordinuje

dobrovolniky.
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» Socialre aktiviza’ni sluzbyjsou poskytovany v celém kraji. Spoluprace s roainava
pul roku az rok.

» Predskolni klub v Sokoleypro romskeé éti ve wku 3-6 let. [Zti se zde di zakladni
dovednosti - barvy, gsice v roce, jsou zde vytvarné aktivity apod.

* Klub matek v Sokoléydo kteréhodochazi matky, které davajétddo predSkolniho
klubu. Jednou za tyden maji sezeni, které je telattangiené - pée o dti, o
domécnost apod.

Cesky zapad o.s

Cesky zapad o.s. sidli v Dobré \éo& celkového pétu 95 obyvatel obce Dobra Voda
je 78 gisludniki romské komunity. Celd tato pémé velka komunita obyva jeden panelovy
dam, jehoZ vlastnikem je préwsdruzeniCesky zapad. Vyznamnym faktorem pro &8mst
prace obanského sdruzeni je kazdodenni setkavani a spokipleni romské komunity s
pracovniky sdruzenCesky zapad o.s. nepracuje pouze s romskou komufgjosluzby jsou
uréeny pro socialé vyloucené lidi Zijici v komuni Dobra Voda, Nova Farma a Sluzetin. Z

99% jsou to ale Romove.

Sdruzeni pro své klienty poskytuje nasledujici lsjuz
* Terénni sluzbysou poskytovany v Dobré VédNové Farmi a Sluzetin. Jedna se o:
zakladni socialni poradenstvi; doprovofl jednani na fadech; pomoc s listinami
(sepisovani Zadosti, stiznosti, odvolani a #ysmi obsahu iednich dopis); pomoc
pii vyfizovani dilezitych osobnich dokldd (rodny list, olsanstvi CR, ottansky
prikaz, gechodny pobyt); pomoc i vyfizovani socialnich davek a vypisovani
formul&; pomoc i ziskavani a udrzeni zastnani, motivace k rekvalifikaci; pomoc
pii zlepSovani bytovych podminek a zpiesikovani bezplatné pravni pomoci.
» Sociélre aktiviza’ni sluzby pro rodiny sétimi jsou poskytovany &sSinou pouze v
prostorach Dobré Vody. Sluzby jsou realizovanymearekolika progran.
Pro dkti:
» Skolicka - program pro &i ve wku 2 az 6 let,  kterém objevuji sét;
* volnocasové aktivity pro mladSied z Dobré Vody (od 6 let) - krouzek
keramiky, klubovna rylgek, krouzek anglického jazyka a ténekrouzek;

* individualni dodovani a doprovazengt, dospivajicich a dosfych studeni.
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Pro dosplé:

e vzdklavaci kurzy - kurz angitiny, kurzy obsluhy osobniho pivace, kurz
pravniho powdomi;

* hromadné vz#&lavani - pg@itani Zzivotniho minima, naroky na davky a
piidavky;

» z&move aktivity - tvéivé dilny, keramicky krouzek, sportovni aktivity.
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8. Sociodemograficka analyza Karlovarského kraje

Pro &ely mé diplomové prace je nutné provest zakladoiosiemografickou analyzu
Karlovarského kraje. V nasledujici kapitole budowedeny zakladni charakteristiky
Karlovarského kraje ve srovnani s celorepublikovyramérem, které jsou relevantni pro
Gcely Studie.

Pocet a pohyb obyvatel

Karlovarsky kraj ma nejménobyvatel ze v3ech kiajy CR. Pro @ely Studie, jsou
zajimavé udaje o pohybu obyvatel. DR se lidé spiSe &tuji, z Karlovarského kraje naopak
lidé odchazeji pry. Tato skuténost naznéuje, Ze obyvatelé Karlovarského kraje nejsou

spokojeni se svymi zivotnimi podminkami a situaciig€ stavajiciho bydligt (viz nize).

Tab. 1 Zakladni demografické udaje

Pacet Podil Prirozeny Prirastek Celkovy
obyvatel obyvatel ve | pfiristek na | stthovanim ng prirastek na
véku 0-14 let | 1000 obyvatel 1000 obyvatel| 1000 obyvatel
Karlovarsky 307 444 14,7 % 0,7 % -1,3% -0,6 %
Kraj
CR 10532 770 14,4 % 1,0% 1,5% 2,5 %

ZdrojcSU, k 31.12.2010

Trh prace a makroekonomické ukazatele

Karlovarsky kraj vykazuje vys8i miru nezé&tanosti nez je celostatnitpmr. Ve
srovnani s ostatnimi kraji je zdeeti nejvySSi mira nezafstnanosti. V Karlovarském kraji
byla zjis&na vibec nejnizsi gimérna hruba mzda ze v3ech Kr&jR, ktera je o vice nez 2
000 K& nizSi nez je celorepublikovy {onér. Je teba si ale wdomit, Ze pimérna hruba
mzda (22 608 K) je vyrazr ovlivnéna krajem Hlavni isto Praha (28 3923 a proto vyse
pramérné mzdy VCR dosahuji pouze dva krajef&iaiesky a Plz#sky.
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Tab. 2 Trh prace a makroekonomické ukazatele

Nezangstnanost* Hruba mzda**
Karlovarsky kraj 8,3 % 20110 K
CR 6,7 % 22 608 K
*2. &tvrtleti 2011 Zdrof>SU

**k 31.12.2010

Naklady na bydleni a gijmy

Jak jiz bylo zmiano vySe, v Karlovarském kraji je nejnizSiaipeérna hruba mzda ze
viech kraj v CR. Stejré tak i gisté perzni rasni prijmy na osobu jsou v Karlovarském kraji
nejnizsi z celéCR. Naklady na bydleni jsou srovnatelné s celordpobym primérem,
neodpovidaji ale péanim g@ijmam, které jsou celorepublikévmnohem vysSi. Z toho
vyplyva, Ze doméacnosti v Karlovarském kraji dajisseho pijmu vice pedz na bydleni nez
domaécnosti v ostatniatéstechCR.

Tab. 3 Naklady na bydleni &ijny domacnosti

Cisté pewzni gijmy | Naklady na bydleni v V % z ¢istych
osoba/rok Ké/mésic na pereznich gijmu
domacnost domacnosti
Karlovarsky kraj 131 697 5088 19,6 %
CR 146 468 5 006 16,7 %

ZdrojCSU, za rok 2010

Obce

Ceska republika je r@fenéna do 14 krdj. Kraje jsou rozéleny na spravni obvody, ve
kterych obce s roz&nou fisobnosti vykonavaji samospraviést statni spravy, ktera je na
n¢ pirenesena. Agenda socidlpravni ochrany &i je feSena pravna urovni obci s roz&nou

pusobnosti. Proto se n& BStudie, ktera jefi@dmetem praktick&asti, zanttuje.

Tab. 4 Obce v Karlovarském kraji

Paset obci Patet obci s rozé&nou
pusobnosti
Karlovarsky kraj 132 7

ZdrojcSU, k 31.12.2010
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Déti a rodiny sledované OSPOD
Posledni oblasti, které se budu v ramci analyzydarské kraje zabyvat, je {et

déti a rodin sledovanych OSPOD.

Tab. 5 ¥ti a rodiny sledované OSPOD

Paiet obyvatel* | Poet rodin Patet klienth Patet diti s
sledovanych kurator narizenou
OSPOD** celkem** astavni
vychovou**
Karlovarsky kraj| 307 444 21 604 (7 %) 1 939 (0,6 %) 483 (0,16 %)
CR 10532 770 575392 (5,5%) 46724 (0,4 %) 7 €8B/(%)

Zdroj: Statisticka senka MPSV 2010.SU

V pongru k paitu obyvatel a ve srovnani s celorepublikovyrin@rem ma Karlovarsky kraj

vySSi hodnoty ve vSech sledovanych ukazatelidestBze rozdily nejsou velkéfepme

vvvvvv

déti v p&i kuratof, vice dti v Ustavni vycho.
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9. Realizace vyzkumu

Studie probhla v kwtnu — fijnu 2010 a zawtila se na ii ze 14 kraj CR —
Karlovarsky, Zlinsky a Jihomoravsky. Jedna se gekiede v sotiasnosti fungujiit stavajici
ceské SOS #skeé vesniky (Doubi — Karlovarsky kraj, Chwédv — Zlinsky kraj, Medlanky —
Jihomoravsky kraj). V&chto regionech uvazujeské Sdruzeni o realizaci prograpodpory
rodin, a proto se stalyrgdnmétem této Studie. Jak uz bylo zmaf v Gvodu, ve své diplomove

praci se zawtuji na Karlovarsky kraj, ve kterém jsem danou stushlizovala.

Cilem Studie je odpa@dét na nasledujici otazky:
A. S jakymi obtizemi se potykaji ohrozené rodiny vikaarském kraji?
B. Jaké sluzby a programy podpory jsou péalosud dostupné?
C. Jakeé sluzby a programy podpory rodin chybi?
D. Jaké programy by byly vhodné pro realizaci SdrubeB0OS dtské vesniky?

9.1 Metody vyzkumu

Pro studii byla zvolena kombinace kvantitativnikealitativni metody s tim, Ze
kvantitativni metoda byla pouzita pouze pro analgtatistickych uddj, hlavni data byla
ziskavana kvalitativni metodou. Z naslednéhiblizeni obou metod bude patrne, tomu

tak bylo.

Vzorem kvantitativniho vyzkumu socialnich ¥dach jsou metody ifrodnich d.
Predpoklada se, Ze lidské chovanizeme do jisté miry gfit a predpovidat. Kvantitativni
vyzkum se zabyva jevy hromadné povahy a velkympsiami lidi, které Ize snadno pojmout
a zkoumat jako soubory statistickych jednotek. @smvadi, Zgkvantitativni vyzkummize
nalézt 7/eSeni jen pro takové problémy, které je mozZno popsterminech vztah mezi
pozorovatelnymi proemnymi“ (Disman, 2007, s.77).

Kvantitativni vyzkum vyuzivd nahodné Wy, experimenty, oficialni statistiky,
obsahovou analyzu a sfirstrukturovany sér dat pomoci teéit dotaznik nebo pozorovani.
Konstruované koncepty jsou zj@/any pomoci rreni, v dalSim kroku jsou ziskana data
analyzovana statistickymi metodami s cilem je ebqat, popisovat, ipadré owveérovat
pravdivost naSichiedstav o vztahu sledovanych pramych.

Prednosti kvantitativniho vyzkumu je, Ze Ize zobecrdt populaci a je uzZitey pi

zkoumani velkych skupin. 8bdat je relativl rychly a gimocary. Kvantitativni vyzkum
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také poskytuje fesna, numerickd data a jeho vysledky jsou relativiezavislé na
vyzkumnikovi. Vyzkumnik miZe konstruovat situace tak, Ze eliminujes@beni ruSivych
proménnych, a prokazat vztalipina - &inek. Naopak nevyhodou kvantitativniho vyzkumu
je, Ze ziskana znalostuxe byt filiS abstrakini a obecna prdimou aplikaci v mistnich
podminkach. Vyzkumnik je také omezen reduktivninisppem ziskavani dat,ire se stat,
Ze opomine fenomény, protoze se stmdiije pouze na gitou teorii a jeji testovani a ne na
rozvoj teorie (Hendl, 2005).

Jednoznéné vymezenkvalitativniho vyzkumye dle Hendla (2005) obtizné, coz je
patrné také naiznych a spiSe obegsich definicich u ostatnich autorStrauss a Corbinova
(1999, s.10) terminem kvalitativni vyzkum rozugkykoliv vyzkum, jehoz vysledlkse
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo lingpisoh: kvantifikace“. Podobr
Disman (2007) kvalitativni vyzkumnou strategii cbapako nenumerické Séeni a
interpretaci socialni reality“. Hendl (2005, s.50) uvadi definici vyznamného meloga
Creswella (1998),Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozémhzaloZzenych naiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialmiébo lidského probléemu. Vyzkumnik
vytvai komplexni, holisticky obraz, analyzujézné typy text informuje o nazorech
Ucastniki vyzkumu a provadi zkoumaninrpzenych podminkéch.”

Strauss a Corbinova (1999) rozlisuji hlavni slozky kvalitativniho vyzkumu. Prvni
Z nich jsou udaje, které mohou pochazeiznych zdroj (negastji pozorovani a rozhovor),
druhou sloZzkou jsou analytické nebo interptetapostupy, s jejichz pomoci dochazime
k zawram nebo teoriim aeti jsou pisemné a astni vyzkumné zpravy.

Empiricka data jsouip kvalitativni strategii ziskdvana pomoci kvalitatino
rozhovoru, pozorovanii analyzou dokumeita dat. Je zdeutezity vhled do co nejtSiho
mnoZstvi oblasti daného problému, proto je nutrdukee rozsahu zkoumanychimadi.
Kvalitativni vyzkum, oproti vyzkumu kvantitativnimtiak davé fednost vyzkumné hloubce
pied vyzkumnou $kou. Generalizace na celou populaci je v kvalitd@tiv vyzkumu
problematicka az nemozna (Disman, 2007).

Samozejme i kvalitativni vyzkum ma své vyhody a nevyhody. NMgho gednosti
pafti zejména to, Ze ziskava podrobny popis a vhiedkpumani jedince, skupiny udalosti,
které probiha v iffrozeném prosedi. Umo#uje studovat procesy a navrhovat teorie.
Kvalitativni vyzkum déale doie reaguje na mistni situace a podminky. Naopak hoelgmi

jsou napiklad, Ze ziskana znalost nemusi byt zobecnitetgnpapulaci a do jiného praéstli,
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analyza dat i jejich sip jsou ¢astocaso¥ nara@né etapy nebo Ze vysledky jsou sngidn
ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi (He2aQ5).

9.2 Techniky sl&#ru dat

Jak jiz bylo zmigno v predchozi kapitole, jednou z technikéab dat, tedy nastrojem
ziskani informaci, bylanalyza dokumeiit za které miZzeme v obecné rownpovazovat
.takova data, ktera vznikla v minulosti, bylajimwena gkym jinym nez vyzkumnikem a pro
jiny Ucel, nez jaky ma aktualni vyzkuniendl, 2005, s.204). V dané studii se jednalo o
archivni data, ktera #&a kvantitativni statistickou podobu. Konkrétrslo o analyzu
statistickych uddj tykajici se p& o ohrozenédli v Karlovarském kraji. Pro analyzu byly

vyuZzity statistické réenky Ministerstva prace a socialniattivza rok 2000 a 2008.

Hlavni technikou sfru dat, pouZitou v dané studii, bykvalitativni dotazovaniNa
rozdil od strukturovaného rozhovoru s uzEnymi otdzkami seipkvalitativnim dotazovani
nikdy negedkladaji dotazovanymi@dem utené formulace odp@di nebo jejich kategorie.
Otazky v kvalitativnim dotazovani by &y byt vzdy otewené, neutralni, citlivé a jasne.
Forma a obsah dotazovani jsaitSinou dany az samotnou interakci s dotazovanymvSEo
mimo jiné umo#uje tazateli peswdcit se, zda bylo otdzkdm spravrnporozungno,
dotazovany rize vznést své zcela subjektivni nazory a pohledgvahovat mozné vztahy a
souvislosti. Pro studii byla zvolenacita stedni cesta v dotazovanipolostrukturovany
rozhovor jez se vyznéaje definovanym &elem, utitou osnovou a velkou pruznosti celého
ziskavéani informaci. Polostrukturovany rozhovor hyblen proto, Ze nabizi tazatekt$i
volnost i kladeni otazek, nez rozhovor strukturovany, zéiose ale tazatel drzi schématu,

které je pro B zavazné (Hendl, 2005).

9.2.1 Popis pfibéhu sbéru dat

Jako prvni byla provederamalyza statistickych Udagykajici se p& o ohrozené i
v Karlovarském kraji. Pro analyzu byly vyuzity ssitké raienky Ministerstva prace a
socialnich ¥ci za rok 2000 a 2008. Statistické udaje za ra@82A0yly veaejné dostupné na
internetovych strankach Ministerstva. O statistickiaje za rok 2000 jsem musela pis&émn
pozadat na oddkeni statistické metodiky a rozhioMinisterstva prace a socialnickoi. Ti je

nasleds vyhledali v archivech a poskytli mi je.

57



Rozhovorybyly vedeny se socialnimi pracovniky obecnidadi, s pracovniky
nestatnich neziskovych organizaci a s vychovnymagbo ve Skolach v Karlovarském kraji.
K rozhovofim byly pouzity ramcové scéfé rozhovoi (viz Friloha ¢.1,2,3). V Uvodu
rozhovoru byla fedstavena Studie, jeji téma &l Dotazovany byl dale seznamen s tim, Ze
Gdaje budou pouzity i procély diplomové prace a uji&t, Zze vSe bude anonymni. S
dotazovanym byl dale dohodnuti®ob zaznamenavéni rozhovoru, kdy bylo pozadano o
souhlas s pisemnym zaznamem poznamek z rozhoveotazévanému byla také nabidnuta
moznost dodatemého kontaktu a prezentace vyslédlané Studie. Dal$&st rozhovoru se jiZ
vénovala vymezenému tématu pomoiggem vytvéenych otdzek. Otazky byly koncipovany
tak, aby byly splany vytyéené cile rozhovdr (viz nize). OvSem z charakteristiky
kvalitativniho dotazovani vyplyva, Ze otazky a ghjipdadi casto vychazeji z odpédi na
piedchozi otazku. Pokud by séili§ Ipélo na gipraveném scéita predem by se mohlo
omezit ziskani &kterych Gdaj. Proto i v ptibehu €chto rozhovai byly otazky (jejich peéadi
i forma) modifikovany¢i doplnény podle dané situace a odgdi dotazovano. Na zéw byl
ponechan volny prostor pro vyjéahi jakéhokoliv tématu, ktery dotazovany povazujéte

problematice zaideZity a nebyla o &m béhem rozhovorutec.

Rozhovory sesocialnimi pracovniky obecnich dada
Rozhovoii se socialnimi pracovniky obecnicliadi, ktefi v ¢eském systému hraji

v praci s ohrozenymi rodinami ktivou roli, bylo provedeno celkem dgvJednalo se o¢p
rozhovoi se socialnimi pracovniky odiéni socialg pravni ochrany &i a étyti rozhovory s
kuratory pro mladez. Rozhovory se odehravaly vZzdgaddym pracovnikem zvlad/ jeho
kanceldi a trvaly 30 az 45 minut.
Cilem rozhovoat bylo zjistit:

a) potieby ohrozenych rodin

b) stavajici zdroje podpory v dané lokalfprganizace, programy)

Rozhovory s pracovniky nestatnich neziskovych orgaraci

Do Studie byly zahrnutytyii neziskové organizace poskytujici pddpé sluzby pro
rodiny s d@tmi, které byly pedstaveny v kap. 7. Byly tedy provededtyii rozhovory s
vedoucimi pracovnikysthto organizaci. Rozhovory trvaly 45 az 60 minpt@bihaly v sidle
dané organizace.
Cilem rozhovot bylo zjistit:

a) rozsah sluzeb, které nabizi
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b) sluzby, které povaZzuji za gebné
C) neiastjSi obtiZze rodin, se kterymi pracuji

Rozhovory s vychovnymi poradci ve Skolach
Rozhovory s vychovnymi poradci byly koncipovanyyjpm zpisobem nez ostatni

provedené rozhovory. Vychovni poradci byli pozadafy vybrali jeden ipad, ktery byl
Z jejich pohledu vkeSen dofe — dit zistalo v rodig a jeden fipad, kdy doslo k odebrani
ditéte z rodiny nebo jinym vaznym zasah do rodinného Zivota. Popigipadi byl veden
pomoci otdzek ramcového sc&maozhovoru (viz Hloha ¢. 3). Nasled#a byla provedena
obsahova analyza&ipéha s cilem zjistit:

a) negastjSi pripadyreSené vychovnymi poradci

b) spolupracujici osoby a organizace

c) chykgjici sluzby
Rozhovoti bylo provedeno celkemé&p Ctyfi rozhovory byly realizovany s vychovnymi
poradci ze zakladnich Skol, jeden rozhovor byl shegnym poradcem ze zakladni Skoly
praktické. Rozhovory trvaly 45 az 60 minut a bybalizovany v kabiné&t vychovného

poradce.

9.3 Vyzkumny vzorek a jeho vylér

Vyzkumny vzorek byl vybran ze socialnich pracov¥n@becnich tadi, pracovnik
nestatnich neziskovych organizaci poskytujici [oog sluzby pro rodiny s étni a
vychovnych poradc z&kladnich Skol a zakladni Skoly praktické v Kedském kraji. H
vybéru vyzkumneého vzorku byla pro studii pouzita metpdastého zagrného vylgru, kdy
jsou cileg vyhledavani ty jedince, kiesphuji predem stanovena kritéria a gasré¢ jsou
ochotni se do vyzkumu zapojit. Sptdgm kritériem pro cely vyzkumny vzorek byla lokalit
- Karlovarsky kraj a zastoupenktgich i menSich #st, ne pouze byvald okresni¢sta.
Vyzkumny vzorek nil dale rovnomdrné pokryvat cely Karlovarsky kraj. Vybrané obecni
Grady, neziskové organizace a Skoly jsem nejprvevdal@rostednictvim e-mailu a poté
konkrétni pracovniky kontaktovala telefonicky a dowia si osobni saleku.

Z pracovnik obecnich fadi byl do vyzkumného vzorku vzdy vybran pracovnik
odctleni socialg pravni ochrany &i a kurator pro mladez. V ramci Karlovarského &rayly
vybrany ¢tyii byvala okresni rsta - AS, Ostrov, Karlovy Vary, Cheb, kde jsem wviéo
vedouci pislusnych odbdr a ti vybrali kompetentni pracovniky k danému roaira. Déale

bylo vybrano mensi #sto - Chodov. Zde neni kurator pro mladez, rozhobgr tedy
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realizovan pouze s pracovnici soctéloravni ochrany &i. Z tohoto divodu bylo celko¥
realizovano dest rozhovot.

Kritérium pi vybéru neziskovych organizaci bylo, Ze poskytuji sluziay podporu
rodin s @&tmi v Karlovarském kraji. Osloveny ¢ty byt vSechny organizace a rozhovor veden
s vedoucim pracovnikem. V Karlovarské kraji siftliti neziskové organizace poskytujici
sluzby na podporu rodin thi (viz kap. 7). Organizacetpobi na Chebsku, Sokolovsku,
Tachovsku, Karlovarsku, v ASi, Marianskych Lazn&lobré Vod. Byly realizovany tedy
celkemctyii rozhovory s pracovniky, kievedou sluzby na podporu rodin &ri.

Pri vybéru vychovnych poradchbyla kritériem praxe ve funkci vychovného poradce
alespa 3 roky. DalSim kritériem bylo, Ze do vyzkumulynbyt zahrnutyétyti zakladni Skoly
a jedna zakladni Skola prakticka. Do vyzkumu bypnany dw zakladni Skoly z byvalych
okresnich mst - Ostrov, Sokolov, dvzakladni Skoly z menSichast - Chodov, Bochov a

z&kladni Skola praktick& z krajskéha@sta Karlovy Vary.

60



10. Analyza a interpretace ziskanych dat

10.1 OhroZené dti a rodiny ve statistikach

Nasledujici tabulka shrnuje dostupné Udaje z reddihisterstva prace a socialnich
véci za roky 2000 a 2008. Tentdigtup byl zvolen s ohledem na moZnost srovnaniustav
Vyvoje vase.

Tab. 6 Ukazatele gé o ohroZzenédi v Karlovarském kraji

rok rok
2000 2008
Pokty rodin evidovanych OSPOD 23814 | 21487
Déti umisténé do nahradni pée
do p&€e budoucich osvojitél 49 35
?é)dli?“::e jinych olgani nez 63 118
do p&e budoucich gstouri 16 27
do Ustavni vychovy 120 119
do ochranné vychovy 6 4
Pripady reSené kuratory pro mladez 1381 1768
trestn&tinnost 610 588
118
prestupky f:istet?il:l?ce) 201
vychovné problémy 370 694
dohledy 30 36
navrh na ped®zné opateni 22 28
navrh na Ustavni vychovu 19 48
Rodinné zazemi v agenélkurator b
uplnéa rodina 478 702
neuplna rodina 352 507
nova rodina 187 133
rodina s druhem (druzkou) 266 305
ostatni 31 42
ustavni vychova 67 79
Déti v NRP 340 402
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Poéty péstounskych rodin 182 305
Navrhy OSPOD pro soud
omezeni rodiovské 1 1
zodpowdnosti
zbaveni rodiovské 11 3
zodpovdnosti
napomenuti 3 0
dohled 53 52
naizeni ustavni vychovy 36 58
zruSeni Ustavni vychovy 8
Pocet déti s naFizenou Ustavni
vychovou 325 455
Pocet déti s uloZenou ochrannou
vychovou 0 11

Zdroj: Ratenka MPSV 2000 a 2008

Z dostupnych statistickych udgjsou pro dely Seteni zajimava zejména nasledujici st

 Klesd patet rodin vevidenci OSPOD Stejré jako v celostatnim #fitku |
v Karlovarském kraji klesé trestiénnost dti a mlddeze. Klesé i absolutniged cti
v evidenci OSPOD. OvSem sm@sré vyrazré stoupa péet pestupki a reSenych
vychovnych problérh, a to v obou fipadech o tégt 100 %. Tyto rodiny potenciain
mohou byt uzivateli socidtnaktivizatnich sluzeb

» Zvysil se pdet déti v ustavni a ochranné vycho¥. OSPOD a kurato pro mladez
¢asgji sahaji k navrhu uUstavni vychovy (55 v roce 20006 v roce 2008) a tim
vzrasta i celkovy poet ckti (325 v roce 2000, 455 v roce 2008) v Ustavnihew.
Muzeme zde viét souvislost s vySe uvedenym astem vychovnych probléin
v rodinach. Rodiny &i s n&zenou Ustavni vychovou tkiodalSi cilovou skupinu pro
planované sociathaktivizatni sluzby. Potenciathby nskteré z &chto cti mohly byt
umisgny i do gstounské p& (dale jen PP) na dobwiibu za sotasné terénni prace
s jejich rodinou.

» Vzrostl poéet déti v péstounské péi i pocet péstounskych rodin. DoSlo k nadstu
poctu ckéti umisenych do PP a vyrazZnse zvysil péet pstounskych rodin (168 %
oproti roku 2000). MZeme usuzovat, Ze tento trend mimo jiné znamerz&ishpatu

déti umisgnych v jednotlivych rodindch, coZ jigeba povazovat za pozitivni. Jedné se
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asi 0 300 rodin se 400¢mni. U tchto rodin Ize pedpokladat zajem o odborné
poradenstvi v oblasti PP.

10.2 Oddéleni socialr® pravni ochrany déti

10.2.1 NefastéjSi problémy rodin a déti
Problémy vyskytujici se v rodinach na urovni diggh charakterizuji pracovnici OSPOD
nasledov:
* Nezangstnanost
e Chudoba, nedostatek pen
e Neschopnost s péni hospodét
» Zadluzeni
« Spatné nebo chyjici bydleni
» Alkoholismus a drogové zavislosti
o Ziskavani pege prostituci (leckdy v kombinaci s drogovou zavisip
* Doméci nasili
» Zanedbavanidi v oblasti zakladnich pi#b

» Rozvodové a porozvodové konfliktni situace

Specialni podskupinu podle nazoru pracounfBSPOD tvéi rodice, kte&i sami vyrostli
v detském domava postradaji schopnosti nutné k vedeni domacnoathow déti a kieSeni

neshod v rodi&

Problémy vyskytujici se wtl a mladeze charakterizovali pracovnici OSPOD jako
« Uteky z domova
o Z&Skolactvi
* Trestn&innost (celostathvysoce pevaZzuje majetkova trestidnost)
» Uzivani alkoholu a drog

* Nerespektovani dosgjych

10.2.2 Sluzby pro dti a rodiny
Obecnym problémem jdostupnosttéchto sluzeb. Pokud uzéjaké specializované
sluzby pro rodiny a &i existuji, jsou jen v &kolika velkych ngstech. Jerada byvalych

okredi, kde vibec Zadné sluzby nejsou. Mnohoproblémoveé rodinyajiepenize na dojiZai
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za sluzbami, &dy jim chybi i motivace pro del3i cestovaiieSenim jsou pouze terénni
sluzby. Pracovnici OSPOD by zejména uvitali sanadiny. V kraji sice fisobi organizace,
které poskytuji jako terénni sluzbu sanaci rodjejch kapacity jsou ovSem nedostate.

Jinym problémem je, Zeckteri profesionalové vykonavaji svou funkci na tomtdi po
jen formalre, zminovani byli vyslovié vychovni poradci na zakladnich Skolach a romsti
asistenti na Skolach. Kvalita jejich prace nenitkalpvana. Funkci vychovného poradce
vétSinou vykonavaiji &itelé - pedagogove, tiasto nemaji socialni &iti a neunyji jednat s
rodici. ReSenim by najklad byl jeden poradce pro 3 Skoly na cely Uvagekysi Skolni

socialni pracovnik, ktery by ¢hvzdélani v socialni oblastii specialni pedagogiku.

10.2.3 Chyl#jici sluzby
Chybgjici sluzby jsou dotazovanymi charakterizovany edsre:
» Doprovazeni dosiych pii vytizovani davek
» Doprovazeni rodinip navstvach lékade (rektefi rodice s @¢tmi na prohlidky nechodi)
 Pfima asistence v provozu doméacnosti & pychow déti (nag. zaSkolenym
dobrovolnikem)
» Kurzy roditovskych dovednosti (vychovatid provoz domacnosti, veni)
» Domy na fl cesty pro dti opoustjici Ustavnici ochranou vychovu a progt, které
na prahu dosfosti nechgji zZit s rodti
* Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez zariend na traveni volnéhtasu (patebné
zejména pro mladez)
» Strediska vychovné @é (nebo alesporozsteni kapacity Sediska vychovné e v
Karlovych Varech)

* Ordinace psychologa a psychiatra pé&i d mladez (diagnostika a terapie)

Chybgjici sluzby z hlediska mistnich geb uvedenych shora jsou pré&pddobrt i tyto
(respondenti je vyslownneuvadji):

* Programy pro ok a pachatele domaciho nasili

» Terapeutické komunity pro dodp zavislé na navykovych latkach

» Terapeutické komunity pro mladistvé &idzavislé na navykovych latkach

* Programy podporujici za¥stnanost

» Socialni byty

» Programy zvySujici finami gramotnost dosgych
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Dotazovani pracovnici OSPOD bytSinou chylsjici sluzby uvitali v mist své gisobnosti.
Casto nevi, jakych sluZeb by bylo zafetti v jinycheastech kraje. Bktefi dotazovani také
uvedli, Ze chybjici sluzby jsou zapéebi rovnomdrné v celém kraji, zejména pak v

okrajovych oblastech.

10.3 Nestatni neziskové organizace

10.3.1 NefastéjSi problémy rodin a déti
V kraji pusobici nestatni neziskové organizace (dale jen Nd@)suji problémy ohroZzenych
déti a rodin téndt identicky jako pracovnici OSPODiipojuji jen:

» PotiZe s platnymi doklady u dagych

» Potize s placenim vyzivného nétid

 Zivot v socialré vyloudenych lokalitach, etnicky skoro homogennich (Romové

10.3.2 Poskytované sluzby
NNO se na urovni dosfych nabizeji:
e Zakladni socialni poradenstvi
* Doprovod i jednani s tady a dalSimi institucemi
* Pomoc s listinami (sepisovani zadosti, stiznodiipl@ni a vyse¥tleni obsahu ednich
dopigi)
« Pomoc pi vyifizovani dilezitych osobnich dokldd (rodny list, olanstvi CR,
ob¢ansky ptikaz, gechodny pobyt)
» Pomoc pi vyfizovani socialnich davek a vypisovani fornttla
» Poradenstvi v oblasti dluta exekuci
* Pomoc pi ziskavani a udrzeni zastnani
* Organizace rekvalifikenich kurzi
* Pomoc pi zlepSovani bytovych podminek
o Zprostedkovani bezplatné pravni pomoci
» Poradenstvi v oblastiidhodi a pojistni
» Doprovod rodie a dit¢te k cktskému Iéka
» Zprostedkovani kontaki na dalSi organizace a instituce
* Vzdelavaci kurzy - angtitina, obsluha osobniho gitece, kurz pravniho padomi

» Organizaci zdjmovych aktivit pro dadé (nag. sport, vytvarn€innosti)
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Détem jsou nabizeny nasledujici sluzby:
» Predskolni klub/ Skolka
* Volnocasové programy
* Dowovani

» Poradenstviipvolbé povolani

Nekteré NNO nabizeji cely komplex sluzeb, ktery adgdleni mize pokryvat ¥tSinu jinak
nezajisénych poteb cilové skupiny, jiné NNO nabizeji jeskolik sluzeb. Nabidka sluzeb se
pravdEpodobr fidi také tim, na jaké typy progranize ziskat financovani. &Sina aktivit
NNO je v sogasnosti financovana z foadEU. Pracovnice jedné NNO vidi jako n&jsi
piekazku v poskytovani socialnich sluzeb grdéivmancovani, které je limitujici,VeSkerée
penize na poskytovani sluzeb jdou z Evropské Wma.dostane z Unie penize a vypise
verejnou zakazku na poskytovani sluzeb. Neziskovéiaegee nabidnou své sluzby a cenu, za
kterou jsou schopni je poskytovat. Kraj pak rozlgdiomu da penize na 3 rokyi Bom se
rozhoduje i o psobnosti dané organizace./iDe bylo fungovani v oblasti financi vejsi,
penize pichazely z MPSV a to byloipkontrolach benevolendgisi. Dnes se musi Unii vSe
vysvtlovat a vykazovat - &emu byly penize pouzity. Hlidacim ukazatelem jséty lienti,

se kterymi se organizace zavazala spolupracoWwrkud jde o dostupnost sluzeb, plati, co uz
bylo feceno vySe — jsou celé oblasti, kde neni sluzba Zawo jen minimum sluzeb. Mnoho

sluzeb je daleko a pro rodiny je zejména z ftmach divodi obtizné dojizét.

10.3.3 Chyl#jici sluzby
Podle nazoru pracovnikNNO chybi zejména tyto sluzby:
e Zafizeni pro |ébu drogo¥ zavislych (@ti i dospli)
» Odborné socialni poradenstvi - ve stavajicich pidnost slabsi
» Socialni byty
» Startovaci byty pro#i opousgjici Ustavni z&izeni
* Azyl pro Zeny (v kraji je pouze azylovyioh pro matky s &mi a azylové zézeni pro
muze)
» Etoped, psycholog, psychiatr — se schopnosti pea@ystematicky setimi
z mnohoproblémovych rodin
* Na krajské i mistni arovni chybi promySlena koneeprevence kriminalitydi a

mladeze
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Jedna z dotazanych NNO organizaci se chce do bndaabyvat problematikou tyranych a
zneuzivanych &i. Sluzby by byly zarrené na pomoc &lem a vzdlavani v této
problematice. NNO je iizena #meckou spolénosti, ktera ma poradny zamné na tuto
problematiku, maji tedy mnoho zkuSenosti. V 1. fazslo o vzdlavani a staze v &necku,

v 2. f4zi pak o poskytovani sluzeb a stayani na Skolach. V3e je zatim ve fazi diskuze.
Zminéna organizace #ha také v minulosti projekt proét do 3 let a pro budouci rash.
Paddaly se iizné besedy zarffpomnosti |eékée, psychologa, pracovnika odborw@éd dit
apod. Cilem bylo podchyceni problém prevence. Projekt trvalékolik mésiai a byl

zangien na rodie, kté¢i nemaji podporu v rodén Organizace by ciifa tento projekt obnovit.

10.4 Skolsti vychovni poradci

10.4.1 NefastéjSi pripady reSené vychovnymi poradci
Vychovni poradci népstji resi:

o ZaSkolactvi

» ZhorSeni Skolniho progphu

» Agresivni chovani mezi zaky

» Kradeze ve skole i kradeze mimo Skolu

« Spatné zachazeni raédis distem (zanedbavani, sex. zneuzivani)
Neni jednota vtom, nakolik by & vychovny poradce sameSit rodinné problémy i
Nektefi soudi, Ze jim to ndfslusi a obraci se hned na socialni pracovnidisgnsnaZzi takové
problémyfiesit. V daném fipack je ale nutna podpora ze strany vedeni Skoly. @taziSak
je, jak jsou na to vychovni poraddiigraveni a jak jsou kompetentriiasto se také stava, ze
funkci vychovného poradce vykonavéitel, ktery nema v dané oblasti odborné &ladi a
vychovného poradcecth nad rdmec své prace. Jedna vychovna porgdkyedla, Ze funkci

vnima spise jakoifi¢Z a v rekterych oblastech se citi nekompetentni.

10.4.2 Spolupracujici osoby a organizace
Vychovni poradci spolupracuji s nasledujicimi oigacemi/specialisty:

« Policie - pdadani besed na téma Sikana, drogy apod. Skola W@ policii
oznamovaci povinnost, aleépa vazba od policie chybi. Skola se nedozvi ardike
soudu.

* OSPOD - hodnoceno mj. to, Ze méa na rodiny ,pakyfizenodebrat davky, ustavit
dohled
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» Sttediska vychovné gé

» Pedagogicko-psychologické poradny

e Primarni preventista“ - zabyva se agendou Sikadsla( dotazniky, sociogramy,
besedy s zZaky a radl, ten je zmign jen u jedné Skoly

+ Clovek v tisni

* Romska iniciativa

» Asistent pedagoga ve vlastni Skole; tytoposledni body jsou zmény také jen u
jedné Skoly a to u tzv. Skoly praktické, kde vyspimvazuji romské &i

Z odpowdi je patrno, Ze preventisté se pokladaji spiSerzai linii kontaktu s problémem a
vlastni reSeni ¢ekavaji od toho, kdo mafigluSnou zpsobilost, gipadré moc. Nekteré
piipady se dd vyieSit domluvou s rodi. Pokud neni domluva s rdidimozna, svolava se
vychovna komise, kde figeda vychovna poradkyn witelé, vedeni Skoly, OSPOD a
organizace, se kterymi Skola spolupracuje. V dapépad se jedna o jakousitipadovou
konferenci. VSichni dotazani vychovni poradci siah spolupraci s OSPODem. OSPOD ma
vétSi pravomoce nez Skola (faprozba odebrani davek, pokuta).

10.4.3 Chyl#jici sluzby
Podle ndzoru vychovnych porddchybi zejména:
» Zprostedkovatel, ktery by doprovazel rodiny na jednanifesly, do poraden,
k détskym lékatm a do Skoly.
» Specialista na hlavni typy probléndéti a rodin, ktery by byl v§lerén jen pro tuto
oblast a nil pripadré na starosti ¢kolik Skol (navrhuje se, aby ¢hkvalifikaci etoped
¢i specialni pedagog).
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11. Doporweni

V predchozi kapitole jsme ziskali odpoVv na ¥ ze ¢ty vyzkumnych otazek:
»S jJakymi obtizemi se potykaji ohrozené rodiny Jedsvanych krajich? Jaké sluzby a
programy podpory jsou proéndosud dostupné? Jaké sluzby a programy podporin rod
chybi?“ V této kapitole formuluji @itd dopordeni v odpo¥di na poslednitvrtou otdzku
»~Jaké programy by byly vhodné pro realizaci Sdruie80S dtské vesniky?*

P¥i realizaci jakéhokoliv programu se jevi jako vyhédeho propojeni s komunitou,
kde se pislusnd SOS vestka naléza. Vyzkum ukaz#hdu aktivit, které by vestky mohly
svému okoli nabidnout a stasré tak gispét k integraci vesiiky i jejich obyvatel do mistni
komunity. Tyto kontakty mohou bytiimosem pro ob strany. Vesriky se mohou stat
komunitnimi centry odbornych i dalSich sluzeb ngyem rodiny ,vesnikové®, ale i pro dalSi

ohroZené rodiny z dané komunity.

Pro odpo¥d na ¢tvrtou vyzkumnou otazku ,Jaké programy by byly vhédpro
realizaci Sdruzenim SOS¢tdké vesniky?* je nutné uvést zakladni charakteristiku SOS

détské vesniky v Doubi.

» Silné stranky

* Nachazi se na okraji Karlovych \faije relativrié doke dostupna.

» Disponuje volnymi prostorovymi kapacitami.

» Disponuje dalSim zazemim i mimo Vesku.

* Nabidka sluzeb pro rodiny v regionu je nedostaie NNO poskytujici sluzby pro
ohrozené rodiny v Karlovarském kraji (viz kap. 7)ajmpisobnost zejména na
Chebsku a Sokolovsku. Na Karlovarskispbi pouze&lovek v tisni.

* Vedeni ngsta a kraje je rozvoji sluzeb naktm@. V posledni dabkraj realizujefadu
projekti na rozvoj socialnich sluzeb, bylo by dobré tét@nuosti vyuzit.

» Limity
 Nachazi se vkraji snejnizSi Zzivotni Urovni, vysoknezamstnanosti arfadou
socialnich problérn (prostituce, drogy).
« Rada potebnych lokalit v kraji je obtizh dopravié dostupna, coz do &ité miry
limituje potenciélni uZivatele sluzeb (PazlarovatbusSek J., Matousek O.).
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S ohledem na vySe uvedené charakteristiky a pognatkyzkumu vidim pro Vestku
v Doubi jako realizovatelné nasledujici sluzby phooZené rodiny:

» Terénni socialni sluzby pro ohroZzené rodinygejména z Karlovych Véra blizkého
okoli. Prostorové, administrativni a technické ndzepro sluzbu nmize byt bez
narusSeni choduipmo ve Vesnice, fip. v jiném objektu. Pokud by bylo uvazovano o
ambulantnich sluzbach pro rodiny, potom je rozRodopordeno umistit sluzbu
mimo Vesnéku, aby nedochéazelo k naruSeni soukroti @ matek. V Karlovarském
kraji je poptavka zejména po doprovazeni rodin.n&mnou sloZzkouip poskytovani
terénnich sluzeb mohou byt vySkoleni a supervidowkrovolnici. Ti se mohou
zabyvat zejména provozem domacnosti, vychoveéti d zmignym doprovodem.
Nezvladnou vSak cely komplex probléikteré mnohoproblémové rodiny maji — na
jejich ¢innost museji navazovat profesionalni socialni gvaéci a dalsi sluzby.

e Vzdélavani pro rodi¢e. Je mozné zvolit cestu profesionalni podpory nebo
dobrovolnickych podfrnych programd v ramci komunity. Vzdlavani mize byt
realizovano v prostorach Vesgky za sodasného zajighi dozoru pro &i rodicu,
ktefi se vzdlavani zé@astni. Vzdlavani nize byt uteno jak pro klienty sociain
aktivizatnich sluzeb, tak pro zajemce z okoli v zavisloatfarme a tématu.

* Podpora socialni prace ve Skolach v okoliJako formu prevence e Vesnika
iniciovat vznik pozice socialniho pracovnika ve Isk@ak vyzkum ukézal, vychovni
poradci nejsou ifpraveni nareSeni komplexnich socialnich probkemr rodinach.
Vychodiskem by byl specialista na hlavni typy peshi déti a rodin, ktery by byl
vyclerén jen pro tuto oblast a ¢hpiipadré na starosti &kolik Skol. Perspektivni je
nepochyba vyuZziti metody pipadovych konferenci naigé Skoly jako prvni instance
feSeni problémn rodiny. DneSni podoba jednani tzv. vychovnych komi
pravdépodobré postrada partnersky postoj profesidn&i clenam rodiny, je spiSe
pokusem o ,ukolovani* rodiny a vynucovani toho, alkply byly spl&ny. Je mozné
Skolit zkastréné profesiondly v tom, jak takové konference orgawet.

* Nizkoprahové zdizeni pro &t a mladez. Mnohoproblémovérodiny bojuji
s chudobou, nemaji dostatek pema z4jmoveé krouzky pro své&td ty pak travi
volny ¢as na ulici. V Karlovarském kraji je poptavka zejraépo volngasovych
aktivitach pro mladez. Vestky by se prosednictvim propojeni nabidky
volnotasovych aktivit pro &i ,vesnickové” i dalSi mohly vice zapojit do mistniho
Zivota a ziskat siwds¢ru potenciélnich uzivatéldalSich sluzeb.
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* Asistovany styk rodicu a déti. PrestozZe tato sluzba je relativwzdalena od hlavni
cinnosti Vesntek, je velmi poptavana. Veska disponuje prostory, kde by tento
asistovany styk mohl probihat. Je nutné zvazit auboa personalni kapacity.
Minimalné jeden pracovnik se zkuSenosti v této oblasti jsimraji¥ovat po celou
dobu (obvykle akolik hodin nepetrzit). Dale je teba myslet na to, Ze sluzba by byla
vyuzivana zejména ve vikendovych dnech a jejizaed by #ejmé nebyla mozna bez

vzniku zazemi pro ambulantni sluzby.

Sluzby, které jsou v Karlovarském kraji poptavarade jejich realizaci SOS étbkou
vesntkou nevnimam jako vhodnou:

« Dum na pul cesty.Tato sluzba je v Karlovarském kraji velice poptévabeji spojeni
s Vesntkou ale nevidim jako vhodné. Mladistvi z domu ri& g@esty by mohli mit
negiznivy vliv na starSi & z Vesntky. Rizika pro stavajici obyvatele Vesek
pievazuji nad vyhodami.

* Azylovy dim pro Zeny.Vyzkum ukézal, Ze v Karlovarském kraji zcela chgbylovy
dam pro Zeny. Nachazi se zde pouze azylowyndoro matky s &mi a azylové
zaizeni pro muze. Spojeni této sluzby s Vékou ale také nevnimam jako vhodné.
Stejre jako u domu najd cesty i zde existuje redlné riziko naruSeni ZAvobyvatel
Vesniky.

Jak ukazal vyzkum, v Karlovarském kraji je nedakasluzeb pro ohroZzené rodiny atid
Otevira se tedy velké poleigobnosti pro SOSétkkou vesniku. SOS dtska vesnika v
Doubi diky své poloze a volnym prostorovym kapawitéiZe nabidnout svému okaiadu
aktivit a zarove i prispét ke své integraci do mistni komunity. Z vySe uvedt® je rejme,

Ze ne vSechny sluzby je mozné realizovat ve \tesniJe to zejména zidbdu naruSeni
chodu Vesniky. U ostatnich sluzeb jeubkZité zvazit prostorové zazemi pro ambulantni
sluzby, aby nedochazelo k naruSeni soukrowti d matek, odborné vedeni sluzeb a
navaznost na dalsi sluzby.
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Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou rodin béngch socialnim selhanim v
Karlovarském kraji. Cilem prace byldilpliZit sociélni situaci v kraji, zmapovat’ssocialnich
sluzeb pro rodiny ohroZzené socialnim selhanimditz§ jakymi nejasgjSimi problémy tyto
rodiny bojuji. Vysledkem byly dopoteni pro SOS é&skou vesniku v Doubi u Karlovych
Vari, které sluzby pro ohroZzené rodiny by bylo vhodreé zéklad poznatk ze Studie
realizovat.

Karlovarsky kraj pat mezi kraje s nejnizsi Zivotni arovni. Kraj vyk@wyssi miru
nezangstnanosti nez je celorepublikovytpnér, perézité pijmy jsou zde nejnizsi z celéRr,
naklady na bydleni jsou naopak pome vysoké. Na zaklad uvedenych poznatkse ani
nemizeme divit tomu, Ze obyvatelé Karlovarského kraggsou spokojeni se svymi Zivotnimi
podminkami a situaci v mésstavajiciho bydligta z krajetasto odchézeji pty Situace rodin
je v Karlovarském kraji mimobtizrgjsi. Statistické udaje dokladaji, Ze v kraji jesrevnani
s celorepublikovym gimérem vice sledovanych rodin, vicétidv p&i kurator a vice dti
v Ustavni vychow.

S vySe uvedenymi Udaji koresponduji problémy, servini se rodiny setkavaji.
Dotazovani pracovnici SPOD, NNO a vychovni porgutpisuji téndi identicky problémy,
se kterymi rodiny né€pstji bojuji. Jedna se zejména o nezatnanost, chudobu, zadluzeni,
neschopnost hospaitas pertzi, Spatné bydleni, alkoholismus a drogoveé zavislos

Sitt sociélnich sluzeb pro ohroZené rodiny je nedostateV kraji misobi Ctyfi
neziskové organizace, které poskytuji socialnilsfyiro ohrozené rodiny a byly zahrnuty do
vyzkumu. Organizace majiupobnost zejména na Chebsku a Sokolovsku, na Kaskwa
poskytuje sluzby pro ohrozené rodiny pouze jedna ONNObecnym problémem
poskytovanych sluzeb je zejména dostupnost. Mnatid@mové rodiny nemaji penize na
dojiza&éni, nskdy jim chybi i motivace pro deli cestovaReSenim je tedy zejména rozvoj
terénnich sluzeb.

Jak uz byloreceno, vyzkum ukazal, Ze v Karlovarském kraji je retdtek socialnich
sluzeb pro ohrozené rodiny &tid Otevira se tedy velky prostor pro aktivity Vasty. SOS
détska vesnika v Doubi disponuje volnymi prostory a ma dobralopu, nachazi se na
okraji Karlovych Vaii a je relativeé dokre dostupna. Sluzby by mohla poskytovat zejména
v Karlovych Varech a jlehlém okoli, kde se také nachazi nej&ocialnich sluzeb pro
ohroZené rodiny v rdmci kraje. Karlovarsky kraj\jeposlednich letech naklén rozvoji
socialnich sluZzeb, Vestka by toho nila vyuzit. V kraji je velkd poptavka po sociélnich

sluzbach pro ohrozené rodiny &idMusime si ale wsdomit, Ze ne vSechny sluzby je mozneé
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realizovat ve Vesitce. Je to zejména ZAiebdu naruSeni chodu Vesghy a pgipadného
naruSeni soukromiétd a matek. Sluzby, u kterychrqvazuji rizika pro stavajici obyvatele
Vesniek nad vyhodami a nejsou tedy vhodné k realizaadtj pam na il cesty a azylovy
dam pro Zeny. Na zakl&dcharakteristiky Vesiky a poznatl z vyzkumu vidim pro SOS
détskou vesniku v Doubi jako vhodné k realizaci nasledujici blpZpro ohrozené rodiny
s cétmi: terénni socialni sluzby, zejména doprovazesdin, po kterém je v kraji velka
poptavka; vz#avani rodét zahrnujici vychovu &i, provoz domécnosti, vani apod.;
podpora socialni prace ve Skolach, Veékai miZze iniciovat vznik pozice socialniho
pracovnika ve Skole a déle také Skolit¢astné profesionaly vtom, jak organizovat

piipadové konference; nizkoprahovérizani pro dti a mladez, poptavka je zejména po

volnocasovych aktivitach pro mladez; a asistovany stykéfoa diti.
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Piiloha ¢. 1

Ramcovy scéné rozhovoru se socialnimi pracovniky obecnichitada

Uvodni¢ast rozhovoru:
- Predstaveni studie a jejiho cile
- Domluveni zfisobu zaznamu rozhovoru a jeho nasledné vyuZits i
- Ubezpé€eni o anonymi a ochras informaci a vyuziti rozhovoru pro danou

studii a diplomovou praci

Témata rozhovoru:
« Jaké jsou népstjSi problémy rodin, se kterymkighazi pracovnici do kontaktu?
» Jaké druhy sluzeb by dty v kraji vzniknout - sluzby v Sirokém smyslu, agjdle
zakona o socialnich sluzbach? Co by pracovnik/aeoegich sluzeb &ekaval/a?
» Vjakych lokalitach by tyto sluzby byly nejvice petba?

» Kolik by podle odhadu pracovnikednotliw navrhované sluzby &o¢ vyuzilo rodin?
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Ptiloha €. 2

Ramcovy scéné rozhovoru s vedoucimi pracovniky nestatnich neziskych

organizaci, které v kraji poskytuji sluzby rodindms problémy

Uvodni¢ast rozhovoru:
- Predstaveni studie a jejiho cile
- Domluveni zjisobu zaznamu rozhovoru a jeho nasledné vyuZitsidii
- Ubezpé€eni o anonymit a ochrat informaci a vyuZiti rozhovoru pro danou

studii a diplomovou praci

Témata rozhovoru:
* NejcastjSi priciny problémi rodin.
» Sluzby, které organizace poskytuje.
» Sluzby, které organizace planuje zahgjit a v jakému je piprava.
» Prekazky v poskytovani stavajicich sluzeb.

» Sluzby, které v ramci kraje chybi.
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Ptiloha €. 3

Ramcovy scéné rozhovoru s vychovnymi poradci

Uvodni&ast rozhovoru:

- Predstaveni studie a jejiho cile
- Domluveni zfisobu zaznamu rozhovoru a jeho nasledné vyuZits i
- Ubezpé€eni o anonymit a ochrat informaci a vyuZiti rozhovoru pro danou

studii a diplomovou praci

Témata rozhovoru:

Rozhovor bude veden na téma dvou vybranyiipaph déti s problémy, ve kterych hraje

vyznamnou ulohu jejich rodina. Jedefipad, kdy se situaci potie vyieSit. Druhy pipad,

ktery z pohledu vychovného poradce nedopadtelob

Kdo se na poradce obratil @itodi, witel...?)

Co byl impuls kieSeni pipadu?

Strweny popis pipadu

PostupreSeni

Spolupracujici osoby a organizace a jejich rolpakejenost se spolupraci
Uvitali by pracovnika zprostdkujiciho kontakt rodiny se Skolou?
Spolupréace s rodi

Jakou citili podporu ze strany vedeni a kéleg

Jak se cititeifipraveni naeSeni pipadi, kde jsou v pozadi rodinné problémy?

Priciny rozdilné usgsnosti v obou ipadech
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