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MOTTO:
»Rozdily mezi civilizacemi nejsou pouze skutec¢né,

jsou zakladni.*

S. P. Huntington, str.25
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Abstract:

In the last twenty years, acculturation has been one of the most extensively
researched topics in cross-culture psychology. Processes such as globalization and
business expansion led to increased importance of cross culture issues, especially
those concerned with intercultural aspects in organizations, management strategies
and expatriates.

In this diploma thesis, attention is drawn to acculturation of foreign managers
assigned to the Czech Republic.

First, relevant terms such as culture (corporate and national), cross-culture
psychology, expatriate and acculturation are defined.

In the second part of the paper, the pre-research is described. The aim of the pilot
study is to identify the possibilities of further research in the field of acculturation
of foreign managers working in the Czech Republic and also to recognize conditions

that play a possible role in their acculturation process.

Key words:

Acculturation, expatriate, Czech culture, cross-culture studies
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1.UVOD

»~Entuziasmus je nejkrasné€jsi slovo na svéte.*

Ch. Morgenstern

V ptedkladané diplomové praci je mapovana problematika akulturace, tedy
procesu zmén u jednotlivel (nebo skupin), ke kterym dojde pti kontaktu s jinou
kulturou (Berry a kol., 2002, Slovnik cizich slov, 1997).

Procesy globalizace patti k nejvyznamnéj$im socidlnim zméndm, k nimzZ
v soucasné dob¢ dochazi. Soucasti globalizace je i ohromna expanze nadndrodnich
koncernti a stim spojené setkavani a prolindni rozdilnych kultur. Pracovni
prilezitosti se dnes jiZ necomezuji na matetskou zemi, ale stile vice se setkdvame
s pohybem pracovnikd napii¢ rdznymi narody. Kazdy narod ma pfitom svou
specifickou kulturu, ktera vyrazné ovlivituje kazdodenni chovani jejich pitislusnik
a se kterou se nove prichozi pracovnik musi vyrovnavat.

Mozna v budoucnu nastane doba, kdy nebudou potieba fidici pracovnici
v kazdé pobocce, kdy veskeré fizeni bude diky superrychlému pienosu dat
a videokonferencim mozné z jediné centraly. Nyni je vSak ¢lovek, tedy jeho fyzicka
ptitomnost v procesu fizeni, nezastupitelnd. A stejné jako manazer, je nezastupiteina
také jeho psychika, kterd neni neménnd, ale je ovliviiovdna mimo jiné i vlivy
vngjsiho prostiedi, se kterym jedinec prichazi do kontaktu - tedy kulturou.

Uz v 60. letech minulého stoleti pojmenoval Oberg reakci na setkani s novou
kulturou jako kulturni $ok (Berry a kol., 2002). Podle vyzkumi (a osobnich
zkusenosti mnoha jedinct, ktefi pfechod do nové kultury zazili) je zfejmé, Ze proces
akulturace neni procesem automatickym, bezproblémovym, ani takovym, ktery by
probihal u vSech lidi stejné. A pravé pokus o zmapovani akulturace u zahrani¢nich
manazera pracujicich v Ceské republice je tstfednim tématem této prace. Duiraz je
ptitom kladen na interkulturni aspekt problematiky.

Domnivame se, Ze akulturace je proces, jehoZ uUspe3né nebo neuspésné
zvladnuti ovliviiuje nejen psychicky stav expatriota, ale také jeho rodinny a pracovni
zivot. 7 toho diivodu je proces psychologické akulturace povazovan za velmi
vyznamny a hodny psychologického zkoumani.

V prvni ¢asti této prace nejprve vymezime zdkladni pojmy a zaroveni

se pokusime o teoreticky prafez problematikou. Nastinime nékolik moZnych definic



kultury, pfiblizime, ¢im se zabyva interkulturni psychologie, a také vymezime, jak je
v interkulturni psychologii chapéana akulturace.

Samostatna kapitola je vénovana vztahu narodni a organizacni kultury, nebot’
se domnivame, Ze je nutné vymezit jejich rozdily a také miru, v jaké se organizaéni
kultura podili na akulturaci.

Dale jsou do obecné teoretické casti zatazeny kapitoly o ceské kulture
a o interkulturnich rozdilech narodd, které jsou relevantni pro empirickou ¢ast této
prace.

Empiricka ¢ast prace je rozdélena na dva zakladni oddily. Prvnim je navrh
vyzkumu akulturace zahrani¢nich manaZera pracujicich v Ceské republice a druhym

pak pilotaz k navrhovanému vyzkumu.
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Vymezeni zakladnich pojmi

1. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1.1. Kultura

Nez vénujeme pozornost interkulturni psychologii a oblastem jejiho z4jmu,
jako je akulturace, povazujeme za nutné oziejmit alespoil omezené a ve zkratce
vyznam pojmu kultura, nebot” pravé kultura je fenoménem, ktery se v interkulturni

psychologii vyskytuje velmi ¢asto.
1.1.1. Kultura ocima antropologie

Abychom mohli kulturu vymezit a definovat, nesta¢i omezit se na poznatky
z oblasti psychologie. Kultura je jevem, ktery byl a je zkoumam predevS§im
antropologii, kulturologii a etnologii.

Abstraktni pojem kultura se poprvé objevil pravdépodobné v Némecku v 18.
stoleti (Sron&k, 2000) a prvni antropolog, ktery tohoto terminu pouzil ve své praci,
byl Taylor v roce 1871 (Berry a kol., 2002).

Nema smysl na tomto misté¢ detailné popisovat vyvoj, jakym proslo
etnologické a antropologické mysleni ve vztahu ke kultufe. Za zminku v3ak stoji, ze
to byla pravé kultura, ktera jako protiklad k piirodé¢ poskytovala jeden z prvki
disputacnich dilemat, kterymi se po bezmadla jedno stoleti ve svych diskuzich
antropologové a etnologové zabyvali (Copans, 2001).

Pro utvofeni ucelenéj§iho obrazu definic kultury, jak se objevuyji
v antropologické literatuie, uved'me Sest hlavnich skupin definic kultury, které

navrhli ve svém vyzkumu Kroeber a Kluckhohn (1952, v Berry a kol., 2002):

1. Deskriptivni definice, které se snazi popsat vSechny aspekty
lidského Zivota a aktivit. Dle Kroebera a Kluckhohna tyto definice

zdaraznuji pohled na kulturu jako na komplexni celek.

2. Historické definice, které zdiraznuji kumulaci tradic v Case
a Casto pouZivaji pojem dédictvi (které vSak nema v tomto kontextu

zadnou biologickou konotaci).
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3. Normativni definice, kladouci daraz na sdilena pravidla, ktera

viadnou dan¢ skuping lidi.

4. Psychologické  definice, které  obsahuji ~ mnoZstvi

psychologickych charakteristik jako zvyky, uceni, feSeni problémui.

5. Strukturalni definice, které¢ zdiraziuji vzorce a organizace
kultury. Od deskriptivnich definic se tyto li§i pfedev$im v tom, Ze
vnimaji kulturu jako integrovany model, vzor spolu souvisejicich

znak, nikoliv jako jejich pouhy vycet.

6. Genetické definice, jejichz zakladem je ptivod a vyvoj kultury
(i zde plati, Ze genetické nema v tomto kontextu biologicky vyznam).
Tyto definice vnimaji kulturu jako adaptivni zpusob, charakteristicky

pro lidsky rod.

Ve spolecenskych védach je pojem kultury v Sirokém smyslu slova chapan
jako .,...vnaseni lidského ducha a umu do véci a lidi a vytvafeni jejich vyssiho,
lepsiho stavu* (Novy a kol., 1996, str. 9). Chape tedy kulturu jako produkt ¢lovéka,
realitu, ve které cloveék Zije a kterd je protikladem k piirodé (viz. dilema antropologie
a etnologie na zacatku této kapitoly).

Podle Klosowské (1967, v Novy a kol., 1996) miiZze byt kultura ,,...stru¢né
definovana jako relativn¢ integrovany celek zahrnujici lidské chovani a jeho vytvory
a toto chovani se Fidi v ur¢itém spoleéenstvi, v procesu interakce vytvorenymi vzory*
(str.10).

Novy a kol. (1996) velmi zdatile popisuje kulturu jako ,,...nahromadénou
zkusenost daného socidlniho celku® (str.10).

Podle Soukupa (2000) je kultura v antropologickém vyznamu definovana
jako ,,systém artefaktd, kulturnich regulativi a ideji sdilenych a pfedavanych ¢leny
urcité spolecnosti* (str. 202).

Triandis (2002) Siroce definuje kulturu jako ¢ast prostfedi, kterd je utvarena
clovékem.

V kontextu interkulturniho managementu a interkulturnich trénink je kultura
definovana jako univerzalni orienta¢ni systém. Systém, ktery je tvofen jazykem,
znaky, typickym chovanim a je pfedavan v ramci urité skupiny nebo spolecnosti

(Thomas, 1999).
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Nesmirn¢ zajimavy pohled na kulturu pfinasi Cole. Podle n¢j je kultura ...
médium (tj. zprostiedkujici prostiedi, zivna puda, kultivaéni roztok) tvofené
artefakty” (Cole, 1995. v Stech, 1998, str. 250), pii¢emz zakladni roli téchto
artefaktll je koordinovat vztahy lidi s jejich prostfedim, ale také vztahy mezi lidmi
navzajem (Stech, 1998). Oproti vyse uvedenym definicim Cole zdiraziiuje ristovy
charakter kultury a implicitné také poukazuje na fakt, Ze ,,0 ¢lovéku a kulufe nelze
hovotit jako o dvou (relativné) nezavislych veli¢inach, jejichz wvngjsi vztahy
zkoumame. Kultura je od samého pocatku zivota ¢lovéka pfitomna v ném a bez ni by
ho nebylo* (Stech, 1998, str. 256). Velice podobné tento fakt popisuje i Giddens,
kdyz tika, ze ,,bez kultury bychom viibec nebyli lidmi...* (1999, str. 32).

Podle uvedenych definic je tedy ziejmé, Ze kultura je chdpana jako
integrovany celek, systém zahrnujici nahromadénou zkuSenost, vzorce chovani, které
sdili €lenové spolecnosti. Je to systém, ktery je tvofen hodnotami, normami a také
hmotnymi statky (Giddens, 1999). Tento celek neni stabilni v Case, ale roste, vyviji
se a je neodlucitelny od Clovéka. A prave zde se dostdvame k velmi dalezitému
aspektu kultury, ktery je v definicich vzdy pfitomen, at’ uz explicitngé, nebo
implicitn€, a to jeji kolektivni sdileni. Jak uvadi Novy a kol. (1996), dulezitym
aspektem kultury je fakt, Ze ji ¢lovék nesdili sam, ale jako €len spolecenstvi (Novy a
kol., 1996).

Tento kolektivni aspekt kultury zdaraznuje Geert Hofstede, nizozemsky
vyzkumnik, jehoz vyzkumy dimenze kultur jsou povazovany za nejrozsahlejsi viibec.
Podle néj je kultura vzdy jevem kolektivnim (Hofstede a Hofstede, 2005).

Presto, jak argumentuje Triandis (1996, v Berry a kol., 2002), je mozZné
studovat kulturu nejen na urovni spoleCenstvi, ale 1 na Grovni psychologické,
individudlni. Pravé analyza kulturnich a individualnich rozdild nam dovoli kulturu
popsat. Je ziejmé, Ze pokud chceme zkoumat vliv kultury na jedince, musime ho pro
vyzkumné ucely vy€lenit. Musime vSak mit stdle na mysli, Ze onen jedinec neni
1izolovana bytost, ale Ze zije s dalSimi lidmi v kultute, kterd ho ovliviuje.

Obrazek ¢.1 nam ukazuje mozny zplsob pohledu na vztah kultury a osobnosti
jedince, spole¢né se zdédénou, univerzalni pfirozenosti ¢lovéka. Podle Hofstedeho je
dalezitym aspektem v tomto vztahu rozdil mezi lidskou povahou a charakterem osob

a kulturou, ktera je naucend, odvozena od spolecenského prostiedi, nikoliv od genli

(Hofstede 1991, v Sron&k, 2000).
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Specifické pro -~ Zd&déné a

jedince Osobnost naucené
Specifické
ﬁr([)) skupinu Kultura naudené
kategorii
Lidska pFirozenost

univerzalni zdédéné

Obrazek 1: Vztah kultury a jedince (TFi urovné jedineénosti v mentalnim programovani).

Zdroj: Hofstede a Hofstede, 2005

1.1.2. Kultura oc¢ima interkulturni psychologie

Vzhledem k psychologickému zaméfeni této prace povazujeme za nutné
podat definici kultury tak, jak ji ptedklada druhé vydani publikace Cross-Culture
psychology (Berry a kol., 2002). Autofi pod pojmem kultura rozumi ,,sdileny zptisob
zivota skupiny lidi“(str. 225).

Zde je definice kultury podle Segalla (Segall et al, 1999, citovano v Berry
a kol., 2002, str. 229):

. Interkulturnimi psychology jsou kultury vidény jako produkty minulého
lidského chovani a jako tvarovace budouciho lidského chovani. Tedy, lidé jsou
producenty kultury a, stejné tak, nase chovani je ji ovliviiovano. Vyprodukovali jsme
socialni prostredi, které neptetrzit¢ plni ukol pfinaset spojitost a zmeény do zivota
mimo ¢as, a uniformnost a diverzitu v zivot¢ mimo prostor. Jak je ¢Elovék
modifikovan kulturou a jak naSe kultury modifikuji nas je to, ¢im se interkulturni

psychologie zabyva.*
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1.2. Interkulturni psychologie

Nez se zatneme zabyvat vyznamem pojmu interkulturni psychologie
a piedmétem jejiho zajmu, dovolme si nékolik slov k piekladu tohoto terminu.

V anglicky mluvicich zemich se po desetileti rozviji psychologicka disciplina,
ktera se nazyva cross-culture (intercultural) psychology. Problém nastava pfi
prekladu tohoto terminu do ¢&eStiny. Kazdy autor pirekladd cross-culture
(intercultural) psychology jinak. Nektefi jako kros kulturni psychologie,
transkulturaini, nebo transkulturni.

Muchova (2000) se ve své rigordzni praci rozhodla pouzit doslovny preklad
terminu intercultural, tedy interkulturdlni s odkazem na vyjadfeni pracovnikii AV
CR, ktefi uvedli, Ze uzivani tohoto terminu je v &estiné mozné.

Kontaktovali jsem také Poradnu pro &esky jazyk AV CR, bohuZel bez
uspéchu, poradce odkazal tuto problematiku prekladatelim se znalostmi v oboru
psychologie.

Jan Pricha (2004) ve své monografii pouzivd prekladu interkulturni
psychologie, ktery je dle jeho nazoru nejvhodnéjsi. Tohoto piekladu se budeme

drzZet 1 v této praci.
1.2.1. Definice, predmét zdajmu

Jak bylo zminéno v prede$lé kapitole, kultura je fenomén, kterym se
intenzivné zabyvaji obory jako kulturni antropologie, kulturologie, ale také
sociologie. Zabyvaji se ji intenzivné, nikoli v8ak vyhradné. I psychologie povazuje
kulturu za jev nadmiru dalezity a jsou to pravé kulturni a interkulturni psychologie,
které maji kulturu a jeji rozmanitost v poptedi zajmu.

HInterkulturni psychologie je uéeni, které studuje variace lidského chovani,
pti¢emz bere v uvahu zpusoby, kterymi je chovani ovlivinéno kulturnim kontextem®
(Berry a kol., 2002, str. 1). Témito slovy zadinaji autofi uebnici o interkulturni
psychologii. Podavaji také nasledujici definici interkulturni psychologie:
»Interkulturni psychologie je u€eni o: podobnostech a rozdilech v individudlnim
psychickém fungovani v riznych kulturnich a etnokulturnich skupinach; vztazich
mezi  psychologickymi  proménnymi a  socio-kulturnimi, ekologickymi
a biologickymi proménnymi; a o probihajicich zménach v téchto proménnych* (str.

3).
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Definice jist¢ vycerpavajici, na druhou stranu vsak dlouha a slozita.
Dovolime si proto vybrat jest€ dve definice, které jsou velice ptehledné a dle naseho
nazoru mohou ptispet k utvoreni celkového obrazu o tom, co je tedy interkulturni
psychologie.

»-..Je to piedev§im oznaceni pro srovnavaci studii zpiisobu jakym se kultura
a psyché vzajemné tvofi® (Shweder a Sullivan, 1993, v Berry a kol., 2002, str. 1)

. Interkulturni psychologie je empiricka véda, studujici ¢leny raznych
kulturnich skupin, jejichz rozdilné zkusenosti vedou k predvidatelnym a vyznamnym
rozdilim v chovani....” (Bruslin, Conner a Thorndike, 1973, v Berry a kol., 2002,
str. 1).

S posledni uvedenou definici si dovolime pin€¢ nesouhlasit v jednom bodg.
Rozdilné zkusenosti lidi jist¢ vedou k vyznamnym rozdilim v chovani. O této
skute¢nosti neni pochyb a presvédCujeme se o tom pfi kazdém setkani s ¢lovékem,
ktery nevyrustal ve stejném kulturnim prostfedi jako my, aniz bychom museli
studovat poznatky interkulturni psychologie. Jsou ale tyto rozdily v chovéani
predvidatelné? Domnivame se, Ze pouze z ¢asti. Lidska psychika je natolik slozita
a kazdy jedinec ma ve sv¢ historii zcela unikatni sled zazitkti a zkuSenosti, Ze neni
mozné zcela predvidat rozdily v chovani na zaklad¢€ rozdilnosti kultur. Lidé se budou
chovat odlisné a ti, ktefi pochazeji ze stejné kultury, budou mit tyto odlisnosti velice

podobné, nikoli vSak stoprocentné piedvidatelné.
1.2.2. Vztah k ostatnim disciplinam

Interkulturni psychologie je multidisciplinarni. TotéZ bychom pravdépodobné
mohli fici o vétsing védnich disciplin, nebot’ nic neexistuje osamocené a bez vztah.
Jak fekl Husserl v ramci fenomenologie, véc nikdy neni dana sama, kontext je vzdy
ptitomen ( v Petfi¢ek, 1997). Proto ani véda nemize jednotlivosti zkoumat, aniz by
vzala v tivahu jejich kontext.

Interkulturni  psychologie se vtahuje k védam jako antropologie
a kulturologie, ze kterych si bere predeviim poznatky a definice kultury. Cerpa ale
také z biologie, ckologie, lingvistiky, nebo sociologie (Berry a kol., 2002).
Z psychologie si pak tato védni disciplina bere poznatky o vyvoji jedince, jeho

socialnim chovani, osobnosti, emocich a vnimani.
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Vse vySe popsané naznacuje, ze ackoliv nazyvame interkulturni psychologii
psychologii, nejedna se pouze o dalsi aplikovanou psychologickou disciplinu. Jak
vyjadiil Stech (1998), ,dne$ni rozvijejici se kulturni psychologie (potazmo
1 interkulturni psychologie) proto neni néjakym dil¢im oborem nebo aplikovanou
psychologickou disciplinou. Je to nové pojeti psychologie vzniklé z né&kolika

zakladnich vizi a inspiraci.”( str. 255).

1.3. Expatrioti, Sojourners

Kazda kapitola v c¢asti Vymezeni zakladnich pojml zadina slovy, kterd
upozornuji na fakt, Ze uvedené terminy nelze vymezit a definovat zcela a jednotné.
Nejinak je tomu i nyni, kdy se pokusime objasnit doslovny pteklad anglického
terminu expatriate — expatriot.

Spolecné s pojmem expatriate je v anglicky psané literatuie pouzivan pojem
sojourner. Napt. Berry a kol. (2002) stavi oba pojmy jako synonyma, piesto se spise
drzi pojmu expatriate, stejn¢ jako jini autofi (Furnham, 1997, Adler, 1986).

V nasledujici kapitole oba pojmy pielozime a vysvétlime. Pro ucely této

diplomové prace se vSak nadale budeme drzet terminu expatriot.
1.3.1. Terminologické oznaceni

Termin expatriate ma v anglictingé dva mozné vyznamy. Prvni, neutralni,
oznacuje timto pojmem ¢loveka, ktery Zije viceméné dobrovolné v cizi zemi a vzdal
se své puvodni vlasti. Druhy vyznam terminu expatriate oznacuje ¢lovéka, ktery byl
do cizi zemé& nedobrovolné vyhostén a ztraci loajalitu a oddanost k pivodni zemi.

Ve svéte nadnarodnich korporaci se termin expatriate, ¢esky expatriot, uziva
k oznaceni zaméstnance, ktery pracuje v jiné zemi, nez je zemé jeho plvodu, a je
velmi casto pouzivan samotnymi expatrioty, ktefi, celkem ptekvapivé, pokud
vezmeme v uvahu pivodni vyznam terminu, nechtéji vyjadrit odcizenost plivodni
zemi, ale naopak, loajalitu k ni (Furnham, 1997).

Podle Dowlinga jsou expatrioti zaméstnanci, cizinci z domovské zemé firmy
(v Uhlaf, Hermochova, 2001). Tato definice je ovSem v nesouladu s praktickym
uzivanim terminu expatriot, nebot’ expatriot mize byt i pracovnik, ktery pfichazi

jako cizinec, avsak nepochazi z domovské zemé¢ firmy. Uved'me konkrétni ptiklad:
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Do Ceské republiky pfijizdi manazer, ktery je pivodem Ital a pracuje zde ve firmg,
ktera vznikla a ma centrdlu v Americe. 1 tohoto manaZera budeme oznaCovat
za expatriota. Z tohoto divodu bude lepsi definovat pro nase ucely expatriota jako
»zahrani¢ni osobu, ....zaméstnance, piemisténého z jedné zemé za praci do jiné
zem¢.* (Norhayati, 2000, str.493).

Néktefi autofi voli rad€ji pro pracovniky, pfichdzejici ze zahrani¢i, oznaceni
sojourner (napt. Sussman, 2002), v piekladu host, pfichozi. Soujourner je osoba,
ktera je hostem, ne n¢kym, kdo ptichazi do zemé dlouhodobé zit (podle Dugykunst
a Hammer, 1984, v Norhayati, 2000).

Je t€7ké oba terminy odlisit, avSak jak je zmin€no jiz v uvodni Casti této
kapitoly, autofi ¢asto davaji pfednost oznaceni expatriot a t v této praci se budeme

tohoto oznaceni drzet.
1.3.2. Typy expatriotii

Klasifikace expatriotl se nemusi nutné tykat pouze jejich osobnostnich
charakteristik, ale napfiklad vné&jSich charakteristik, jimiz se expatrioti od sebe lisi.
Mezi takové se fadi geograficka vzdalenost, mnozstvi zmén, kognitivnich a
v chovani, které jsou od expatriota poZzadovany, délka pobytu expatriota a kone¢né
dobrovolnost pobytu v nové kultutre (Furnham, 1997).

Posledni z charakteristik, tedy dobrovolnost pobytu, se zda byt na prvni
pohled u manazeri jasna. Da se piedpokladat, Ze manaZer nebyl nasilim nucen
ptijmout vysokou vedouci pozici v zahrani¢i. Z osobni zku$enosti v zahrani¢ni
korporace v8ak vime, Ze pravé manazefi maji velice pevné dany kariérovy postup
a soucasti takového postupu je mimo jiné docasné zafazeni na manazerskou pozici
v zahrani¢i. Pokud budeme konkrétni, pak pobyt manaZera v Ceské republice nemusi
a pravdépodobné z velké casti ani neni jeho dobrovolnym rozhodnutim, ale spiSe

vysledkem vngjsich okolnosti a danych pravidel korporace.
1.3.3. Psychologické aspekty v problematice expatriotu

Expatrioti jsou v psychologickych vyzkumech (a ekonomickych tim spise),
i v odbornych nebo laickych ¢lancich popisovani jako ,,prostiedky®, jenz maji docilit
vysSSich zisk(, jenz maji jediny cil v hostitelské zemi, a to vylepsit hospodarské

vysledky firmy. Podle Sronika (2000) jsou dobie vybaveni manaZefi (rozumgj
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vybaveni pripravenosti na kulturni odliSnosti jinych ndrodd) lépe pfipraveni
a ,,..mohou se tak daleko vic soustfedit na v€cnou stranku a na podstatu toho, co je
predmétem jejich usili (str. 67). Co je tedy pfedmétem usili manaZerq, ktefi pracuji
v cizi zemi? Zvysit profit firmy? Uspokojit akcionéfe?

Je s podivem, jak malo pozornosti je vénovano expatriotim samotnym, tedy
jejich psychickému stavu ne ve vztahu k praci, ale ve vztahu k nim samym, k jejich
osobni spokojenosti. Je nutné mit neustdle na zieteli, Ze expatriot neni pouze
manazer, ale je to ptedev$im clovek, ktery zazivd kontakt s novou kulturou.
Pravdépodobné jsou jeho prozitky odlisné od jinych lidi, napf. imigrantd, nebo
pracovnikl, jejichz ekonomické potieby nejsou v hostitelské zemi tak dobie
zabezpeCeny. Nicméné 1 on prochdzi akulturaénim procesem, jehoz kvalita
a vysledek maze ovlivnit nejen manazeriv pracovni vykon, nebo jeho setrvani ve
firmé, ale také jeho osobni spokojenost a psychicky stav.

V literatufe je mozné zaznamenat velky ziajem a snahy o objasnéni a
identifikovani osobnostnich charakteristik, které urduji uspésnost expatriotil. Cetné
vyzkumy naznacuji, Ze manazefi, ktefi se vyznacuji osobnostnimi charakteristikami
jako adaptabilita, flexibilita a tolerance pro neznamé, jsou UspéSni jako manazefi
pracujici v zahrani¢nim prosttedi (Tu a Sullivan, 1994).

Pon¢kud jiny, a dle naseho minéni velice zajimavy pohled, pfinasi
do problematiky studie Indrei Ratiu (1983), ktera empiricky zkoumala jakymi
typickymi vlastnostmi se vyznacuji tzv. ,interkulturné adaptivni manazefi“. Autor na
manazefi popisuji sami sebe jako adaptibilni v konkrétnich situacich (nikoliv
obecné), jako angazované ve vztazich s lidmi a jako snazici se adaptovat se
do ,,mikrokulturniho® prosttedi. Pro lepsi pochopeni uvadime tabulku, ktera shrnuje
rozdily mezi uspéSnymi mezinarodnimi manaZery (most international managers)

a ostatnimi (other managers).
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Usp&ni mezinarodni Ostatni mana¥efi
ManazZefi
Strategie Subjektivni mikrostrategie Objektivni makrostrategie
Cil Adaptace na individudlni lidi, na | Adaptace na spole¢nost,
mikrokulturua na makrokulturu
Pozadavky Zadné specifické dovednosti Jsou tfeba specialni dovednosti
nejsou tfeba
Dilezité Pocity a dojmy jsou dilezité Fakta, obecné informace (o zemi, jeji
informace minulosti) jsou dileZité
Proces Snaha o rozlifeni kultur Snaha o rozlieni kultur kvantitativng
Adaptace kvalitativné bez srovnavani
Vysledek: Modifikace, vyjasnéni Potvrzeni stereotypdi, vytvoreni
Vnitfni stereotypu hypotéz, modelt
Vysledek: Socialng angaZovanost, Socialni odcizeni,
Chovani flexibilita, otevienost ,.intelektualizovani

Tabulka 1: Vysledky vyzkumu Ratiu.
Zdroj: Ratiu, I., 1983

1.3.4. Expatrioti v ceské kulture

Vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace se primarné zaméfuje

vvvvvvvv

specifickém, c¢eském Kkulturnim prostiedi, povazujeme za nutné¢ podivat se
na expatriota ne pouze v kontextu obecnych vyzkumil, nybrZz v kontextu ryze
ceském.

Téma akulturace expatrioti pracujicich v ¢eské kultufe neni nikterak
soustavné sledovano, daji se oviem nalézt ¢lanky, popisujici zkusenosti expatriotl
v Cechach. Tyto piispévky pochazi vétdinou od zahraniénich novinii, nebo
expatriotd samotnych. Jeden takovy, publikovany na internetovych strankach
expats.cz popisuje expatriota jako ¢lovéka, ktery je po piijezdu do Cech nad3en
ptistupem ¢eskych zaméstnancl, dokud ovSem za par tydnd nezjisti, Ze ti, ackoliv
odkyvali jeho pfikazy, délaji nakonec néco Uplné€ jiného. Popisuje expatriota
ze zapadu jako ¢loveka, ktery je v Soku z nepiimosti komunikace Cechd (Englund,

2005).
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1.4. Akulturace

V piedchozich kapitolach byl vymezen termin kultura, také interkulturni
psychologie a expatriot. Nyni se dostavame k ustfednimu pojmu této diplomové
prace, a tim je akulturace. Jak uvadi Berry a kol. (2002), je nutné rozliSovat mezi
akulturaci a enkulturaci. Enkulturaci se rozumi forma kulturniho ptenosu, kterym
spole¢nost pienasi svou kulturu a chovani jejich ¢lenim. Podle akademického
slovniku cizich slov (1997) rozumime enkulturaci ,,proces uceni (vychovy, vzdélani),
jimz si Cloveék v détstvi a dospivani osvojuje kulturu, hodnoty a normy dané
spole¢nosti*.

Enkulturace je tedy proces osvojovani kultury vlastni, zatimco ustfednim

aspektem akulturace je kontakt jedince, komunit, nebo spole¢nosti s novou kulturou.
1.4.1. Terminologické oznaceni

Ackoliv pojem akulturace se v odborné literatuie objevuje poprvé aZ v roce
1880, diskuse na toto téma nalézame uz u Platona v roce 348 pi.Kr. Prvni
psychologicka teorie akulturace byla publikovana v roce 1918 a prvnim
psychologem, ktery o akulturaci psal, byl G. Stanley Hall (Rudmin, 2003).

To, jaky byl védecky zajem o akulturaci (pfedevsim v antropologii), doklada
Clanek Redfielda, Lintona a Herskovitse (1936) v American Anthropologist, kde
autofi hovoti o vyboru, zaloZzeném za ucelem analyzy problematiky akulturace
a moznostech jejiho dalsiho vyzkumu.

Berry a kol. (2002) pfinasi jednoduché vysvétleni akulturace jako ,,...procesu,
ktery lidé podstupuji jako odpoveéd’ na zméneény kulturni kontext™ (str. 349).

Slovnik cizich slov nam poskytuje nasledujici definici: ,,Akulturace je proces
socialnich a kulturnich zmén, ktery je disledkem té€snych kontaktd rozdilnych kultur
a za n¢hoz dochazi k ptijimani prvka jedné kultury, nebo k vzajemnému piejimani
a splyvani .

Na akulturaci je mozné pohlizet ze dvou urovni, a to z Grovné skupinové a
arovn¢ individudlni. V této praci klademe diraz na uroven individudlni, v niz
zaujima své postaveni tzv. akulturace psychologicka. Tento termin pfinesl

v Sedesatych letech minulého stoleti Graves a podle néj se psychologickou akulturaci
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nazyvaji ,,...zmény, které jedinec zakousi jako vysledek kontaktu s jinymi

kulturami...* (v Berry a kol., 2002, str. 350).

Autofi ucebnice Cross-culture psychology vymezuji psychologickou

akulturaci jako zmény v psychologickych znacich osobnosti, které jsou vysledkem

jejich kontaktu s jinou kulturni skupinou (Berry a kol., 2002).

Tyto definice psychologické akulturace jsou velmi blizké definicim

akulturace, které jsou uvedené vySe. Rozdilem ovSem je ddaraz, ktery, pokud

hovotime o akulturaci psychologické, klademe na jedince, nikoliv na skupinu lidi.

Pokud se divame na troven kulturni, skupinovou, pak v procesu akulturace

nastavaji zmény v oblastech jako socidlni struktura, zatimco na urovni individudlni

jsou pozorovatelné zmény v identit¢, hodnotach a postojich jedincd (Berry a kol.,

2002).

Pro lepsi ilustraci je zde tabulka, kterd jasn¢ ukazuje postaveni psychologické

akulturace v kontextu kultur.

Kulturni/skupinova troven

Psychologicka/individualni troven

L )
Kultura » Psychologicka | Adaptace
A Kulturni Akulturace
Zmény Individua
Kultura Individua v v kulturach
A kulturach : AaB
Kontakt | Kultura AaB
B -
Zmény Psychologicka
Kultura chovani
B Sociokulturni
Akulturaéni
N stres

Obrazek 2: Obecny ramec k porozuméni akulturaci

Zdroj: Berry a kol., 2002
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1.4.2. Kdy zacina akultrace? (akulturace a adaptace)

V monografii Interkulturni psychologie (Priicha, 2004) pouZiva autor terminy
akulturace a adaptace bez rozliseni, z ¢ehoz Ize usuzovat, Ze je povazuje za terminy
totozné.

Berry a kol. (2002) ovSem oba terminy jasn¢ odlisuji. Pro srovnani uved'me
definice. Akulturace podle autori piredstavuje ,,zmény v kulturni skupiné nebo
u jednotlivee, které jsou vysledkem jejich kontaktu s jinou kulturni skupinou® (str.
475), zatimco adaptace (ve vztahu k akulturaci) ptestavuje ,,proces zachdzeni se
zkuSenostmi ziskanymi akulturaci* (str. 475).

V tomto pojeti je tedy mozno chéapat adaptaci jako vysledek akulturaéniho
procesu (viz. Obrazek Akulturace). Z tohoto modelu budeme také vychazet v této
diplomové praci.

Otazkou zistava, zda adaptace nastupuje vzdy, nebo zda zalezi na akulturaéni
strategii (vice o akulturaénich strategiich kapitola Akulturace). Nezda se pfilis
pravdépodobné, Ze bychom mohli hovofit o adaptaci u ¢loveka, ktery jako
akulturaéni strategii zvolil separaci. Tato otazka by jisté stala za blizsi prozkoumani,
nicmén¢ rozsah této prace nam to nedovoluje.

Co se tyka nastupu akulturace, tedy otazky, kdy uz u ¢lovéka, v nasem
ptipadé manazera, po setkani s novou kulturou nastupuje proces akulturace,
dostavame se opét do situace, podobné v otazce akulturace versus adaptace.

Nikde se nam nepodatfil najit jasny ¢asovy horizont, ktery by oddéloval pouhé
kratkodobé pobyvani v cizi kultufe od chvile, kdy uz u ¢lovéka muzeme hovofit
o akulturaci.

V této praci budeme vychazet z hypotézy, Ze pouhy kratkodoby pobyt v cizi
kultufe neznamena, Ze se jedinec musi nutné akulturovat. Jedinec musi v kultufe
n¢jakou dobu zit, nez proces akulturace zacne.

Pokud bychom pro toto tvrzeni hledali analogii v pracovni adaptaci, pak
bychom museli tuto hypotézu opustit, nebot adaptace na praci je vymezena jako
kontinualni proces, ktery zacind jiz momentem, kdy se pracovnik dostava
do zaméstnani (v analogii manazer do nove kultury) (Rymes, 2003).

Argument pro legitimizaci na$i hypotézy lze vSak nalézt u Nancy J. Adlerové

(1986). Podle ni v dobé od tii do Sesti mésici po vstupu do nové kultury nastava
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proces uceni. Akulturace jako soubor zmén at’ uz v psychice, nebo v chovani, je
zcela jist€ také uCenim a lze se tedy domnivat, ze jako takovy nastupuje u jedince

po pobytu v kultuie delsi nez tfi mésice.
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2. NARODNI KULTURA A ORGANIZACNI KULTURA

Kultura piedstavuje predevsim systém hodnot, norem, zasad a pravidel, ktera
upravuji chovani a jednani ur¢itého socialniho celku. Takovym celkem nemusi byt
nutné velka socidlni skupina, jakou je narod, ale naptiklad i podnik, nebo nadnarodni
korporace.

Na narodni kulturu mizeme aplikovat definice kultury, popsané v kapitole
o kultufe. Jak ale miZzeme popsat podnikovou kulturu?

Podle Nového (1996) ma podnikova (organizacni, firemni) kultura nésledujici

charakteristiky:

1. Podnikova kultura nema jako celek specifickou, objektivni formu
existence. Skldda se ze i rovin, které jsou subjektivni a zavislé
na konkrétnich pracovnicich podniku. Témito tfemi rovinami jsou zdkladni
ptedstavy a vychodiska pracovnikd, socialni normy a standardy jednani
a systémy symbolt. Jsou to pravé symboly, které jsou nejvice ovlivnitelné a

tvofi védomou a snadno pozorovatelnou sou¢dst podnikové kultury.

2. Podnikova kultura ma spole¢né hodnoty a normy, které ovSem nejsou
pouhym souhrnem individudlnich hodnot a norem, nybrz vznikaji

v samotném podniku.

3. Podnikova kultura ma pfechodny charakter a méni se operativné
v zavislosti na zménach prostredi a trhu. Pokud podnik voli novou strategii,
modifikuje i podnikovou kulturu tak, aby byla s danou strategii v souladu

a podpotila ji.

4. Osvojeni podnikové kultury je vysledkem procesu uceni. Na této
roving se stfetava mimo jiné i kultura firemni s kulturou narodni. Pracovnici
jsou pifi osvojovani podnikové kultury konfrontovani s vlastni kulturou

a vyhodnocuji, zda podnikovou kulturu pfijmou, nebo zamitnou.

5. Podnikova kultura ma sjednocujici charakter, vytvaii koncept celé
firmy, zaklad, ktery do jisté miry pfedurCuje vnitropodnikovou organizaci,

komunikaci, fizeni.
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6. 7. hlediska narodni a organiza¢ni kultury je pro tuto praci relevantni
otazka, zda se narodni a organiza¢ni kultura od sebe li§i a zda (poptipad¢ jak)

ovliviiuje narodni kultura zaméstnance v organizacich.

Novy (1996) jednoznaén¢ zduraznuje odliSnost kultury spole¢nosti
a organiza¢ni kultury a také vliv narodni kultury na jedince v organizacich. Uvadime
zde jeho schémata vztahu narodni a podnikové kultury. Pfidavame k nim v3ak jesté
¢tvrtou alternativu, specificky vztaZzenou na osobu manaZera. V praxi je ¢astym
jevem, Ze napt. vedouci pracovnik, ktery je puvodem Ital, ptichdzi z matetské
americké spolecnosti do pobo¢ky v Ceské republice. V takovém piipadé se stavaji
niZze uvedena schémata A-C nedostate¢nd, nebot’ neberou v Givahu tfeti kulturu (tedy
kulturu, ve které vyrastal manaZzer), ktera, jak bude uvedeno dale, hraje v mysleni a

Jednani manazera velice duleZitou roli.
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Obrazek 3: Vztah narodni a organizaéni kultury. Zdroj (schéma A-C): Novy, 1996
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Otazka vlivu kulturnich rozdild na pracovniky organizaci se fesila po dlouha
1éta (Adler, 1986). Na jedné stran¢ stal nazor, Ze organiza¢ni kultura je natolik silna,
Ze stird kulturni odliSnosti lidi a organizace se tak stdvaji nositeli vlastni kultury a
pracovnici jsou ovliviiovani pouze kulturou podniku. V takovém pfipadé¢ by studium
kulturnich odli$nosti v organizacich ztratilo na vyznamu.

Na druhé strané se vsak vyzkumné prokazalo, Ze zaméstnanci vnasi
do organizaci vlastni kulturni historii, ktera z velké ¢asti ovliviiuje jejich chovani a
postoje. Narodni kultura dokazala vysvétlit vice rozdild neZ napiiklad rozdily
v profesnim postaveni, véku, nebo pohlavi (Hofstede, 1980).

Reseni problému vlivu narodni a organizaéni kultury by se dalo shrnout tak,
jak to udélal v osmdesatych letech minulého stoleti Child na zéklad€ analyz revizi
interkulturnich studii (v Adler, 1983, 1986). Organizace se po celém svété unifikuji,
zatimco chovani lidi v organizacich zistava ovlivnéno kulturou (nikoliv kulturou
organizacni, ale narodni) a napfi¢ kulturami se li§i. Podobné¢ se v tomto smyslu
vyjadiuje 1 Laurent (1983), ktery dosel ke zjisténi, Ze organiza¢ni kultura neredukuje
narodni rozdily v ideologii manaZer, ani v jejich implicitnich manazerskych
teoriich.

Muzeme tak parafrazovat citaci Colea (viz. kapitola Kultura): Organizacni
kultura je pfitomna v jedinci, ktery je soucasti dané organizace a bez ni by ho nebylo.
Tento jedinec si v8ak do organizace také pfinasi osobni historii, vlastni kulturni
vzorce. Bude se tedy chovat na zakladé pravidel organizace a pfijimat podnikovou
kulturu, bude u n& probihat proces organiza¢ni akulturace (termin, se kterym
ptichazeji Selmer a de Leon, 1993). Na druhé strané vSak nepiestane jednat a myslet
v souladu s kulturou, ve které byl vychovan.

Z tohoto thlu pohledu se pak Ize jen st¢zi domnivat, ze by narodni kultura a
kulturni rozdily nehraly v organizacich roli, nebo Ze by organiza¢ni kultura byla

narodni kultufe nadfazena.

2.1. Typy kulturni rozdilnosti v organiza¢nich skupinach a jejich

efektivita

Jednotlivi ¢lenové pracovni skupiny nebo pracovniho tymu mohou byt velice

podobni, ale také velmi odlisni. Odlisnost se pfitom muze tykat véku, pohlavi,
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znalosti, vzdélani, ale také proménné, ktera je relevantni v této praci, to jest, miZe se
tykat etnika, kulturniho pozadi.

Podle Adlerové (1986) se organizadni skupiny mohou délit podle kulturniho
ptislusenstvi jejich ¢lent nasledovné:

Skupiny homogenni, jejichZ ¢lenové jsou vSichni ze stejné kultury.

Skupiny multikulturni, kdy ¢lenové pochazi z riznych kultur.

Multikulturni skupiny se dale déli na:

tzv. Token skupiny, kde jsou vSichni ¢lenové kromé jednoho ze stejného
kulturniho prostiedi. Domnivame se, Ze pravé toto uspofddani se bude vyskytovat
u spole&nosti, operujicich v Ceské republice, které maji zahrani¢niho manaZera.

Bikulturni skupiny, kdy jsou zastoupeny dvé kultury, a to v rizném poméru.
Musi byt ovSem splnéna podminka, Ze bikulturni skupiny integruji perspektivy obou
reprezentovanych kultur.

Adlerova rozlisuje jest¢ treti typ multikulturni skupiny, a to tzv. doslova
multikulturni skupinu. Tou se rozumi takové uspotadani, kdy jsou reprezentovany tfi
a vice kultur.

Domnivame se, Ze tento tfeti typ je tézce odliSitelny od multikulturnich
skupin, které jsou také definovany jako skupiny, kdy ¢lenové pochazi z rtiznych
kultur.

Co se tyka efektivity multikulturnich organizacnich skupin, maji podle
Adlerové (1986) potencial byt velmi efektivni, na druhou stranu ale u nich hrozi

riziko neefektivnosti, nebo efektivnosti velmi nizké.
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3. AKULTURACE Z POHLEDU INTERKULTURNI
PSYCHOLOGIE

V ptedchozi kapitole byla pozornost vénovana akulturaci v kontextu historie
pouzivani tohoto terminu a jeho definic. Nyni bude akulturace pfiblizena jako
predmeét zajmu interkulturni psychologie.

Jak uZ jsme na nékolika mistech této prace zminili, interkulturni psychologie
nezkouma fenomény, které by pattily vyhradn€ do poptedi jejiho zdjmu. Nejinak je
tomu 1 s akulturaci. Od dvacatych let minulého stoleti si antropologé a etnologové
kladli otazky, tykajici se transformaci domorodych kultur v koloniich. Neni tedy
nijak ptrekvapivé, ze to byli antropologové R. Redfield, R. Linton a M. Herskovits,
nikoliv psychologové, kdo jiz v roce 1936 otiskl praci na téma akulturace (Copans,
2001). Jejich definice akulturace je i v dne$ni dobé hojné pouzivana (napf. Berry a
kol., 2002, Selmer a De Leon, 1993).

V  poslednich dvou desetiletich se téma akulturace stalo jednim
2003). K tomu bezpochyby prispely globaliza¢ni procesy, které se spolupodileji
na ¢im dal veétsi migraci lidi a expanzi firem. Jak se v tomto ohledu vyjadfuje
Furnham (1997), svétem proudi nevyhnutelny proud sméfujici od domaciho
ke globalnimu trhu.

Akulturace je v interkulturalni psychologii chdpana jako soucast tzv. kulturni
zmeény (culture change), je jednou z jejich aspektq.

Je dulezité sledovat psychologickou akulturaci s védomim tfi zdkladnich
oblasti a to: vlastni kultura, cizi kultura a interakce mezi obéma (Thomas, 1999).
V této praci do téchto oblasti vnaSime osobu manazera, expatriota, ktery

v symbolickém vyjadteni stoji uprostied onéch sil a vyrovnava se s nimi.
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Obrazek 4: Expatriot v procesu akulturace

3.1. Akulturaéni stres

Do jist¢ miry je pojem akultura¢niho stresu totozny s Obergovym pojmem
kulturni Sok. Podle Berryho a kol. (2002) je v§ak pojem stres vhodnéjsi, a to ze dvou
divodl. Za prvé, termin Sok ma urcity patologicky podtext, zatimco pojem stres
vyjadiuje zatéz, kterou jedinec pii setkani s novou kulturou zaziva, ptesto vsak také
vyjadiuje moznost daného jedince, aby se s akulturaéni zkuSenosti vyrovnal
pozitivné. Druhym ddivodem, pro¢ autofi preferuji pouzivat pojem akulturacni stres,
je ten, ze daleko lépe vyjadiuje interkulturni aspekt fenoménu. Jedinec zaziva Sok
jako reakci na stiet kultur, kultury vlastni a nové, nikoliv pouze jako reakci na jednu

kulturu.

3.2.  Akulturacéni strategie a jejich vliv na jedince

Nejznamé)si model akulturaénich strategii vypracoval J. W. Berry. Hovofi
o strategiich v etnokulturnich skupinach, zaroven ale dodava, Ze volba akultura¢ni
strategie probiha na vSech urovnich, tedy i na arovni individualni (Berry a kol.,

2002). Celkem jeho typologie rozeznava Ctyii strategie:
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1. Asimilace: Strategie, pfi niz jedinec nebo skupina usiluje o co
nejvetsi splynuti s kulturou hostitelské zemé€ a potlacuje pfitom
Kulturu vlastni. Pokud hovotfime o hodnoté, jaka je pfisuzovana
kultufe, pak v piipadé asimilace je hostitelska kultura hodnocena

daleko vyse nez kultura plivodni.

2. Integrace: Zpusob akulturace, kdy jedinec nebo skupina
povazuji osvojeni si hotelské kultury za dulezité, ale zaroven si chtéji
udrzet kulturu vlastni. Podle Berryho je tato strategic obecné
nejvyhodnéjsi, pfedstavuje vyvéazenost hodnot, pfisuzovanych obéma

kulturam.

3. Separace: Jedna se o strategii, u které je sporné, zda je vibec
zpusobem akulturace. Piedstavuje totiz izolaci od hostitelské kultury
a maximalni zachovani kultury vlastni. Plivodni kultufe je pfitom
davana vyrazné vy$$i hodnota, neZz kultufe hostitelské. Piesto
predstavuje tato strategie jeden z moZnych zplsobl vyrovnavani se
s novou kulturou, tudiZ je pravem fazena do akultura¢nich strategii.
V empirické ¢asti této prace vznasime piedpoklad, Ze to budou lidé
s vét§i vzdalenosti kultury vlastni od kultury hostitelské, kteti voli
separaci jako zpuisob akulturace, protoze je pro né kontakt s velmi

odlisnou kulturou obtizny (vice viz. Empiricka ¢ast).

4. Marginalizace: Strategie, pti niZ dochézi ke ztrat€ obou kultur.
Jedinec nebo skupina se neztotoziuje ani s kulturou vlastni, ani
s kulturou hostitelskou, dochazi k neschopnosti piisoudit hodnotu ani
jedné z kultur (Berry a kol, 2002, Pricha, 2004, Bhawuk, Landis a Lo,
20006).

Podobny, piesto v ur¢itych ohledech odlisny model akulturacnich strategii

ptinesl Bochner (v Furnham, 1997), ktery klasifikoval ¢tyii typy psychologickych

reakci jedince na vlivy tzv. ,druhé kultury”. Tyto typy jsou v podstaté identické

se strategiemi Berryho, maji v8ak odlisné nazvy. Typ ,,prochézeci“(passing) je

identicky s asimilaci, jeho vysledkem je tedy odmitnuti pavodni kultury a maximalni

pfijeti kultury nové. Typ ,.Sovinisticky®, tedy separace, naopak znamena odmitnuti

kultury nové a zdiraznovani ptvodni kultury. Typ marginalni, tedy marginalizace
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znamena nepiijeti ani jedné kultury a konecné typ ,,mediacni*, identicky s integraci,
ptedstavuje propojeni obou kultur.

Bochner také prichazi s ucinky, které volby danych reakei na jedince maji.
Uvadi, ze v piipad¢é naprostého prijeti nové kultury mize dojit ke ztraté etnické
identity a sebedegradaci, zatimco lpéni a zddrazriovani vlastni kultury mize mit
za nasledek nacionalismus az rasismus. Marginalizace muiZe vyustit v konflikt
a zmateni identity. Podobné jako v pojeti Berryho se ukazuje typ integrovani a
propojovani obou kultur jako nejvyhodnéjsi. Podle Bochnera vede k osobnimu ristu

a ve spolecenském mértitku k harmonii a zachovani kultur.

3.3. Adaptace jako vysledek akultura¢niho procesu

V  pojeti Berryho (2002) stoji adaptace na samém konci procesu
psychologické akulturace. V tomto pojeti je chapana jako dlouhodoby, pomérné
trvaly a neménny stav, ktery navazuje na akulturacni proces a je zavisly na vybrané
akulturacni strategii. Pro lepsi pochopeni zde uvadime zjednodusené schéma vztahu
akulturace a adaptace (podobné viz. také Obrazek 2, Obecny ramec k porozuméni

akulturact).

Plvodni : +
kultura o /
<§ d
2 a
Proces akulturace k= p
)8 t
R
:45 a
< \ z
Nova -
kultura

Obrazek 5: Adaptace
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Muzeme rozlisit dva typy adaptace, a to psychologickou a sociokulturni.
Zatimco prvni typ zahrnuje psychicky a fyzicky stav jedince, sociokulturni adaptace
se vztahuje ke schopnosti jedince vyrovnavat se s kazdodennim zivotem v nové
kultufe. Kromé téchto dvou typti se da jesté¢ hovofit o tzv. adaptaci ekonomické,
kterd je zavisla na motivaci jedince, jeho vnimani deprivace, spojené se zménou
statusu a mozné ekonomické deprivace v novém kulturnim prostiedi.

Domnivame se, Ze otazka ekonomické adaptace je u manazerl irelevantni,
nebot’ se da predpokladat, Ze jejich status v novém kulturnim prostiedi ziistava
zachovan a také jejich ekonomické potieby jsou pln¢ uspokojeny, tudiz neni divod
se domnivat, Ze by ekonomicka adaptace byla jina nez velmi dobra.

Zajimavou otazkou je mozna predikce adaptace. Co se tykd adaptace
psychologické, jeji Uspéch zavisi predevsim na osobnostnich faktorech a také
socialni podpoie. Dobra sociokulturni adaptace je naopak zavisld na znalosti nové
kultury, stupni kontaktu a také na postojich, které jedinec ma vic¢i svému okoli.

Pokud se podivame na vztah adaptace a akulturaCnich strategii, pak Cetné
vyzkumy ukazuji, Ze ti jedinci, ktefi vykazuji akulturaéni strategii integrace, jsou
nejlépe adaptovani, zatimco ti, ktefi voli marginalizaci, jsou adaptovani nejhulre.
Asimilace a separace vyustuji ve stfedni adaptaci. V tomto kontextu je zajimavé
empirické zjisténi, ze zatimco integrace sice vede k lepsi psychologické adaptaci,
preference asimilace vede k lepsi sociokulturni adaptaci (Kealey, 1989, Ward a

Rana-Deuba, 1999, v Berry a kol, 2002).

3.4. Interkulturni tréninky jako mediatory akulturace

Na zakladé osobnich konzultaci s pedagogy VSE a odborniky v oblasti
interkulturnich tréninka se ukazalo, Ze existuje mnoho interkulturnich vycvika, které
si ovSem pievazné zajiStuji soukromé firmy na miru podle svych potieb. Nejsou
informace o tom, Ze by existovala jednotnd metodika, nebo tréninky specificky
zamétené na ¢eskou kulturu (vice viz. Empiricka ¢ast).

Domnénku, ze neexistuje dostatecny teoreticky zaklad, ktery by umoznil
sjednotit interkulturni tréninky, potvrzuji ve své praci Bhawuk a jeho kolegové
(Bhawuk, Landis a Lo, 2006). Upozoriiyji na dulezitost vyzkumu v oblasti

akulturace, ktery by m¢l poskytnout zaklad pro interkulturni tréninky. Zaroven ale
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konstatuji, ze praxe je jina a ze propojeni teorie a praktického utvareni
interkulturnich trénink jsou oddélené.

Novy (1996) pojednava o interkulturalnim tréninku jako o nastroji, ktery ma
minimalizovat, nebo v lepSim piipad¢ pfedchazet dopadim kulturniho Soku. V této
souvislosti zminuje Novy tfi zdkladni dimenze Gspéchu v oblasti interkulturalniho
managamentu. Jsou to:

- Psychologicka adaptace na cizi kulturu

- Vytvoteni pozitivnich postoju a vztaht k ptislu$nikiim cizi kultury

- Efektivni spInéni pracovnich tkolu

Vsechny vyzkumy se shoduji v tom, Ze interkulturni trénink ma urcity
pozitivni vliv na nasledny pobyt expatriota v nové kultufe. Na druhou stranu neni uz
tak jednoznacné, do jaké miry jsou tréninky efektivni.

Forster (2000) ve své studii britskych expatrioti napiiklad zjistil, Ze pravé
efektivnost interkulturnich tréninkd je zavislda na mnoha faktorech, jako rodinné
vztahy, doba, jakou manazer vi o tom, Ze pojede do zahrani¢i, misto, kam jede.
Celkem piekvapivé vysledky studie také ukazaly, Ze jazykovy trénink neni pro

manazery ve vétsing pripadi dulezity.

3.5. Vyzkumy akulturace

V této souvislosti nemizeme opét nezminit rok 1936, kdy Redfield a jeho
spolupracovnici v ¢asopisu American Anthropologist vyzyvaji vSechny, ktefi se
vyzkumné zabyvaji akulturaci, aby poslali témata svych vyzkumi za ucelem
vytvoieni kompletniho seznamu praci na toto téma. Od té doby uplynulo 70 let a
téma akulturace se zda byt stale zivé a intenzivné zkoumané téma. V poloviné
leto$niho roku vyjde v nakladatelstvi Cambridge Press Handbook of Acculturation,
coz je velmi dobrym a zfejmym dikazem zajmu, ktery je problematice akulturace
vénovan.

Rozsah vyzkumu akulturace velmi dobie dokldda Rudmin (2003) v Katalogu
akulturacnich konstruktd, kde shrnuje vyvoj vyzkumu akulturace v prub¢hu déjin.
Pro ilustraci pouze uved'me, Zze v databazi Psyc INFO se v letech 1991 az 2000

objevilo 1571 studii na téma akulturace.
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4. CESKA KULTURA-PSYCHOLOGIE CESKEHO ETNIKA

V této kapitole se dostavame na literarn¢ feceno védecky nejistou piidu. Hned
uvodni ¢ast této prace se zaméfila na to, aby byly v rdmci moznosti jasné vymezeny
a definovany pojmy a fenomény, kterymi se budeme zabyvat. Ceska kultura mezi
tyto fenomény patii také. Jak je ale mozné vymezit a definovat né€co, co se meéni
kazdym dnem, je zavislé na tolika proménnych a co nebyli schopni bezezbytku a

trvale popsat ani spisovatelé, ani védci?

4.1. Problematika vyzkumu narodni kultury

Kultura predstavuje nahromadénou zkuSenost, systém sdilenych ptedstav,
nazorQ, vzorci chovani. Je zavisld na lidech, nebot’ 1idé jsou ti, ktefi ji vytvari.
Kultura je proménna v ¢ase, vyviji se a modifikuje vlivem historickych udalosti.

Pokud si pokladame otazku jaka je narodni kultura Cechd, jaci jsou
Cechové?, pak nutné vyvstane nékolik zakladnich problému.

Za prvé, neni mozné zkoumat dany problém objektivné. Chdpani kultury
bude vzdy ovlivnéno a bude vysledkem explicitni nebo implicitni komparace kultur
(Holy, 2001). Kulturni pftislusnost vyzkumnika bude vzdy hrat zasadni roli pfi
pokusu popsat a zmapovat rysy narodni kultury. Jeho ¢i jeji narodni pfislusnost bude
vzdy predurcovat postoj, jaky ke zkoumané kultute zaujima.

Druhym problémem je nemoznost oddélit kulturu od historie, vyvoje statu, od
jeho soucasnosti. Diky této skuteCnosti se vyzkum narodni kultury stava velmi
obtiznym.

Ceska spole¢nost prochazi od dob padu komunistického rezimu dvoji
transformaci, a to konsolidaci a modernizaci (Potucek, 2003), k tomu se pfidavaji
globalizacéni procesy a vliv médii. Zda se, Ze vymezit ¢eskou kulturu a psychologii
ceského etnika je ukol zhola nemozny. Piesto se o to nyni pokusime. Celkovy
obrazek o tom, jaky je ¢esky narod, nam pomize utvofit pohled na autostereotypy
Cechii, stereotypy, které o nich maji jiné narody a v neposledni fadé vysledky

interkulturnich vyzkum, zkoumajici dimenze kultury.
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4.2. éesky narod (na pozadi historie)

objevovaly jiz v 19. a na pocatku 20. stoleti a jejich autory byly spisovatelé
a zurnalisté, jako naptiklad Jifi Mahen, nebo Ferdinand Peroutka. Samostatnou
publikaci na téma narodni Ceské povahy vydal také profesor sociologie Emanuel
Chalupny (Pricha, 2004).

Pokusy vystopovat pivod charakteru Ceské kultury vedou vétSinu autort
k roku 1989 a padu komunistického rezimu (napt. Holy, 2001, Morrison, Conaway a
Borden, 1994), nebo jest¢ dale k viadé¢ Habsburkd (Nollen, 1997) (viz. kapitola
Stereotypy). Kubatova, Kolman a Abert (1994) ovSem vidi charakteristiCnost a
originalitu ¢eské kultury vzhledem k ostatnim stfedo-vychodoevropskym zemim jiz
v silném reformacénim hnuti 15. stoleti, které pfineslo velkou konkurenci tehdy

v Evrop¢ zcela rozsifenému katolicismu.
4.2.1. Autostereotypy

V dnesni dobé se setkavame (pfedevsim v bulvarnim nebo popularnim tisku)
s popisy typickych ceskych vlastnosti o¢ima cizincl. Takové sondy, odhalujici
specifika ¢eské kultury, jsou jisté zajimavé, nicméné nepfindsi zaddné poznatky, které
by se daly zobecnit, popt. pouzit pro odborny vyzkum. Obecné se da fici, Ze zajem
v oblasti zjistovani specifickych charakteristik ¢eské narodni kultury se soustted'uje
do oblasti empirického zkoumani autostereotypti Cechii. Podle Setfeni Tlolkové
zavistivost,  chytractvi, podeziravost, podnikavost, kulturnost, schopnost
improvizace, alkoholismus. Naopak, nejméné typickymi vlastnostmi jsou vznesenost,
vybojnost, sebekritika, izolacionismus, kult mucednictvi, skromnost, aktivita
a tolerance. Vyse uvedené vlastnosti jsou autostercotypy ¢eské mladeze. Jak uvadi
Pricha (2004), je mozné, Ze vysledky Setieni by byly odli$né, pokud by respondenty
byla dospéla ¢eska populace.

V Respektu cislo 49 (2005) prichazi spisovatelka Tereza Brdeckova
s nazorem, 7e zrod ,malého &lovéka®, tedy autostereotyp Cechii o nich samych,
nastal v polovin¢ devatenactého stoleti, kdy lidé zacali hromadné ¢ist knihy
a literatura zakladala klisé o tzv. ,typickych narodnich rysech”. Tento proces se

ptitom netykal jen Cechtl, ale i dalsich evropskych narodi. Toto tvrzeni shodné
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popisuje Holy (2001), kdyz tika, Ze to byly pravé generalizace o ndrodnim
charakteru, které se v devatenactém stoleti rozsifily.

Jaky tedy je Cech? Jaka je ¢eska narodni povaha?

Maly Cesky clovek. S timto oznadenim se setkame, da se tedy usuzovat, Ze by
mélo oznaGovat a odpovidat na otazku, jaci Cesi jsou. Podle Brdegkové (2005) je
vSak soucasny ,,maly ¢esky ¢lovék™ pouze vysledkem zbyte¢ného komplexu kulturni
ménécennosti, nikoliv faktem toho, jaci Cesi skuteéné jsou.

Podle Holého (2001) je typicky piedstavitel Ceského naroda (resp.
autostereotyp typického predstavitele Ceské naroda o sobé samém) zosobnénim
pramérnosti, nechybi mu viak inteligence. Cesi jsou také vynalézavi a Sikovni, maji
»zlaté ceské ruce™. Jsou zavistivi a nepiejici a také neustale nespokojeni.

Uved'me zde tabulku vlastnosti, které si Cesi ptipisovali v roce 1992, kdy byl
proveden vyzkum stereotypl narodni povahy. Pfi srovnani s vy$e zmin€énym
Setienim Tlolkové se ukazuje, ze tada typickych vlastnosti, at’ uz negativnich ¢i
pozitivnich, se objevuje v obou vyzkumech. Velmi zajimavym zjisténim vyzkumu

zroku 1992 vsak je, ze celych 76% =z vlastnosti, které si Cesi pfisuzuji, je

negativnich.
Vlastnost Procenta

Negativni

zavist 28
konformita 15
vychytralost 156
sobectvi 11
lenost 8
Pozititvni

pracovitost 17
zruénost 8
smysl pro humor 8

Tabulka 2: Autostereotypy Cechii
Zdroj: Holy, 2001

4.2.2. Stereotypy

Ponékud jiny pohled na &eskou kulturu a vlastnosti Cechii p¥inaseji poznatky,
publikované v knihach, uréenych piedevsim pracovnikim, piijizdgjicim do Ceské
Republiky obchodné. Shodnym prvkem vétsiny téchto publikaci je, Ze stavi povahu

Cechli a rysy Ceské kultury do souvislosti s udalostmi roku 1989 a zménou
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politického systému v tehdejsim Ceskoslovensku, nastupem demokracie, rozdélenim
Ceska a Slovenska, (Morrison, Conaway a Borden, 1994). Jako kofeny charakteristik
Cechil je také uvadéna nadvlada Habsburkil a viibec vliv Némecka na nasem tizemi
(Nollen, 1997). Za dulezity je povazovan téz fakt, Ze ve srovnani s ostatnimi
kulturami je v Cechach velké mnozZstvi ateistd (podle udaji Ceského statistického
tradu bylo v roce 2001 59 % Cecht bez ndbozenského vyznani).

V zadném pfipad¢ se nedomnivame, Ze generalizace o Ceské kultufe,
publikované v pfiruckach pro obchodniky, jsou divéryhodnym zdrojem informaci,
které bychom stavéli na trovenl vysledkl solidnich vyzkumi. Na druhou stranu je
zfejmé, Ze jsou to pravé tyto informace, které dostane manazer do rukou pfi piijezdu
do Cech a pravé ony mohou velmi ovlivnit utvafeni stereotypti o &eské kultute.

Stereotypy, jakozto zjednoduSené, zkreslené a mnohdy do zna¢né miry
deformované obrazy o kultufe a obyvatelich daného naroda (Srongk, 2000) poskytuji
mnohdy nepravdivou informaci, ktera neodpovida skutenosti. Pfesto vsak jsou to

prave stereotypy a autostereotypy, které utvareji védomi narodni kultury.
4.2.3. Hodnoty

Kazda kultura ma urcity systém hodnot, ktery uréuje chovani a jednani lidi.
Ani Cesi v tomto ohledu nejsou vyjimkou.

Diivodem, pro¢ na tomto misté uvadime seznam Zivotnich hodnot Cechti je
ten, Ze jsou to pravé hodnotové preference, které vypovidaji o zazitych a stalych
tendencich v dané spolecnosti. Proto jsou hodnoty a vyzkumy hodnot astym
predmétem interkulturnich vyzkumii (Kolman, 2001).

Zde je tabulka Zivotnich hodnot Cechd, pfevzata ze sociologické studie,

provedené na pielomu tisicileti (Friedlanderova, Tucek, 2000).
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Poradi Hodnoty pofadi hodnoty

1. byt zdravy 15. vytvofit néco,co po mé zustane

2. 2it v miru -bez valek 16. dozit se vysokého véku

3. byt osobné Stasten 17. Byt Uspésny v praci,ve Skole

4. Zit v dobré rodiné 18. Mit bohaty du$evni Zivot

5. mit dobré bydleni 19. Mit co nejlepsi vzdélani

6. mit dobré pfatele 20. Byt obiiben ve spole¢nosti
byt vazenym &lovékem, mit

7. Zit ve svobodné zemi 21. postaveni

8. mit déti 22. Mit dost Casu pro sebe

9. mit dostatek penéz 23. Byt atraktivni, pfitazlivy

10. prozit klidny zivot 24, jezdit na p&knou dovolenou

11. byt moudry a uvazlivy 25. Mit auto

12. mit své soukromi 26. vénovat se kultufe

13. byt uzite€ny pro druhé 27. Mit jistotu v Bohu

14, laska, sexudlni vyziti

Tabulka 3: Zivotni hodnoty Cechi
Zdroj: Friedlanderova, Tuéek, 2000

4.3. Ceska kultura v Hofstedeho interkulturnim vyzkumu

Abychom byli zcela ptesni, informace o kulturnich dimenzich Ceské
republiky nepochazi z pavodniho interkulturniho vyzkumu Geerta Hofstedeho, ale
jsou vysledkem estimaci, které provedl L. Kolman a teprve poté byly zahrnuty
do vysledka pavodniho vyzkumu.

V této praci se zminujeme o vyzkumu G. Hofstedeho opakované. Davoda je
pro to hned nékolik:

Za prvé, jedna se o pravdépodobné nejvétsi vyzkum interkulturnich rozdild,
ktery byl ve své plivodni verzi proveden na velkém vzorku pracovnikii nadnarodni
korporace, a 1 proto se domnivame, Ze se vyborné hodi do této prace, ktera
se zamétuje na interkulturni problematiku v pracovnim prostiedi.

Za druhé, vyzkum byl proveden ve vice nez Sedesati zemich (v poslednim
vydanim Cultures and Organizations z roku 2005 jsou uvadény vysledky z celkem 74
zemi — vCetn¢ replikaci a estimaci) a splnuje tak jedno z kritérii pro interkulturni
vyzkumy, tj. Zze je komparativni. Mame tak moznost podivat se na dimenze kultur
vSech zemi, které nas v této praci zajimaji, a srovnat je (viz. kapitola Interkulturni

rozdily).
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Zde je tabulka, ktera uvadi hodnoty kulturnich dimenzi pro Ceskou republiku.
V dalsi kapitole budou jednotlivé dimenze podrobngji komparativné zkoumany

s ostatnimi zemémi, které jsou pro tuto praci relevantni.

PDI 1DV MAS UAI -

Skér  ]pozice Skér  |pozice Skér  |pozice  |[Skér  |pozice

[Ceska republika 57 45-46 58 26 57 25-27 74

34

Tabulka 4: Dimenze ¢eské kultury

Zdroj: Hofstede a Hofstede, 2005

Zkratky jednotlivych dimenzi viz. str.37-38.

34




Interkulturni rozdily Japonska, USA, Francie, Némecka a Ceské republiky

5. INTERKULTURNIi ROZDILY JAPONSKA, USA, FRANCIE,
NEMECKA A CESKE REPUBLIKY

Pokusili jsme se popsat, zmapovat a piiblizit fenomén c&eské kultury,
psychologii ¢eského etnika. To samo o sobé vSak v interkulturnim kontextu nema
vyznam. Interkulturni se problematika stava teprve tehdy, kdy zkouma rozdily (popf.
podobnosti) minimainé dvou kultur.

Vzhledem k tomu, Ze se empiricka ¢ast této prace zaméfi na rozdily v procesu
akulturace u manazerG prichdzejicich do ¢eského prosttedi a majici japonsky,
americky, francouzsky a némecky ptivod (zdivodnéni tohoto vybéru viz. Empiricka
cast, kapitola Vybér vzorku), vénujeme tuto kapitolu piiblizeni rozdild vyse
uvedenych kultur. Toto srovnani se navic pokusime, kdyZ to bude mozn¢, vztahnout

na ¢eskou kulturu.

5.1. Rozdily nejen geografické

Na prvni pohled je zfejmé, e Japonsko, USA, Francie, Némecko a Ceska
republika jsou zemé rozdilné. Lisi se kontinenty, na kterych lezi, velikosti,
mnozstvim obyvatel. Na prvni pohled jsou tyto udaje z pohledu psychologie zcela
irelevantni. Pfi bliz§im zamySleni ovSem vyvstanou mozné, samoziejmé zcela
hypotetické korelace, napt. velikosti zeme& a mira sebevédomi jejich obyvatel, nebo
moznost vlivu klimatu na osobnost obyvatel dané zemé. Poloha zemé& navic urcuje
do jisté miry vyvoj dané zemé a jak jsme jiz priblizili v kapitole o ¢eské kulture,
historie je jednim z aspekti, které kulturu vytvareji a modifikuji.

Podivejme se nyni na naboZenstvi. Podle Srofika (2000) patii naboZenstvi
-k nejvyznamnéjSim zdrojim kultury™ (str. 28). Podobné se v tomto smyslu
vyjadiuje i filozof Sokol (1998), ktery upozoriiuje na vliv nabozenstvi na kulturu. Jak
fika, ., nemizeme popfit, ze vSechna typicky kulturni odvétvi zainaji v oblasti
naboZenstvi, ...nabozenstvi kdysi tvofilo souvislou wvrstvu v Zivot¢ lidskych
spolecenstvi a vytvarelo jejich totoznost™ (str.247-248).

Pokud tedy hledime na rozdily v kulturach a hledame, ve kterych dimenzich
se lisi, zda se, Ze jako urcité voditko mi0zZe slouZit znalost nabozenstvi, které dana

kultura vyznava. V této souvislosti se pak pfimo nabizi k zamysleni skute¢nost, jak
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pristup Cechii k naboZenstvi, resp. vysoké procento ateistd v Ceské populaci
(viz. Kapitola Ceska kultura), ovliviiuje kulturu.

Rozdily mezi kulturami jsou patrné i na tak béZném ukonu, jakym je
podavani ruky. Zatimco Némci podavaji ruku pevné a energicky, Francouzi maji
stisk lehky a rychly. U obou kultur je podani ruky ¢asté. U Ameri¢ani je podani ruky
pevné, poméme fidké a u Japonci nepatfilo podani ruky k ukonim, patficim
japonské kultufe, proto je zejména u starSich Japoncli zfejmd neohrabanost
a nasilnost (Sronék, 2000). A jak se podava ruka v Ceské republice? Kazdy Cech
bude pravdépodobné souhlasit, Ze se béhem Zivota setkal snad se vSemi moznymi
zpusoby stisku. Né&kteii lidé mu podali ruku stylem ,,lekla ryba®, jini mu ji naopak
malem rozdrtili, dali ¢ast méla stisk pevny a kratky. Téméf by se zdalo, Ze rozdil
ve zpusobu podani ruky se li§i ne kulturu od kultury, ale Ze kazdy jednotlivec ma
sviyj vlastni, jedine¢ny zpusob.

Je velmi lehké generalizovat rozdily v praktikach jednotlivych kultur, aniz
bychom brali v Gvahu solidni interkulturni vyzkumy. Pfedmétem této prace ovSem
neni podat vyéet domnélych rozdila v praktikach kultur, ani se hluboce zamyslet nad
mozZnostmi, jak poloha nebo velikost zemé ovlivityji kulturu (¢imz v zadném piipadé
nepfedjimame, Ze tyto udaje nehraji vyznamnou roli). Radé&ji se zaméfime
na vysledky vyzkumu pfednich odbornikli v oblasti interkulturni psychologie, které
prispély k empirickému potvrzeni rozdili mezi kulturami.

V oblasti fizeni vyzkumy ukazali, Ze kdyZ se podivame naptiklad na rozdily
japonského a evropskych stylu fizeni, nalezneme rozdily. Ty jsou nejmarkantné;jsi
v tzv. mekkych oblastech jako je rozhodovaci proces nebo motivace (Mole, 1995).
V takovy moment se nabizi hypotéza, Ze pravé zde, v oblastech, kde se daleko vic
neZ organizatni normy nebo fidici systém uplatiiuje osobnost manaZera,

se interkulturni rozdily projevi plng, se vSemi didsledky.

5.2. Interkulturni vyzkumy

Pozornost se nyni zaméfi na dva vyznamné piistupy k interkulturnim
rozdilim. Prvnim je Hallovo rozdéleni kultur podle toho, jaky vyznam dané kultury
pfisuzuji ¢asu. Druhym je, jiz diive zminiovany, vyzkum Geerta Hofstedeho, ktery

empiricky identifikoval ¢tyfi (pozdé&ji pfidal patou) dimenze kultur.
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5.2.1. Hallovo rozdeéleni kultur podle pristupu k casu

Edward T. Hall rozliSuje dva zakladni ptistupy kultur k ¢asu. Prvni skupina
kultur se oznacuje jako monochronicka a vyznacuje se pfimo posedlosti ¢asem. Jejim
opakem je skupina kultur polychronickych, kde dostavaji pfed ¢asem prednost lidské
vztahy (Hall, 1976, Sronék, 2000).

Mezi kultury silné monochronické se fadi USA. Japonsko je v dnesni dobé
povazovdno za kulturu, kterd prechazi ze siln¢ polychronického k vyrazné
monochronickému piistupu. Némecko se v piistupu déli; severni Némecko ptistupuje
k ¢asu jinak neZz Bavorsko. Francie miiZe byt zafazena k mirné monochromickym

kulturam a piistup Cechii k ¢asu je také spise monochronicky.
5.2.2. Hofstedeho dimenze kultur

Vyzkum Geerta Hofstedeho, poprvé publikovany v Culture’s Consequences v
roce 1980, se stal pravdépodobné nejcitovanéj$im vyzkumem interkulturnich rozdili
vibec a mySlenka klasifikovani narodnich kultur pomoci dimenzi kultur
ptedstavovala v problematice studia kultur nové paradigma (Hofstede, 1980, 2005).

Byly identifikovany nasledujici dimenze. U kazdé z nich uvadime v zavorce

anglickou zkratku, ktera se nasledn€ objevuje i v tabulce.

1. Odstup od moci (Power Distance — PDI) ukazuje, jak
se spole¢nosti vyrovnava se socialni nerovnosti. Urcuje, do jaké miry
je v dané kultufe vzdalena moc, tj. spole¢nosti skorujici vysoko maji
velky odstup od moci, neodvazuji se odporovat svym nadfizenym,
nadfizeni jsou autokrati¢ti a paternalistic¢ti a na druhou stranu
zamé&stnanci néco takového ofekavaji. Naopak, zemé s nizkym

skorem maji maly odstup od moci.

2. Individualismus/Kolektivismus (Individualism — IDV) urcuje,
zjednodusené feceno, do jaké miry je uzndvan zijem jedince nad
zajem spolecnosti. Vysoky skér znamend, Ze dané zemé je

individualisticka, nizky skor naopak.

3. Maskulinita/Femininita (Masculinity — MAS) pfedstavuje

dimenzi, ktera mizZe byt na pdlu maskulinity urena vydélkem,

37



Interkulturni rozdily Japonska, USA, Francie, Némecka a Ceské republiky

ocenénim, rozdélenim tradi¢nich muzskych a Zenskych roli, kdy
u muzu je ofekavana tvrdost, asertivnost a materidlni tispé€ch. Na polu

femininity pak dominuje rovnost obou roli.

4. Vyhybani se nejistot¢ (Uncertainty avoidance — UAI) je
dimenzi, ktera se pohybuje mezi poly silné a slabé. Muze byt velmi
struéné definovana jako mira, do které se ¢lenové dané spolecnosti

obavaji neznamych situaci.

5. Kratkodoba/Dlouhodoba orientace (Short/Long - Term
Orientation) je dimenzi, kterd ma ptivod ve Vyzkumu ¢inskych hodnot
M. Bonda (v Hofstede a Hofstede, 2005) a vyjadiuje v podobé
dlouhodobé orientace diiraz na minulost a pfitomnost, Uctu k tradici,
splnéni socialnich norem a takzvané ,,zachovani tvafe*. Vysoce v této
dimenzi skoruji asijské zemé. Pro ucely této prace neni tato dimenze
zasadni, navic nebyly zji§tény skory pro vSechny zemé. Uvadime ji

zde pouze pro Uplnost.

Nasleduje tabulka, ktera piedklada rozdily v kulturnich dimenzich vybranych

zemi. Udaje o pozici kazdé zemé jsou relativni, v daném piipadé se vzdy jedna

0 pozici zemé v porovnani s dal$imi 73 zahrnutymi ve vyzkumu.

PD!\ IDV MAS - {UAL
zeme Skor  |pozice Skér  ]pozice Skor |pozice. . [Skor - |pozice
Japonsko 54 49-50 46 33-35 95 - 2 292 X113
USA 40 57-59 91 11 62 19| 46 62
Francie 68 27-29 71 13-14 43 - 47-50 86 . 17-22
Némecko 35 63-65 67 - 18 66 XL13}] - 65 43
Ceska republika 57 45-46 58 26 57  25-27 74 34

Tabulka 5: Hodnoty dimenzi kultur
Zdroj: Hofstede a Hofstede, 2005

K dotvofeni obrazu o rozdilnosti vybranych narodnich kultur mize kromé

vy§e uvedené tabulky slouzit také rozdéleni zemi do skupin, jak je provedl Hofstede

na zaklade¢ informaci o skorech kulturnich dimenzi. Analyzou (cluster analysis) doSel

k celkovému poctu 13 skupin, do kterych zatadil celkem 53 zemi (Hofstede, 1983).

V dobg, kdy dany ¢lanek vysel, nebyla Ceské republika do vyzkumu zafazena, proto

tdaje chybi. Co se tyka zemi, které jsou pfedmétem zajmu této prace, pak kazda

z nich se nachazi v jiné skupin¢ (konkrétné se jedna o skupiny 4, 6, 11 a 12). Velice
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zajimavé je, Ze Japonsko je nejrozdilngj$i od jakékoliv jiné zemé, nachédzi se

v samostatné skuping.

39



Zavér obecné-teoretické ¢asti

6. ZAVER OBECNE-TEORETICKE CASTI

Interkulturni psychologie studuje variace lidského chovani, pficemz bere
v uvahu vliv kultury. Je védou interdisciplinarni, kterd Cerpa poznatky z mnoha

obort, predevsim pak z antropologie.

Expatrioty jsou oznacovani pracovnici, ktefi pfichdzeji za praci z matefské
tirmy do zahrani¢ni pobocky. Psychologové se jiz mnoho let zabyvaji otazkou, jaké
charakteristiky pfispivaji k uspésnosti manazert pracujicich v zahrani¢nim prostredi.
Vyzkumy naznacuji, Ze to jsou vlastnosti jako adaptabilita, flexibilita a tolerance

pro neznamé, ale také angaZzovanost v socidlnich interakcich.

Co se tyka vztahu narodni a organiza¢ni kultury, je empiricky prokazano, ze
narodni kultura vyrazné ovliviiuje jedince v organizacich. Neni tak potvrzen

predpoklad, Ze by organiza¢ni kultura byla natolik vyrazna, aby stirala rozdily kultur.

Akulturace je v interkulturni psychologii vymezena jako soubor zmén, které
probihaji u jednotlivce (nebo skupiny) v navaznosti na setkani s novou kulturou.
Proces akulturace probihd formou &tyf strategii, jimiz jsou, v pojeti Berryho,

integrace, asimilace, separace a marginalizace.

Adaptace je chapana jako vysledny, pomérné neménny stav, ktery navazuje

na akulturaci.

Ceska kultura, respektive psychologie &eského etnika je zkoumana piedevsim
studiem autostereotypii, stereotypti a hodnot, které Cesi vyznavaji. Jakékoli vyzkumy
v této oblasti jsou znacné problematické. Jedna z nejvyrazngjSich charakteristik
Cechli, pocit tzv. malého &eského ¢lovéka pochazi z 19.stoleti, zdoby, kdy
se zakladala klis¢ o narodni povaze. Tato charakteristika je spiSe vysledkem pocitu

kulturni ménécennosti, nez odrazem skute¢né povahy Cechu.

Japonsko, USA, Némecko a Francie jsou velmi kulturné odlisné zemé.
Ukazaly to jak vysledky Hofstedeho vyzkumu kulturnich dimenzi, tak srovnani
téchto zemi podle pfistupu k ¢asu, jak ho definoval Hall. Vyse uvedené zemé jsou
rozdilné nejen vzajemné¢ mezi sebou, ale také se vSechny, v kulturnich dimenzich,
odlisuji od Ceské republiky. Tento fakt je dalezity v empirické &asti této prace, ktera

nasleduje.
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Uvod

»Nejvetsi tragédie védy je, Ze oskliva fakta zabijeji krasné hypotézy.*
T.H. Huxley
,»Lezes-li po Zzebiiku, nezapomen na pficky.*

Sri Sami Sathjananda z Vrindavanu
1. UVOD

Pii Cetnych konzultacich s pedagogy katedry psychologie UK FF, ale i VSE,
zazn¢l v obménach jeden nazor, a sice, Ze akulturace zahrani¢nich manazerl, ktefi
pracuji v Ceské republice, je téma zajimavé, ale neni pfili§ velkd Sance dostat
se k manazerim, natoz je pfimé¢t ke spolupraci na vyzkumu. Po vyslechnuti téchto
ptipominek se zdalo, ze navrhované téma nebude vhodné k dal$imu zpracovani.
Po pfemysleni a zvaZzovani moznosti vSak pievladl nazor nedat se od plvodniho
tématu odradit. K tomu vedla 1 osobni zkuSenost v zahrani¢ni spole¢nosti, ktera
ukazala, 7Ze manazefi (tedy alespon ti, které autorka osobné poznala), jsou velice
pratelSti a otevieni. Navic existuji studentské kvalifikacni prace zamé&fené mimo jiné
na manazery, at’ uz ¢eské ¢i zahrani¢ni, kde se autofi k respondentiim dostali a ti byli
ochotni spolupracovat (napt. Drazska, 2000, Bré¢akova, 2001, Muchova, 2000).

Pivodnim zamérem této diplomové prace bylo mapovat, jak probiha
akulturace u zahrani¢nich manazerd, jak se li§i v zavislosti na kultufe, ze které
pochazeji, zda je ovlivnéna pfedchozimi zahrani¢nimi pracovnimi zku$enostmi atd.
(viz. kapitola Cile vyzkumu). Na zaklad¢ vySe zminénych konzultaci doslo ovsem
ke zvaZzeni a prehodnoceni moznosti a nakonec jsme se rozhodli pro nasledujici
model:

Vytvofime navrh vyzkumu akulturace zahrani¢nich manazerd. Ze samotné
definice kvalititavniho vyzkumu vyplyva potiz, a sice, Ze predpokladem takového
vyzkumu je, Ze jeho plan se vyviji v pribéhu celé studie (Hendl, 2005). Neni tedy
mozné vytvorit predbézne ptesny plan a postup, ale pouze zakladni kostru, ktera
se muze v priabéhu vyzkumu modifikovat.

Druhou vétsi kapitolou empirické ¢asti bude pilotdz, jejimz hlavnim cilem
bude zmapovat redlnost jakéhokoliv dal$iho vyzkumu akulturace u zahrani¢nich
manazerd, jejich ochotu spolupracovat, ale zaroven bude jejim cilem ziskat nékteré

udaje, které jsou relevantni vzhledem k vyzkumnému planu.
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Uvod

V posledni kapitole shrneme vysledky pilotaze a propojime je s plvodni
ideou vyzkumu, pticemz, jak doufame, se podafi nalézt sty¢né body a mozZnosti
dalsiho vyzkumu, ktery by mohl byt dale rozpracovavan.

Hlavnim divodem, pro¢ volime vySe uvedeny postup, je fakt, Ze si plné
uvédomujeme naro¢nost vyzkumné oblasti. Obecné se piedpokladd, Ze korporatni
prostiedi je uzaviené a manazefi jsou plné€ vytiZeni lidé, ktefi nemaji zajem o nic, co

nema ptimy pozitivni vliv na profit spole¢nosti.
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2. NAVRH VYZKUMU

Zakladnim vychodiskem celého vyzkumného planu je celostni pohled
na problematiku, snaha o zkoumani ¢lovéka ve vsech jeho rozmérech (Ferjencik,
2000). Jde nam o souvislosti, holisticky pohled na problém, nikoliv o redukované,

z kontextu vytrzené jednotlivosti.

2.1. Volba tématu

Tato prace zacina citaci z ¢lanku Stiet civilizaci od Samuela P. Huntingtona
(1993), ktera zdirazinuje vyznam kulturnich civiliza¢nich rozdild v dne$nim svété.
V Gvodu jsme také uvedli, Ze jednim ze znaki moderniho svéta je globalizace a s ni
spojené procesy jako expanze velkych spole¢nosti a také pohyb zaméstnanci,
predevS§im manazerQ, ktefi jsou dosazovani do zahrani¢nich pobocek matetskou
firmou. Z hlediska ekonomie jsou duvody takové volby ziejmé. ManaZer je
»vychovdn® matefskou firmou, ktera od zacatku investuje do jeho vzdélavani,
pracovniho postupu atd. Manazer je tedy firmé jistym zplsobem zavazan, navic zna

dobfte korporatni kulturu a strategie, které implementuje do praxe.

2.2. Vymezeni predmétu Setieni

Da se predpokladat, e manazefi ptichazejici do Ceské republiky (expatrioti)
specifickym tréninkem, ktery je pripravil na setkani se specifiky cizi kultury.
Otazkou je, zda takovy trénink skute¢né probehl, zda byl jako pfiprava na pobyt
v cizi kultute dostatecny a zda pomohl expatriotim v nasledném procesu akulturace.

Pfedmét Setfeni pod ndzvem Akulturace zahrani¢nich manaZeri je mozné
rozdelit do nasledujicich oblasti:

1. Mapovani proménnych, které mohou mit vliv na akulturaci. Témito
proménnymi rozumime piedevsim:

- Vék,

- délka pobytu v Ceské republice,

— osobni kulturni historie (background). Zajima nas, z jakého kulturniho

prostiedi jedinec pochazi (zaroven nas zajima narodnost, nebot’ narodnost a kultura,
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ve které jedinec vyristal, se mohou lisit) a také v jakém kulturnim prosttedi vyrostli
jeho rodice.

— Pritomnost partnera/partnerky nebo rodiny v Ceské republice,
popfipadé ¢esky partner/partnerka.

- Charakteristiky, tykajici se pracovniho prostiedi. Jedna se piedevsim
o sloZeni tymu, se¢ kterym manazer pracuje (Ceské, multikulturni, zahrani¢ni), oblast,
ve které spole¢nost plisobi.

2. Mapovani, zda vySe uvedené proménné ovliviiuji akulturaci a jak.

3. Interkulturni trénink, ptedchazejici pobytu v Ceské republice. Snaha
zjistit, zda interkulturni tréninky probihaji, a pokud ano, na co se zaméfuji a zda jsou
efektivni ve vztahu k akulturaci.

4. Samotny proces akulturace u expatrioti. Mapovani akultura¢nich
strategii a zmén, které nastavaji u expatriota v prib&hu akulturace (zmény v chovani,
postojich, nazorech atd.).

5. Pokus o otestovani metody $kal na zjisténi miry akulturace. Neexistuje
metoda, kterd by zjistovala miru akulturace, domnivame se vSak, Ze porovnanim
toho, jak expatriot vnima vlastni kulturu a kulturu ¢eskou, by bylo mozné urcovat
miru akulturace.

6. Urceni, zda by se metoda $kal dala obecné&ji pouzivat pro zjiSt'ovani
miry akulturace.

Jedna se o vyzkum jedinci a jejich vyrovnavani se s novym socidlnim,

kulturnim prostiedim. Duraz je kladen na interkulturni interakce.

2.3. Cile Setreni

Cilem vyzkumu je zmapovani akulturace zahrani¢nich manazert, ktefi
prichazeji docasné pracovat do Ceské republiky. Radi bychom vysledky Setieni
aplikovali do navrhu na moznosti tréninku akulturace, ktery by byl specifiky
zaméfen na akulturaci v Ceské republice (pokud by vysledky vyzkumu ukézaly, Ze
dosavadni tréninky, kterymi manazefi prochazeji, jsou nedostateéné¢ uzplsobené
pripravé na vstup do Ceské kultury, nebo v piipad€, Zze by se ukazalo, Ze manazefi
neprochdzeji zadnym tréninkem).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dosud neprobadané téma, je hlavnim cilem

vyzkumu zmapovat problematiku akulturace u expriotd pracujicich v Cechach.
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2.4. Metodika

Vyzkum je koncipovan jako pfevazné kvalitativni, nebot' je to pravé
kvalitativni vyzkum, ktery je ¢asto ,,nejadekvatnéjsim a nejefektivnéjSim zplsobem,
jak se dostat k pozadovanym informacim a vyrovnat se s obtiZemi empirické situace®
(Hendl, 2005, str.56).

Skaly, které jsou hypoteticky pouZitelné ke zjisténi miry akulturace, jsou

kvantitativni technikou.
2.4.1. Vyber vzorku

Vzhledem k tomu, ze provadény socialn¢ psychologicky vyzkum je zaméfen
na interkulturni psychologii, bude nutné pii vybéru vzorku dodrZzovat kromé platnych
obecnych pravidel pro vybér také pravidla specificka pro interkulturni vyzkumy.

Zaprvé je nutné vytycCit, jakd populace bude pfedmétem vyzkumu. V naSem
ptipadé se jedna o populaci manaZer. Domnivame se, Ze pravé oni jsou vhodnym
vzorkem pro zkoumani akulturace na ¢eskou kulturu a to z nékolika divodi:

a) Prichazeji do nasi kultury dobrovolnég.

b) Vzhledem k jejich postaveni se da piedpokladat, Ze jim jsou zajiStény
vSechny materialni potieby a také formalni nalezitosti tykajici se jejich pobytu.
Domnivame se, Ze ob¢ tyto skuteCnosti poskytuji manaZerim vhodnou zédkladnu
pro vstup do nové kultury a ptipravuji pro né stejné podminky, za kterych proces
akulturace nastupuje.

Povazujeme také za nutné zminit kritérium vybé€ru manazeri. Tim bude
v nasem pfipad¢ hierarchické postaveni ve firmé; budou osloveni pouze vyssi a top
manazeti, popt. feditelé spolecnosti (definici vy$§iho manazera v tomto pfipad€ bude
takovy pracovnik, kterému je ptimo podiizené minimaln€ jedno oddéleni, jenz ma
vice jak 5 pracovnikll. Reditelé spole¢nosti, & vykonni/generalni manaZefi, budou
automaticky spliovat kritérium pro zatazeni do vyzkumu).

Druhym kritériem pii vybéru vzorku je, Ze manaZer je cizinec, tj. pochdzi
a jeho vyvoj a socializace probihala v prostedi kulturné odliSném od kultury ¢eské.

Abychom zajistili interkulturni aspekt vyzkumu, musime do vybérového
vzorku zahrnout jedince z vice nez jedné kultury, coZ ndam umozni sledovat rozdily
v procesu akulturace u raznym kultur (kdy neménnou proménnou zistane kultura

Ceska, do které expatrioti piijizd€ji). Jak je popsano v Handbook of Cross-culture
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psychology (Berry a kol, 2002), je potieba do vyzkumu interkulturnich rozdild
vybirat zemé tak, aby byly reprezentativni vzhledem ke kultufe zkoumané (tj. aby
nebyly stejné, aby pfinesly zajimavé vysledky). Pro vyhledani takovych odlisnych
zemi (resp. kultur) jsme pouzili vysledky rozsédhlé Hofstedeho studie dimenzi kultur
(Hofstede a Hofstede, 2005). Nakonec jsme pro vyzkum vybrali, vzhledem
k moznostech, nasledujici zemé&: USA, Francie, Némecko a Japonsko. Indexy
kulturnich dimenzi téchto zemi viz. Obecné-teoretickd cast, kapitola Interkulturni
rozdily.

Co se tykd poctu respondentil, je ziejmé, Ze pro moznost statistického
vyhodnoceni vysledkil Setfeni a generalizovani vysledkG bude tfeba zajistit
dostatecny pocet G€astnikll vyzkumu. Zaroven je tieba pocitat s uritym procentem

oslovenych manazer, ktefi nebudou ochotni se zucastnit.
2.4.2. Vyber vyzkumnych technik

Vzhledem k prevazné kvalitativni povaze vyzkumu by byl vhodnou metodou
hloubkovy rozhovor s kazdym manazerem. Otazkou vSak zistava, zda bude mozné
ziskat dostateCny pocet expatriotl, kteti budou mit na rozhovor ¢as. Alternativni
moznosti by byl dotaznik, ktery by postihoval vechny okruhy otdzek a ve kterém by
méli manazefi moznost kromé jednoduchych odpovédi podrobnéji rozepsat své
nazory, poznatky, zkusenosti. V pilotazi je zvolena tato alternativa s tim, Ze vysledky
ukazi, zda by bylo mozné, aby dotaznik nahradil osobni rozhovor (vice viz. kapitola

Pilotaz).

Vyzkumna technika, kterou jsme se rozhodli pouzit pro zjist€ni miry
akulturace, neni nijak standardizovana (samotné Setfeni ma mimo jiné za ukol
potvrdit, nebo vyvratit moznost jeji pouZzitelnosti). Piedpokladem je, Ze expatrioti
maji urCity zpisob vnimani vlastni kultury. Zaroven vnimaji urcitym zplsobem
¢eskou kulturu. Pokud jejich vnimani obou kultur bude podobné (bez ohledu
na objektivné zjisténé kulturni rozdily), pak je mozné, Ze jejich akulturace bude
probihat 1épe. Naopak, pokud budou vnimat vlastni kulturu velmi odli$n€ od kultury
ceské, pak bude proces akulturace vice problémovy.

Bylo vybrano osm ptidavnych jmen, ktera popisuji, jaka kultura je. Témito

piidavnymi jmény jsou: Bezpecna, piatelska, blizka, znama, upiimnd, pochopitelna,
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predvidatelna a snadna pro zivot. U kazdého pfidavného jména je pétistupiiova skala,
jejiz jednotlivé body jsou uréeny ciselnym kvantifikdtorem a verbdlné popsany
nasledujicim zpGsobem: 1 — viibec neni (not at all), 2 — spiSe ne (a little), 3 — stiedné
(moderately), 4 — vétsinou ano (mostly), 5 — zcela (completely). Do zavorek uvadime
anglicky pteklad, nebot’ dotaznik bude v angli¢tingé. Popisy $kal jsme pievzali
z mezinarodni vyzkumu kvality Zivota u stars§i populace (Dragomirecka, 2005).

Pro porovnani vysledkii $kal budeme zadat respondenta, aby ohodnotil
na pétibodové skale miru, do jake citi, Ze je ,,akulturovan® v Ceské kultuie.

Od navrhované techniky ocekavame, Ze by mohla slouZit jako podklad

pro kvantitativni metodu pro zjistovani miry akulturace.

2.5. Prekazky

Jednou z prekazek navrhovaného vyzkumu je jiz v Gvodu zmifovana
o¢ekavana nesnadnost ziskani dostate¢né velkého vyzkumného vzorku. Navrhované
vymezeni kultur, ze kterych by manazeti zahrnuti do vyzkumu méli pochézet, velice
zuzuje vybeér.

Druhou velice vyznamnou skute¢nosti, kterd mize byt ptekazkou, je, Ze cely
vyzkumny plan je vytvaten v &eském kulturnim prostiedi, navic Cechem. To muze
ovlivnit formulace cili 1 vybér technik a zapfi€init opomenuti fady proménnych,
které mohou hrat v akulturaci manazera duilezitou roli.

V neposledni fadé je nutné mit na paméti nesnadnost pfevadéni skute¢nosti
do svéta védy a teorii. V tomto smyslu se velmi vystizné (i kdyz ve velmi vyhranéné
poloze) vyjadiil Jifi Pechar v tivodu k Lyotardové knize O postmodernismu (1993),
kdyz hovoti o nebezpecich, kterd v sobé nese znasiliovani Zivotni zkusenosti teorii.
Uved'me jeden piiklad za vSechny. Pokud se zateme do publikace Culture Shock
od Tima Nollena (1997), ktery se snazi pfedlozit nam privodce zvyky a etiketou
Cechii, budeme nekolikrat jen nevéficng kroutit hlavou, jaké Ze zemi ty
charakteristiky patii. Jako Cesi vnimame &eskou kulturu zptisobem, ktery se odlisuje
od zplsobu, kterym se ceskou kulturu snazi popsat cizinec (navic popsat
generalizovanim). Ano, zde je moZné namitnout, Ze se nejedna o solidni védecky
vyzkum. Nicméné se domnivame, Ze princip zlstdva stejny. Vmeéstnat natolik
komplexni a Zijici fenomén, jakym je ¢eska kultura, do omezeného prostoru védy se

zda prosté nemozné.
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3. PILOTAZ K VYZKUMU AKULTURACE

Pilotazi se dle Akademického slovniku cizich slov rozumi ,piedbéZny
vyzkum pomoci malého poctu tazanych k zjisténi efektivity dotazniku pro vlastni

vyzkum®. V této praci ma predvyzkum navic nasledujici cile:

3.1. Cile pilotaze

1. Priizkum moZnosti dalsiho vyzkumu:

Prozkoumat, kolik manaZert z danych zemi pracuje v CR.

Identifikovat cesty, kterymi se manazeii daji kontaktovat.

- Identifikovat pfistup manazera k vypliovani, jejich ochotu, popfipadé
zajem zucastnit se dal§iho vyzkumu jinou formou (interview apod.)

- Porovnat vystupy pilotaze s informacemi ziskanymi z jinych zdrojh
(konzultace, poznatky z jinych DP)

2. Otestovani pisemného dotazniku, utvoteného za cilem mapovat proménné,
které ovliviji akulturaci expatriota v ¢eské kultute (viz. kapitola Navrh vyzkumu -
Pfedmét Setfeni). Bude se jednat predevs$im o zjisténi nasledujicich informaci:

- Manazersky background.

- Multikulturalita v rodinég.

- Interkulturni tréninky — popt. interkulturni trénink zaméteny na ceskou
kulturu.

- Akulturaéni strategie, jakou expatriot voli.

- Porovnani vnimani pGvodni kultury s kulturou ceskou pied piijezdem
a nyni.

- Posouzeni miry porozuméni respondenti navrhované koncepci S$kal
a pridavnych jmen, charakterizujicich kulturu.

- Srovnani miry akulturace na zaklad¢ sebehodnoceni respondenti s vysledky

ziskanymi ze $kal.
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3.2. Metodika

3.2.1. Vybér vzorku

Samoziejm¢ ¢im véEtsi pocet dat, tim presnéjsi vysledky bychom ziskali.
Ovsem vzhledem ke zkoumané skupiné jedinci, kterych neni tolik a ktefi jsou
Casové velmi zaneprazdnéni, by bylo nerealistické ocekavat, Ze se podafi ziskat data
od vétsiho poctu jedinct, nez ktery jsme navrhli vysSe (navic je potfeba brat v uvahu i

¢asové moznosti, které jsou pro dané Setfeni k dispozici).
3.2.2. Metoda sbéru dat

Jako metoda sbéru dat pro pilotaz byl zvolen pisemny dotaznik, s tim, Ze
se jedna o metodu nenaro¢nou na €as a vyplnéni. V ramci dotazniku pak bude dotaz,
zda by byl manazer ochoten k dalsi spolupraci. Pokud by se ukazalo, Ze ano, v dalsi
fazi vyzkumu by se pak volila metoda osobniho setkani.

Byl vytvofen privodni dopis, ktery byl pfipojen ke kazdému dotazniku
a informoval o ucelu dotazniku, poskytoval zakladni kontakty a také ujisténi, Ze
se ziskanymi informacemi bude nakladano zcela duvérné a budou pouzity pouze

pro ucely vyzkumu.
3.2.3. Prubéh pilotdze

Nejprve byly osloveny ambasady (popiipadé obchodni komory) zemi piivodu
expatriotd, ktefi budou zafazeni do vyzkumu. Zajimalo nas, zda se da zjistit pocet
manazer(, ktefi z dané zemé& pracuji momentalné na uzemi Ceské republiky. Také
jsme nahlédli do tdaji Ceského statistického tFadu, kde jsou k dispozici informace o
cizincich, dlouhodobg Zijicich v Ceské republice.

Dale byly vytipovany moznosti zptsobu ,kontaktaZe* manazert. Diraz byl
pfitom kladen na co nejvetsi efektivitu, tj. ndvratnost dotazniki. Vychazeli jsme
z piedpokladu, Ze kontaktovat manazera bychom méli v kazdém ptipadé€ bud’ osobné,
nebo prostiednictvim tzv. ,,mediatora®, osoby, kterda ma k manazerovi blizko, at’ uz

v pracovni, ¢i osobni roving. Nakonec byly zvoleny nasledujici postupy:
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a) Vyzkumnik kontaktuje ve vytipovanych spole¢nostech sekretarky
manazert a pozada je, zda mohou manazerovi dotaznik piedlozit.

b) Manazeii budou kontaktovani divkami, které pracuji pro jejich rodiny jako
baby-sitters.

¢) Manazefi, ktefi se jiz vyzkumu ucastni, budou pozadani, zda by mohli
oslovit dal$i manaZery, které znaji.

d) Budou pozadani studenti psychologie a dalsi znamé osoby, které znaji
zahrani¢ni manaZzery, nebo pfimo pracuji v zahraniéni firme.

Nasledujici tabulka ukazuje celkovy pocet oslovenych manazerd a zputsob,

jakym byli osloveni:

poi'.¢islo | narodnost | zpisob vyplnéno
osloveni o
1 Americka Osobni Ano
asistent L
2 Americka Inter. Ano
pracovnik :
3 Francouzska | Inter. Ano
pracovnik
4 Francouzska | baby-sitter Ano
5 Japonska Inter. Ano
pracovnik
6 Italska* Inter. Ano
pracovnik I
7 Bulharska* | osobni asistent | Ano
8 Némecka Inter. Ne
| pracovnik -
9 Némecka Inter. Ne
pracovnik

Tabulka 6: Seznam oslovenych manaZeri

* Osloveni manazefi, jejichZ narodnost neni ve vyzkumném planu

Cely proces kontaktovani a vypliiovani dotaznika probihal v obdobi od ledna
do bifezna 2006. Primérna doba vyplnéni dotazniku byla 5 dnii. Manazeti, pracujici

v oblasti 1T poslali dotaznik zpét elektronicky jiZ za dva dny.

51



Pilotaz k vyzkumu akulturace

3.3. Vysledky

Z deviti oslovenych expatriotl jich vyplnilo dotaznik sedm.

por.€islo |[narodnost vék pohlavi |oblast prace |doba pobytu
1|americka 31iM farmacie 3 a pul roku
2lamericka 41IM IT 16 let
3ifrancouzska 45IM vodarenstvi - |4 a pdl roku
4|franc./$vycarska 39|M T 13 roky
5|japonska S3IM _|pramysl  [2roky
6|bulharska 421z farmacie |8 mésich
7litalska 36|Z IT 13 mésice

Tabulka 7: Respondenti - zakladni tFidéni

Oficialni informace o po¢tu manaZzeru z vybranych zemi v CR:

K 31.12.2005 bylo podle udaji Ceského statistického ufadu v Ceské
republice 1551 Francouzil, 7187 Némci, 1235 Japoncii a 3952 Americ¢antl.

Podle udaji z roku 2004 byl v Ceské republice nasledujici polet cizinct,
kterym bylo udéleno vizum za ucelem podnikani, ucasti v pravnické osobé, nebo
zamé&stnani: 662 Francouzi, 2284 Némct, 421 Japonci a 1215 Americant.

Na Americké ambasadé ani Americké obchodni komote nevedou Zadné
evidence o po¢tu manazerd, ktefi pracuji v CR.

Némecka obchodni komora nam poskytla pocet némeckych spole¢nosti v CR
(1155) s tim, Ze ne vSechny némecké spolecnosti jsou v evidenci obchodni komory,
a také, 7e ne kazda némecka firma v Cechach ma némecké manazery.

Dle informaci japonské ambasady je v CR 158 &innych japonskych firem.

7. francouzské ambasady se zadné informace nepodafilo ziskat.

Ochota respondentu:

Sedm z deviti oslovenych manazerd ochotné dotaznik vyplnili, jeden
respondent navic piimo zadal o osobni rozhovor nad dotaznikem za uc¢elem doplnéni
odpovédi. Manazefi, ktefi odmitli dotaznik vyplnit, byli oba némecké nérodnosti
a jako diivod neochoty uvedli, Ze dotaznik je Zada o uvadéni osobnich udaju.

Vsech sedm respondenti souhlasilo s mozZnosti byt zafazeni do dal$iho

vyzkumu, dva si pfimo vyzadali vysledky této pilotaze a abstrakt diplomové prace.

52



PilotdZ k vyzkumu akulturace

Kulturni background a multikulturalita v rodiné :

U péti manazeri odpovidala jejich narodnost narodnosti obou jejich rodict.
Respondent ¢.1 ma ruské rodiCe, ackoliv sdm je Ameri¢an a vyristal v americké
kultufe, a respondentka ¢.6 ma jednoho z rodi¢u z Turecka, druhého z Ruska, ackoliv

sama je bulharské narodnosti a v bulharské kultufe vyruastala.

Pracovni prostredi:

pot.Cislo |pozice pracovni tympo&et pfimychpodfizenych [po&et zaméstnancu v CR
1{finanéni feditel |multikulturni 6f 120
2|!manazer multikulturni o 0 e 240
3|manazer Cesky 500 1500
4|\manazer multikulturni o 30] 500
5|generalni feditell multikulturni ; C12 25
6|generaini feditel|multikulturni 7 120
7imanazer multikulturni 15 1000

Tabulka 8: Pracovni prostiedi

Interkulturni tréninky a predchozi zahrani¢ni pracovni zkuSenosti:

Ctyii ze sedmi respondenti neprosli béhem svého Zivota Zadnym
interkulturnim tréninkem, ackoliv vSichni maji jednu nebo vice pracovnich
zkudenosti jako expatrioti. Zadny z respondentii neprodel interkulturnim tréninkem,
jehoz cilem by byla pfiprava na pobyt v ¢eské kulture.

AKkulturaéni strategie:

Respondent ¢.5 (japonské narodnosti) uvedl, Ze jeho akulturacni strategii je
asimilace. Ctyfi manazeti uvedli integraci a dva manaZefi vyuZili moZnosti popsat
strategii vlastnimi slovy. Ve vysledku ale jejich popis odpovida nejlépe popisu
strategie integrace.

Na sebehodnotici $kale od jedné do péti zaznamenali respondenti miru vlastni

akulturace v rozmezi 3-5.

Mira porozuméni otazkiam:

Na zdklad¢ informaci od medidtorti se ukdzalo, Ze respondent ¢. 5 mél
problém s porozuménim nékterym anglickym vyrazi.

Dle informaci interniho pracovnika, ktery byl v kontaktu s némeckymi
manazery, byl problém sjejich neochotou zpisoben nedostate¢nou znalosti
angli¢tiny. Jejich oficialni vyjadieni je vSak takové, Ze dotaznik obsahoval pfili§

osobni informace.
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Pilotaz k vyzkumu akulturace

Respondent ¢. 3 si vyzadal osobni rozhovor k upfesnéni svych odpovédi,
které se mu nedatilo ptesné vyjadfit.

S vypliovanim posledni ¢asti dotazniku, tedy $kal, nebyl obecné problém.
Ziskané vysledky jsou vSak natolik roztii§téné, Ze s danym mnoZstvim respondentd

neni mozné jakkoliv je dale zpracovavat.
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4. ZAVERY A DISKUSE

Zkusenost z pilotaze byla v plném souladu s vysledky rigorézni prace
I. Muchové (2000), ktera uvedla, Ze cizinci piistupovali k ucasti na vyzkumu velice
ochotné a se zajmem, a upozornila, Zze problémy byly s ¢eskymi respondenty, ktefi
byli nedtivérivi.

7Zda se tedy, Ze nedostupnost manazerii neni dana piimo jejich neduvérou,
neochotou, nebo zaneprazdnénosti, ale spiSe nedostupnosti jich samotnych.
Domnivame se tedy, Ze pro dalsi vyzkum by sta¢ilo vytipovat dostate¢né mnoZstvi
osob, ktefi mohou manazera kontaktovat. Jako velice vhodnou cestou se ukazalo
kontaktovat manazery pes interni pracovniky dané firmy.

Co se tykd mozného vzorku pro dal$i vyzkum, pak se ukazalo, Ze
z vytipovanych étyi zemi je v Ceské republice nejvic Ameri¢ant a Némci. Bylo by
tedy mozné zzit vybér zemi na tyto dv¢ a dale zkoumat, jak se lisi proces akulturace
u americkych a némeckych manazert. Je vSak nutné brét v potaz, Ze pilotdz ukdzala
zfejmou neochotu némeckych manazerii zu€astnit se vyzkumu. Neni mozné z danych
dvou piipadi generalizovat, na druhou stranu mohou byt varovanim a ptedpokladem
domnénky, Ze manazeti znémeckého kulturniho prostiedi piistupuji k vyzkumu
nedtveiive.

V souladu s piedpoklady se ukazalo, ze dotaznik je dobrou metodou, pokud
jde o Casovou nenarocnost a vysokou navratnost. Na druhou stranu neumoziiuje
expatriotim plné se vyjadrit ke vSem oblastem, které povazuji vzhledem k akulturaci
za dulezité. Toto se jasné ukazalo u respondenta Cislo 3, ktery pfi osobnim rozhovoru
poskytl daleko vice informaci, nez které zaznamenal do dotazniku.

Nejvhodnéjsi metodou pro kvalitativni sondu do problematiky akulturace
zahrani¢nich manazeru by byl polostrukturovany rozhovor, ktery by umoznil ziskat
dostate¢né mnozstvi kasuistickych udaji a zaroven by poskytoval dotazovanym
prostor k vyjadreni.

Vsichni manazefi maji ptredchozi zahraniéni zku3enosti, Cast prosla
interkulturnim  tréninkem zaméfenym na interkulturni kompetence. Nikdo
z dotazovanych v3ak neabsolvoval Zadny trénink, ktery by se soustfedil na ¢eskou

kulturu. Je to vrozporu svelkym vyzkumnym zajmem o problematiku
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interkulturnich tréninkd. Zda se, Ze tyto tréninky, které jsou povaZovany
za mediatory akulturace, nejsou zdaleka tak rozsifen¢, jak by se mohlo zdat.

Nejproblematictéjsi ¢asti pilotdZze se ukazaly skdly, jejichz cilem bylo zjistit,
jak expatrioti vnimaji svou ptvodni kulturu a kulturu ¢eskou. Byl podcenén pocet
respondentll, tudiZ nastala situace, kdy data ziskand touto kvantitativni metodou
nemohou byt nijak vyhodnocena, nebot’ pocet respondentii je pfili§ maly.

Velmi pozitivnim zjisténim je, jiz na zacatku zmiriovand, ochota expatriotl
participovat na vyzkumu. VSech sedm respondentli pilotdZe souhlasilo s dalsi

moznou spolupraci.
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5. MOZNOSTI PRO DALSI VYZKUM

I ptfes relativné maly pocet respondentli je moZné konstatovat, ze pilotaz
naznacila fadu moznosti a cest pro dal$i vyzkum v oblasti akulturace manazer, ktefi
ptichazi pracovat do Ceské republiky.

Pfedné se ukazalo, ze cilova skupina neni nedostupna.

Metoda zjiStovani miry akulturace pomoci 8§kal by mohla (pokud
se vyzkumem ovéfi jako validni) byt zakladem pro metodu, kterd by pomohla odhalit
miru adaptace a akulturace cizinci v na$i kultufe. Jak se v8ak ukézalo, bylo by
nejprve nutné vyresit metodologické obtize.

Poznatky, tykajici se interkulturniho tréninku mohou slouzit jako velice cenné
pro praxi v organizacich, které délaji interkulturni tréninky pro expatrioty. Obzvlasté
cenné¢ by bylo, pokud vyzkum ukaZe, Ze stavajici interkulturni trénink (pokud

probéhne) nepiipravuje manazery dostate¢né na pobyt v ¢eské kultute.
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IV.ZAVER

Tato diplomova prace vznesla vét§i mnozstvi otdzek, nez dala odpovédi.
Vzhledem k povaze problematiky je to pfirozené. Kultura je sama o sob& tézko
definovatelnym a popsatelnym terminem. Kulturni rozdily ovliviijici chovani lidi
v riznych kulturach jsou vieobecné uznavany a pfijimany. Na druhé strané je velice

obtizné je popsat.

Cilem predlozené prace byl pokus o zmapovani problematiky akulturace,
tématu, kterému se interkulturni psychologie vénuje jiZ nékolik desetileti, avSak

v ¢eském prostiedi neni toto téma ptili§ rozpracovano.

Doufame, Ze se nam v obecné-teoretické Casti podafilo shrnout relevantni
poznatky, tykajici se kultury, expatrioti a akulturace. Velmi obecné byly také
popsany charakteristiky psychologie ¢eského etnika a kulturni rozdily Japonska,

USA, Francie a Némecka.

V empirické ¢asti byl nastinén navrh vyzkumu akulturace. Druhou kapitolou
pak byla pilotaz, jejimz hlavnim cilem bylo ukézat redlnost jakéhokoliv dalsiho
vyzkumu zahrani¢nich manaZeri. V tomto ohledu byly vysledky pilotdze velmi

uspokojivé. Ukazalo se, Ze manazeti jsou ochotni a vstiicni G¢asti na vyzkumu.

Idea vénovat se tématu kulturnich rozdild a akulturace zahrani¢nich manazert
vzesla z osobni zkuSenosti v nadnarodni korporaci, kde bylo jasné patrné, jak
kulturni odli$nosti ovliviji kazdodenni komunikaci a praci zaméstnancii. Manazer
je pro organizaci dilezitou postavou a kvalita a zplsob jeho akulturace ovliviluje

nejen jeho samotného, ale potaZzmo celou organizaci.

Tato prace byla uvodem ke studiu velice aktualni problematiky a jsme
piresvédceni, Zze téma akulturace a zkoumani vlivu kulturnich rozdilii v nadnarodnich
korporacich se sidlem v Ceské republice by méla byt nadale intenzivné zkoumana.
Vzhledem k proménlivosti kultur a rychlosti, s jakou postupuji globalizaéni procesy,
by mél byt takovy vyzkum realizovan pravdépodobné longitudinalné, s cilem odhalit

spiS trendy, nez statické hypotézy a teorie.
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Uzitecné internetové odkazy

http://www.amcham.cz — Americka obchodni komora
http://www.cz.emb-japan.go.jp — Velvyslanectvi Japonska v Ceské republice
http://www.czso.cz — Cesky statisticky utad

http://www.dtihk.cz — Cesko-némecka obchodni a primyslova komora

http://www.expats.cz — Internetové stranky pro expatrioty pracujici v Cechach.
Poskytuji veskeré praktické informace tykajici se Zivota v Cechdch stejné jako

&lanky a postiehy o zivoté v Cechach a éeské kultufe
http://www.france.cz — Velvyslanectvi Francouzské republiky

http://www.transitions.cz — Stranky pro partnery a rodiny expatrioti pracujicich

v Cechach

http://www.ujc.cas.cz/oddeleni/index.php?page=poradna — Jazykova poradna

Ustavu pro jazyk Gesky AV CR

http://www.usembassy.cz —Americka ambasada v Ceské republice
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Priloha 1: Dotaznik pro pilotaz

QUESTIONNAIRE - Part one

1. General info 2. Culture background

Age: Culture, in which you were grown up:
Gender: Mother ‘s culture:

Nationality: Father’s culture:

3. Organization

Your position within the organization:

Area of operations (Industry, eg. IT, banking etc):
Number of employees in Czech Republic:

How many employees report to you directly?

4. Team you work with - you would describe it as mainly (tick one option)
[ czech only For multicultural/foreign only specify which nation:

D multicultural
D foreign only

5. Your previous experiences as an expatriate

1 ves 1, 2.
D No When:

Where:

Duration:

6. Your previous experiences with intercultural training

D Yes 1. 2.
D No When:

Organized by:

Focused on:

7. Have you ever participated in any intercultural trainings focused on czech culture?

[ ves 1. 2.

D No When:

Where:

Did it help to you personally? How? What did you learn?

8. Your stay in Czech Republic
How long have you been here? I Are you here D alone
D with spouse
D have a czech parner

9. Briefly describe your personal feelings and important events you experienced since
your arrival to Czech Republic?

Have you changed since your arrival to Czech Republic?

O ves What has changed? Your .. O opinions
O attitudes



D behaviour

O ne

10. Try to describe a strategy which the best refers to your own strategy to dealing with
czech culture (strategy that makes you feel good in Czech Republic)
a. Since I am in Czech Republic, my life and habits changed a lot. I try as much as possible
behave and live as Czech people do.
I could say that I value czech culture more than my native culture.
b. T am trying as much as possible keep my style of life.
I value my native culture more than czech culture.
c. I am trying to create a balance between my native and czech culture.
[ learnt a lot from czech culture, however, I still keep my traditions, style of life.
d. Ifeel I do not belong to either of the cultures. I do not know which systém (culture) to choose.
e. None of above refers to my strategy. My strategy is (please describe):

Please indicate how good you think your process of acculturation is:
Choose number from 1 to 5: 1 means No acculturation, 5 means Process of my acculturation to
the czech culture is very good.

11. Would you agree to participate in furhter research on managers acculturation?
If so, please provide your contant details (e-mail address or phone number):




QUESTIONNAIRE - Part two

A. My own culture is (choose one number for each adjective):

safe

friendly

close

familiar
honest
understandible
predictable
easy to live in

B. Czech culture (as you expected

safe

friendly

close

familiar
honest
understandible
predictable
easy to live in

C. Czech culture (as you perceive

safe

friendly

close

familiar
honest
understandible
predictable
easy to live in

not at all slightly moderately very extremely
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

it would be before you went here) is:

not at all slightly moderately very extremely
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

it now) is:

not at all slightly moderately very extremely
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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