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Jakub Fiala seznamuje komisi s hlavnimi body své diplomové prace

vénované rozvoje komunikace FF UK na Facebooku. Soucasti prace
bylo provedeni vyzkumu po roce fungovani profilu na Facebooku, ale
také hodnotila praci dalSich casti fakulty (studijni oddéleni atd.).
Metodika pouzitého dotazniku byla poprvé pouzita v online prostredi.
Oponentka Petra Zia Slukovd byla také internim zadavatelem
fakultniho profilu na Facebooku. Oponentka ocemiuje praktickou
stranku prace a schopnost pracovat v redlném prostredi a dale originalni
volbu metodiky zpracovani dotazniku. Petra Zia Slukova oceriuje text
prace, co se tyce predané zkuSenosti z praxe, ktera je pro ¢tenafe jinde
stézi ptistupnd. Slabiny prace pak spatfuje v nesouladu mezi zadanim a
zpracovanim prace, zizeni prace z neziskového sektoru pouze na FF
povazuje za pfili§ rozsédhlé a preferovala by provedeni zmény zadani
prace, aby presnéji odpovidala svému obsahu. Vytky ma oponentka
také k teoretické Casti.

Vedouci prace Josef Slerka prezentuje sviij posudek, v némz
zdtivodiiuje, pro¢ pii tvorbé prace byla upiednostnéna podrobna
ptipadova studie, nez obecné teoretické texty zalozené na nepfilis
kvalitné  odvedenych ocefiuje
metodologii vyzkumu pomoci vybéru hodnoceni zvice nez 100
adjektiv, ktera vyzaduje. U prace ocenuje zhodnoceni komunikace FF
nejen na Facebooku, ale také komunikaci fakulty navenek jako celku.

vyzkumech. Konzultant pouziti



Josef Slerka zdivodiiuje, pro¢ diplomanta vedl k dirazu na praktickou
a nikoli teoretickou ¢ast.

Jakub Fiala zdivodiiuje, Ze v praci vzdy postupoval na zakladé dohody
s vedoucim préce, coz je také divodem, pro¢ neménil zadani a praci
zaméfil na praktickou ¢ast a nemapoval vyuziti socidlnich médii obecné
vCR, ale u konkrétni organizace. V celé tieti kapitole prace se
diplomant vénuje kontextu feSené problematiky, jeZ oponentka
postradala, do miry, kterd mu byla znama a je moZné je kriticky
zhodnotit ve shod¢ s progresivni zménou védeckého diskursu, kterd je
aplikovana i v ramci GA CR. Diplomant zdivodiuje, pro¢ jeho prace
splnila stanovené cile (zhodnoceni pusobeni FF UK a zavéry
vyzkumu). Zarazeni FF UK mezi neziskové organizace nepovazuje za
diskutabilni a odpovida pravnimu f4du CR a jeho vykladu. Diplomant
se béhem obhajoby odkazuje na relevantni odborné ¢lanky, které
pokryvaji riizné segmenty vyuziti Facebooku, na néZ se oponentka
v posudku ptala. Diplomant zdivodiiuje, pro¢ ve svém vyzkumu
nesledoval jen hodnoceni profilu fakulty na Facebooku, ale jeji
komunikaci navenek jako takovou, nebot” se neoddélitelné ovliviiuji.
Doc. Vlasdk se dotazuje oponentky na jeji zhodnoceni prednesenych
bodi obhajoby. Petra Zia Slukova uvadi, Ze spatfuje nejasnost mezi
vysledky vyzkumu a cilem prace. U zhodnoceni komunika¢nich
strategii dalSich ¢asti fakulty postrada pfesné objasnéni vztahu k profilu
fakulty na Facebooku, a dale nejasnosti mezi aplikovanim poznatki
z prezentaci ziskovych organizaci na Facebooku. Jakub Fiala
vysvétluje, v kterych ¢astech prace se vénuje pravé danym otdzkam.
Komise doporucuje zahrnuti podkladii diplomanta k obhajobé jako
ptilohu protokolu o obhajobé prace.

Vysledek obhajoby: Velmi dobfie

doc. PhDr. Rudolf Vlasak



Vyuziti socialnich médii v neziskovém sektoru v Ceské republice: Vznik,
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Kkoncepce a fungovani prezentace FF UK na Facebooku
Obhajoba diplomové prace

Resitel: Jakub Fiala

Vedouci prace: Mgr. Josef Slerka

Oponentka prace: PhDr. Petra Zia Slukova, Ph.D.

Predtim, nezli se pokusim zodpovédeét otazky uvedené v oponentském posudku, rad bych

zareagoval na vytknuté slabé stranky prace.

.1/ vysledny autorsky text neni v souladu se zaddnim prdce, divody uvedené v predmluvé
(nebezpeci prilisného marketingového zabarveni ¢i moznost pridané hodnoty k Cisté teoretické prdci)
nejsou relevanini; jedna se o odlisné téma, mélo dojit ke zméné zaddani pred odevzddnim prdce*

Postupoval jsem v souladu s tehdy platnym opatienim dékana ¢. 19/2010 k organizaci studia v
bakalarskych a magisterskych studijnich programech na FF UK (nahrazenym 26. 9. 2011
opatienim ¢. 20/2011) a opatienim ¢. 21/2010 Pravidla pro evidenci, odevzdavani a zvefejiiovani
zavérenych praci (nahrazenym 6. 4. 2012 opatfenim ¢. 7/2012, resp. 28. 6. 2012 opatienim &.
15/2012) a informacemi ziskanymi prostiednictvim povinného pfedmétu Diplomovy seminaf, ktery
jsem absolvoval v zimnim semestru akademického roku 2010/2011 pod vedenim PhDr. Mileny Cerné,
tajemnice Gstavu. Tento kurz jsem vnimal jako velice dilezity z toho divodu, Ze jsem jako absolvent
bakalarského programu z jiné univerzity postradal uceleny piehled o narocich kladenych na zadani,
strukturu a obsah diplomovych praci na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK, bohuzel
jsem jej jeho prostrednictvim ani prostfednictvim webovych stranek ustavu neziskal. Ani zminéna
opatfeni takové informace neobsahuji, proto jsem se zcela spolehl na vedouciho svoji diplomové
prace, Mgr. Josefa Slerku, vedouciho oboru Studia novych médii, a postupoval svédomité vzdy
vyhradné po konzultaci s nim.

Jak uvadim v pfedmluvé prace, byla doplnéna podtitulem, ktery ji vyznamnym zpiisobem
vymezuje; v souladu s od pocatku zamyslenou komunikaéni orientaci prace jsem se po konzultaci
s vedoucim prace, rozhodl nezadat o zménu zadani, jelikoz se to vzhledem k deklarované predbéznosti
zadani zdalo nadbytecné. Dle mého nazoru nedoslo k posunu v zadani, pouze zizeni tématu
v disledku vyrazné praktické orientace prace. Nebyly zmapovany, popsany a zhodnoceny zpiisoby
vyuziti socidlnich médii v Ceském prostiedi obecné, nybrz v kontextu jedné konkrétni neziskové

organizace, FF UK v Praze.



.2/ zcela chybi teoretickd cdst (mimo str. 15 a 16), kterd by nejen_shrnovala viroveri dosavadniho

pozndni, ale hlavné by popisovala kontext Fesené problematiky, coZ se mi jevi jako nezbytné prdavé ve

vztahu k ndslednému prizkumu. Neni vici cemu vysledky vymezovat a zdavéry vyvozovat. Rozsah
pouzité literatury neni pro diplomovou prdci dostacujici.*

Popis této slabé stranky se ve své prvni Casti prekryva s prvni otazkou doporucenou oponentkou
pro vlastni priibéh obhajoby (,.chybi ¢ast, ktera by shrnovala troveii dosavadniho poznani*), dovolim
si na ni proto reagovat samostatné v druhé ¢asti své obhajoby.

Kapitola 3. vysvétluje genezi vstupu FF UK do socialni sit¢ Facebook, popisuje klicové prvky
koncepce oficialni prezentace, slozeni jejiho tymu, spolupraci sdal$imi ¢astmi FF UK, popisem
problematiky oteviené zdi na ni uzce navazuje kapitola 4. V t&chto dvou kapitolach je popsan kontext
fesené problematiky do miry, kterd mi byla znama a kterou jsem dovedl kriticky reflektovat na zakladé

V souladu s kulturnim intelektualnim stylem saskym, ktery klade diiraz predev$im na rovnost mezi
védci, actu k empirickym udajim, linearni vystavbu textu a jeho srozumitelnost, a ve kterém
odpovédnost za jasnost vykladu pfislusi autorovi (na rozdil od stylu teutonského, ktery priklada
vysokou prestiz védci, Gcté k teorii, hierarchizaci teoretického konstruktu a poklada diraz na
védeckost a intelektudlnost, a ve kterém odpovédnost za jasnost vykladu prislusi prijemci), jenz je
v Ceskych podminkach povazovan za progresivni a jeho zapojovani na ukor stylu teutonského, pod
Jjehoz vlivem se Cesky védecky diskurz predevsim diky diskurzu némeckému diive nachazel, je dle
PhDr. Jifiho Zemana, Ph.D. (odborného asistenta 2. stupné na Katedie eského jazyka a literatury
Univerzity Hradec Kralové a ¢lena fesitelského tymu Styly medilniho diskurzu Grantové agentury
CR) zadouci, jsem ve zminénych kapitolach akcentoval pouze zdroje kli¢ové a dle svého nazoru nejen
popsal kontext feSené problematiky v dostate¢né mife 50 378 znaky veetné mezer, coz odpovida 28
normostranam, ale i prostrednictvim dostate¢ného mnozstvi odkazi. Jak vyslovné uvadim v Gvodu
kapitoly 3.3 na stran€ 14: ,,Tyto pfiklady povazujeme za nejlepsi, ze kterych jsme mohli vychézet,
rozhodn€ ne vSak jen proto, ze piiklady popisujici nasi situaci prakticky neexistuji (srov. knihy
vénujici se otdzkam socidlnich médii v kontextu vzdélavani — fesi typicky moznosti jejich vyuziti
pi vyuce),” coz Uzce souvisi s prvni otazkou doporudenou oponentkou pro vlastni priibéh obhajoby,

na kterou budu reagovat v druhé ¢asti svoji obhajoby.



.3/ prdce nesplije vytyceny cil (osobné vnimam jako velmi diskutabilni i zafazeni FF UK v Praze
do skupiny neziskovych organizaci)*

Cilem prace bylo (i dle posudku oponentky, viz druhy odstavec jeji posudku) ovérit
prostfednictvim kvalitativniho prizkumu mezi fanousky a fanynkami realizované prezentace FF UK
na Facebooku, zda je mozny prenos zkuSenosti a doporuceni shromazdénych na zakladé prezentace
ziskovych organizaci v socialnich sitich na organizaci neziskovou, ktera vSak svym charakterem
odpovida spiSe korporaci. Dle mého nazoru tohoto cile prace dosahla, jednoznaénym dokladem toho je
stav prezentace reflektovany v praci a dolozeny vysledky prizkumu; oboji jednozna&né prokazuje, ze
onen pienos zkusenosti a doporuceni je pii polozeni dirazu na komunikaéni funkci (Sternovo a
Weberovo pojeti socialnich médii) velice efektivni (na jejich zakladé byla totiz prezentace vystavéna a
realizovana po dobu prizkumu predchazejici). Ukazuje to tematické rozvrstveni odpovédi na prvni
otazku prizkumu (shrnuté v kapitole 7.6.7) i jasné kladny trend pfislusné jadrové otazky, dle kterého
se na prvnich mistech neobjevilo ani jedno slovo se zapornym pfiznakem, pouze dvé slova v sobé
nesou piiznak neutralni (bézny, pouzitelny); od ostatnich komunikaénich prostiedkd, které byly
predmétem prizkumu, odliSuje Facebook hodnoceni optimisticky, nenuceny, pohodiny a klidny.

Zarazeni FF UK v Praze mezi neziskové organizace neni dle mého nazoru diskutabilni, jelikoz
vyplyva z definice neziskovych organizaci v ¢eské pravni Gpravé, tj. dle §18 zdkona &. 586/1992 Sb., o
dani z pfijmu, jak zcela jednoznacné ukazuje ve svych pracich napi. Mgr. Simona Skarabelova, Ph.D.
(odborna asistentka Katedry vefejné ekonomie a prodékanka pro vnéjsi vztahy Ekonomicko-spravni
fakulty Masarykovy Univerzity Brno), zjejiho odborného pravniho vykladu (viz napiiklad jeji
piispévek ve sborniku Definice neziskového sektoru: sbornik piispévki z internetové diskuse CVNS,
vydaného Centrem pro vyzkum neziskového sektoru v Brng, 2005) jsem vychézel, vzhledem k vlastni

absenci pravniho vzdélani, na prislusnou pravni normu jsem v praci také odkazal.



Otazky doporucené pro viastni priubéh obhajoby

»1/ mohl byste nds strucné sezndmit s tématikou vyuziti socidlnich médii (adresné facebooku)
v tercidrnim vzdeélavani?

Primdrné tedy kdo, kdy, jakym tématem Ci jevem se zabyvd v souvislosti s facebookovou prezentaci
vysokoskolskych subjektii? Jsou vysledovany néjaké hlavni tendence ¢i trendy do budoucna? Existuji
prizkumy cilené na facebookové prezentace instituci tercidrniho vzdélavani? Cim se zabyvaji a
k jakym vysledkim dochdzi?*

Prvni otdzka doporucena pro vlastni prib&éh obhajoby byla poloZena velice Siroce, dominantni
oblast tématiky vyuziti Facebooku v terciarnim vzdélavani se tyka jeho vyuziti ve vzdélavani (jako
nastroje pro vyuku apod.), to v8ak nebylo pfedmétem moji diplomové prace, ji se také vénuje naprosta
vétSina ¢lankd a priizkumi (za vSechny jmenuje aktualni empiricky vyzkum Alona Forkosh-Baruch a
Arnon Hershkovitz: A Case Study of Israeli Higher-Education Institutes Sharing Scholarly
Information with the Community via Social Networks, zledna 2012; abstrakt je dostupny
prostiednictvim databaze EBSCO; odpovida na otazku, k jakym vzdélavacim a&elim jsou pouzivany
SNS sité izraelskych institutd vysokoskolského vzdélavani v oblasti neformalniho vzdélani).

Témata ¢i jevy, kterymi se autofi a autorky zabyvaji v souvislosti s facebookovou prezentaci
vysokoskolskych subjekti, jsou v zasadé tii.

Prvni a nejméné zajimavy segment se tyka propojovani, jeho promysleni a obecnych doporuéeni —
zde muzeme zminit ¢lanky Kim Fernandez: Following the Threads (zafi 2010; abstrakt v ERIC) a
Operation Reputation: How to Manage and Protect Your Institution's Online Image (fijen 2009;
abstrakt v ERIC), Jennifer Doak: Prepare to Engage: Building Relationships through Social Media
Is a Smart Investment for Institutions (fijen 2011; abstrakt v ERIC) &i Jennifer Patterson Lorenzetti:
Creating an Interlocked Social Networking Presence for Your Program (Serven 2011; abstrakt v
EBSCO).

Druhy segment se tyka ziskavani novych studentii a studentek ¢i udrzovani vztahii s absolventy a
absolventkami na arovni alumini — zde miizeme zminit ¢lanky Sara Lipka: Colleges "Don't Own the
Conversation Anymore'" (kvéten 2009; abstrakt v ERIC) a Jerold Pearson: Sizing Up Social Media
(zafi 2010; abstrakt v ERIC) ¢i dizertaéni praci Christopher Paul Ferguson: Online social
networking goes to college: Two case studies of higher education institutions that implemented
college-created social networking sites for recruiting undergraduate students (2010; fulltext v
EBSCO), ktera empricikym vyzkumem ovéfovala u¢innost uziti SNS pro ziskavani novych studenti
na Albright College a Michigan Technological University prostiednictvim vlastni sité.

Tieti segment (Castené navazujici predchazejici), ktery by bylo mozné oznadit i za trend &i
tendenci do budoucna, potom vidim ¢lancich Katrine Joly: Facebook Applications: The Game

Changer? (listopad 2007; fulltext v EBSCO) a Jo Alcock: Using Facebook Pages to reach users:
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the experiences of Wolverhampton (leden 2009; abstrakt v EBSCO), které akcentuji vyuziti
specializovanych aplikaci v prostfedi Facebooku. Ve druhém piipadé se jedna o souhrn zkuSenosti
z fungovani aplikace na bazi RSS, ktera byla pouzivana na University of Wolverhampton v Anglii.

Kone¢n€ nejzajimavéj$im zdrojem je studie Ligita Zailskaite-Jakste a Rita Kuvykaite:
Implementation of Communication in Social Media by Promoting Studies at Higher Education
Institutions (duben 2012; fulltext EBSCO; litevsky ¢asopis Engineering Economics), ktera doslova
fika: ,,The study on communication in social media by promoting studies at Lithuanian higher
education institutions showed that the suggested model of communication in social media of business
organizations can be successfully applied to the communication of universities in social media.”
Piestoze dle dostupnych informaci byl ¢lanek autorkami pfihlasen do zminéného Casopisu jiz v dubnu
2011, pfijat byl az o rok pozdéji. Do databaze EBSCO se tak dostal az v dobé (kvéten — Serven 2012),
kdy jsem jiz intenzivné pracoval na praktické ¢asti svoji diplomové prace, z tohoto diivodu jsem se
s nim bohuzel neseznamil (na rozdil od dfive uvedenych zdroji) a do textu jej nezapojil.

Moje odpovéd’ na otazku, zda existuji prizkumy cilené na facebookové prezentace instituci
terciarniho vzdélavani, proto zni, ano, dle viech mé dostupnych zdroji (s maximalnim vyuzitim
elektronickych databazi UK v Praze) existuje jeden relevantni prizkum, ktery k problematice sice
pristupuje z odliSného hlediska (obsahova analyza vychazela z webovych stranek zkoumanych
litevskych univerzit, na kterou navazovala analyticka ¢ast zaméfena na vykony dostupnych metrik

v pouzivanych socialnich médiich), ale potvrzuje zavér moji diplomové prace.

w2/ jak se vysledky prizkumu (poprosim pouze o cdst relevantni podndzvu prdce, tj. facebooku)
vztahuji k definovanému cili prdce?

Cilem prace bylo (jak jiz bylo fe¢eno i dle posudku oponentky) ovéfit prostiednictvim
kvalitativniho prizkumu mezi fanousky a fanynkami realizované prezentace FF UK na Facebooku,
zda je mozny pfenos zkuSenosti a doporuceni shroméazdénych na zékladé prezentace ziskovych
organizaci v socidlnich sitich na organizaci neziskovou, ktera viak svym charakterem odpovida spise
korporaci.

Vysledky prizkumu se kcili prace vztahuji velice uzce, jelikoz aby bylo mozné evaluovat
prezentaci FF UK na Facebooku (vytvofenou a spravovanou ve sledovaném obdobi prostrednictvim
zkuSenosti a doporuceni shromazdénych na zékladé prezentace ziskovych organizaci v socilnich
sitich) bylo nutné do prizkumu zatadit i dal3i relevantni komunikaéni prostiedky FF UK, vi¢i kterym
Jjsou zavéry vyvozovany, bez nich by je nebylo mozné uinit. Stav prezentace na konci sledovaného
obdobi dolozeny vysledky priizkumu ukazuje, Ze pfenos zkuSenosti je mozny a pfi polozeni dirazu na
komunikacni funkei (Sternovo a Weberovo pojeti socialnich médii) i velice efektivni. Jak jsem jiz
rovnéz fekl diive, ukazuje to tematické rozvrstveni odpovédi na prvni otazku priizkumu i jasné kladny

trend prislusné jadrové otazky.



