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Prace Bc. Lenky Horackové s nazvem ,Nové trendy v systémech pro platby za
digitalni obsah“ je velmi pfehlednym a systematickym shrnutim aktualni problematiky,

kterou feSi online sluzby poskytujici digitalni obsah vSeho druhu po celém svété.

Vedle prehledu celé problematiky platebnich systém( a podrobného popisu
nékterych hlavnich platebnich systéma, které jsou uzivatelim k dispozici, je silnou
strankou prace zejména dotaznikovy pruzkum, jehoz cilem je ovéfeni nékterych
zakladnich hypotéz. Pfi pfipravé i realizaci pruzkumu autorka aplikovala vysoce
fundovany metodicky pfistup, celou koncepci prizkumu konzultovala se sociologem

a pruzkum v ramci svych moznosti realizovala na relevantnim vzorku respondentu.

Vysledky prizkumu jsou interpretovany velmi koncepéné a jejich prezentace vhodné
ilustruje jednotliva zjisténi. Zajimavé je srovnani dvou cilovych skupin prizkumu
(studenti UK vs. zaméstnanci firem), pfiCemz do jisté miry pfekvapivym vysledkem je
pomérné znacna shoda zaznamenaného chovani obou téchto skupin ve vztahu
k platbam za digitalni obsah. Vysledna doporuceni pro prodejce digitalniho obsahu

jsou uziteCnym pfinosem autorky pro tuto oblast.

Zavérem konstatuji, Zze prace spliiuje standard kladeny na diplomovou praci a
doporucuji ji k obhajobé s hodnocenim ,,vyborné“. Pfi obhajobé doporucuiji, aby
autorka okomentovala vazbu platebnich systémud na oblast e-businessu obecné —
napf. v navaznosti na prace E.Brynjolfssona & N. Vulkana, ktefi nejsou v praci

zminéni.

V Praze dne 10. zafi 2012

Ing. Petr Ocko, Ph.D.
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