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Abstrakt

Diplomové prace je zaméfena na nové trendy v systémech pro platby za digitalni
obsah. V uvodni kapitole jsou stru¢né popsany stavajici druhy elektronickych
platebnich systémi. Dalsi ¢ast prace ptredstavuje zahrani¢ni vyzkumy a studie dané
problematiky a srovndva jejich vysledky Svystupy dotaznikového Setfeni
uskuteénéného Vramci zpracovani diplomové prace. Nasledujici kapitoly jsou
vénovany ¢eskym i zahrani¢nim elektronickym platebnim systémim se zaméfenim na
prodej digitalniho obsahu, obecny vyvoj ¢eskych mikroplatebnich systému a srovnani
funkcionalit danych systému pro Gcely vypracovani souhrnu doporuceni pro vybrané
subjekty zapojené do oblasti elektronické komerce. Nésledujici ¢asti prace jsou
zaméfeny na identifikaci novych trendii v oblasti zpoplatiovani ceského 1
zahrani¢niho medialniho obsahu a prezentaci vysledkii vyzkumné casti diplomové
prace ve formé¢ dotaznikového Setfeni. Jadro prace spocivéa v identifikaci hlavnich
problému rozvoje elektronickych platebnich systémd, identifikaci novych trendl ve
zpoplatiovani medialniho obsahu a vypracovani souhrnu doporu¢eni pro vybrané
subjekty v oblasti elektronické komerce dle poznatkii ziskanych v ramci zpracovani

diplomové préce.
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Abstract

This diploma thesis is focused on new trends in payment systems for digital
content. In the introductory chapter are briefly described the current types of electronic
payment systems. The next part of the thesis introduces a foreign research studies and
compares their results with results of the questionnaire survey conducted within the
frame of the thesis. The following chapters are devoted to Czech and foreign
electronic payment systems, focusing on the sale of digital content, the general
development of the Czech micropayment systems and comparison of functionalities of
the payment systems in order to compose a summary of recommendations for selected
individuals involved in the field of electronic commerce. Following parts of this thesis
are focused on the identification of the main trends in charging for Czech and foreign
media content and presentation of the results of the questionnaire survey. The core of
the work is to identify the main problems of the development of electronic payment
systems, the identification of new trends in the pricing of media content and the
summary of recommendations for the selected entities in the area of electronic

commerce according to the knowledge gained in the diploma thesis.
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Predmluva

Predkladana diplomovd prace pojednava o ceskych 1 zahrani¢nich
elektronickych platebnich systémech se zaméfenim na zpoplatiiovani digitalniho
obsahu. Prace se zabyva novymi trendy ve zpoplathovani obsahu ve sméru systému
samotnych, tedy vcetné¢ tzv. mikroplatebnich systémut, porovnava stavajici Ceské
mikroplatebni systémy s uspéSnymi zahrani¢nimi systémy, identifikuje nové systémy a
inovace stavajicich systému specializovanych timto smérem. Prostor je téZ vénovan
nejnovejSimu vyvoji ve zpoplatiiovani ¢eského 1 zahrani¢niho medialniho obsahu.
Vyzkumnou ¢ast diplomové prace tvoii dotaznikové Setfeni mezi studenty Univerzity
Karlovy v Praze a zaméstnanci ¢eské komeréni sféry technického zaméfeni. Jadro
prace spociva v identifikaci hlavnich probléma rozvoje elektronickych platebnich
systémil, identifikaci novych trendi ve zpoplatiovani medidlniho obsahu a
vypracovani souhrnu doporuceni pro vybrané subjekty v oblasti elektronické komerce
dle poznatkii ziskanych v rdmci zpracovani diplomové prace.

Zpracovani diplomové prace probihalo v nékolika fazich. Ve druhém rocniku
bakalaiského studia na UISK FF UK jsem se v ramci vybérové piednasky Information
and Communication Technologies (ICT) zabyvala Vseminarni praci tématem
mikroplateb. Problematikou mikroplateb jsem se rozhodla dale zabyvat ve své
bakalarské praci, kde jsem toto téma zpracovala se zaméfenim na informacni sluzby.
Ve tfetim roc¢niku bakalafského studia jsem zpracovéavala pro tucely predmétu
Bibliografické resersni sluzby bibliograficky soupis zaméfeny na moznosti a zpisoby
plateb za elektronické dokumenty, ve druhém ro¢niku navazujiciho magisterského
studia jsem vramci povinného piedmétu ReSer$ni strategie vypracovala studijné
rozborovou praci na téma Zpoplatiiovani digitalniho obsahu.

Prace je rozdélena do Sesti tematickych kapitol. Uvodni kapitola je uvedenim
do problematiky elektronickych platebnich systémi. Druha kapitola je vénovana
zahrani¢nim vyzkumum uzivatelského chovani pfi zpoplatiovani digitadlniho obsahu,
uvedeno je i porovnani téchto dat s daty ziskanymi v rdmci zpracovani této diplomové
prace, a studii o digitdlni agend€¢ Evropské unie. Nasledujici kapitola je vénovéana
porovnani stavajicich a zahrani¢nich mikroplatebnich systému. Ve ¢tvrté kapitole jsem
se zabyvala zpoplatiiovanim zpravodajského obsahu ceskych i zahrani¢nich médii a
dle zjisténych fakt jsem stanovila hlavni trendy soucasného vyvoje této problematiky.

Pata kapitola je vénovana popisu prubéhu a vyhodnoceni vyzkumné ¢asti diplomové



prace. Vyzkumnou metodou pouzitou v této diplomové praci byl prizkum veifejného
minéni prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Z vyslednych dat prizkumu a dalSich
informaci ziskanych ze sekundarni literatury, zkoumanim danych platebnich systémi a
jejich uplatnéni pti zpoplatiiovani digitalniho obsahu byl vytvoien souhrn doporuceni
pro vybrané subjekty zasahujici do oblasti elektronické komerce.

Prace obsahuje ptilohu, ve které jsou do tabulek shrnuty celkové vysledky
dotaznikového Setfeni bez rozliseni vysledkd jednotlivych cilovych skupin.

V textu jsou pouzity poznamky pod Carou oznacené Cisly ve formé horniho
indexu, které upfesiiuji nebo dopliuji udaje v textu. Do textu jsou vlozeny pribézné
¢islované tabulky a grafy, jejichz seznam je uveden za seznamem pouzitych zdroju.
Tabulky a grafy slouzi k pfehlednému zobrazeni daji a rychlé orientaci v nabidkach
sluzeb a vysledcich dotaznikového Setteni.

Pro potieby této prace jsem zvolila metodu citovani pomoci pribéznych
poznamek. Za kazdym citovanym nebo poznamkovanym mistem je uvedena ¢islice v
hornim indexu, ktera se vztahuje k pribézné fazenym pozndmkam uvedenym pod
carou na konci stranky. S ohledem na ptehlednost vSech pouzitych zdroji jsem
doplitkové vytvofila celkovy seznam pouZitych zdrojii uvedeny na konci diplomové
prace. Seznam pouzitych zdroji byl vypracovan v souladu s normami 1SO 690 a
ISO 690-2. Celkovy rozsah diplomové prace je 129 stran a V111 stran piilohy.

Na tomto misté bych rada podékovala vedoucimu diplomové prace Ing. Petru
Ockovi, Ph.D. za naméty a rady poskytnuté v prubehu jejiho zpracovavani. Dale bych
chtéla podékovat Mgr. Evé BalaZzové za konzultaci formy a pribéhu dotaznikového
Setfeni a jeho respondentim za ochotu a Cas spolupracovat na vyzkumné casti této

diplomové préce.



1 Uvod

Zpoplatiiovani digitalniho obsahu 1 vyvoj platebnich systéml je nanejvys
aktualni téma. V soucasné dobé vznikaji platebni systémy piimo specializované na
oblast digitdlniho obsahu. Pfikladem jsou systémy Google One Pass, Apple
Subscription, platebni modifikace znamého platebniho sytému’ & slovensky projekt
Piano. Trend zpoplatiovani diive voln¢ dostupného obsahu ukazuje na zménu
nastavenych norem volného webu. Celosvétova finan¢ni krize a jeji dopady piispély a
urychlily feSeni této otazky.

Vyraznéjsi zmény v oblasti zpoplatnovani digitalniho obsahu jsou patrné
v medidlnim sektoru. Zpoplatiiovani medialniho obsahu je dobie viditelné jiz ze své
podstaty. O zpoplatiovani medialniho obsahu jsou ¢tenafi a divaci informovani ze
samotné propagace sluzby i ze zpravodajského obsahu dané¢ho ¢i konkurenéniho
média. Média se podobné jako jiné podnikatelské subjekty zajimaji o strategii svych
konkurenti, at’ jiz pfimych tuzemskych ¢i nepfimych zahrani¢nich, a obvykle 0 nové
zpoplatiovaném obsahu informuji prostfednictvim svych informacénich kanali.

Rok 2011 zaznamenal fadu promén Vv oblasti zpoplatiovani medialniho obsahu,
jejichz vysledky postavily mensi vydavatele do vyckavaci role a nékolik velkych,
piredev§im americkych koncernli, do role vykonavatele revolu¢nich zmén. Nejvétsi
medialni koncerny s velkym poctem ctenafi se totiz odvazily zpoplatnit digitalni verze
denikli, pficemz ostatni subjekty vyckavaji, zda bude mit tento trend uspéSnou
budoucnost. Konkrétni kroky ke zpoplatnéni jsou patrné piedevsim v ciziné. Vyraznou
zménu ve zpoplatiovani elektronickych verzi denikti uéinily americky denik The Wall
Street Journal a britské deniky The Financial Times a The Times. Na Slovensku byl na
jafe 2011 spustén projekt Piano, ktery zajistuje hromadné ptedplatné vybranych
slovenskych médii.

Zpoplatiovani digitdlniho obsahu ale nezahrnuje pouze zpravodajsky a jiny
medidlni obsah. Nové vyvijené i stavajici platebni systémy jsou vhodné pro
zpoplatnéni videi, webovych stranek, elektronickych knih, encyklopedickych hesel a
mnoha dalSich druht dokumentii. Vyvoj elektronickych platebnich systémt tedy

ovliviiuje velkou skélu zprosttedkovatelti 1 autort digitdlniho obsahu.

! payPal for digital goods.
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Problematika zpoplatiiovani digitdlniho obsahu zahrnuje vyvoj klasickych 1
mikroplatebnich platebnich systémil, postoj uzivateli k platbdm za digitalni obsah,
jejich preferované zpusoby platby a politiku prodejct digitalniho obsahu.

Cilem préce je identifikovat hlavni problémy v rozvoji elektronickych plateb,
popsat zavedené 1 nové se rozvijejici platebni systémy a vyvoj zpoplathovani
medidlnich obsaht, v nasledujicich textech se proto zaméfim na porovnani stavajicich
¢eskych mikroplatebnich systému s Gspésnymi zahrani¢nimi protéjsky, prostor vénuji i
novym systémim specializovanym ¢i vyuzivanym pro prodej digitdlniho obsahu.
Nové¢ trendy v oblasti systéml pro platby za digitadlni obsah budou identifikovany i
Z pohledu prodeje jednotlivych druht obsahu. Nejvétsi prostor vénuji zpoplatiiovani
ceskych i zahrani¢nich medidlnich obsahii a zptisobim prodeje elektronickych knih
ceskymi prodejci. Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace budu zjistovat soucasny stav
uzivatelského chovani ke zkoumané problematice u dvou vymezenych skupin
respondenti. Vysledky dotaznikového Setieni ovéii ¢i vyvrati platnost hypotéz
uvedenych nize v kap. 6.2, které se mimo jiné zamétuji na vliv nabidky platebnich
nastrojii obchodniky na chovani uZivatele, identifikuji soucasny stav a ptistup ¢eskych
uzivateld k elektronickym platebnim systémtim a ke zpoplatiovani digitalniho obsahu.
Vysledky pruzkumu vefejného minéni budou spolu s ostatnimi zjisténimi ziskanymi
V ramci zpracovani diplomové prace tvofit podklad pro splnéni dalSiho cile diplomové
prace, ktery stanovuje vypracovani souhrnu doporuceni pro vybrané subjekty v oblasti

elektronické komerce.

1.1 Teoretické vychodisko

Problematika zpoplatiiovani digitalniho obsahu je zavisla na vyvoji platebnich
systémt, obecnych trendech elektronického prodeje, nabidce obchodnikii a ochoté a
piizptsobivosti zakaznikil. Elektronické platebni systémy jsou v Ceské republice stale
malo vyuZivanymi zpusoby platby. Obchodnici nabizeji velmi malou a omezenou
Skalu platebnich néstroji. Nabizi se otazka, zda relativné nizky pocet plateb za
digitadlni obsah neméd pfiinu v chovdni samotnych obchodnikli. Roli hraje 1 mira
ochoty uzivatelt za obsah platit, otazkou vsak dale je, jak by tato neochota mohla byt
zmirnéna zménou podminek. Ceska republika spada v ramci Evropské unie mezi zemé
S nadprimérnymi hodnotami online ¢teni novin a casopisli internetovymi

uzivateli (viz kap. 2). Predstavuje tak potencialni Zzivnou pidou pro prodejce
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digitalniho obsahu. I na toto téma se zaméfi dotaznikové Setieni vypracované v ramci

této diplomové prace.

1.2 Zakotveni tématu

Téma diplomové prace spada do oblasti, kterd je poslednich pfiblizné deset let
nazyvana ,,digitalni ekonomikou®. Don Tapscott rozlisuje dvé ekonomiky — starou a
novou, pficemz novou ekonomiku Ize chapat prave jako digitalni ekonomiku®.

Digitadlni ekonomika je rovnéz oznaCovéna jako informacni ¢i sitova
ekonomika. Rozhodujici tlohu zde hraji informace, které mohou u neomezeného
po¢tu piijemct aktivovat poznatky, teorie a inovace s vysokou trzni hodnotou,
pficemz cena informacniho zdroje je zanedbatelnd. ,, Informacni ekonomika je
zaloZzena na novém druhu socidlnich vztahu a kulturnich hodnot, opirajicich se o
rostouct vliv informacnich a komunikacnich technologii, informacniho prumyslu a
informacniho trhu. “® Informa&ni ekonomika neni vazana na hmotné produkty, vyuziva
komunikacnich siti k zmnohondsobeni vynost a posileni trhu, mé vliv na zmensovani
role geografické odlehlosti a zrychlovani cyklu informac¢nich a komunikaénich
technologii’.

Digitalni ekonomika je ekonomika nového véku sitové inteligence a
informacéni véda ma spolu s jinym védami zkoumajicimi fenomén ,,informace* uzky
vztah k tomuto nové vymezenému pojmu’. ,, Informacni véda se nevyhne zkoumdni ¢i
prinejmensim sledovani "digitalni ekonomiky”, a to v teorii i praxi. Uspésnost a
schopnost obstat v konkurenci (ktera navic muze prijit odkudkoliv diky
digitalizovanému a sitovému podnikatelskému prostiedi) zalezi predevsim na dobrém
managementu organizaci (podnikatelskych subjektii) “«®

V nazvu diplomové prace je uveden termin ,,digitalni obsah®. Tento termin byl
zvolen vzhledem k jeho vyskytu pii popisu této problematiky predev§im v anglickém
ekvivalentu ,digital content”, ptfi¢emz dalsim divodem byla i jeho univerzalita.

Digitalni obsah zahrnuje Sirokou Skalu druhid dokumentl (videa, zvukové zdznamy,

2 PAPIK, Richard. Spole¢nost orientovana na znalosti a digitalni ekonomiku. Ikaros [online]. 2001, rog.

5, ¢. 1 [cit. 2012-01-08]. URN-NBN:cz-ik691. ISSN 1212-5075. Dostupny z:
http://www.ikaros.cz/node/691.

¥ JONAK, Zden&k. Informaéni ekonomika. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online databaze]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003- [cit.
2011-12-03]. Dostupna z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000505&local_base=KTD.

* JONAK, ref. 3.

° PAPIK, ref. 2.

® PAPIK, ref. 2.
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¢lanky, elektronické knihy a dalsi). Slovnim spojenim ,,zpoplatnovani obsahu‘ ¢i
»zpoplatiovani medidlniho obsahu je v textu minéno zpoplathovani daného sitoveé
dostupného obsahu. Prodejce digitalntho obsahu (dle nize uvedené definice
,,piijemce*) je v ramci této diplomové prace oznacovan jako ,,prodejce®, ,,obchodnik*
¢i ,zprostiedkovatel“. Osoba platici za dany obsah (dle nize uvedené definice
,platce) je v ramci této diplomové prace oznacovana jako ,,zakaznik* ¢i ,,uzivatel®.
Platebni systémy a platby pojednavané v této diplomové praci spadaji do
oblasti bezhotovostniho platebniho styku. Nasledujici definice vymezuje jak termin
platebni styk, tak termin platebni systém: ,, Platebni styk je definovan jako platebni
vztah mezi platcem a prijemcem platby, pri kterém dochazi k uskutecnéni platby, tedy
k prevodu penéznich aktiv mezi platcem a prijemcem. Platebni styk miiZe byt provaden
bud’ primo mezi nimi, bez prostrednika, nebo mezi nimi existuje zprostredkovatel,
kterym byva zpravidla financni instituce (nejcastéji banka). Ta je v tomto vztahu pouze
zprostiedkovatelem prikazii  klientii, vytvarejicim platebni systémy ze souborii
platebnich ndstroju, postupit pro jejich pouziti a bankovnich i mezibankovnich
platebnich a ziictovacich procedur pro zabezpeceni platebnich transakci®.”
Diplomové prace pojednava i o platebnich systémech s vice nez jednim subjektem

Vv roli zprostiedkovatele.

1.3 Elektronické penézni prostredky

Zpoplatiovani digitdlniho obsahu je zprostfedkovavano elektronickymi
pen&znimi prostiedky, které predstavuji ekvivalent b&Znych penéz®. V Ceské republice
je tento pojem zakotven v platné legislative.

Zakon €. 284/2009 o platebnim styku definuje pojem ,elektronické penize®.
Dle jeho aktudlniho znéni je elektronickymi penézi minéna penézni hodnota, ktera
piedstavuje pohledavku za wvydavatelem elektronickych penéz, je uchovéavana
elektronicky, je vydavana proti pfijeti penéznich prostfedkli v hodnoté ne nizsi, nez je
hodnota vydavanych elektronickych penéz, a je pfijimdna jako platebni prostiedek
jinymi osobami nez vydavatelem elektronickych penéz. Zakon dale stanovuje
tzv. instituci ,,vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu®, ktery je opravnén

vydavat elektronické penize na zaklad€ zapisu do registru vydavatelll elektronickych

! POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2006. 716 s. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 80-7179-462-7. s. 141.

8 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. 220 s. Osobni a rodinné
finance. Finance. ISBN 80-247-1725-5. S. 166-167.
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penéz malého rozsahu. Registr spravuje Ceska narodni banka. Jedna z podminek se
vztahuje na maximalni hodnotu elektronickych penéz jednoho drzitele. V soucasné
dobé je dovoleno vydavat elektronické penize pouze tehdy, jestlize platebni prostfedek
vydany drziteli uchovava elektronické penize nejvyse v Castce odpovidajici 150 €910,
Hodnota ulozenych penéznich prostfedki uzivatele nesmi v jednu chvili pfesahovat
tuto Castku.

Elektronické penize se staly konkurenty jiz zavedenych platebnich nastroja,
jakymi jsou Sek a platebni karta. Emitenty elektronickych penéznich prostiedkl
mohou byt pouze licencované instituce (viz nize zména pravnich podminek v CR
v kap. 4.2)".

Zkracené vyjadieno je za elektronické penize povazovana penézni hodnota
uchovéavand na elektronickém penéznim prostfedku. Tyto elektronické penize museji
byt ptedplaceny, coz vychazi z vyse uvedené definice ze zdkona €. 284/2009*,

Podle povahy emitenta délime elektronické penize na bankovni a nebankovni.
U nebankovnich elektronickych penéz je emitentem pravnicka osoba nedisponujici
bankovni licenci. Elektronické penize mély piivodné nahradit skute¢né penize pouze
pfi thradé drobnych financnich Castek, tzv. mikroplateb, kdy pouziti klasickych
platebnich prostiedkii neptichdzelo v tivahu z divodu vysokych nakladli provedené

transakce®®.

1.4 Elektronické platebni systémy

S néastupem internetu v poloving 90. let se zacaly objevovat prvni internetoveé
platebni systémy (EPS). Mezi nejznaméjsi patfily napf. Ecash firmy Digicash,
Cybercash, Millicent nebo Mondex. Vsechny internetové platebni systémy se snazily
uvést na trh jakousi formu specifického elektronického platebniho nastroje, ktery by
umoznil prevadét platby mezi subjekty béhem nékolika sekund a bez ohledu na

skute¢né hranice stata*?,

% CESKO. Zakon & 284/2009 Sb., o platebnim styku. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, &stka
89, 5. 4174-4228. ISSN 1211-1244. Dostupny také z: http://www.mvcr.cz/soubor/sb089-09-pdf.aspx.
§4, odst. 1.

19 CESKO, ref. 6, §53, odst. 1 a 2.

"'MACE, ref. 8, s. 166-167.

2 SCHLOSSBERGER, Otakar; HOZAK, Ladislav. Zdklady elektronického bankovnictvi. Praha:
Bankovni institut, a.s., 2005. 276 s. ISBN 80-7265-073-4. s. 10.

13 SMEJKAL, Ladislav. Elektronické penize. Ikaros [online]. 2001, ro¢. 5, &. 10 [cit. 2011-10-12].
URN-NBN:cz-ik834. ISSN 1212-5075. Dostupny z: http://ikaros.cz/node/834.

Y SMEJKAL, ref. 13,
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Historie elektronickych platebnich systému vSak saha dale nez do 90. let 20.
stoleti. Spolu s rychlej§im rozvojem technik ptfenaseni informaci v 19. stoleti byly
hledany cesty pro vyuziti v platebnim styku. Prvni velkou zménu ptedstavoval vynalez
telefonu, ktery ale nebyl pro bankovnictvi nejspolehlivéjSim komunika¢nim
prostiedkem. Identifikace klienta byla omezena na jméno, znamy hlas ¢i smluveny
kod, autentizace byla provadéna pomoci hesla. Pozdéji byl ve 20. stoleti vyuzivan
k platebnim ptikazim fax, dopliiovany o potvrzeni identity pomoci telefonniho
hovoru. Tento smér zabezpeCeni pictrval dodnes s tim rozdilem, ze jsou namisto
hovoru rozesilany SMS zpravy s kddem pro ovéteni totoznosti.

Prelomovym momentem v historii bezhotovostniho platebniho styku bylo
zpracovani dat pomoci pocita¢l. V pocatcich byla data predavana v textovych
souborech pomoci kontrolnich vét, které obsahovaly zabezpecovaci kod platny pro
dany den. Pozdéji byly vyuzivany diskety a po nich pfenosy dat z pocitae do pocitace
prostfednictvim Bulletin Board Service (BBS) stanice, kterda prenasela zabezpecené
piikazy tuzemského styku. Vznik slozitéjSich programt odstartoval vynalez
elektronického podpisu, banky rozsifily dobu komunikace na 24 hodin denn€ 7 dni
v tydnu™. V soudasné dobé jsou v prostiedi bankovnictvi vyuzivany ke vzdalenému
ovladani uctu nastroje homebanking (pomoci komunikacnich nastroji) a
internetbanking (prostiednictvim internetu)'®. UzZivatelim je tak umoznéno platit
pomoci bankovniho pievodu, ktery dle vysledkii dotaznikového 3etieni'’ spada do
oblibenych platebnich néstroji v prostiedi internetu.

Elektronicky obchod (eshop), ktery je Casto vyuzivan pro prodej digitalniho
obsahu, je aplikaci internetové technologie, souborem komunikacnich technologii a
standardi mezi pocitaci. Lze na n¢j nahliZet také jako na internetovou databazovou
aplikaci slouzici k online nakupovani®®.

Spolu s rozvojem mobilnich zafizeni se z problematiky elektronického

obchodovani vyc€lenila tzv. M-commerce (mobile commerce), obchodovani

prostfednictvim mobilnich komunika¢nich zafizeni™. Pocitacovy pramysl, obor

> MACE, ref. 8, s. 158.

* MACE, ref. 8, s. 170.

" Dotaznikové Setfeni provedené v ramci zpracovani této diplomové prace (déle jen ,,dotaznik* &i
,,dotaznikové Setfeni“. Dotaznik je nazvan ,,Zpoplatiovani digitalniho obsahu ,,.

8 GRUBLOVA, E. aj. Internetovd ekonomika. Ostrava: Repronis, 2002. 88 s. ISBN 80-7329-000-6.
S. 57.

Y GRUBLOVA, ref. 18, s. 52.
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komunikaci a tvorba obsahu postupné konverguji a vytvareji zcela novy obor

podnikédni — primysl novych médii, ktery je hnacim motorem nové ekonomikyzo.

1.5 Rozdéleni elektronickych platebnich systémii

Zpoplatnovani digitdlniho obsahu je zprostfedkovavano né¢kolika druhy
systémil. Soucasné elektronické platebni metody v CR Ize dle studie Asociace pro
elektronickou komerci (APEK) zroku 2011 rozdé¢lit do deseti kategorii: Platebni
karty, Platebni brany, Platebni agregatory, Nakup na splatky, Premium Rate SMS, M-
platby, Elektronické penézenky, Pievod na ucet (,,bankovni pievod®), Dobirka,
Hotovost?. V ramci t&chto kategorii Ize rozliSovat systémy na kreditni a debetni a dale

na mikroplatebni a nemikroplatebnizz.

1.5.1 Kreditni a debetni systémy

Kreditni systémy funguji na ptedplacené bazi, kdy uzivatel vlozi urcitou castku
na dany ucet jesté pred vyuzitim konkrétni sluzby. Ptikladem jsou elektronické
penézenky, uzaviené kreditni systémy ¢i predplatné sluzeb a digitdlniho obsahu.

Elektronické penéZenky jsou vyuzitelné u obchodnich partnerti, ktefi dany
systém podporuji. Uzaviené kreditni systémy jsou na rozdil od vétSiny elektronickych
penézenek vyuZitelné jen ,,mistn¢*, napt. na produkty jednoho vydavatelstvi.

Ptedplatné je vdzdno na pfedem urCeny obsah a sluzby. Rocni piedplatné
elektronického vydani jednoho deniku jiz stoji na hrané¢ mezi kreditnimi a debetnimi
systémy z pohledu vyuzivani sluzby. UZivatel si ptedplaci dlouhodobou sluzbu, ale
vétSinou je vyuzita jednorazova platba. U elektronickych penézenek a uzavienych
kreditnich systému je vloZena ¢astka postupné uplatiovana na zaplaceni informacnich
sluzeb.

Debetni systémy pracuji na principu jednordzovych plateb. Mezi debetni

systémy patii placeni platebni kartou® a SMS platby®*.

2 TAPSCOTT, Don. Digitdini ekonomika: nadéje a hrozby véku informacni spolecnosti. Praha:
Computer Press, 1999. 350 s. ISBN 80-7226-176-2. S. 223.

2l MORAVEK, Daniel. Ktera platebni metoda kone¢né svrhne nadvladu dobirky? Podnikatel.cz
[online]. 2011-04-05 [cit. 2012-04-06]. Dostupny z: http://www.podnikatel.cz/clanky/platebni-metody-
v-e-shopech/.

2 HORACKOVA, Lenka. Soucasnd problematika mikroplateb [Current micropayment’s situation].
Praha, 2009. 65 s., VIII s. piil. Bakalaiska prace (Bc). Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta,
Ustav informaénich studii a knihovnictvi. Vedouci bakalaiské prace Mgr. Jan Pokorny, Ph.D., s. 3-4.
2% platebni karta je v této praci uzita jako nadfazeny termin pro kreditni a debetni typ platebni karty.

* HORACKOVA, ref, 22, s. 3-4.
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1.5.2 Mikroplatebni systémy
S prodejem  digitdlntho  obsahu  souvisi  problematika  mikroplateb.

Mikroplatebni systémy jsou platebni systémy, které se specializuji nebo jsou vhodné
pro transakci malych castek. Mikroplatebni systémy nestoji stranou ostatnich systému
a také je mozné je delit na kreditni a debetni. V soucasné dob¢ Ize fici, Ze nckteré
z vyuzivanych platebnich systémi jsou zaroveii systémy mikroplatebnimi®.

Mikroplatebni systém je soubor softwaru, algoritmi a sitovych protokold
umoznujicich uzivatelim provadét transakce nizké hodnoty v prostiedi internetu®.
Na vyvoji mikroplatebnich systémi se podileji univerzity, komercni instituce,
vyzkumna pracovisté a bankovni sektor. Mikroplatby spadaji do oblasti elektronické
komerce (eCommerce), jejich vyuzivani byva nazyvano mikrokomerci®’ %,

Mikroplatebni systémy jsou jednim z druhl internetovych platebnich systémi,
jejichZ pocatek spada do 90. let 20. stoleti. Spolecné s vyvojem jednotlivych systémi
vznikaji riizné definice mikroplateb samotnychzg.

Evropska unie stanovovala v minulosti uroven mikroplatebnich plateb do vyse
10 €. V dubnu roku 2007 byl schvalen pozménovaci navrh smérnice Evropského
parlamentu a Rady o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice
97/7/ES, 2000/12/ES a 2002/65/ES. Schvélené pozménovaci navrhy obsahuji i
odstavec, ktery zménil maximalni hodnotu mikroplateb z50 na 10 €. Jiz pred
zménou smérnice byly autory vénujicimi se elektronické komerci mikroplatby

definovany v rozmezi $10 az $25, pticemz v mnoha ptipadech se mikroplatby definuji

bez specifikace maximalni hodnoty jako platby nizké hodnotygl.

Z HORACKOVA, ref. 22, s. 3.

% BACKTROM, A., HANNSON, M., WIKSTROM, E. Micropayments: a Key to a Constrained
Market. Lund, 2003. Masters thesis. Lund University. Department of Business Administration.
Dostupny také z: http://lup.lub.lu.se/student-papers/record/1340253/file/2433336.pdf. s. 21.

" Micropayment. In Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (Kalifornie): Wikimedia
Foundation, 2001- , last modified on 2 June 2012 at 05:32 [cit. 2012-08-01]. Anglicka verze. Dostupné
z: http://en.wikipedia.org/wiki/Micropayment.

%8 SMEJKAL, ref. 13.

# HORACKOVA, ref. 22, s.3.

%0 Komise Evropskych spolecenstvi. Providéni lisabonského programu Spolecenstvi: Navrh Smérnice
Evropského Parlamentu a Rady o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se meéni smérnice
97/7/ES, 2000/12/ES a 2002/65/ES (piedlozeny Komisi) [online]. Brusel: Komise Evropskych
spolecenstvi, 2005-12-01. {SEK(2005) 1535} KOM/2005/0603 v kone¢ném znéni - COD 2005/0245
[cit. 2009-02-27]. Dostupny z: http://eur-
lex.europa.eu/Result.do?code=52005PC0603++&Submit=Hledat&RechType=RECH _celex& submit=
Hledat.

' HORACKOVA, ref. 22, s. 3.
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1.5.3 Rozdéleni mikroplatebnich systémii
Technologie pro provozovani mikroplatebnich sluzeb se daji rozdélit do tfi

kategorii. Jsou to symbolicky zalozené (tzv. token-based ¢i balance-based), uctovaci
(tzv. billing) a mistni neboli vlastnické (tzv. proprietary, in-house). Kazda z vyse
uvedenych kategorii se vyznacuje jedine¢nou konfiguraci tfi hlavnich subjekti,
kterymi jsou zakaznik, prodavajici (poskytovatel sluzby) a zprostiedkovatel zuctovaci
transakce.

Symbolicky zalozené systémy mikroplateb pracuji se specifickym typem
platidla a d¢€li se na dvé kategorie dle druhu pouzivanych elektronickych penéz.

Token-based elektronické penize jsou opravdovou virtualni kopii skute¢nych
minci. Existuji v pfedem definovanych hodnotach, které je pro rozménéni nutno poslat
do vydavajici banky. Typickym piikladem takového systému je Ecash od firmy
Digicash.

Druhou kategorii jsou Balance-based elektronické penize, které maji podobu
pouhého kladného nebo zaporného zustatku na elektronickém uétu. Balance-based
elektronické penize vyuzival ¢esky mikroplatebni systém I like Q, v sou¢asnosti s nimi

pracuji Ceské elektronické penéZenky PaySec a GoPay32;33.

internetovych subjektii, jako jsou telefonni poskytovatelé nebo poskytovatelé sluzeb
na internetu. Systémy vyuzivaji provoz jiz fungujicich zikaznickych ucti ¢i
ptedplacenych karet. VSechny transakce probihaji v béznych ménach daného Gzemi.
Do této kategorie patii napiiklad SMS platby.

Mistni neboli vlastnicka feSeni jsou vyuzivana vétS§imi spolecnostmi, které jsou
schopny vstifebat spojené spravni naklady. Jedna se o vlastni platebni feSeni vyuzivané
pro potfeby dané spole¢nosti. VyuZzivany jsou Casto virtudlni platebni prostfedky. Do
této kategorie spada napiiklad Linden Dollars z 3D reality Second life ¢i platebni
kredity nakladatelstvi Economia®*®.

Mikroplatebni systémy jsou vhodné pro platby za ¢lanky z ¢asopisi ¢i novin,

hesla z encyklopedii, elektronické knihy, fotografie, animace, elektronické dokumenty

%2 SMEJKAL, ref. 13,

¥ MACE, ref. 8, s. 168.

¥ GREGOR, Jan. Mikroplatby jako zdroj prijma. Interval.cz [online]. 2001-05-15 [cit. 2011-11-13].
ISSN 1212-8651. Dostupny z: http://interval.cz/clanky/mikroplatby-jako-zdroj-prijmu/.

* |hned.cz [online]. Praha: Economia, a.s., 1996-2011 [cit. 2011-06-13]. ISSN 1213-7693. Dostupny z:
www.ihned.cz.
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umisténé na volném webu a jiny digitalni obsah. Nabidka platebnich nastroji vSak ne

vzdy odpovida vlastnostem vétSinového poctu transakei.

1.5.4 Druhy elektronickych platebnich prostiedkii
Nyni se budu podrobnéji vénovat jednotlivym soucasnym elektronickym

platebnim systémtm relevantnim pro potieby této diplomové prace.

1.5.4.1 Platebni karty

Platebni karty jsou nejrozSifenéjSim platebnim instrumentem a zéaroven
nejpouzivangj$im kanalem pfimého bankovnictvi, pfestoze umoznuji pouze omezeny
rozsah operaci. Platebni karty maji za sebou jiz piekvapivé dlouhou historii. Prvni
nastroj povazovany za predchiidce tohoto platebniho nastroje byl vydan v roce 1914
americkou telegrafni spole¢nosti Western Union Telegraph Company. Jednalo se o
tzv. vérnostni kartu, ktera zazila ve dvacatych letech zejména ve Spojenych statech
americkych bouilivy rozvoj. V padesatych letech vznika prvni mezinarodni platebni
karta, ale stale se pro banky jedna o prodélecnou zalezitost. Obrat nastal v letech
Sedesatych a hlavni rozvoj az v devadesatych letech 20. stoleti, pfevdzné ve druhé
poloving.

Dle definice je platebni karta identifikaénim dokladem, jehoZ rozméry a
fyzikalni vlastnosti stanovuje mezinarodni norma ISO 3554. Na licové strané se
nachézeji udaje typu cislo karty, obdobi platnosti a jméno drzitele. Zadni stranu tvoii
magneticky prouzek, pfipadné chip a podpisovy prouzek. Jak jsem jiZ uvedla vysSe,
elektronické platebni systémy lze rozdé€lit na debetni a kreditni. U platebnich karet je
toto rozdélni zptesnéno o tieti kategorii — tzv. charge karty, pficemz vyznam slov
debetni a kreditni je odliSny. Pfi platbé debetni kartou cerpd zakaznik své vlastni
penize. Kreditni karta pfedstavuje uvér Cerpany kaZzdou karetni operaci, ktery je
nasledn¢ vcetné turoka splacen. Kreditni karty jsou vydavany i1 nebankovnimi
institucemi, napt. spolecnostmi poskytujicimi ndkupy na splatky. Karty spadajici do
tieti kategorie (tzv. charge karty) umoznuji odlozit vyrovnani zavazku vyplyvajiciho z
platby o n¢kolik dni aZ tydnt a Ize je proto pfirovnat k placeni na fakturu.

Na rozdil od pocatecnich let fungovani platebnich karet jsou zajistény funkce 1
mimo sit’ obchodnich partnerii. Velkd vétSina karet nalezi k nékteré z karetnich
asociaci. Mezi nejvyznamnéj$i svEétové karetni asociace patii Visa International,

Master Card a American Expres. Karetni asociace plni funkci zictovaciho centra a
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diky nim je Cesky uzivatel schopen zaplatit napt. v Australii kartou vydanou ceskou
bankou®.

Ve druhé polovingé devadesatych let se vlivem prudkého rozvoje pocitacové
techniky stdvd novym fenoménem placeni platebnimi kartami prostfednictvim
internetu. S tim souvisi potfeba vhodného zabezpeceni dat o transakci a predevSim
karetnich 0idaji. Po roce 1997 tak vznika fada narodnich programt Secure Electronic
Transaction (SET). Programy SET se casem ukazaly jako pfili§ slozité a nakladné, z
téchto ditvodl predkladaji od roku 2003 ob¢ hlavni karetni asociace Visa i MasterCard
bankam své standardy pro placeni prostfednictvim platebni karty na internetu® 8,

Obyvatel¢ Ceské republiky disponuji pfiblizné 9,5 miliony platebnich karet.
Platebni karta je castym prosttedkem vyuzivanym v kamennych obchodech,
Vv prostiedi internetu vSak zaostava za zdpadnimi zemeémi. Velice oblibenym néstrojem
je dobirka, kterd vSak nemd uplatnéni ve zpoplatiovani digitdlniho obsahu. Pouziti
platebnich karet pii online ndkupu zaznamenalo zvySujici se tendenci, piesto dobirka
je vybréana ve 44 % nakupi, pfi¢emz v zapadnich zemich je podil pouze 10 %>°.

Prizkumy v fad€ zemi ukazaly, Ze uzivatelé nechtéji nahradit soucasné penize
jinou formou, ale uvitali by doplnéni o produkty, které mohou usnadnit pouziti penéz
v ur¢itych piipadech. Mezi tyto produkty patii platby pomoci platebnich karet na
internetu nebo v mobilnich telefonech, pfedplatni karty a elektronické penézenky pro

placeni drobnych castek™.

1.5.4.2 Platebni agregatory a platebni brany

Platebni agregatory nabizeji sjednoceni vice platebnich metod ¢i platebnich
bran do jedné. Zprostiedkovavaji platbu pomoci specidlni brany propojené
S internetovym bankovnictvim zdkaznika 1 obchodnika. Mezi nejzndméjsi systémy
patii PayMyway a PayU. Po zvoleni této metody je zakaznik pfesmérovan do prostiedi
své banky, kde potvrdi pfedvyplnény platebni piikaz. Obchodnik dostdva prakticky
okamzité¢ informace o platbé. Zakaznici nejsou v tomto piipadé omezeni tim, u které

banky maji Gcet. Platebni agregatory slucuji nékolik zpisobl rychlych online plateb a

% GRUBLOVA, ref. 18, s. 69-70.

%7 Verified by Visa a MasterCard SecureCode.

% SCHLOSSBERGER, ref. 12, s. 57.

% Nékupy na internetu. MF Dnes. 2011-10-10, s. 4E. ISSN 1210-1168.

0 JURIK, Pavel. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich
karet. Praha: Grada Publishing, 2003. 312 s. ISBN 80-247-0685-7. S. 299.
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zjednodusSuji situaci piedevSim provozovatelim elektronickych obchodl, ktefi
nemuseji spolupracovat s jednotlivymi bankovnimi institucemi***2.

Platebni brany poskytuji obchodniklim autorizac¢ni sluzby a zuctovani transakci
elektronického obchodovani®’. Zakaznici maji zjednoduSenou situaci pii zadavani
platebniho ptikazu, podminkou je aktivni internetové bankovnictvi. Pi1 zadavani

platebniho prikazu je zakaznik pfesm&rovan do své banky®*.

1.5.4.3 Elektronické penéZenky

Elektronicka penézenka (Electronic purse) je elektronicky platebni prostiedek,
ktery obsahuje elektronickou hodnotu sménovanou za zbozi a sluzby. Zakaznik si na
svlij virtudlni Gcet prevede urcéitou castku, ktera je cCerpana v elektronickych
obchodech. Ulozena penézni hodnota se pti kazdém nékupu snizi, aniz by byla tfeba
dalsi autorizace. Po vycerpani elektronické hodnoty je mozné elektronickou
pen&Zenku opdt predplatit®. Zakaznik tak nesdili své platebni informace
s obchodnikem. Mezinarodni elektronické penézenky jsou vhodnym néstrojem pro

ptevody penéz do zahranici.

1.5.4.4 Premium Rate SMS

Platba je zadana sms zpravou ve specidlnim tvaru na urcité telefonni ¢islo.
V soucasné¢ dobé tento zplsob platby umoziiuji vSichni ¢eSti mobilni operatofi
prostiednictvim partnerskych spole¢nosti. Zaplacena ¢astka je strzena z predplaceného
kreditu nebo pfipocitana k vyuctovani sluzeb operatora. Maximalni castka, kterou lze

prostiednictvim premium rate SMS zaplatit je 99 K

. SMS platby oteviraji moznost
velmi rychlého provedeni transakce (tzv. real time transaction). AvSak ceSti i1

zahrani¢ni operatofi zatéZuji tento zpisob platby vysokymi poplatky, které se

“! Nakupy na internetu, ref. 35, s. 4E.

“2 Platebni karty nebo Paypal?: Nikoliv, &eskému internetu stale dominuje dobirka. Businessworld.cz
[online]. 2011-03-28 [cit. 2011-10-22]. ISSN 1803-7321. Dostupny z:
http://businessworld.cz/aktuality/platebni-karty-nebo-paypal-nikoliv-ceskemu-internetu-stale-dominuje-
dobirka-7115.

“3 Platebni brana. In: Financni vzdéldvani.cz: spolecny vzdélavaci projekt financnich asociaci a MFCR,
Slovnicek [online]. [Praha]: [Ceska bankovni asociace], 2007 [cit. 2011-10-22]. Dostupny z:
http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=390#0.

* Terminy ,,platebni agregator a ,,platebni brana“ Ize dle n&kterych zdrojii povazovat za synonyma.

*® Elektronicka penéZenka. In: Financni vzdélavani.cz: spolecny vzdélavaci projekt finanénich asociact
a MFCR, Slovnicek [online]. [Praha]: [Ceska bankovni asociace], 2007 [cit. 2011-10-22]. Dostupny z:
http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=390#0.

“ Nakupy na internetu, ref. 35, s. 4E.
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v evropském meétitku pohybuji okolo 50 % hodnoty transakce. Prodejce obsahu ziska

&astku snizenou o tento poplatek®’.

1.5.4.5 M-platby

., M-platby jsou platby, u nichz se udaje o platbé a pokyny pro platbu zadadvaji,
prendaseji nebo potvrzuji prostiednictvim mobilniho telefonu nebo zarizeni. To se miize
vztahovat na on-line nebo off-line ndkupy sluzeb, digitdlniho nebo fyzického zbozi. “*

Po zvoleni jako m-platby jako zpusobu platby je zakaznik piesmérovan do
platebni brany operatora, kde potvrdi transakci. Vytictovani ma stejné podminky jako
vyse uvedené Premium Rate SMS (viz kap. 1.5.4.4)%.

Jednotlivi operatofi si mohou nastavit sva omezeni. Napi. spolecnost
Telefonica O2 umozZiluje svym zakaznikiim platbu v maximalni hodnoté¢ 1500 K&,
spole¢nost T-mobile zprostiedkuje transakci v maximalni vysi 1200 K¢, Mezi
podminky nutné k provedeni platby patii u tohoto operatora mimo jiné dobra platebni

, ’ o v o vr v v 7 o :51;52
morélka dle stanovenych parametrt &i doba trvani smlouvy delsi nez 6 mésici *%>>2,

1.5.4.6 Audiotex a datarif
Audiotex je hlasovd sluzba obsahového charakteru uctovana specidlnim
tarifem. Jedna se o platbu prostiednictvim uskute¢néni telefonniho hovoru na
devitimistnd c¢isla, kterd vzdy =zalinaji Cislicemi ,90“. Ve tvaru specialniho
audiotextového Cisla jsou zakddovany tyto informace: 90X AB CD ZZ
e X -urcuje charakter poskytované sluzby a mize nabyvat hodnot 0,6,8 a9 v
souladu s ¢islovacim planem
e  AB - urcuje cenu pro koncového zdkaznika v€etné DPH za minutu jednoho

spojeni

*" SMITH, Steve. Paying For Content and Making Content Pay: Online Micropayment Strategies and
Solutions. Econtent [online]. 2004, vol. 26, no. 4 [cit. 2011-04-10]. ISSN 1525-2531. Dostupny
komeréné z Business Source Complete z: http://web.ebscohost.com.

“8 Evropska komise. Na cesté k integrovanému evropskému trhu plateb providénych kartou, pres
internet a pomoci mobilniho telefonu (Text s vyznamem pro EHP) KOM(2011) 941 v konecném znént,
Zelend kniha. Brusel: Evropska komise, 2012-01-11. [cit. 2012-02-26]. Dostupny z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:CS:PDF, s. 5.

S Plat’ mobilem [online]. Praha: Asociace provozovatelti mobilnich siti, 2010 [cit. 2011-10-22].
Dostupny z: http://www.platmobilem.cz.

% poplatky za sluzbu M-platba. In: T-mobile [online]. [Praha]: T-Mobile Czech Republic a.s., c2004-
2012 [cit. 2012-04-19]. Dostupny z: http://www.t-mobile.cz/web/cz/katalog-sluzeb/platby/m-
platba/poplatky-za-sluzbu-m-platba.

> M-platba. In: O2.cz [online]. Praha: Telefonica Czech Republic, a.s., [c2012] [cit. 2012-04-19].
Dostupny z: http://www.02.cz/0sobni/203289-penezni_sluzby/239036-m_platba.html.

%2 Obecné jsou platby provedené pomoci mobilniho telefonu nazyvané ,,mobilni platby*.
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e (D ZZ je cislo identifikujici konkrétni sluzbu nebo jejiho poskytovatele,
které je ptidéleno Ceskym telekomunikaénim ufadem.
Databdze audiotextovych <cisel se nachdzi napt. na webové adrese

www.platmobilem.cz.

Datarif je taktéz hlasova sluzba obsahového charakteru, ale pouze s tim
rozdilem, ze umoznuje zadat piikaz k pfevodu penéz za zbozi nebo sluzby pouze
prostfednictvim pevné linky. Format telefonniho cisla pro sluzby datarif je
jednoznacéné urcen platnym cislovacim planem. V ptipad¢ této sluzby nabyva ve vyse
uvedeném tvaru telefonniho ¢isla (90X AB CD ZZ) pismeno X hodnotu 6, telefonni

&islo tak Ize poznat dle pocatedniho trojéisla 976°%°%,

1.5.4.7 Dalsi zptisoby plateb na internetu

Mezi dalsi zptsoby placeni na internetu patii pfevody mezi bankovnimi Ucty a
nakup na splatky. Dobirka je platebnim ndstrojem, ktery je z nabidky platebnich
systémil vybirdn na internetu, platba vSak probiha v hotovosti, nejednd se tedy o
elektronicky platebni systém. Bankovni pievody spadaji do kategorie off-line, pfevod
na ucet obchodnika mulze trvat i nékolik dni a pro provedeni platby se zdkaznik musi
ptihlasovat do svého elektronického bankovnictvi. Nakup na splatky je v soucasné
dobé mozny i v oblasti elektronického obchodovani, ale podobné jako jiné zpusoby

platby neni vhodny pro platby za online obsah™.

* PLAT MOBILEM, ref. 48.

> Platebni sluzby a transakce. In: 02.cz [online]. Praha: Telefonica Czech Republic, a.s., [c2012] [cit.
2012-04-19]. Dostupny z: http://www.02.cz/0sobni/203289-penezni_sluzby/107415-partner.html.

5 Nakupy na internetu, ref. 35, s. 4E.
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2 Zahranicni prazkumy a studie

Druha kapitola bude vénovana srovnani stavu zkoumané problematiky v Ceské
republice se stavem Vv Evropské unii a s vysledky zahraniénich prizkumt
uzivatelského chovéani. Prostor bude vénovéan studii o jednotném digitadlnim trhu
Evropské unie, identifikaci hlavnich problémt v rozvoji elektronickych plateb,
zahrani¢nim vyzkumim uzivatelského chovani pti zpoplatiiovani digitdlniho obsahu,
platné legislativé zabyvajici se platbami platebni kartou a pravidly pro obchodniky,
ktera se tykaji nabidky platebnich moznosti uzivatelim. V ramci této kapitoly provedu
srovnani vysledkii zahrani¢nich prizkumt s daty ziskanymi prizkumem vefejného

minéni vypracovanym v ramci zpracovani této diplomové prace.

2.1 Digitalni agenda

Digitalni agenda pojednavd o vytvoreni pulsujiciho jednotného digitalniho
trhu, ktery dokaze uplatnit pifinosy digitdlniho vé&ku. Ackoli je internet tzv.
bezhrani¢ni, on-line trhy, celosvétové i ty v ramci Evropské unie (EU), jsou oddéleny
cetnymi piekdzkami. Tato situace brani ptistupu k celoevropskym telekomunika¢nim a
internetovym sluzbdm a obsahu, které by mély mit celosvétovy rédz. Nize uvedené
prekazky vedou k roztfisténosti, ktera brani evropské konkurenceschopnosti v digitalni
ekonomice.

Ptestoze je jiz vytvoieno né€kolik kliCovych pravnich ptfedpisit upravujicich
jednotny trh v oblasti elektronického obchodu, piedpisy v €lenskych statech jsou
provadény nejednotné. Evropskd unie zaostdva na trzich s medidlnimi sluzbami.
VétSina internetovych podniki, které v posledni dob& zaznamenaly Uspéch, byla
vytvorena mimo Evropu (napt. eBay ¢i Amazon).

Digitalni agenda EU zahrnuje problematické body, se kterymi se zpoplatiiovani
digitalniho obsahu potyka. Celkové strategie uvadi sedm hlavnich piekazek, které
brani plnému rozvoji informac¢ni spolecnosti ¢i ohrozuji plné vyuzivani ICT. V ramci
prodeje digitalniho obsahu se obchodnici potykaji predevsim s negativnimi vlivy typu
roztfiSténost digitalnich trhd, kyberkriminalita, nizk4 dvéra v sit€ apod.

Digitadlni agenda navrhuje pro feSeni stavajicich problémi kroky v téchto
oblastech:

e  Zpfiistupnovani obsahu

e  ZjednodusSeni on-line transakci a pfeshrani¢nich transakci
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e  Vytvéreni digitalni davery
e  Posileni jednotného trhu telekomunikagnich sluzeb™

2.1.1 Hodnoceni naplnéni Digitalni agendy Ceskou republikou
Ceska republika ma jako ¢len Evropské unie povinnost transponovat a

dodrzovat unijni pravo (tzv. acquis). Kontrolu nad plnénim povinnosti zastava
Evropskd komise, kterd tak diive cCinila prostfednictvim implementacnich zprav.
Posledni implementa¢ni zprava hodnotici rozvinutost sektoru elektronickych
komunikaci v jednotlivych c¢lenskych zemich byla vydédna za rok 2009. Nové
nahrazuje tuto ,,ro¢enku‘ srovnavaci studie Digital Agenda Scoreboard. Srovnavaci
studie shrnuje, jak Ceska republika naplituje Digitalni agendu pro Evropu, kterou EU
formulovala v kvétnu 2010. Jak jiz napovida nazev, Digital Agenda Scoreboard je
jakousi ,,vysledkovou tabuli* implementace Digitdlni agendy.

Vystizny kvantitativni prehled pfedstavuje tzv. profil Ceské republiky

zobrazujici stav viici ostatnim ¢lentim Evropské unie (viz graf ¢. 1).
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Graf ¢. 1: Profil CR v oblasti eCommerce a Zavddeéni internetovych sluzeb”.

*® Evropska komise. Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddrskému a
socidlnimu vyboru a vyboru regionii: Digitdlni program pro Evropu [online]. Brusel: Evropska komise,
2010-05-19 [cit. 2011-10-15]. Dostupny z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:CS:PDF.
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Oblasti, ve kterych jsme nad primérem sedmadvacetiClenné unie, jsou
zobrazeny v plusové casti grafu. Zpoplatiovani digitalni obsahu spada do oblasti
elektronické komerce. Z grafu je patrné, Ze v oblasti nakupovéni online obsahu
(digitalniho obsahu) je tuzemsko silné pod primérem Evropské unie. Ceska republika
vykazala jednu z nejnizsich hodnot v poctu uzivatell internetu, ktefi nakupuji online
obsah. A to pfi vztaZeni na aktivni uZivatele internetu i na celkovy podet ob&anti Ceské
republiky. Pro porovnani jsem vybrala tfi hodnoty (viz posledni tfi kategorie v grafu
€. 1) ze sekce Zavadéni internetovych sluzeb (Take up of internet services)58.

Graf €. 1 ukazuje, Ze v oblasti online ¢teni novin a Casopist a stahovani her,
filmd &i hudebnich zaznamt dosahuje Ceska republika nadprimérnych hodnot. Tato
data ptedstavuji kvantitativné znazornény potencial pro prodejce digitalniho obsahu.

V roce 2010 byl internet vyuzivan 62 % dospélé populace Ceské republiky, coz
ptedstavuje skoro dvojndsobné zvySeni za poslednich pét let. Toho samého roku kazdy
ctvrty obCan platil za urcity produkt pfes internet, coz je ale opét podprimérna
hodnota vzhledem k unijnimu priméru 40 %. Jak jsem jiz uvedla u grafu ¢. 1, hodnoty
Ceské republiky jsou velice riiznorodé v jednotlivych oblastech vyuzZivani internetu a
elektronické komerce. V pouzivani internetu k vyhleddvani informaci o zboZi a
sluzbach a v online ¢teni novin a Casopist dosahla Ceské4 republika nadprimérnych
hodnot v ramci EU>. ZaleZi na poskytovatelich online obsahu, do jaké miry jsou

schopni vyuZit potencial ¢eskych uzivatelil internetu.

2.2 Transakce platebni kartou s ohledem na legislativu Evropské
unie
NejcastéjSim platebnim nastrojem pro maloobchodni platby v Evropské unii
jsou platebni karty. V tabulce ¢ 1 jsou pro porovnani uvedeny hodnoty Ceské
republiky vedle primérnych hodnot celé¢ Evropské unie. Celkoveé se v EU v roce 2009
pouzivalo 726 milioni platebnich karet, coz je 1,45 karty na obyvatele. Ceska
republika zaostava v této kategorii pfiblizné¢ o 61 %. Obecné se ro¢ni mira ristu

velikosti trhu elektronického obchodu ptedpokladd v obdobi do roku 2014 okolo

%" See a country profile [online generovana data]. In: Digital agenda for Europe. Brusel: Evropska
komise, 2012 [cit. 2012-03-15]. Dostupny z: http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=4#chart.
® PETERKA, Jiti. Jak CR napliwje Digitdlni agendu [online]? Earchiv.cz. 2011-06-13 [cit. 2011-10-
10]. Dostupny z: http://www.earchiv.cz/b11/b0613001.php3.

*° European Commision. Report on telecom regulatory developments in Czech Republic: Digital
Agenda Scoreboard 2011 [online]. Brusel: Evropska komise, 2011 [cit. 2012-01-15]. Dostupny z:
http://ec.europa.eu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/docs/requlatory/cz_req_dev_2011.pdf.pdf, s. 8.
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10 %. I ptes vyznamny potencial riistu piedstavuje elektronicky obchod pouze 3.4 %
veskerého evropského maloobchodu. Na zaklad¢ vefejnych konzultaci o budoucnosti
elektronického obchodu byla za jednu z hlavnich piekazek budouciho ristu oznacena

praveé problematika plateb60.

Pocet vydanych Pocet transakeci Prltl:gﬁlégﬁ;yse
Clensky stat platebnich karet na | platebni kartou ,
obyvatele na obyvatele platebni kartou
na kartu (EUR)
Ceska republika 0,89 17 38
Celkem EU
(27 stath) 1,45 63 52

Tabulka ¢ 1: Platby kartou v EU (2009) ®.

Data uvedend v tabulce ¢. 1 jsem vybrala ze Zelené knihy Evropské komise
Z ledna 2012. Zelena kniha slouzi k nastartovani debaty na urcité téma a vysledkem
miize byt vznik tzv. Bilé knihy. Z tabulky je patrné, ze¢ Ceska republika zaostava
V poctu transakci platebni kartou o 73 % a v praimérné vysi transakce o 27 % za
prumérem Evropské unie.

Vzhledem K pravidlim uplatiovanym v soucasné dob¢é je pro obchodniky
obtizné ovliviiovat rozhodnuti zakaznikt, ktery platebni nastroj si zvoli. Pravidla dale
omezuji moznost pfijimat pouze vybrané karty. Poskytovatelé platebnich sluZzeb mayji
moznost uplatiiovat vysoké mezibankovni poplatky, ¢imz se potencidlné zvySuji
naklady na platby kartou. Rozvoj prodeje digitdlniho obsahu je dle mého soudu
ovlivnén také pravidlem zakazu diskriminace (,,No Discrimination Rule, NDR). Dle
tohoto pravidla nesmi maloobchodnici vést zdkazniky k pouZivani platebniho néstroje
prostiednictvim prirazek, nabizeni slev nebo jinych forem fizeni jejich chovani. Dalsi
pravidlo popisuje povinnost akceptace vSech platebnich karet od stejné znacky
(,,Honour All Cards Rule®, HACR), 1 kdyZ se s nimi spojené poplatky 1i§i®%

Obchodnici sice nemaji moznost podporovat vyse uvedenymi zpisoby vybér
platebni metody zdkaznikem, ale maji moZnost vybéru, které platebni ndstroje
nabidnou. Vysokym transakénim poplatkim se mohou vyhnout zvolenim vhodné

platebni metody piizptisobené povaze prodavaného zbozi ¢i sluzby (viz kap. 3 a 4).

0 EVROPSKA KOMISE, ref. 48, s. 4.
®1 EVROPSKA KOMISE, ref. 48, s. 23-24.
2 EVROPSKA KOMISE, ref. 48, s. 14, 23 a 24.
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2.3 Problémové faktory rozvoje elektronickych platebnich
systémii

V nasledujici cCasti kapitoly se zaméfim na faktory ovliviiujici vyvoj
uzivatelského chovani pii zpoplatiiovani digitalniho obsahu. Identifikuji stavajici
pri¢iny tohoto chovani, které se stanou jednim z podkladi pro vlastni vyzkum

uzivatelského chovani v Ceské republice (viz kap. 6).

2.3.1 Statistika platebnich zvyklosti ¢eskych uzivateli
Cesti uzivatelé internetu vyuzivaji pro objednani zbozi & sluzeb prostiedi

internetu, ve v&tSiné piipadli je vSak platba provadéna prosttedky nevyuzivajicimi
internet. Platba elektronickymi platebnimi prostfedky byla dle ¢eského statistického
ufadu vybrana pouze v 38 % ptipadi. Celych 61 % uzivateld platilo prostfednictvim
dobirky63. Tento trend je v Ceské republice roziifen dlouhodobé a ani stavajici
statistické tidaje neukazuji na zménu.

2.3.2 Problémové faktory elektronickych platebnich systémi dle
uzivatelskych prizkumi

V listopadu 2011 byly zvefejnény vysledky prizkumu uzivatelského a
zakaznického chovani obyvatel USA (dale jen ,,USA prizkum®). USA prizkum byl
zaméfen na preference platebnich moznosti na internetu. Bez ohledu na
sociodemograficky profil pfevazna vétSina respondentll vypovédéla, Ze jejich ochota
platby. Vysoky pocet ptipadi, kdy uzivatel opustil stranky pfed provedenim ptikazu
k platbé, znamenal pro obchodniky na americkém trhu odhadem ztratu 110 biliont na
prodejich64. Jina studie vyzkumu trhu prokézala, Ze 64 % uzivatelii nakupujicich na
internetu nedokoncila online ndkup, protoZe neméla dostatek diivéry a pocitu bezpeci

z daného platebniho systému, aby zadala potiebné platebni udaje®.

% Co na internetu nakupujeme? In: Cesky statisticky iirad [onling]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2012,
aktualizovano dne 2012-01-19 [cit. 2012-06-15]. Dostupny z:
http://www.czs0.cz/csu/redakce.nsf/i/co_na_internetu_nakupujeme.

% EATON, Lara. Online Shoppers Demand More Security. In: Marketprosecure [online]. S. I.:
MarketProSecure™, 2011-12-21 [cit. 2012-01-13]. Dostupny z:
http://www.marketprosecure.com/personal-finance-news/online-shoppers-demand-more-security-
1641.html.

% ARMESH, H., SALJOUGHI, Z., KORD, B. Electronic Payment and its Implications.
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business [online]. 2010, vol. 2, no. 8, s. 246-
255 [cit. 2011-04-10]. Dostupny komeréné z Business Source Complete z: http://web.ebscohost.com,
S. 250.
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Strach ze zneuziti udaji z platebni karty patfi stale mezi hlavni bariéry online
transakci. Odhadem by se mési¢ni zisk z jednoho zakaznika zvysil obchodnikovi o
$89. Nadpolovi¢ni vétSina respondenti by nakoupila vice, pokud by mohla zaplatit i
jinym zpusobem nez platebni kartou. Respondenti dale uvedli, ze véti, ze platba
respondentll by pii platbach nizké hodnoty preferovala platbu mobilnim telefonem
pted platebni kartou. Pfiblizn€ tfetina respondentli jiz minimalné jednou uskutecnila
platbu pomoci mobilniho telefonu.

Pii platbach pod 25 dolari pomoci platebni karty se zékaznici obavali
nasledujicich hrozeb: zasilani reklamnich emailli, prodani osobnich udaji jinému
obchodnikovi, zneuziti dat z platebni karty, nedostatecné zabezpeceni databdze
obchodnika, zneuziti dat z platebni karty obchodnikem. Dal§im vysledkem prizkumu
byl pozadavek na zptisob platby s vy$si mirou anonymity66.

Konkrétné pti nakupu digitalniho obsahu v hodnoté nizsi nez 25 dolari by
uzivatele pfim¢ly k zaplaceni nasledujici faktory:

e Bezpeénéjsi platebni moznosti (58 %)
o 51 % vsech respondentti se obava kradeze tidaju platebni karty
e Jind moznost nez platba platebni kartou (45 %)
e Cenové dostupny obsah (39 %)
e Vylepseny (nadstavbovy) obsah dokumentu (25 %)
e Vhodngjsi platebni moznosti (22 %)
e Vysoka rychlost stazeni dokumentu (21 %)
e Jiné (3 %)’

Vétsinu z vySe uvedenych hrozeb by bylo moZné minimalizovat napiiklad
vyuzitim mikroplatebnich systému, kde zakaznik neposkytuje ve vétSin€ piipadi
osobni tidaje obchodnikovi. Jisté vylepSeni ptredstavuje 1 vyuziti platebnich bran, kdy
je zékaznik pfesmérovan do elektronického bankovnictvi, tedy do internetového
prostiedi své banky.

Organy Evropské unie sepsaly zpravu o vefejnych konzultacich ohledné

smérnice o elektronické komerci (2000/31/EC). Mezi nejvyznamnéjsi faktory

% EATON, ref. 64.

%7 Javelin Strategy & Research. How Digital Consumers Prefer to Pay: Opportunities for Online
Merchants, Mobile Developers and Publishers. In: PayOne [online]. San Jose: PaymentOne
Corporation, c2012, November 2011 [cit. 2012-01-13]. Dostupny z:
http://paymentone.com/sites/default/files/downloads/whitepapers/2011 javelin_wp.pdf.
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motivujici k online platbdm (dle 88 % respondentli z fad organizaci i obyvatel EU)
patii pfistup ke sluzbam a zbozi nedostupnych jinymi prostiedky. Témér 20 % plateb
bylo provedeno offline a v75 % problémi, které se vyskytly v ramci obchodni
transakce, hréala roli nedostate¢na nabidka platebnich nastroji. Dulezitym faktorem
zminovanym i ve vySe uvedeném USA prazkumu je strach ze zneuziti dat, v tomto
piipadé byl zaznamenén u 44 % respondenti ze soukromé sféry i z fad organizaci®®,

V obou zahrani¢nich vyzkumech se projevil faktor bezpe¢nosti ptenosu dat ve
srovnatelném poméru (58 % v USA jako motivujici faktor; 44 % v EU jako strach ze
zneuziti). DalSim spoleénym faktorem motivujicim k online platbam je nabidka
jedine¢ného obsahu. Vyse uvedené vysledky provedenych prizkumii patii mezi prvky,
které ovlivnily podobu dotazniku popsaného v kapitole 5. Vybrané kategorie
zahrani¢nich vyzkumut jsou nize v kap. 2.4 porovnany s vysledky dotaznikového

Setreni.

2.4 Porovndni vysledkii zahranicnich priizkumii a dotaznikového
Setreni

Nyni vybrané faktory a hodnoty porovnadm s vysledky prizkumu vefejného
minéni, které bylo provedeno vramci zpracovani této diplomové prace pomoci
dotaznikového Setfeni a jehoz podrobné vysledky jsou uvedeny v kapitole 6 a
v piiloze. Uvedené vysledky USA prizkumu se tykaji plateb s hodnotou nizsi nez 25
americkych dolarQ, nejedna se o platby zasadné mikroplatebni hodnoty.

Vice neZ polovina respondentti USA prizkumu (konkrétné 51 %) dotdzanych
se obava, Ze informace o kreditnich kartdich by mohly byt zachyceny a zneuZzity
nepovolanymi osobami. Neméné vyznamny podil respondentli s obavou bezpecnost
dat odesilanych béhem finan¢ni transakce jsem zaznamenala v prizkumu vetejného
minéni. Dand otdzka byla taktéZ vztazena na platbu platebni kartou na internetu a
statistické shrnuti odpovédi ukazalo, ze vice nez 56 % respondentll mé ,,spiSe ano* ¢i
,urCité¢ ano* obavy o zneuziti udaji. Vysledky priazkumu se tedy liSily pouze o 5
procentnich bodl. Bezpefnost plateb v prostfedi internetu je jednim z faktort

ovliviwyjicich rozvoj elektronickych platebnich systémii.

% European Commision. Summary of the results of the Public Consultation on the future of electronic
commerce in the Internal Market and the implementation of the Directive on electronic commerce
(2000/31/EC). In: European Commission: The EU Single Market [online]. Brusel: Evropska komise,
2011 [cit. 2012-04-10]. Dostupny z: http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/e-
commerce/summary_report_en.pdf.
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Dalsi faktor pfedstavuje dostatecnost nabidky platebnich zptisobt. Jina
moznost nez platba platebni kartou by piiméla k zaplaceni 45 % respondentii USA
priazkumu. V mém dotazniku se vyskytovala podobna otazka: Pti platbé na internetu,
vyuzival/a byste jiny zplsob platby nez je dobirka, platba platebni kartou a platba
bankovnim pifevodem, pokud by Vam byl nabizen? Ptesn¢ 44,44 % respondentl
odpovédélo, ze ,,spiSe ano* ¢i ,,uréit¢ ano*. Rozdil mezi vysledky je zde minimalni.

V tomto prizkumu se projevil i dalsi dualezity faktor ovlivitujici platebni
chovani uzivatelii — nadstavbovy obsah, pfidana hodnota. Tento posledné jmenovany
faktor je zmifiovan v oblasti prodeje medialniho obsahu (viz kap. 5), uzivatelé nechtéji
platit za dokumenty, které jsou zdarma, nebo se alespon uzivatelé domnivaji, Ze jsou
jinde zdarma k dispozici.

Dle vysledkd dotaznikové Setfeni i zahrani¢nich prizkumi I1ze za problémové
faktory rozvoje elektronickych plateb povazovat nedivéru v bezpecnost, omezenou ¢i
nevhodnou nabidku platebnich nastroji obchodniky, jejich naroky na tdaje o osobé&
zékaznika, nizkou znalost druhti a funkcionalit elektronickych platebnich systémi
uzivateli, v ceském prostiedi by se déale dalo hovofit v teoretické roviné o vlivu
nestalosti elektronickych platebnich systému (viz kap. 4).

Ackoliv oba zmifované pruzkumy jsou neporovnatelné v zaméfeni otazek,
mnozstvi respondentll, kulturniho zazemi a v mnoha dalsich faktorech, jejich vybrané
vysledky dosédhly velice podobnych hodnot jako vysledky dotaznikového Setfeni této

diplomové préce.
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3 Platebni systémy specializované na prodej digitalniho
obsahu

Nasledujici kapitola bude veénovana nejnovéjSimu vyvoji vyznamnych
svétovych platebnich systému specializovanych na prodej digitdlniho obsahu. Prostor
bude vénovan jak nové vznikajicim systémim, tak i modifikacim stavajicich systému
smérem k prodeji digitalniho obsahu. Vzhledem k zaméfeni diplomové prace na nové
trendy se zaméfim na nejnovéjsi systémy ¢€i nejnovejsi inovace stavajicich systémi
smé&fujicich k prodeji digitalniho obsahu. Zaroven bude vénovan prostor systémim,

které pouzivaji respondenti dotazniku (viz kap. 6).

3.1 PayPayl for Digital Goods

Aktudlnost problematiky prodeje digitdlniho obsahu muizeme pozorovat u
poslednich inovaci svétovych platebnich nastroji i poskytovateld jinych sluzeb na
internetu. Jeden z nejznaméjsich svétovych platebnich nastroji PayPal zavedl novou
modifikaci PayPal for Digital Goods®, ktera ma zajistit prodejctim digitalniho obsahu
niz$i poplatky. Nastroji této modifikace jsou jednorazové platby, pay-as-you-go a
predplatitelsky model.

PayPal definuje digitalni zboZi jako zbozi, které je prodavano, dodavéano a
pouzivano on-line v elektronické podobé. Tato definice zahrnuje, ale neni timto
vytem omezena, €-knihy, hudebni soubory, videa, software, digitalni obrazky,
manualy v elektronické podob& a virtudlni zboZi, které je prodavano V ramci
pocitacové hry. Sluzby a prodej letenek nejsou v soucasné dobé povazovany v rdmci
sluzby PayPal for Digital Goods za digitalni zbozi™.

Sluzba ptesla v unoru 2011 z testovaci betaverze na plnohodnotny provoz.
Digitalni obsah je v cCastych pfipadech prodavan za niz§i ceny neZz béZné zbozi a
sluzby, pficemz transak¢éni néklady piredstavuji velkou financni zatéZz pro prodejce

obsahu™. PayPal reaguje na tento fakt modifikaci podminek pro zpoplatiiovani

% Definice digitalniho zbozi je velice podobna definici digitalniho obsahu pro potieby této diplomové
prace.

® payPal [online]. San Jose (California, USA): PayPal, Inc., c1999-2012 [cit. 2012-05-06]. Dostupny z:
http://www.paypal.com.

™ CLANBURN, Thomas. PayPal Opens Digital Goods Service The online payment powerhouse is
moving into micropayments. InformationWeek [online]. 2011-02-11 02:20 PM [cit 2011-10-03].
Dostupny z: http://www.informationweek.com/internet/ebusiness/paypal-opens-digital-goods-
service/229218472.
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digitalniho obsahu. Svétoznamy platebni systém se touto modifikaci snazi ziskat mezi
své zakazniky 1 poskytovatele elektronickych knih a dal$iho dusevniho vlastnictvi.

V ramci této modifikace jsou dale nastaveny pifesné podminky poplatki.
PayPal for Digital Goods ma nastaveny dvoji sazby, které se odvijeji od vyse
transakce. Jedna se o tzv. standardni poplatky (Standard pricing) a poplatky pfi
transakcich mikroplatebni hodnoty (Micro-pricing) (viz tabulka ¢. 2).

) Poplatek: $5 ]
Vyse , Poplatek: $5 Poplatky transakce Rozdil ,
oy o Standardni | transakce : " Vv poplatcich
mési¢niho oplatky ($) | p¥i stand (mikroplat. | pFi Fi $5
prodeje ($) poplatiy E ast) ($)' nast.) (%) mikroplat. }t)ransakci
' nast.) ($)
0-3000 3.9% + 0,30 0,50 55 % + 0,05 0,33 0,17
3000,01-10
000,00 3.4% + 0,30 0,47 5.5 % + 0,05 0,33 0,14

Tabulka ¢. 2: Vybrané poplatky platebniho systému PayPal pro prodejce digitalniho
obsahu.

Tabulka €. 2 se vztahuje na zahrani¢ni platby v americkych dolarech, za pievod
do jiné mény je G&tovan poplatek 2,5 % z hodnoty transakce’. Za piijem platby z jiné
zemé je poskytovateli strzeno 1 % z transakce . Poplatky jsou vygenerovany
automaticky, obchodnik v§ak musi schvalit aplikaci pro mikroplatebni Gi¢tovani.

Podobné jako jiné platebni nastroje 1 PayPal pracuje stzv. ,rychlym
tlacitkem®. ,,Pay Now button* se nachazi na strankdch prodejce obsahu a slouzi
k rychlé platbé. Poskytovateli digitalniho obsahu je z transakce strzena ¢astka dle vyse
mé&sicnich prodeji (viz tabulka ¢. 2). Pay Now button ma predstavovat co nejrychlejsi
cestu k zaplaceni obsahu ¢i piistupu ke sluzbé.

Prodejcim digitalniho obsahu nabizi PayPal potencialni klientelu, ktera je
tvofena majiteli uctd. Piiblizné se jednd o 90 miliond aktivnich PayPal uctd ve 190
zemich svéta’™.

Pokud porovname poplatky s jinymi podobnymi sluzbami (napt. firmy Apple
¢1 Kagi), vysledkem budou v oblasti zadkladnich sazeb vyhodnégj$i podminky pro
prodejce v piipadé¢ PayPalu. Diulezitym faktem ale zustava, Ze PayPal pouze
zprostitedkovava platbu, iTunes ¢i Android Market zaroven obsah propaguje. V

piipad¢ PayPal for digital Goods si prodejce musi ziskat zdkazniky pomoci vlastni

"2 payPal, ref 70.
® CLANBURN, ref. 71.
™ payPal, ref. 70.
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propagace. Tato sluzba se dale na rozdil od zminénych konkuren¢nich prodejnich
nastrojil zaméfuje vice na webovy neZ mobilni trh”.

PayPal for digital goods neni novym ndastrojem stejnojmenné spolecnosti.
Jedna se o zménu sazeb pro prodejce obsahu, zakaznik zménu nepoznd. Elektronické
platby stoji na divéfe zdkaznikd, divodem zavedeni sluzeb firmy PayPal jako
platebniho néstroje miize byt vysoké povédomi o znacce PayPal. Prodejci digitalniho
obsahu jsou lakani na vyuziti sluzeb firmy PayPal specialnimi podminkami pro

transakce malé hodnoty.

3.2 Google One Pass

Podobné jako zminovany platebni systém PayPal i spole¢nost Google zavedla
Vv tnoru 2011 sluzbu specializovanou na prodej digitalniho obsahu. Systémem Google
One Pass se snazila uspét na trhu pomoci univerzality a pfizpusobivosti jednotlivym
prodejcim. Provoz sluzby Google One Pass byl vSak ukoncen na jafe roku 2012.
Globalni platebni systém pro média zprostiedkovaval jednordzové platby i pfedplatné,
cenu i dalsi podminky pfistupu urCuje poskytovatel. Nastavit bylo mozné i
zptistupnéni jiz ptredplaceného obsahu a zobrazeni zaplaceného obsahu nezavisle na
jednom pfistroji. Propagace Google One Pass sméfovala vice nez na koncoveé
zakazniky na subjekty poskytujici rozmanité druhy digitalniho obsahu na internetu.
Samotné transakce byly provadény pomoci nastroje Google Checkout. V dobé
provozu se sluzba zamétovala na zprosttedkovani platby za clanky v Casopisech a
novinach. Cesti nakladatelé, vydavatelé a jini majitelé obsahu neméli moznost systém
vyuzivat, Google One Pass byl dostupny jen ve vybranych zemich. Implementace
systému nepfedstavovala casové narocny proces, poskytovatel vlozil pfedptipraveny
zdrojovy kod na své stranky. Poplatek za provedenou transakci byl stanoven na 10 %
jeji vyse ",
Uzivatel po piihlaSeni k uctu mél moznost nakupovat obsah na strankach

s implementovanym systémem Google One Pass. Zakoupeny obsah bylo mozné

> CLANBURN, ref. 71.

"® Google One Pass [online]. Mountain View: Google, [c2012] [cit. 2011-11-10]. Dostupny z:
http://www.google.com/onepass.

" SCHWAB, Matthias. Spring-cleaning ... in spring. In: Google Official Blog [online]. Mountain View:
Google, [c2012] [cit. 2012-08-02]. Dostupny z: http://googleblog.blogspot.co.uk/2012/04/spring-
cleaning-in-spring.html.
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zobrazit na PC, v notebooku, v tabletu, v tzv. chytrych telefonech. Mezi prvnimi se do
sluzby zapojili vydavatelé z Velké Britanie, Francie, Némecka, Spanélska a USA’®,

Na konci roku 2011 spustila firma Google sluzbu Google Music. Konkurovat
systému iTunes od Applu ¢i Amazonu se pokousi prodejem skladeb od nahravacich
spole¢nosti EMI, Sony Music a Universal Music. Novi zdkaznici jsou lakani nabidkou
jedné skladby denné zdarma’®.

Vyhodu tohoto systému piedstavovala vysoka variabilita a flexibilita pro
prodejce. Jednoduchym zpusobem mohli vyzkouset rizné obchodni modely.
K dispozici byl piehled o voln¢ dostupném i placeném obsahu a bez zmény
zprostiedkovatele ¢i implementace jiné elektronické penézenky bylo mozné zménit
predplatné na jednorazovy prodej a naopak. Prodejci tak méli moznost vytipovat Si
pravidelné navstévniky, kterym zdarma poskytnou jeden pfistup, ale dals§i jiz
zpoplatni. Nevyhodou byl celkem vysoky poplatek, ktery si uctovala spole¢nost

Google z vyse transakce.

3.3 Zpoplatriovani v oblasti hudebniho priimyslu

Zpoplatiiovani digitalniho obsahu se dlouhodobé potyka s problémem nalézt
vhodny systém financovani. Typickym piikladem je trh s audiovizualnimi a
hudebnimi dily. Na konci devadesatych let dvacatého stoleti zaznamenal hudebni
pramysl velky propad v prodeji hudebnich nosici. Mnozina zdkaznikii kamennych
obchodt se z velké Casti proménila v mnozinu uzivatelii internetu stahujicich hudbu
zdarma. I pfes slibny nastup systému iTunes a jeho nésledovnikii ziistava nelegalni
sdileni hudby klicovou slozkou trhu s hudebnimi soubory. Legalni zplsoby
zpoplatnéni hudby 1ze rozd¢lit do tii kategorii. Patii sem samostatné prodejni systémy
(napt. iTunes), sluzby piredplatného a dale financovani pomoci prodeje reklamni
plochy. Sluzba typu piedplatného, jakou byl napiiklad jiz zanikly Napster, neprodava
ptimo jednotlivé skladby, ale ptedplatiteliim poskytuje piistup do celé své knihovny.

Dtlezitym prvkem jsou ¢asova omezeni uzivani obsahu po dobu ¢lenstvi.

"® MAREK, Petr. Jak si na trhu dnes stoji deniky? Marketing and media. 2011, 2011-03-28, s. 6.

ISSN 1212-9496.

™ Google ptedstavil svou internetovou prodejnu hudby. Financninoviny.cz [online]. 2011-11-17 00:43
[cit. 2012-01-13]. ISSN 1213-4996. Dostupny z: http://www.financninoviny.cz/zpravy/google-
predstavil-svou-internetovou-prodejnu-hudby/716358.
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Vyvoj zpoplatiovani na trhu sjinymi digitdlnimi obsahy, napftiklad
s elektronickymi knihami &i &lanky z &asopisi, byva oproti hudebnimu trhu opozdén™.
Subjekty obchodujici s t€émito produkty se mohou poucit z vyvoje prodeje hudby. Jako

piiklad bych vybrala nastaveni relativné nizkych cen a prosttedi systému iTunes.

3.4 Nové sluzby firmy Apple

Vzhledem k déni okolo smlouvy Acta stoji za povSimnuti zavedeni novych
sluzeb systému iTunes. Na konci roku 2011 byly spustény dvé provazané sluzby:
iTunes Match a iTunes Cloud. Obé& souvisi s vyuzivanim souborl ulozenych
v systému iTunes. Sluzba iTunes Match funguje na piredplatitelské bazi. Za 24,99 €
roné zajisti zékaznikovi vyuzitelnost hudebnich souborli az na deseti zafizenich
registrovanych pod stejnym uzivatelskym uctem. Podminkou je, Ze skladby uloZené
v databazi aplikace iTunes jsou obsazeny v Katalogu iTunes Music Store. Vzhledem
k faktu, ze tato databaze obsahuje ptes 20 milionu skladeb, je pravdépodobnost shody
relativné vysoka.

Sluzba iCloud zajiStuje synchronizaci riznych druhd dokumentl mezi
registrovanymi pfistroji. Pokud je soubor uloZen v jednom zatizeni, zobrazi se i
Vv ostatnich. V ptipad¢ elektronické knihy je oteviena naposledy zobrazena stranka,
Vv pfipad¢ textového souboru jsou posledni Upravy viditelné napfi¢ zafizenimi a
podobné.

Firma Apple se na provozovani sluzby iTunes Match dohodla s hudebnimi
vydavatelstvimi. Vzhledem ke svym parametrim mize predstavovat silnou
konkurenci pro prodejce jednotlivych skladeb. Ro¢ni pfedplatné neni pfili§ vysoké a
uzivateli je tak prakticky zlegalizovana veSkera hudba ulozend v systému iTunes. Neni

iy v v v ’ vz v s S A 1
totiz zaruceno, ze veskery obsah byl fadné nakoupen a ne potizen nelegalni cestou™.

3.5 Netflix jako priklad legalniho prodeje audiovizudlnich dél

Filmovy priimysl je podobné jako hudebni priimysl vyrazné zasazen piratskym

Sitenim kopii dé&l. Mezi jeden zdlvodh nelegalniho sdileni hudebnich a

8% PAPIES, Dominik; EGGERS, Felix; WLOMERT, Nils. Music for free? How free ad-funded
downloads affect consumer choice (original empirical research). Journal of the Academy of Marketing
Science [online]. 2011, v. 39. p. 777-794 [cit. 2012-01-17]. DOI 10.1007/s11747-010-0230-5. ISSN:
0092-0703. Dostupny komeréné z databaze SpringerLink z: http://www.springerlink.com/.

8 SCHON, Otakar. Apple nabizi hudebni odpustky iTunes Match za 640 korun roén&. Marketing &
Media.cz [online]. 2011-12-16 [cit. 2012-01-12]. Dostupny z: http://tech.ihned.cz/c1-54219200-apple-
nabizi-hudebni-odpustky-itunes-match-za-640-korun-rocne.
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audiovizualnich d€l patii 1 fakt, ze neni k dispozici dostatek levné a legalni alternativy.
Ta by mohla vytvofit podminky pro zménu v chovéani uzivateld. Prikopnickym
projektem v této oblasti a zaroven Castym vzorem k napodobé je americka digitalni
videoptijcovna Netflix. Pfiblizn¢€ 10 tisic filml je dostupnych po zaplaceni mési¢niho
predplatného ve vysi $8. Velkym nedostatkem, ktery je Casty i u jinych projekti a
zvlasté pro Ceského uzivatele nedostatkem znacné limitujicim, je teritoridlni omezeni
funkcnosti sluzby. Netflix funguje pouze v USA, Kanadé a ve vybranych zemich Jizni
Ameriky. Spolecny problém placenych alternativ vyskytujici se i u této videoptijcovny
predstavuje  netplné  pokryti obsahu Vv porovnani s neplacenymi  zdroji
s diskutovatelnou legalitou.

I ptes zavedeny zvyk uzivateld neplatit za stazeni filmi se do prodeje i
pronagjmu téchto d€l zapojuje ¢im dal vice svétoznamych firem podnikajicich
Vv prostiedi internetu, jako jsou Apple (viz kap. 3.4) ¢i Amazon. Hollywoodska studia
jsou v posledni dob¢ obecné ochotnéjsi prodavat licence na streamovani videa diive po
premiéfe. Dilezitym faktorem pro volbu placeného obsahu mize byt kvalita obrazu.
Na rozdil od legélnich videoptj¢oven nenabizi vétSina piratskych kopii prehrani filmu
ve vynikajicim rozliSeni napiiklad na plazmové televizi. Dal§im prvkem zvyhodiujici
videopiij¢ovny je synchronizace jednotlivych zafizeni. S touto myslenkou operuje
napt. firma Apple rozSifovanim svych sluzeb (viz kap. 3.4). Volbu zafadit se mezi
zakonného internetového divdka ma podpofit taktéZz project Ultraviolet. Ultraviolet
pracuje s principem virtualniho oblaku, vnémz se shromazdi vSechna legalné
zakoupena dila uzivatele. Uéelem je neztratit data napf. pii kradezi notebooku. Dalsi
funkcionalitou je spustitelnost souborii kdykoliv a z jakéhokoliv zafizeni bez nutnosti
,ruéniho® kopirovani®®,

Ultraviolet nabizi podobné funkce jako sluzba iCloud od firmy Apple (viz kap. 3.4). S
tim rozdilem, Ze ne vSechny skladby ¢i jind dila uloZena v aplikaci iTunes musi byt
nutn¢ potfizeny legalni cestou.

8 Netflix.com [online.]. S. I.: Netflix, Inc., ¢1997-2012 [cit. 2012-01-12]. Dostupny z:
www.netflix.com.
8 TRESNAK, Petr. Stahovat a nekrast. Respekt. 2012, ro¢. 23, €. 6, s. 59-61. ISSN 1801-1446.
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3.6 Pay Wizard

Spole¢nost MGt je provozovatelem elektronické penézenky PayWizard, kterd
se specializuje na zprostfedkovani transakci za digitalni obsah. PayWizard oslovuje
uzivatele internetu platici za digitalni obsah i prodejce tohoto obsahu. Platebni systém
funguje na bazi klasické elektronické penézenky, kterd je navic vhodna pro
mikroplatebni transakce z televiznich pfijimact pfipojenych na internet, set-top boxi,
pocita¢t, mobilnich telefond ¢&i tabletd. Uéet si miize ziidit osoba starsi 18 let vlastnici
platny bankovni ucet ¢i platnou platebni kartu. Dobit elektronickou penézenku
PayWizard lze pravé témito prostiedky. Prodejci obsahu je ze zaplacené ¢astky strzen
poplatek odvijejici se od vySe dané transakce. U transakci s hodnotou pod £5 je

strzena &astka 5 penny a 5% z &astky, nad £5 se jednd o 10 penny a 3%,

3.7 Flattr

Ze systému zpoplatiujicich digitalni obsah lze vybrat skupinu systémda, které
se specializuji na zpoplatiovani ¢lankd na internetu. Jedna se napiiklad o socialni
mikroplatebni systém Flattr, ktery byl uveden ve vysledcich dotazniku. Dle informaci

na portalu www.flattr.com se jedna o prvni socialni mikroplatebni systém na svéte,

ktery vznikl vroce 2010. Stranky jsou provozovany britskou spole¢nosti Flattr
Networks Limited. Cilem systému je umoZznit snadné transakce malych castek
slouZzicich jako odména autorim digitdlniho obsahu. UZivatel Flattru nastavi castku,
kterou si preje utratit za jeden kalendaini mésic. Béhem tohoto obdobi oznacuje
¢lanky a jiné dokumenty, které chce finanéné ocenit. Na konci U¢tovaciho obdobi se
predem zvolena ¢astka rozdéli mezi autory oznac¢enych ¢lankd.

Uget registrovaného uzivatele Flattru mize byt veden ve 25 riiznych svétovych
ménach véetné Eeské koruny. Utet je mozné nabit vicero zpiisoby, pfi¢emz ne viechny
jsou k dispozici pro uzivatele Ceské republiky. Cesti uzivatelé mohou udet nabit
platebni kartou, systémem PayPal, systémem (Skrill) Moneybookers, kodem IBAN a
dalsimi zpiisoby®®.Ugelem platebniho systému Flattr je umoznit autorim dél snadngji
ziskat odménu za jejich poskytnuti vefejnosti a uzivatelim téchto dokumentd dat

moznost jednoduse za jejich konzumaci zaplatit.

¥ PENNINGTON, Adrian. A view to pay. NMA [online]. 2011-02-24 [cit. 2011-07-21]. Dostupny z:
http://www.highbeam.com/doc/1G1-264508879.html.

& paywizard [online]. Kirkcaldy: PayWizard plc, [c2012] [cit. 2012-01-21]. Dostupny z:
Www.paywizard.com.

8 Flattr [online]. London: Flattr Network Ltd, [2012] [cit. 2012-05-06]. Dostupny z: www.flattr.com.
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3.8 Platebni systémy vyuZzivané pro prodej elektronickych knih

Elektronické knihy jsou klasickym druhem digitalnich dokumentii. Pocty
prodanych elektronickych knih na zacatku druhého desetileti 21. stoleti stoupaji,
ptesto v roce 2011 zaujimaly pouze 0,03 % ceského knizniho trhu. V roce 2012 se
oc¢ekava narust na 0,5 % a do roku 2015 az na 15 % podilu na trhu.

V prvnim c¢tvrtleti roku 2012 byl nejvétsi pocet elektronickych knih prodan
internetovymi obchody Kosmas, PalmKnihy a eReading®’. U tdchto nejvétsich
tuzemskych prodejcii jsem zjistovala nabizené zpuisoby platby. Vysledek je shrnut

v tabulce ¢&. 3.

Nazev webova adresa

1nt§1k;léﬁt(;)gjho internetového obchodu Nabizené zpusoby platby
Platba kartou
ePlatba z eKonta
Bankovnim pievodem

Kosmas®® http://www.kosmas.cz PaySec
Faktura (pouze pro zaregistrované
knihovny a Skoly)

Mobito (zkugebni provoz)®*®°

Bankovni ptfevod
PalmKnihy® | http://www.palmknihy.cz platba kartou

platebni brana PayU
Platba kartou®

Bankovni ptfevod
eReading® | http://www.ereading.cz PayPal

eKonto

Dobijeni a platba z kreditu

Tabulka ¢. 3: Platebni systémy nabizené nejvetsimi tuzemskymi prodejci

elektronickych knih.

8 VYLETAL, Martin. E-knih se letos proda nékolikanasobné vice nez loni. Lupa.cz [online]. 2012-05-
09 [cit. 2012-08-06]. ISSN 1213-0702. Dostupny z http://www.lupa.cz/clanky/e-knih-se-letos-proda-
nekolikanasobne-vice-nez-loni/.

8 Kosmas: internetové knihkupectvi [online]. Praha: Kosmas s.r.0., ¢2012 [cit. 2012-08-03]. Dostupny
Z: www.kosmas.cz.

8 Mobito je sluzba umoziujici platit mobilem penézi z banky pripojenim Mobita k bankovnimu tictu
anebo k platebni karté. Mobito je lokdlni Fesent usité na miru pro Ceskou republiku, které vyviji
spolecnost MOPET CZ.

% Mobito [online]. Praha: MOPET CZ a.s., ¢2012 [cit. 2012-06-22]. Dostupny z:
http://www.mobitoplatito.cz.

% palmknihy [online]. Praha: Palmknihy s.r.o., c2000-2012 [cit. 2012-08-03]. Dostupny z:
www.palmknihy.cz.

% eReading [online]. Praha: eReading s.r.0., 2010 [cit. 2012-08-03]. Dostupny z: www.ereading.cz.
% Dle telefonického rozhovoru se zastupcem firmy eReading Martinem Lipertem tvofi platby kartou
priblizné dvé tfetiny vSech pfichozich transakei.
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V porovnani s nize uvedenou tabulkou ¢. 21, ktera zobrazuje preferovany
zpusob platby pfi platbé nizSich Castek na internetu, je patrné, ze prvni i druhy
nejoblibendjsi platebni nastroj tohoto druhu platby® je nabizen ve vech vybranych
internetovych obchodech. Dalsi preferované platebni nélstroje95 jsou nabizeny ve

vyrazné mensi mife.
3.9 Zavér

V uvedené kapitole byly piedstaveny vybrané stavajici systémy specializované
na zpoplatnovani digitdlniho obsahu. Krom¢ samostatnych, vice ¢i méné
specializovanych platebnich systémt na tuto oblast, jsou novym trendem inovace
stavajicich systémli smérem ke zpoplatiiovani digitdlniho obsahu. Piikladem je
specialni nabidka pro prodejce digitalniho obsahu PayPal for Digital Goods. Inovaéni
kroky timto smérem podstoupila i celosvétoveé uspésna spole¢nost Google vytvorenim
sluzby Google One Pass, jejiz provoz byl ale béhem roku 2012 zastaven. Vyrazngjsi
zmény byly zaznamendny mimo jiné v hudebnim primyslu, ktery se jiz dlouhou dobu
potyka s problémem nelegalniho Sifeni a sdileni autorskych dél. U prodeje Ceskych
elektronickych knih jsem zaznamenala relativné pestrou nabidku platebnich systémi,
stale vSak prevladaji zavedené zplsoby platby se stoprocentnim zastoupenim platby

platebni kartou a bankovnim pfevodem.

% Platba platebni kartou a bankovnim prevodem.
% Platba pomoci mobilniho telefonu, platebnim systémem PayPal apod.
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4 Vyvoj mikroplatebnich systémii

Tato kapitola bude vénovéna vyvoji Ceskych mikroplatebnich systémi
V souvislosti se svétovym vyvojem. Shrnu zde vyvoj ceskych mikroplatebnich
systémil a porovnam podminky sluzeb poskytovanych béznym uzivatelim. V zavéru
kapitoly budou na ptikladu vybranych systémii srovnany podminky pouzivani ¢eskych
a zahrani¢nich platebnich systéma pro obchodniky. Volba konkrétnich ceskych i
zahrani¢nich systému srovnavanych v této kapitole byla provedena dle poctu
registrovanych uzivatelli a moznosti pouziti daného systému ceskymi obchodniky, aby
bylo mozné pro tuto cilovou skupinu navrhnout souhrn doporuceni. Na konci kapitoly
shrnu vysledky srovnani uvedenych systému a dle zjisténych udaji navrhnu
doporuceni pro subjekty zahrnuté do této oblasti elektronické komerce. Kapitola je
zaméfena na elektronické platebni systémy na bazi elektronické penézenky ¢i

propojeni s platebni kartou.

4.1 Uvod

Vyzkumné zpravy zabyvajici se problematikou plateb na internetu vykazaly
potiebu mikroplatebnich systémili. Americkd asociace online vydavateli (Online
Publishers Association) vydala zpravu o platbach za internetovy obsah, ve které
uvedla vyrazny nartst platebnich transakci zpoplatiiujicich internetovy obsah v USA.
Celkova hodnota plateb za internetovy obsah se zvysila v roce 2004 oproti vysledkiim
z roku 2003 0 12,5 %*. , Mikroplatebni systémy maji potencial nahradit ¢ doplnit
stavajici zavedené zpiisoby plateb s nizkou hodnotou, jako jsou predplatné ci
jednorazové zpoplatneni platebni kartou. Mikroplatebni systémy dale poskytuji
prodejcuim digitalniho obsahu mozZnost ziskat Sirsi spektrum uZivatelii. Jedna se o
uzivatele registrované v mikroplatebnich systémech, které poskytovatel sluzby doplni
mezi nabizené platebni moznosti. 7

Na konci 90. let 20. stoleti nebyly vyjimkou optimistické predpoklady ohledné
rozsifeni mikroplatebnich systému. Patfila mezi né predstava o vzniku nového
obsahlého trhu, kde budou spolecnosti poskytovat informacni sluzby za nizké

(mikroplatebni) hodnoty, jejichz transakce budou probihat pomoci na tuto oblast

% RAFEE, Azhar. Study shows US users will pay for content if it's right for them. New media age
[online]. 2005-04-14, s. 12 [cit. 2011-11-19]. ISSN 1364-7776. Dostupny komeréné z Business Source
Complete: http://web.ebscohost.com.

" HORACKOVA, ref. 22, s. 27-29.
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komerce specializovanych platebnich systémut. Ackoliv pouziti mikroplatebniho
systému predstavuje jasnéj$i propojeni mezi konzumovanym obsahem a zaplacenou
Castkou, trh se vydal jinym smérem. Spole¢nosti zpfistupnovaly informacéni sluzby

zdarma a misto platebnich feseni hledaly zadavatele reklamy®®,

4.2 Ceské mikroplatebni systémy

Platebni systémy zaméfujici se na placeni malych &astek se v Ceské republice
objevily na zacatku 21. stoleti. Ve svété zacal jejich vyvoj o nékolik let diive, prvni
zahrani¢ni mikroplatebni systémy vznikaly v poloviné 90. let 20. stoleti.

V ceském prostiedi zacaly po roce 2000 fungovat systémy I Like Q, Monetka a
DirectPay. Provozovateli systému byly spole¢nosti Villusion, Computer MCL Brno a
Computer Press. Prvnim klasickym c¢eskym mikroplatebnim systémem se stala
elektronicka penézenka I Like Q, pracujici stzv. Balance-based -elektronickym
platidlem. Podobnym systémem byl i nasledujici DirectPay. Tteti mikroplatebni
systém piedstavovala elektronicka penéZzenka Monetka, pracujici na rozdil od I like Q
a DirectPay s ¢eskymi korunami. Ani jeden z téchto systému neni v soucasné dobé
Vv aktivnim provozu.

Milnikem ve vyvoji mikroplateb na Ceském internetu se stal 1. leden 2003.
Prvni lednovy den totiZ vstoupila v platnost novela zdkona o platebnim stykugg, ktera
nové definovala elektronické platebni systémy a jejich pouzivani. Na uctu Zadného
jednotlivého klienta nesmi byt vice jak 4 500 K&, celkova castka vydanych
elektronickych penéz nesmi presdhnout 6 mil €, provozovatel platebniho systému se
pravidelng hlasi CNB a celkové podléha jejimu dohledu.

Vyhradni pravo provozovat podobné systémy tak dostaly pouze subjekty s
bankovni licenci, kterou mikroplatebni systémy provozované do zacatku roku 2003
nemélyloo.

, Prvni  ceské mikroplatebni systémy navazovaly na zavedené veérnostni
systemy. Na rozdil od tehdy rozsirenych zpiisobii platby mély vwhodu malych nakladu
na proces platby. Uzivatel neplatil Zadné poplatky za vedeni uctu ani za transakce.
Oproti Klasickym bankovnim uctiim neposkytovaly mikroplatebni systémy standardné

moznost uroceni ziistatkii, nebylo proto vvhodné drzet v nich velké mnoZstvi penez.

% 0O'MAHONY, Donald; PEIRCE, Michael; TEWARI, Hitesh. Electronic payment systems for e-
commerce. 2nd ed.. Boston: Artech House, 2001. ISBN 1580534635, s. 327.

% 74kon &. 124/2002 Sb.

10 HORACKOVA, ref. 22, s. 6-7.
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Mikroplatebni systémy slouzily predevsim jako prostredek pro levné a rychle
provedené transakce. V dobée vzniku prvnich ceskych mikroplatebnich systémit mohla
V jejich neprospéch piisobit neexistence dlouhodobé funkcniho modelu, na ktery by se
mohly odvolavat. Dale potom fakt, Ze provozovatelé systéemu elektronickych penez
nejsou pojisteni v ramci Fondu pojisténi pohledavek z vkladii, castky viozZené do
systemii tak nejsou pojisteny.

Prvni ceské mikroplatebni systéemy kombinovaly sluzby podobné vérnostnim
programiim se sluzbami klasickych platebnich systémii. Novela zdkona ¢. 124/2002 Sb.
zastavila provoz systémii I Like Q a DirectPay. Monetka obdrzela souhlas CNB v roce
2004, presto jiz neni v provozu. «101

V soucasné dobé patii mezi ceské mikroplatebni systémy elektronické
penéZenky PaySec a GoPay, dal§im systémem je platebni agregator PayU.

., Aby se provozovateliim mikroplatebni systém vyplatil, musi ziskat co nejvyssi
pocet aktivnich uzivatelu. Ve vétsiné systéemu specializovanych na mikroplatebni
transakce nejsou uctovany poplatky za registraci, vedeni uctu ci provedeni

transakce. 1%

Mikroplatebni systémy obvykle vyd¢lavaji na procentech strhavanych z
vlozenych c¢astek €i za prevod penéz zpét na plivodni Ucet. Zpoplatnéni ptichozich
plateb je castéjsi u systémi operujicich s vyssimi ¢astkami.
4.2.1 Prehled casového vyvoje ceskych mikroplatebnich systému

Vyvoj Ceskych mikroplatebnich systémil trva pres 20 let a zaznamenal jiz
nékolik zaniklych systémui. Z divodl piehledného zobrazeni tohoto vyvoje jsem

vypracovala niZze uvedenou tabulku ¢. 4, kterd obsahuje informace o obdobi provozu

systém.

' HORACKOVA, ref. 22, s. 11.
12 HORACKOVA, ref. 22, s. 28.
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Nazev

mikroplatebniho Datum zaloZeni Poznamka
systému
I like Q 2001-01-01 Ukoncen 2003
Monetka 2002-02-14 V roce 2004 obdrzel vyjimku CNB;
neni v provozu

DirectPay 2001 Ukoncen 2003'%

2003 - novela zakona o platebnim styku (Zakon ¢. 124/2002 Sb.)
PaySec™ 2008-07-01 V provozu
GoPay'™ Duben 2009 V provozu
PayU™™ 2011 V provozu; platebni agregator

Tabulka ¢. 4: Casova osa vyvoje ceskych mikroplatebnich systémii.
4.2.2 Stavajici ceské mikroplatebni systémy

Nasledujici cast Ctvrté kapitoly bude vénovana ceskym mikroplatebnim
systémim, které¢ byly v provozu v pribéhu zpracovavani této diplomové prace.
Vsechny niZe popisované systémy byly uvedené v odpovédich respondentii prizkumu

vefejného minéni (viz kap. 6).

4.2.2.1 PaySec

., PaySec je cesky platebni systém, ktery vytvorila Ceskoslovenska obchodni
banka, a.s. Platebni systém byl pro uzivatele spusten 1. cervence 2008 a je vhodny i
pro platby mikroplatebni hodnoty. Jedna se o dalsi z kreditnich typii platebnich bran,
kdy si uzivatel nejdrive dobije konto vioZenou castkou. “107 \/ souasné dobé jsou
k dispozici tfi zplsoby nabiti konta. Bezplatné je pouze naplnéni PaySec penéZenky
bankovnim pfevodem. Pfi pouZiti platebni karty je Gctovan poplatek ve vysi 2 %
Z nabijené ¢astky, na automatické dobiti (inkaso) z bézného ctu je stanoven jednotny
poplatek 1 K&'%, Pocet internetovych obchodti podporujicich PaySec se od 1. kvétna
2009 zvysil ze 138 na 567*%°. Nové maji obchodnici moZnost vybrat si pro
implementaci systému PaySec ze tfi odstupfiovanych variant: Platebni tlacitko,

platebni tlagitko s volitelnou &astkou, integrace do e-shopu™®.

13 HORACKOVA, ref. 22, s. 6.

104 PaySec [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., c2012 [cit. 2012-03-01]. Dostupny z:
https://www.paysec.cz/.

1% GoPay [online]. Praha: CNN spol. s r.0., 2012 [cit. 2012-06-15]. Dostupny z:
https://www.gopay.cz/.

1% payU [online]. Praha: PayU Czech Republic, s.r.0., [c2012] [cit. 2012-06-15]. Dostupny z:
http://www.payu.cz.

Y"HORACKOVA, ref. 22, s. 23.

108 gazebnik. In: PaySec [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., 2012 [cit. 2012-03-01].
Dostupny z: http://www.paysec.cz/CmsPage.aspx?ld=feeL.ist.

1% Sedteno 2012-03-04.

"9 PAYSEC, ref. 104.

45


https://www.paysec.cz/
https://www.gopay.cz/
http://www.payu.cz/
http://www.paysec.cz/CmsPage.aspx?Id=feeList

4.2.2.2 GoPay

GoPay je Cesky mikroplatebni systém spole¢nosti CNN s.r.o. Spustén byl
v dubnu roku 2009 poté, co spole¢nost CNN s.r.o. ziskala od CNB povoleni
k vydavani elektronickych penéz. Jedna se o elektronickou penézenku specializovanou
na mikroplatebni transakce™*.

Od prvnich mésici provozu systému piibyly ndastroje, kterymi lze
elektronickou penézenku dobit. Kromé bankovniho ptfevodu, ptevodu z jiného GoPay
uctu a nabiti prostfednictvim Sazka terminalu (tzv. SuperCash) jsou dasimi metodami
Premium SMS a nabiti pomoci Gokuponu. Premium SMS piedstavuje z uvedenych
moznosti nejvétsi poplatky, znabijené castky ptipadne 40-50 % na poplatky
mobilnimu operatorovi. Volba GoKuponu predstavuje smisené prvky jiz zavedenych
nastrojii. GoKupén je 12mistny kod kryty finanéni hodnotou v poméru 1:1. GoKupoén
lze obdrzet e-mailem od jiného uzivatele (platba na email), dal$§i moznosti je nakup
pomoci mobilniho telefonu ¢i transakci v sekci Platby. Od roku 2009 se snizil poplatek

pfi nabijeni prostfednictvi SuperCash (Sazka termindly) z20 — 30 K¢ na 10 — 20
Kl1z11s

4.2.2.3 PayU

PayU je v Ceské republice novy platebni systém pro potieby e-commerce.
Systém provozuje spole¢nost PayU Czech Republic s.r.o, kterd byla zaloZena v roce
2011. PayU spada do kategorie platebnich agregatort (viz kap. 1.5.4.2). Za bezpecnost
transakce ruci banka, kterd ptevod zprostiedkovava. Platba by méla byt provedena
V tzv. realném Case a pro zakazniky bez nutnosti registrace. Platebni systém PayU byl
zminén v odpovédich respondentl dotazniku.

S ohledem na zpoplatiiovani digitalniho obsahu stoji za povSimnuti fakt, Ze
spole¢nost PayU Czech Republic zalozila globalni technologicka korporace Naspers,
ktera puisobi v oblasti elektronickych a tisténych médii v nékolika zemich svéta. Ceska
verze systému je modifikaci sluzby, ktera funguje v Evropé od roku 2005. Nejdelsi
historii m4 na evropském kontinentu polska verze pod ndzvem Platnosci.pl. PayU

umoziiuje tyto typy plateb: platby za zboZi a sluzby, uhrada registracnich poplatkd,

U HORACKOVA, ref. 22, s. 24.
U2 HORACKOVA, ref. 22, s. 24.
13 GOPAY, ref. 105.
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piedplatné, aktivace sluzeb a piistup k placenému obsahu stranek. V poloviné roku
114

2012 spolupracuje priblizné s 650 subjekty na ¢eském trhu
4.2.3 Srovnani podminek platebnich systému GoPay, PaySec a PayU

Do nésledujici tabulky €. 5 jsem shrnula podminky a funkcionality vybranych

systému pro bézné uzivatele (zékazniky)115.

Typ sluzby Gopay PaySec
Zalozeni penézenky zdarma zdarma
platba na jiné
Platba na jinou penéZenku zdarma Konto PaySec
zdarma
Platba na email zdarma nelze

jednou mésicné

Platba na rizné bankovni ucty zdarma, jinak 10 K& 2 K¢
Poplatek za nakup ne ne
Ptijeti penéz zdarma zdarma
Dobijeni platebni kartou nelze 2%
Dobijeni bankovnim pfevodem zdarma zdarma

rozdilny finanéni efekt
dobijeni (pfi transakci

Dobijeni SuperCash (Sazka 250 K¢ piipadne na nelze

termindly) acet 92 % pfi

2050 K¢ 99 % apod.)
Dobijeni mobilnim telefonem rogl 15¢ pop latlcy ,

(ptiblizné rozmezi nelze

(Premium SMS) srazky - 40-50%)

zdarma na cet
jednou mési¢né CSOB, Postovni
zdarma, potom & 10K¢ | spofitelny/ 2 K¢ na
ucet jiné banky

Vybiti na bézny ucet

Tabulka ¢. 5: Srovnani podminek elektronickych platebnich systémit GoPay a PaySec
pro uzivatele** ¥

Dle tabulky €. 5 jsou podminky ¢eskych mikroplatebnich systémil pro uzivatele
velice podobné. Nejvyraznéj$i rozdil predstavuje u systému GoPay vétsi Skala
moznosti, jak pfevést na ucet danou finan¢ni ¢astku. Dané moZnosti jsou vSak zatiZzené

poplatky, které si strhavd prevazné zprostfedkovatel transakce (napf. mobilni

operator). Castka pfipsand na konto se proto nerovna castce odeslané uzivatelem.

" PAYU, ref. 106.

115 payU nelze do tohoto srovnani zahrnout, nejedna se o elektronickou pen&zenku. Dle informaci
provozovatele systému zakaznik neplati poplatky za provoz platebniho systému ani za transakce.
"° GOPAY, ref. 105.

" PAYSEC, ref. 104.
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Nejvyhodnéjsi zptisob nabiti elektronické penézenky predstavuje u obou systému

bankovni pievod.

4.3 Zahrani¢ni mikroplatebni systémy

V nésledujici ¢asti kapitoly provedu srovnani podminek vyuzivani ¢eskych a
zahrani¢nich platebnich systéma pro obchodniky. Pro srovnani vyvoje ¢eskych a
svétovych mikroplatebnich systémi jsem vybrala dva z nejpopularnéjSich platebnich
systémul v Evrop¢ a ve Spojenych statech americkych. Jedna se o jiz zminény PayPal a
Skrill (Moneybookers), z ¢eskych systémt bude provedeno srovnani se systémem
GoPay a PaySec''®. Tyto systémy byly pro srovnani vybrany z nékolika diivodu. Na
rozdil od vySe zminénych ceskych systémi disponuji desitkami milion uZzivateld,
Dalsim divodem je aktualni snaha provozovateld téchto systému vice proniknout na
Cesky trh, coz je patrné v nastaveni podminek systémi pro tuzemsky trh, v tvorbé
¢eského rozhrani apod. S témito aktivitami souvisi implementace téchto platebnich
systétml ceskymi obchodniky. U vybranych systémi se zamcfim na nastaveni
podminek pro obchodniky a srovnam je s podminkami vybranych ceskych systému.
Timto zptisobem ziskam jedny z podklada pro vypracovani textu doporuéeni pro ¢eské

obchodniky (viz kap. 6.7).

4.3.1 PayPal
Platebni systém PayPal byl ve stru¢né form¢ zahrnut jiz do bakalaiské prace

Soucasna problematika mikroplateb, ktera byla na Ustavu informaénich studii a
knihovnictvi FF UK obhgjena v ¢ervnu 2009. Tato starSi data vyuziji k porovnani se
stavajicimi podminkami a parametry sluzby, ¢imz ziskdm piehled o vyvoji tohoto
platebniho systému za necelé posledni tii roky.

Systém PayPal je v provozu patnactym rokem, za tu dobu se stal jednim
Z nejvyznamngjSich alternativnich platebnich systémii. PayPal vznikl ve Spojenych
statech americkych, ale jeho ptsobnost daleko presahuje jejich hranice. Od roku 2006
maji CeSti uzivatelé moznost kromé piijimani plateb i platby odesilat''®. Srovnani
statistickych udaji tohoto systému za posledni roky vyzniva pro jeho provozovatele

pozitivné. V roce 2009 poskytoval PayPal své sluzby ve 103 zemich a regionech

118 platebni systém PayU nezvefejiiuje konkrétni vyse poplatki pro obchodniky a nemohl tak byt do
srovnani zahrnut.

9 HORACKOVA, ref. 22, s. 13-14.
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121 a regionﬁlzz. Pocet aktivnich uctu,

svétam, V soucasné dob¢ se jedna o 190 zemi
tedy téch, na kterych byla zaznamenana aktivita uZzivatele minimélné¢ jednou za
poslednich 12 mésict, je uddvan okolo 106 miliond. Pii porovnavani historickych a
soucasnych statistickych dat systému PayPal lze pozorovat diilezity trend tykajici se
plateb z mobilniho telefonu. Z posledni tii roky se vyrazné zvysil objem transakci,
jejichz ptikaz k platbé¢ byl proveden z mobilniho telefonu. Priimérma ro¢ni hodnota
téchto plateb piedstavovala v roce 2009 $1,56, v roce 2010 $7,98 a v roce 2011 se
jednalo jiz o $37,63. Meziro¢ni narist se dle téchto ¢isel pohybuje v n¢kolika stech

procentech*?

. UZivatelé s platnym PayPal uc¢tem mohou platit na tzv. chytrych
telefonech prosttednictvim aplikace ¢i pomoci SMS zpravy. V SMS zpravé je uvedena
castka pozadované transakce a ¢islo mobilniho telefonu ¢i emailova adresa piijemce.
Platba je provedena po uspéSné autorizaci majitele astut?,

Udaje o transakcich provedenych timto konkrétnim systémem doposud
napliuji obecné progndzy o platbach iniciovanych z mobilnich telefonti. Dle udaja
Juniper Research se hodnota transakci mobilnich plateb za digitalni a fyzické zbozi,
mobilnich pfevodl penéz a transakci pomoci technologie Near Field Communication
(NFC) do roku 2015 téméf ztrojnasobi. V roce 2011 byla hodnota spocitina na
$240 mld, prognéza na rok 2015 uvadi $670 mld*?.

PayPal je vzhledem k parametriim ostatnich systémut usp&Snym projektem. Na
rozdil od mnoha jinych projektt, které casem zanikly, dokdzal vzbudit dostate¢nou
divéru u vice nez 100 miliont uZivateld. Pro ostatni provozovatele platebnich systémi
by mohlo pfizpiisobeni stavajicim trendiim pomoci vV konkuren¢nim boji. Tablety a
tzv. chytré telefony pfedstavuji nové podminky nejen v prodeji digitdlniho obsahu.

Provozovatelé platebnich systémi mohou pifi spravném nastaveni podminek tézit

ztéto skupiny uzivateli. Jednou zcest je zprostiedkovat snadno proveditelné a

20 Jdaj ze dne 2009-05-01.

2L (Udaj ze dne 2012-03-20.

122 payPal, ref. 68.

2 MONAHAN, Mary. The Astonishing Growth of PayPal’s Average Mobile Payment per User. In:
Javelin Strategy & Research. S. I.: Javelin Strategy & Research, 2012-01-20 [cit. 2012-06-15].
Dostupny z: https://www.javelinstrategy.com/blog/2012/01/20/the-astonishing-growth-of-paypals-
average-mobile-payment-per-user/.

124 payPal, ref. 68.

125 ANKENY, JASON. Forecast: Mobile payments market to reach $670B by 2015. In:
FierceMobilContent [online]. S. I.: FierceMarkets, c2012, 2011-07-05 [cit. 2012-06-15]. Dostupny z:
http://www.fiercemobilecontent.com/story/forecast-mobile-payments-market-reach-670b-2015/2011-
07-05.
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zabezpecené transakce z téchto zafizeni. Moznym feSenim muze byt zavedeni systému

typu PayPal do nabidky platebnich moznosti pro zakazniky.

4.3.2 Skrill (Moneybookers)
Skrill (Moneybookers) je celosvétové rozsitenym platebnim systémem, ktery

vyuziva pies 120 000 obchodnikii. Jedna se o systém sdruzujici vétsi pocet platebnich
metod?®, které 1ze uskuteciiovat ve 41 sv&tovych ménach. Podet uzivatelskych G&ti se

pohybuje Vv rozmezi 21,6 a 28 mil uzivateld 2

. Platebni systém Moneybookers se
v dobé zpracovavani této diplomové prace nachazi ve fazi zmény nazvu. Jméno
Moneybookers je postupné nahrazovano novym ozna¢enim Skrill (the future of
Moneybookers). Platebni systém poskytuje uzivatelim moznost zalozit si digitalni
penéZenku, pro obchodniky sdruzuje rtizné platebni metody. Udet 1ze vést v pfiblizné
200 sveétovych ménach. Skrill se specializuje na lokélni platby v dané zemi ¢i regionu.
Na rozdil od platebniho systému PayPal 1ze webové stranky prohlizet i v ¢eském

jazyce. Celkové€ jsou stranky pielozeny do dvanacti svétovych jazykl. Na zacatku

roku 2009 piidal (Skrill) Moneybookers mezi své platebni moznosti portal eBay*%.

4.4 Srovndni systémii

U z vyse uvedenych divodi zvolenych systému jsem zjistovala podminky pro
obchodniky. Z divodd jednotného srovnani a pozdéjsiho vytvareni doporuceni pro
teské obchodniky jsem uvadéla podminky platné pro teritorium Ceské republiky.
Systémy maji rizné nastavené podminky dle meésicnich obratii i rizné nastavené
hrani¢ni ¢astky téchto kategorii, ve srovndni jsou proto uvedeny i pfesné vychozi
hodnoty pro dany poplatek. Pro srovndni byly vybrany zakladni poplatky tykajici se
kazdého obchodnika, ktery nabizi zdkaznikm platit za digitalni obsah vybranym
systémem. Zjisténa data jsem shrnula do niZze uvedené tabulky ¢. 6 a vypracovala

souhrn doporuceni pro obchodniky rozhodujici se pro konkrétni platebni systém.

128 Pfiblizné 100 platebnich metod.

127 7droje o poétu uzivateld se riizni.

128 Skrill [online]. London: Moneybookers Ltd., [c2012] [cit. 2012-06-15]. Dostupny z:
www.moneybookers.com.

129 Ehay aids multicurrency payment option. Cardline [online]. 2009-02-13, vol. 9, no. 7, s. 15 [cit.
2012-03-07]. Dostupny komeréné z Business Source Complete z: http://web.ebscohost.com.
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Nazev VySe obratu/jiné | Poplatek oo, o PE)'p Ifi t(,ak za
latebniho | podminky & 7 vVie Stabilni Z¥izeni |uZivani
plate p Y y poplatek uctu platebniho
systému poplatky transakce )
systému
Do 2 500,00 € 2,90% 0,25 €
2 500,01 -25
Skrill 000,00 € 2,50% 0,25 € 1095 € 7a
(Moneyboo |25 000,01 - 50 zdarma T 13
kers)l30 000’00 € 2,10% 0,25 € mesic
Povplatek za prevod 2.99 %
mény
0.00 CZK - 0 y
70,000.00 CZK 34% 10Ke
70,000.01 CZK - 0 .
280,000.00 CZK 2.9% 10Ke
PayPal'* 585068000681()5?;; 2.7% 10 K& zdarma zdarma
1,500,000.01 CZK - 0 y
3,000,000.00 CZK 2:4% 10Ke
Egr)ll;tek za prevod 4%
volna integrace 0% 0 K¢
zakladni integrace dle individualni domluvy
ﬁp]né integrace dle individualni dOIIllLlVy
Pfijeti platby na sdarma zdarma zdarma
GoPay'™ obchodni tcet
oray Poplatek z
realizované¢ho dle individualni domluvy
obratu
Poplatek za
preshrani¢ni 250 K¢
transakci
Urovné poplatku za 0,80% 1 K¢
pfic-hozi jtrans’akci\./ 1,20% | K&
PaySec's¢ |ZAvislosti na trovni 0 < zdarma zdarma
y zvyraznéni PaySec | 190% 1 K¢
Poplatek za
preshrani¢ni dle individualni domluvy
transakci
Tabulka ¢. 6: Srovnani podminek pro obchodniky u platebnich systémui Skrill

(Moneybookers), PayPal, GoPay a PaySec.

130 SKRILL, ref. 128.

31 plati pro viechny obchodni téty Skrill Business s vyjimkou t&ch obchodnikd, kteti byli doporudeni
vybranymi partnery.

32 pPAYPAL, ref. 70.

133 GOPAY, ref. 105.

B4PAYU, ref. 106.
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4.5 Doporuceni pro obchodniky

Tabulka €. 6 predstavuje spolu s vySe uvedenymi idaji o vybranych platebnich
systémech vychodisko pro souhrn doporuceni ¢eskym obchodniktim pii rozhodovani o
zavedeni elektronického platebniho systému na bazi elektronické penézenky c¢i
propojeni s platebni kartou.

Z tabulky ¢. 6 je patrné, Ze provozovatelé platebnich systému t€zi predevsim
z ptichozich plateb na ucty obchodnikl. Ziizeni obchodniho uUctu je u vSech
srovnavanych systému poskytovano zdarma. Podobn¢ je tomu i u poplatku za provoz
¢i uzivani platebniho systému. Vyjimku piedstavuje systém Skrill (Moneybookers),
ktery bezplatny provoz stavi na dalSich podminkach tykajicich se spoluprace
S vybranymi partnery. Jednim z rozhodujicich poplatki pro rozhodovani o zavedeni
daného platebniho systému pro obchodniky je poplatek z vySe piijaté transakce.
Poplatek se u zahrani¢nich platebnich systémua 1isi dle celkové castky piijatych
finan¢nich prostfedki. U ceskych systémil jsou poplatky zavislé na individualni
domluvé pfi uzavirani smlouvy s obchodnikem ¢i na mife spoluprace a propagace
daného platebniho systému. Pfi porovnani dostupnych dat o vysi poplatki vychazeji
ceské systémy (konkrétné systém PaySec) jako vyhodnéjsi varianta pro obchodniky.
Kromé téchto poplatkii vSak musime brat vuvahu dal§i parametry. Ceské
mikroplatebni systémy disponuji n¢kolika desitkami tisic uzivatelskych ucti, zatimco
zahrani¢ni n€kolika desitkami aZ stovkami milioni. Pro ¢eského prodejce digitalniho
obsahu je rozhodujici, zda jeho nabidka oslovi i zahrani¢ni zakazniky, zda dany obsah
mohou konzumovat i cizinci bez znalosti ¢eského jazyka a zda je webova prezentace
vedend 1 v potfebném svétovém jazyce dle nabizené¢ho obsahu. V ostatnich ptipadech
by se obchodnik pfi prodeji digitdlniho obsahu timto syst¢émem spoléhal pouze na
ceské uzivatele.

Obchodnici by méli ptfi volbé platebniho systému zohlednit vySe uvedené
vlastnosti své webové prezentace a i S ohledem na zadouci cilovou skupinu vybrat
konkrétni platebni systém. V ptipadé volby systému Skrill (Moneybookers) by se
pravdépodobné jednalo uplné ¢i z velké ¢asti o zahrani¢ni zédkazniky, systém PayPal je
vice rozsifeny | mezi Ceské uzivatele. Pfi srovnatelnych individualnich podminkach
Ceskych systémil a dle tabulky ¢. 6 srovnatelnych podminkach zahrani¢nich platebnich
systéml jsou rozhodujici dal§i faktory neuvedené v tabulce. Mezi né patii tézko

zméfitelnd prestiz a divéra v systém a jiz 1épe zméfitelny pocet uzivateli daného
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systému. Pfi porovnani téchto hodnot se jevi pro obchodniky jako nejvyhodnéjsi
systém PayPal.

Prodejce digitalniho obsahu, ktery zvoli zavedeni zahrani¢niho platebniho
systému, by mél byt schopen komunikace v daném jazyce. Diulezitym krokem pfii
rozhodovani je zjisténi presnych poplatkl z obratu u ¢eskych provozovatelt platebnich
systémd, ktefi tyto informace poskytuji az pii domlouvani podminek s obchodnikem.
Po zjisténi presnych podminek by mél obchodnik porovnat vyse poplatkli a zohlednit
vyse uvedené faktory (schopnost komunikace v cizim jazyce, cilova skupina daného
digitalniho obsahu apod).

Volba platebniho systému je ovlivnéna nékolika riznorodymi a statisticky
neporovnatelnymi faktory. Pokud bychom brali v tvahu pouze vysi poplatki, vysly by
ze srovnani dostupnych udaji ceské mikroplatebni systémy jako vyhodnéjsi varianta.
Prodejce digitdlniho obsahu by vSak pfi volbé platebniho systému nemél vychdzet

pouze ze sazebniku platebniho systému.
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5 Zpoplatinovani medialnich obsahi

Nasledujici kapitola bude vénovana nejnovéj§im trendam v oblasti
zpoplatiiovani ¢eskych i zahrani¢nich medialnich obsahti. Vybér zkoumanych periodik
a zpravodajskych serverii je urCen statistickymi daty ziskanymi z Audit Bureau of
Circulations a z Kancelafe ovéfovani nakladu tisku ABC CR. Prostor bude vénovan i
¢eskym a zahrani¢nim vysilacim médiim. Dle zkouméni jednotlivych prezentaci médii
a sekundarni literatury identifikuji nové trendy V oblasti zpoplatnovani digitalniho

obsahu a stavajici vnéjsi vlivy na tuto problematiku.

5.1 Teoretické vychodisko

Internet a tiSténé periodika ptredstavuji odlisnd média, kterd jsou ale propojena
nejen obsahem, ale sdili i své uzivatele/Ctendfe. Existuji dvé protichtidné hypotézy
vlivu online zpravodajskych aktivit na trh s tiSténymi periodiky. Prvni predpoklada, ze
online zdroj bude ,kanibalizovat* na zisku z prodeje tiSténych tituli. Druhd naopak
vidi online zdroj jako nastroj pro doplnéni, podporu a posileni primarni tiSténé
verze'®,

Tézko posoudit, zda sniZzené hodnoty prodanych nakladi tiSténych periodik
maji alesponn z n¢jaké Casti pivod v prvni hypotéze o kanibalizaci, ¢i se jednd o
pfirozeny vyvoj ovlivnény hospodaiskou krizi a dal$imi faktory, ale lze sledovat, jak

se s nastalou situaci vyrovnavaji producenti obsahu.

5.2 Zpoplatnovani elektronickych verzi periodik

Ceska i svétova média publikujici své obsahy v prostiedi internetu stoji pied
otazkou zpoplatiiovani svych obsahii. Na jejich rozhodnuti ma vliv jiz vySe zminénych
nékolik faktorG. Odhlédneme-li od konkrétnich divodd jednotlivych medidlnich
spolecnosti, které vedou k volbé placeného ¢i neplaceného piistupu, a podivame-li se
na problém ze §irSi souvislosti, zjistime, ze samotné spekulovani o omezeni ptistupu
zapada do ttetiho stddia medializace internetu. Leopoldina Fortunati ve své praci
pojednavajici o medializaci internetu a internetizaci masovych médii definovala tfi

stadia, ve kterych probihd pronikani plivodné tist€nych periodik na internet.

3% HERBERT, Jack; THURMAN, Neil. Paid content strategies for news websites. Journalism Practice
[online]. May 2007, vol. 1, is. 2, s. 208-226 [cit. 2011-09-10]. DOI: 10.1080/17512780701275523.
ISSN 1751-2786. Dostupny komeréné z Communication & Mass Media Complete z:
http://web.ebscohost.com. DOI: 10.1080/17512780701275523. ISSN 1751-2786.
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Prvni stddium spada jiz do obdobi prvni poloviny 90. let, kdy se vyvoj
webovych stranek zacal rozvijet rychlym tempem. Medialni koncerny neinvestovaly
velké mnozstvi penéz do rozvoje online denikil, obsah se pfilis nelisil od tisténé verze,
ale pfesto byly tyto verze vytvareny v radmci predstavy, Ze neni vyhodné nedrzet krok s
vyvojem technologii a na internet neproniknout. Druhé stadium bylo jiz vice v duchu
vyuzivani moznosti, které nové prostiedi poskytuje. Média zacala poskytovat
propracovanéjsi informacni servis véetné videi a pfistupu k archiviim. Aby se piedeslo
»kanibalismu webu na tiSténych verzich, zaméfili se vydavatelé na dopliujici se
»vztah mezi online a offline verzemi. Soucasnost je oznaCovana jako stadium
dospélosti, kdy se webové verze periodik naucily vyuzivat multimedialni jazyk a snazi
se najit strategii vedouci k ekonomické navratnosti. Aneb snazi se online obsah
prodévatl%.

Obecné jsou pro zpoplatnéni online obsahu vyuZzivany tfi zplsoby - piimé
platby, ziskavani financi z ptijmu z reklamy a dobrovolné dary. Zpravodajsky obsah v
Ceské republice je financovan piedeviim piijmem z pronajmu internetovych stranek
pro reklamni ucely. Prvni zpoplatnil sviij obsah tydenik Reflex™’.

Poskytovatelé informacnich zpravodajskych sluzeb, ktefi zaroven vydavaji
tisténé deniky ¢i jind periodika, maji moznost vyuzit obsah pro naplnéni obou
platforem. Tato moZnost je vSak znacn€ omezena rozdilnosti pfenosu informaci v
tisténych a elektronickych médiich. Elektronickd media jsou “vytrzena” z Casu a
prostoru. Ctenaf si miize obsah piecist kdykoliv, zpravy jsou priib&Zné obnovovany, a
kdekoliv, kde se ptipoji k internetu. Vzhledem k uzavérkam tiskaren a nutnosti fyzické
distribuce vytiskil jsou ¢lanky v klasickych periodikach méné aktualni jiz pfi prodeji
prvniho vytisku.

Konkrétné u MF Dnes tvoii ¢lanky piebrané z tiSténého vydani asi 20 %
produkce &lanki zpravodajského serveru iDnes®. S rozvojem novych technologii,

konkrétné tableti a elektronickych ¢tecek knih, se otevira cesta k propojeni tisténého a

13 FORTUNATI, L. Mediatization of the Net and Internetization of the Mass Media. Gazette: The
International Journal for Communication Studies. London: Sage Publications, February 2005; vol. 67,
no. 1, s. 27-44. DOI: 10.1177/0016549205049177. s. 29-30. Dostupny také z:
http://www.sagepub.com/mcquail6/Online%20readings/6¢%20Fortunati.pdf.

B7STOVICKOVA, Katetina. AUDIO: Média v postmodernim svété: Placeny obsah médii na internetu.
Ceskd média: ...i slova jsou ciny [online]. 2011-11-26 17:35:42 [cit. 2011-12-10]. ISSN 1214-1062.
Dostupny z: http://www.ceskamedia.cz/article.html?id=415561.

138 ZANDL, Patrick. Jaroslav Kébele, iDnes: pomysIné niizky mezi ndmi a Centrem se stale vice
rozeviraji. Lupa.cz [online]. 2011-12-14 [cit. 2011-07-21]. Dostupny z:
http://www.lupa.cz/clanky/jaroslav-kabele-idnes-pomyslne-nuzky-mezi-nami-a-centrem-se-stale-vice-

rozeviraji/.
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elektronického svéta. Jiz diive se objevovaly pokusy zpoplatnit elektronickou verzi
tigténého vydani. Cteni této presné kopie papirového vydani bylo omezeno piitomnosti
Ctenafe u notebooku ¢i PC. Pristroje typu iPad ¢i Kindle oteviely cestu ke

zpoplatiiovani nejen téchto elektronickych verzi.

5.3 Zpoplatrniovani obsahu zahrani¢nich médii

5.3.1 Zahranic¢ni televizni spolec¢nosti ve vztahu ke zpoplatiiovani obsahu
Mikroplatebni transakce jsou jiz zavedené v oblasti prodeje hudby. Jedna se

naptiklad o voln¢ dostupnou aplikaci iTunes a na ni navazany internetovy obchod App
Store od spolecnosti Apple. Tento trend se snazi nasledovat zprostfedkovatelé
audiovizualnich d¢€l - televizni spole¢nosti. Znovu se v posledni dob¢ otevira otazka
video on demand (,,video na pozadani®) systému. U hudebnich d¢l je vidét jista mira
ochoty za digitalni obsah platit, coz se televizni spole¢nosti snazi docilit i u svych
produktd. Britska televize ITV planuje zavedeni mikroplatebniho systému na
strankach www.itv.com a jeji z&stupci doufaji, Ze tento krok podpoii naplnéni ambice
vytvofeni oboustranného vztahu s divaky v propojeném svét€. Channel 4 umoznil
prodej programu ptes iTunes a novéji i pres Film 40D systém. Divacky zajem o tyto
sluzby podpofil zdjem vedeni spolecnosti o mikroplatebni systémy, v tomto piipadé o
zavedeni vlastni platebni brany.

MTYV Networks zavedla na zac¢atku tinora 2011 sluzbu MTV OD. Divakim je
uctovana £1 za jednodenni ¢i £2 za dvoudenni pfistup k obsahu vysilani. Momentalné
je mozné platit pomoci mobilniho telefonu a do budoucnosti by mély byt umozZnény i
platby prostiednictvim platebniho systému PayPal. Online vysilani je tedy pfistupné
pouze platicim uzivatelim'®.

V prosinci 2005 po letech planovani spustila americka televize CNN tzv.
Pipeline servis, ptes ktery si mohli uzivatelé ptedplatit online vysilani za cenu $24.95
na rok, $2.95 na mésic nebo $0.99 na den. O rok a pul pozdéji se televize vratila zpét
k ziskavani financi umisténim reklamy. V zafi 2005 denik The New York Times
spustil placenou sluzbu TimeSelect, ktera za cenu $49.95 na rok ¢i $7.95 na mésic
zptistupnila ¢tenafi vybrané rubriky a archiv zprav. O dva roky pozdéji byla zruSena

s odiivodn&nim, Ze odekavani zisku z primych plateb nebylo naplnéno™*.

"% PENNINGTON, ref. 84.
M0 KIND, H.; NILSSEN, T.; SORGARD, L. Business Models for Media Firms: Does Competition
Matter for How They Raise Revenue? Marketing Science [online]. November 2009, vol. 28, no. 6, s.
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I pres tento netuspéch nerezignovaly medialni spole¢nosti na snahu o zavedeni
plateb za zptistupnéni obsahu. Naopak, rok 2011 ptedstavoval obdobi vyraznych zmén

na tomto nékolik let pfipravovaném poli.

5.3.2 Zahranicni tisk
Ze zahrani¢niho tisku jsem se zameéftila z nize uvedenych divodi na média

dvou statnich zfizeni. Prvni zemi jsou Spojené staty americké, kde se zacala psat
historie masového tisku. Tou druhou je Velkd Britanie, ve které se nejdiive zavedly
ekonomické principy masovych médii, ze kterych poté vychazel dalsi vyvoj tisténych
médii a jejichZz podstata ziistala zachovdna dodnes. Ve tficatych letech 19. stoleti
zaCaly v USA vychéazet tituly New York Sun, ktery byl zalozen vroce 1833
Benjaminem Dayem, a New York Herald vydadvany Jamesem Godonem Bennettem od
roku 1835. Tituly spadaly do kategorie masovych, komeréné orientovanych denika***.
Ale az na sklonku 19. stoleti doSlo k vyrazné zméné financovani zpravodajského
obsahu tisténych denikd. V roce 1896 zalozil lord Northeliffe™* list Daily Malil, ktery
se stal konkrétnim vyjadfenim zmén ve vydavani masového tisku shrnovanych
vV odborném tisku pod pojmem northcliffovskd revoluce. Zmény se daji vyjadiit ve
titech bodech

1. Zisk je jednim z hlavnich diivodu vydavani novin.

2. Hlavnim zdrojem zisku je pfijem z reklamy.

3. Posileni funkce novin jako zdroje zabavy.

Northcliffe témito kroky fakticky zahdjil epochu komercializace médii tim, Ze
vSe podfidil jedinému ukazateli — udrZzovani a zvySovani poctu konzumentl tituld.
Tyto principy nejsou nepodobné soucasnym praktikam ceskych i zahrani¢nich médii.
Dnesni sledovani prodanych nakladd, ¢tenosti listil ¢i navstévnosti webovych stranek
jsou jen vylepsené verze 126 let starych praktik143.

Dutikazem uspésnosti této strategie je fakt, Ze denik Daily Mail vychazi dodnes
a jeho webové stranky jsou nejnavstévovanéjSim zpravodajskym serverem v Evropé
(viz tabulka ¢. 10).

Vybrani vydavatelé zpravodajského obsahu vystavované¢ho prostiednictvim

webové sluzby se v soucasné dobé snazi udélat opacny krok oproti druhému bodu

1112-1128 [cit. 2012-01-28]. ISSN 0732-2399. Dostupny komeréné z Communication & Mass Media
Complete: http://web.ebscohost.com.

"L JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. Praha: Portal, 2009. 416 s. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 83.

12 V]astnim jménem A. Ch. W. Harmsworth.

3 JIRAK, ref, 141, s. 83.
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northliffovské revoluce. Hlavnim zdrojem zisku piijmu zpravodajskych servera jsou
poplatky klienti platicich za reklamni prostor. Tento model uspéSn¢ fungoval za
podminek, kdy deniky ziskavaly vyrazngjsi zisk z prodeje tisténych tituld, nyni ¢tenafi
piesouvaji svou pozornost k elektronickym zdrojim informaci. Vybrana média se
snazi o zménu paradigmatu, které by bylo mozné shrnout do vyroku: Informace na
internetu jsou informace zdarma.

Vzhledem Kk velkému poétu vydavanych periodik jsem se zaméfila na
zpravodajské servery deniki s nejvyS$im nakladem tisku. Dle udaju Audit Bureau of
Circulations (ABC) dosdhla ve Spojenych statech americkych nejvysSiho nakladu
periodika uvedend V tabulce €. 7. U prvnich tfech tituli jsem se zabyvala tim, zda
zpoplatiuji své zpravodajské servery, jaké druhy ptedplatného a jaké platebni nastroje
nabizeji. Nize v kapitole 5.3.8 je popsana problematika Ceskych a evropskych

zpravodajskych serverti a zobrazena pozice Ceské republiky v ramci Evropy.

5.3.3 Zpoplatinovani zpravodajského obsahu denikd vydavanych v USA

. R Naklad tisténého vydani
Nazev periodika (USA) (obdobi duben-zsFi 201 1)
Wall Street Journal, New York City 2096 169
USA TODAY, Washington 1784 242
TIMES, New York City 1150 589
Chronicle, Houston 911 564
Times, Los Angeles 905 920

Tabulka é&. 7: Tisténé deniky vyddvané v USA s nejvyssim priimérnym néakladem™,

5.3.3.1 The Wall Street Journal
The Wall Street Journal (WSJ) je v soucasné dob&™® americkym denikem

. " ’ r 14
SnejvysSim dennim nékladem d

Denik je vlastnén konglomeritem News
Corporation, ktery je svétové druhym nejveétsim medidlnim konglomeratem po The
Walt Disney Company. Zakladatelem, pfedsedou piedstavenstva i generalnim
feditelem News Corporation je Rupert Murdoch, ktery se dlouhodobé snazi zménit

zavedenou zvyklost poskytovat zpravodajsky obsah na internetu zdarma®’.

144 Us Newspaper - Search results. In: Audit Burreau of Circulations [online]. New York (USA): Audit
Bureau of Circulations, c2012 [cit. 2012-02-15]. Dostupny z:
http://abcas3.accessabc.com/ecirc/newstitlesearchus.asp.

Y5 Udaj ze zaii 2011.

'® US NEWSPAPER, ref. 144,

7 News Corporation. The business Insider [online]. Last edited at 4:05 PM on 2011-01-20 [cit. 2012-
02-22]. Dostupny z: http://www.businessinsider.com/blackboard/news-corp.
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V kvétnu 2009  oznadmil Rupert Murdoch zamér zpoplatnit pomoci
mikroplatebniho systému internetovou verzi deniku The Wall Street Journal na adrese
www.wsj.com'®®. Na zagatku roku 2012 byla vétSina &lankd piistupna pouze
predplatitelim, tyto ¢lanky jsou oznaCeny ikonou klice. Denik Ize piedplatit pouze
v digitalni forme (2,92 € za tyden) nebo v digitalni a tisténé formé zaroven (12,87 € za

149

tyden)™. Platebni moznosti jsou omezeny pouze na tfi typy platebnich karet.

5.3.3.2 USA Today
Zpravodajsky server tisténého periodika USA Today nezpoplatiiuje ¢lanky

zvefejnéné na webové adrese http://www.usatoday.com. Periodikum s druhym

nejvetsim tisténym nakladem v USA nabizi Ctenditm kromé klasického tisténého
predplatného elektronické predplatné (tzv. e-edition), dale predplatné specializované
pro tyto pristroje: iPad (USA Today for iPad), Nook (USA Today on Nook) a Kindle
(USA Today on Kindle). Nabidka platebnich nastrojii je znacné limitujici, predplatné
USA Today je mozné zaplatit pouze platebni kartou. Ceny elektronického
predplatného (e-edition) jsou nasledujici: Prvnich 8 tydntt $9.95, prvnich 26 tydna
$59.00 a prvnich 52 tydnt $99.00. Ptedplatné nazvané USA Today on Nook je
ovlivnéné dohodou vydavatele deniku s firmou Barnes and Nobles. Majitelé
elektronické ¢tecky Kindle maji dobu ptedplatného uréenou pevné na 1 mésic, a to za
cenu $23.99, jednorazovou platbou ve vysi $1,99 ziskaji piistup k aktudlnimu vydani.
Pii vybéru predplatného specializovaného pro elektronickou c¢tecku je uZivatel
piesmérovan do prostiedi portalu Amazon.com. Pozoruhodny rozdil ve vysi poplatku
jsem zaznamenala u pfedplatného pro Nook a Kindle.

Mésicni predplatné: Nook $11.99; Kindle $23.99

Aktualni vydani: Nook $0,75; Kindle $1.99

Ctenafi vlastnici tablet Nook maji k dispozici predplatné za zvyhodnénou cenu.
Firma Barnes and Nobles propaguje sviij vyrobek i formou zvyhodnéného

predplatného v cen¢ tabletu Nook (viz kap. 5.3.3.3).

18 Y AROW, Jay. WSJ Hatching New Micro-payment Plan (NWS). The business Insider [online].
2009-05-10 [cit. 2012-02-22]. Dostupny z: http://www.businessinsider.com/wall-street-journal-to-do-
micropayments-2009-5.

%9 The Wall Street Journal [online]. New York City: Dow Jones & Company, ¢ 2011 [cit. 2011-06-18].

Dostupny z: http://wsj.com.

59


http://www.wsj.com/
http://www.usatoday.com/
http://www.businessinsider.com/wall-street-journal-to-do-micropayments-2009-5
http://www.businessinsider.com/wall-street-journal-to-do-micropayments-2009-5
http://wsj.com/

5.3.3.3 New York Times

New Yorsky denik s tfetim nejvétsim nakladem v USA se jiz zapsal do historie
zpoplatiiovani online zpravodajského obsahu. Pravé média tohoto typu, média s
vysokymi pocty vytiskil i vysokym poétem navstévnikti webovych stranek, predstavuji
vzor pro ostatni vydavatele.

Webova prezentace The New York Times patii k nejnavstévovanéjSim
zpravodajskym strankdm ve Spojenych statech americkych. Pocty unikatnich
navitévniki se pohybuji okolo 30 miliond mé&si¢ns™ .

Ukonceni dvouletého placeného provozu sluzby TimeSelect na strankach
deniku The New York Times nepfispélo s pravdépodobnosti hrani¢ici s jistotou ke
zvySeni divéry v rentabilitu placeného obsahu pro vydavatele zpravodajského obsahu.
I pfes zastaveni platebni brany v roce 2007 nerezignovala spole¢nost New York Times
Company do budoucna na zpoplatiovani zpravodajského obsahu. V dubnu 2011
zavedla omezeni poctu ¢lankii zobrazenych zdarma, po vycerpdni stanoveného limitu
je obsah pfistupny pouze po zaplaceni. Pocty ¢lanki zdarma se ménily v pribehu Casu,

momentalné™® ma navitévnik stranek http://www.nytimes.com moznost si zdarma

precist kompletni verzi 20 ¢lankli mésicné. Majitelé tiSténého predplatného maji
digitalni ptedplatné zdarma, ostatni maji moznost zakoupit si verzi vhodnou ke ¢teni
V pfistroji iPad nebo v tzv. chytrém telefonu. Tteti moZnosti je zakoupit si predplatné
vhodné pro vSechny pfistroje dohromady. VSechny verze jsou zaroven spustitelné na
PC ¢&i notebooku. Ceny digitalniho ptedplatného jsou po zvyhodnénych prvnich
Ctyfech tydnech stanoveny na castky: web a chytré telefony $3.75, web a tablety
$5.00, web, tablety i chytré telefony $8.75%2.

Nabizenou platebni metodou je kromé n¢kolika typt platebnich karet i platebni
systém PayPal™. V pripadé zachovani stavajiciho uZivatelského chovani &tenafi
webovych stranek deniku by vyvstala platebni povinnost pfi zachovani soucasného
primérného poétu zobrazenych &lanki piiblizné pro 15 % navitévnika™™,

New York Times tedy piedplatnym cili na pravidelného ¢tenafe online verze.

Prilezitostny navstévnik zpravodajského serveru nemusi diky limitu 20 ¢lankl vibec

10 ADAMS, Russell. New York Times Readies Pay Wall: Paper Will Charge for Bundled Digital
Service, Allow Some Free Access. The Wall Street Journal [online]. 2011-01-24 [cit. 2012-02-29].
Dostupny z: http://online.wsj.com/article/SB10001424052748704213404576100033883758352.html.
11 Udaj z 2012-02-19.

12 Udaje z 2012-03-01.

153 New York Times [online]. New York: New York Times Company, c2012 [cit. 2012-03-01].
Dostupny z: www.nytimes.com.

> ADAMS, ref. 134.
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zaznamenat piitomnost platebni brany. Vyhodu tohoto nastaveni ptedstavuje fakt, ze
denik neztrati dilezity zdroj zisku v podobé zadavatelti online reklamy. V ptipadé
uplného zpoplatnéni obsahu webovych stranek periodika by se tento zdroj stal vyrazné
mén¢ podstatnym.
5.3.4 Srovnani cen jednotlivych vydani vyznamnych periodik USA

V nasledujici tabulce jsou srovnany ceny jednotlivych vydani u vyznamnych
periodik vydavanych v USA. Ceny jednotlivych vydani jsou vypocitany z ceny
piedplatnych pro konkrétni pfistroje. Pro porovnani jsou uvedeny i ceny daného titulu

V tiSténé verzi.

The Business| NY
Druh ceny Economist| Week | Times WSJ
g::)%ae Jj[ilste:neho vydani v maloobchodnim $6,99 $4.99 $2.00 |$2,00
Cena tisténého vydani pro piedplatitele | $2,69 $0,77 $1,06 |%$0,38
Cena jednoho vydani pro piistoje Kindle |$2,62 $0,62 $0,67 |$0,56
Cena jednoho vydani pro pfistoj iPad $2,2 $0,75 $0,67 |%$0,67

Tabulka ¢. 8: Srovnani cen jednotlivych predplatnych u ctyr vybranych periodik
USA™,

Z tabulky je patrné, Ze v kazdém =z téchto pfipadi je pro cCtenafe cenove
vyhodngjsi elektronické verze. Rozdily mezi cenami elektronického piedplatného pro
jednotlivé piistroje nejsou tak markantni jako ve srovnani S tim samym informacnim
obsahem v té samé grafické upravé zakoupenym u novinového stanku. Pro pravidelné
Ctenare Ipé&jici na tiSténé verzi je nejvyhodnéjsi variantou predplaceni titulu.

Radikélni pfistup k ziskdni ctenaitt ztad vlastnikd tabletd zvolil Rupert
Murdoch. V tnoru 2011 zacala vydavat spole¢nost The Daily Holdings, Inc denik The
Daily, ktery je primarné specializovany pro Cteni v pfistroji iPad. Béhem roku byla
specializace rozsifena 1 na pfistroje s opera¢nim syst¢émem Android. Cena je vzhledem
Kk jinym zahrani¢nim deniktim s pfedplatnym pro tyto pfistroje nizsi (viz tabulka ¢. 8).
Predplatné pro iPad stoji $0.99 za tyden a $39.99 za rok, ptedplatné pro pfistroje s
opera¢nim systémem Android $3.99 za mésic a $39.99 za rok. Castky jsou srovnatelné

hodnoty ale s rozdilnou nabidkou délky piedplatného™®.

155 Digital Content Pricing: Is There a Strategy? The pricing journal [online]. 2001-04-29 [cit. 2011-12-
14]. Dostupny z: http://thepricingjournal.com/2011/04/29/digital-content-pricing-is-there-a-strategy.

158 The Daily [online]. S. I.: The Daily Holdings, Inc., c2012 [cit. 2012-04-27]. Dostupny z:
www.thedaily.com.
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5.3.5 Zavér
V bezprostiedné predchézejicich textech jsem uvedla, jak se se zménami

V prostfedi internetu vyrovnavaji nejvetsi tiSténa periodika vydavana ve Spojenych
statech americkych. Kromé tisténého predplatného propagovaného pies webové
stranky se média ptizpusobuji nabizenim moznosti konzumace zpravodajského obsahu
i online prostiednictvim tabletl a tzv. chytrych telefoni. Platebni moznosti v§ak stale
zustavaji ve vétsiné piipadi v konzervativni roviné, kde vedle platby platebni kartou
nemaji zakaznici k dispozici mnoho zpusobt provedeni transakce.
5.3.6 Zpoplatihovani zpravodajského obsahu denikii vydavanych ve Velké

Britanii

Prizkum britskych médii z roku 2006 prokazal, ze uZzivatel¢ jsou ochotni
zaplatit za specificky typ obsahu. Vydavatelé¢ se tomuto faktu ptizpisobili tim, Ze
zpoplatnili ne ten nejpopularnéjsi obsah, ale jiny specificky obsah spojeny s danym
médiem. Konkrétné se jednalo o kiizovku v deniku The Times, obchodni zpravy z The
Financial Times ¢i ¢lanky slavnych pfispévateli deniku The Independent. Studie
vyzkumnikli Herberta a Thurmana dale ukazuje, ze online zpravodajsky obsah
britskych denikli vykazuje ve zpoplatiiovani nekteré stejné vlastnosti (experimentalni
prvky) jaké ma tento trh v USA. Skutecnost, ze jiz do roku 2006 kazdé z deseti
nejpopularnéjsich britskych periodik zpoplatiiovalo na svych webovych strankach
alespon jeden druh obsahu, ukazuje na obecnou potiebu britského tisku diverzifikovat
sviij zdroj piijmi ", V soudasnosti Ize pozorovat i snahu ziskavat pfimé platby i za

klasicky zpravodajsky obsah (viz kap. 5.3.6.1).

5.3.6.1 The Times

Elektronicka verze britského deniku The Times byla zpoplatnéna v Cervnu
2010. Medidlni magnat zavedl placenou elektronickou verzi zaroven u titulu The
Sunday Times. Tato dvé zminéna periodika patii k nejctenéj$im ,,serioznim* britskym
denikém®®®,

Momentalné jsou zdarma dostupné zacatky ¢lanki. Délka zptistupnéného textu

se lisi podle umisténi ¢lanku na strance. U ¢lankl uvedenych na pfednich mistech 1ze

piecist celé odstavce. Cena 24 hodinového pfistupu je stanovena na £1. Spole¢nost

" HERBERT, ref. 135.

158 RIPPL, Martin. Denik The Times online zaplatil za zpoplatnéni ubytkem dvou tietin &tenafi. PC
World [online]. 2010-07-19 [cit. 2011-07-22]. ISSN 1210-1079. Dostupny z:
http://pcworld.cz/novinky/denik-the-times-online-zaplatil-za-zpoplatneni-ubytkem-dvou-tretin-ctenaru-
11240.
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The Times Newspapers Ltd, ktera je vydavatelem téchto denikt, nabizi relativné
sirokou skalu predplatnych. Jedna se o rlizny pocet piedplacenych dni i specializované

predplatné, napf. pro &teni v mobilnim telefonu & iPadu®®®.

5.3.7 Slovensky projekt Piano
Skupina slovenskych médii se v roce 2011 zapojila do projektu zpoplatiovani

online medidlniho obsahu. Na ptedplatitelské bazi maji uzivatelé k dispozici piistup
k nadstandardnim obsahim vybranych zpravodajskych servert. Jedna se predevsim o
komentare, rozhovory, diskuze, ¢lanky z magazini, ptiloh a podobny digitalni obsah.
Konkrétné v piipadé¢ deniku SME jsou predplatitelim projektu Piano zptistupnény
¢lanky, které vyjdou nésledujici den, nezkracené rozhovory, vybrané rozhovory o
tyden doptedu, pristup do diskuze bez omezeni apod. Uzivatel si nemtze vybrat, ktery
prémiovy obsah si pfedplati, je zde pouze nabidka vSeobecného ptedplatného na tfi
riznd obdobi. Tydenni pfedplatné je uctovano 0,99 €, mésicni 3,90 € a ro¢ni 29 €. Do
bfezna 2012 bylo mésicni predplatné stanoveno na 2,90 €. Projekt nabizi relativné
pestrou nabidku platebnich systému pro zaplaceni piedplatného, kterou Ize shrnout do
Ctyt kategorii: platba kartou, bankovni pfevod, platba pomoci PayPal uctu a SMS
platba, ta je ale moZna pouze pii platbé tydenniho pfedplatnéhomo. Nabidka platebnich
moznosti se rozrustala béhem provozu, napt. SMS platby byly spustény az ve druhé
poloving roku 2011. Slovenska internetova populace neni vzhledem k jinym trhim
prilis vysoka, ¢itd ptiblizné 2,5 miliond uzivatelti, a zarovenl neni oproti zemim
zapadni Evropy navykla k pouZivani elektronickych platebnich prostfedkd. Vzhledem
k témto podminkam je celkem piekvapivym faktem, ze projekt ziskal v prvnich Sesti
tydnech provozu od piedplatitelt $5 8,000,

Vydavatel¢ medialnich obsahil ziskavaji urCitou ¢ast ze sumy piedplatného,
pokud uZzivatel zaplati predplatné ze stranek daného média. Druhd cast sumy je
rozpoCitdvdna mezi zapojenda média dle casu, ktery uzivatel strdvi na danych
strankach™®?. Média jsou ohodnocovana dle oblibenosti obsahu piedplatiteli, jejich zisk

tak neni pfimo umérny poétu zaregistrovanych uzivatelt v projektu Piano.

159 The Times [online]. London: Times Newspapers Ltd, 2011 [cit. 2011-06-18]. Dostupny z:
http://www.thetimes.co.uk.

1% pjano [online]. Bratislava: Piano Media, a.s., c2012 [cit. 2012-03-22]. Dostupny z:
http://www.pianomedia.eu.

181 BELLA, Tomas. Slovakian Publishers' Paywall Appears to Be Success. The Ad Age [online]. 2011-
07-05 [cit. 2012-02-22]. Dostupny z: http://adage.com/article/global-news/slovakian-publishers-
paywall-appears-success/228483/.

%2 PIANO, ref. 160.
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Po osmi mésicich fungovani slovenského projektu ho piejala slovinska média.
V poloving ledna se do zpoplatnéni zapojilo 12 médii véetné osmi z deviti denikd, tii
Casopist a jednoho webového magazinu. Trzni podil médii zapojenych do projektu je
vysSi nez na Slovensku. Cena je piiblizné¢ o 2 € vyssi, za mési¢ni piistup zaplati

163

uzivatelé 4,89 €, ro¢ni predplatné je presné desetkrat drazsi™ . Autoii projektu doufaji

v ziskéni alespoi jednoho procenta z ,internetové populace® Slovinska'®*.
Slovensky projekt Piano pfedstavuje smély krok v oblasti hromadného

zpoplatiiovani medialniho obsahu, o jehoz uspésnosti se rozhodne v budoucich letech.

5.3.8 Navstévnost evropskych zpravodajskych servert

Jak jiz bylo uvedeno vyse v grafu ¢. 1, vykazuje Ceska republika nadpramérmé
hodnoty v mnozstvi internetovych uzivateli  vénujicich svou pozornost
zpravodajskému obsahu. Dle zpravy Evropské komise bylo zjisténo, ze v oblasti
Cteni/stahovani online zpravodajského obsahu (zahrnuty jsou zpravodajské noviny i
casopisy) se v Ceské republice této kategorii vénuje 66,4 % internetovych uzivatel,
zatimco pramér 27 stati Evropské unie &ini 49,7 %™

Informace o navstévnosti internetu a sociodemografickém profilu jeho
uzivatelt poskytuje vyzkumny projekt NetMonitor. V nasledujici tabulce jsou
zobrazeny nejnavstévovangj$i tuzemské zpravodajské servery i s udajem o poctu

unikatnich navstévniku.

Pocet unikatnich
Niazev zpravodajského serveru nav$tévniki v ¢ervnu 2011
Novinky.cz (rubrika Zpravodajstvi) 3349 874
idnes.cz (rubrika Zpravy) 1396 443
Centrum.cz (Aktualne.cz) 1122 001
Nova.cz (TN.CZ; tn_zpravodajstvi) 695 086
Denik.cz (Rubrika Zpravodajstvi) 643 975

Tabulka ¢. 9: Nejnavstevovanéjsi ceské zpravodajske servery (obdobi cerven 2011 )166.

Pii srovnavéani navitévnosti dle absolutnich hodnot nedosahuje Ceské republika

vzhledem Kk celkovému poctu obyvatel nejvyssich udaji v evropském srovnani.

183 Slovensky systém zpoplatnéni webu expanduje za hranice. Tyden.cz [online]. 2012-01-09 [cit. 2012-
02-27]. ISSN 1210-9940. Dostupny z: http://www.tyden.cz/rubriky/media/internet/slovensky-system-
zpoplatneni-webu-expanduje-za-hranice 222111.html.

14 ANDREWS, Robert. Eight Slovenian Media To Start Charging For Some Online News. In:
PaidContent [online]. S. I.: GigaOM, ¢2012, 2012-01-09 3:00 PM [cit. 2012-02-27]. Dostupny z:
http://paidcontent.co.uk/article/419-nine-slovenian-media-to-start-charging-for-some-online-news/.

' EUROPEAN COMMISION, ref. 59.

166 Statisticka data, kategorie zpravodajstvi, obdobi &erven 2011 [online generovana data]. In:
NetMonitor Online. S. I.: Netmonitor, 2005-2012, ¢erven 2011 [cit. 2012-02-29]. Dostupny z:
http://online.netmonitor.cz.
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V nasledujici tabulce ¢. 10 jsou sefazeny nejnavstévovanéjSi zpravodajské servery

VvV Evropé.
Nézev periodika Pocet unik?'lt'm:ch navstév
(v tisicich)

Mail Online (The Daily Mail) 17 206
Guardian.co.uk 13 505

Bild.de 9941

Hurriyet.com.tr 9453

Milliyet.com.tr 8 803

Le Monde Sites 6673

KP.ru (Komsomolskaya Pravda) 6 438

The New York Times Brand 5692

Le Figaro 5478

RIAN.ru (RIA Novosti) 5409

Vsechny webové stranky novinovych

titula dzhromady ' ' 167210

Tabulka ¢. 10: Pocty unikatnich navstev na webovych strankach novinovych titulu
V Evropé (cerven 2011; vek 15+, domaci i pracovni lokace)167.

Dle posledniho fadku v tabulce ¢. 10 navstivilo béhem cervna 2011 webové
stranky evropskych novinovych titulli pfes 167 milionli unikéatnich navstévnikia'®,
Pocet unikatnich navstévnikt (Unique Visitors) piedstavuje pocet unikatnich IP Adres.
Pokud jsou webové stranky zobrazeny vicekrat, ale ztéze IP adresy, do poctu
unikatnich navstévnikd je zapocitavdn pouze jeden pfistupng. Uvedeny pocet
predstavuje narist o 11 % oproti roku 2010. Primérné stravili uZivatelé na
zpravodajskych strankach 40,5 minuty mési€né. Vydavatelé evropského tisku si
v celkovém souhrnu polepsili v mnozZstvi ziskanych navstévniki webovych stranek.
Otazkou je, nakolik je toto navySeni na tkor prodeje tisténych tituli. Kazdopadné se
jednd o vyznamnou mnozinu internetovych uZivateld, ktefi mohou pfinést
vydavateliim zisky. Na prvnich dvou mistech stoji britské deniky, webovy portal Mail

Online reprezentuje denik The Daily Mail 1 tydenik The Mail on Sunday, nasledované

jednim némeckym a dvéma tureckymi periodiky17o. Ptes 17 milionti unikétnich

187 Newspaper Sites across Europe Demonstrate Growth in the Past Year: comScore Releases Overview
of European Internet Usage for June 2011. In: Comscore. London: ComScore, Inc., 2011-08-18 [cit.
2012-02-29]. Dostupny z:

http://www.comscore.com/Press_Events/Press Releases/2011/8/Newspaper_Sites_across Europe_Dem
onstrate Growth_in_the Past Year.

1% NEWSPAPER, ref. 167.

189 Unique Visits and Visitors. In: Medial College.com [online]. Te Awamutu: Wavelength Media
[c2012] [cit. 2012-03-01]. Dostupny z: http://www.mediacollege.com/internet/statistics/visits/.

' NEWSPAPER, ref. 167.

65


http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/8/Newspaper_Sites_across_Europe_Demonstrate_Growth_in_the_Past_Year
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/8/Newspaper_Sites_across_Europe_Demonstrate_Growth_in_the_Past_Year
http://www.mediacollege.com/internet/statistics/visits/

navstévnikti navstivilo v ¢ervnu 2011 stranky britského deniku The Daily mail,
primérny Cas straveny na jeho strankach byl vypocitan na 25,9 minuty. The Daily
Mail patii s témito hodnotami k nejpopularnéjSim zpravodajskym serverim nejen
v Evropé, ale i v celosvétovém méfitku zastava druhou pozici. Ceské zpravodajské
servery nedisponuji tak vysokym poctem navstévnikli. Pro srovnani jsem uvedla data
navstévnosti  Ceskych zpravodajskych serverii za stejné obdobi (Cerven 2011)

(viz tabulka ¢. 9).

5.3.9 Zavér
Vzhledem ke zkoumanym zpravodajskym serverim lze pozorovat nékolik

pfistupi  k prezentaci obsahu prostiednictvim elektronickych pfistroji. Tisténé
predplatné je samoziejmosti, novéji se objevuje tzv. elektronické piredplatné.
V poslednich letech se elektronické ptedplatné rozdéluje do skupin dle pfistroji
uréenych k jeho Cerpéni. Deniky nabizeji paralelné tiSténé i1 elektronické (digitalni)
ptedplatné, které byva ,kopii“ tiSténého vydani. Elektronickd platforma navic
umoziuje prubéznou aktualizaci béhem dne. Kromé dvou typt pfedplatného spravuji
jeste své webové stranky, kde poskytuji vybrané ¢lanky zdarma k precteni. U tituld
S pln€ nebo z velké €asti placenymi webovymi strankami miiZe byt digitalni predplatné
nahrazeno piistupem na webové stranky (napt. New York Times). Dal§i moZnosti je
zachovani tii slozek — tiSténé predplatné, elektronické predplatné (ePaper) a webové
stranky. Cena piedplatného je poté odstupfiovdna dle rozsahu piistupu k témto
zdrojim (napft. The Financial Times).

Tabulka €. 10 mi slouzila jako zdroj konkrétnich evropskych titulii, u kterych
jsem zjiStovala jejich strategii zpoplathovani. U nejoblibenéjSich zpravodajskych
servert  Evropy jsem se zaméfila na podminky zpoplatiovani clankd na
zpravodajském serveru, dale na zpoplatiovani elektronickych verzi tist€énych deniku.
Vysledna data jsem shrnula do tabulky (viz tabulka ¢. 11). Posledni ¢tyii fadky této
tabulky (graficky oddélené dvojitou carou) jsou shrnutim soucasného stavu

zpoplatiiovani u vySe uvedenych periodik.
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Zpoplatnéni
“ 3 e ¢lanki na
Dalsi informace o zpoplatnéni Ci

Nazev periodika zpiisobu platby zpravodajském
serveru
periodika
The Daily Mail*"* | Pouze tisténé piedplatné Ne
iPhone, iPad, Kindel verze elektronického
. 172 predplatného. Mésicni predplatné pondéli-
The Guardian sobota: £9.99 iPad verze; £27,38 tisténd | ¢
verze
Elektronické predplatné (ePaper), cena za 1
Bild.de'" vydani 1,7 € - totozna s cenou za tisténou | Ne
Verzi
Hurriyet.com.tr'™ | Elektronické pfedplatné nezjiténo Ne
Milliyet.com.tr ' | Elektronické ptedplatné nezjisténo Ne

Elektronické predplatné (web, iPhone, Ne (nadstavbove

Le Monde Sites'’® |. ] S .| sluzby pro
+ :
iPad), Tisténé + elektronické predplatné piedplatitele)
KP.ru’"’ Elektronické predplatné nezjisténo Ne
Ano po

vycerpani limitu
20 ¢lankd na
mesic (zavedeno
duben 2011)

Elektronické pfedplatné (neomezeny

L 178
New York Times ptistup k obsahu webovych stranek)

Le Figaro®™ Elektronické predplatné (ePaper) Ne

RIAN.ru*® (RIA

Novosti) Elektronické predplatné nezjisténo Ne

L THE DAILY, ref. 156.

172 The Guardian [online]. London: Guardian News and Media Limited, ¢ 2012 [2012-01-09]. Dostupny
z: http://www.guardian.co.uk/.

173 Bild.de [online]. Berlin: Axel Springer, ¢ 2012 [2012-01-09]. Dostupny z: http://bild.de.

% Hurriyet [online]. S. I.: Dogan Yaym Holding, ¢ 2012 [2012-01-09]. Dostupny z:
http://Hurriyet.com.tr.

17> Milliyet.com.tr [online]. S. I.: Milliyet, ¢ 2012 [2012-01-09]. Dostupny z: http://Milliyet.com.tr.
176 LeMonde.fr [online]. Paris: Le Monde Interactif, ¢ 2012 [2012-01-09]. Dostupny z:
http://www.lemonde.fr/.

" Komsomolskaja Pravda [online]. [Moskva]: Komsomolskaja Pravda, ¢ 2012 [2012-01-09].
Dostupny z: http://kp.ru.

178 New York Times [online]. New York: New York Times Company, c2012 [cit. 2012-01-10].
Dostupny z: www.nytimes.com.

19| eFigaro [online]. Paris: [LeFigaro], ¢ 2012 [2012-01-09]. Dostupny z: http://www.lefigaro.fr/.
180 Rian.ru [online]. Moskva: RIA Novosti, ¢ 2012 [2012-01-09]. Dostupny z: http:/rian.ru.
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iPad a iPhone verze v App Store od srpna
The Financial 2011; elektronické predplatné (ePaper 1 Ano
Times'® webové stranky) nebo elektronické
predplatné (pouze webové stranky)
The Times'® J (Ednoranva platba, elektronické :Ano (zavedeno
predplatné ¢erven 2010)
183 Jednorazova platba, elektronické
USA Today piedplatné; iPad, NOOK, Kindle Ne
The Wall Street Elektronické predplatné, nelze jednorazova Ano
Journal*®* platba napf. za ¢lanek ¢i jedno vydani

Tabulka ¢. 11: Shrnuti pristupu zahranicnich denikii ke zpoplatiiovani digitalniho
obsahu.

Z tabulky ¢. 11 je patrné, Ze Evropany nejoblibenéjsi zpravodajské servery
nezpoplatituji az na jednu vyjimku obsah svych webovych stranek. Zpoplatinovani je
Castéj$i u online obsahu specializovanych periodik, pfedev§im u zpravodajstvi

ekonomického charakteru.

5.4 Ceskd média

Masmédia a vysilani v klasické podobé prochdzi podstatnymi zménami.
Naptiklad ,,fizeni vysilani® je mozné presunout od vysilaci spolec¢nosti k zdkaznikovi,
ktery ma v novém systému (napf. Tv on demand) moZnost pfimo komunikovat s

o , . , . , . ’ rqr.rl
riznymi databdzemi a sdm si vybirat obsah vysilani 8,

5.4.1 Voyo
Televize Nova spustila v lednu 2011 novy projekt Voyo dostupny na adrese

24

vyuzit potencidl internetovych uZivateli a uspét mezi poskytovateli internetového
multimedidlniho obsahu. Projekt Voyo neni prvnim z produkce televize Nova,

V minulosti provozovala videoptij¢ovnu vystavénou podobn¢ jako jiné ptijc¢ovny na jiz

181 The Financial Times [online]. London: The Financial Times Ltd, 2012[cit. 2012-01-18]. Dostupny z:
www.ft.com.

82 THE TIMES, ref. 159.

183 USA TODAY [online]. [McLean (USA)]: USA Today, c2012[cit. 2012-01-18]. Dostupny z:
www.usatoday.com.

184 THE WALL, ref. 149.

185 TAPSCOTT, ref. 20, s. 230.

68


http://voyo.nova.cz/
http://www.ft.com/
http://www.usatoday.com/

neexistujicim projektu Kinomania. Casem byl prodej zrusen a televize se soustfedila
na volné zpiistuptiovani pofadi z vlastni produkce™.

Voyo.cz neni ojedinélym projektem v oblasti legalni distribuce audiovizualnich
dél. Vzhledem k parametrim této videoptjcovny lze fici, Ze se jedna o variantu
amerického Netflixu (viz kap. 3.5)*".

Zakladem poskytovanych sluzeb videoportdlu Voyo je bezplatny archiv
puvodnich potadu televize Nova, ktery byl pfesunut z portdlu www.nova.cz. Novou
sluzbou je zZivé vysilani vybranych sportovnich potradii a ptivodni tvorby a dale online
pujcovani filmi. U nepliivodnich potadu si divéci zakupuji licenci ke zhlédnuti videa.
V minulosti bylo mozné ulozit kopii filmu ¢i pofadu na disk osobniho pocitace, coz
ale usnadiiovalo vytvafeni nelegalnich kopii'®®. Obecné plati, 7e legalni je pofizeni
pouze jedné kopie audiovizudlniho dila wzité k vlastni potiebé. Takze 1 legalné
zakoupeny film nemiize oblan Ceské republiky legilné nakopirovat na nékolik
diski/pocitact.

Nakup licence audiovizualniho dila je mozny po instalaci programu Silverlight
od spolecnosti Microsoft. Cena potadii je stanovena na 50 a 80 K¢, vramci
marketingovych akci klesne i naptiklad na 39 K¢. Registrace vyZaduje uvedeni platné
emailové adresy a souhlas s registraénimi podminkami. Pokud uzivatel ma jiz platné
ptihlagovaci udaje kjiné partnerské sluzb&™, nemusi znovu provadét registraci.
Zpoplatnéni sluzby je zajisStovadno pomoci elektronické penézenky. UZivatel naplni
konto urcitou ¢astkou, ktera je pozdé€ji vyuzivana k zaplaceni sluzby. Nabiti konta je
zde mozné pouze pomoci SMS platby. Tv Nova umoziiuje nabiti konta ve vysi 99, 79,
59 a 39 K&

Vzhledem Kk faktu, ze v prvnich péti tydnech provozu si sluzbu ptedplatilo
okolo 10 tisic uzivateli, lze konstatovat, ze i legalni videopijcovna si na ¢eském trhu
dokaze najit své publikum®®*. Otazkou zistava, zda je stavajici mnozina piedplatiteli
dostatecna pro rentabilitu poskytované sluzby.

Za velkou nevyhodu této sluzby povazuji omezeni dobijeni elektronické

penéZenky pouze na SMS platby. Dal$i moznosti nabiti konta je pouZiti voucheru,

18 MACICH, Jiti. Voyo.cz: preslapovéani nebo krok kuptedu? Lupa.cz [online]. 2011-01-17 [cit. 2011-
08-06]. ISSN 1213-0702. Dostupny z: http://www.lupa.cz/clanky/voyo-cz-preslapovani-nebo-krok-
kupredul/.

8" TRESNAK, ref. 83.

%8 MACICH, ref. 186.

189 Napt. www.nova.cz, www.tn.cz, www.Blog.cz & www.Galerie.cz.

%9 vOYO [online]. Praha: Nova, [c2011] [cit. 2011-06-18]. Dostupny z: http://voyo.nova.cz/.

1 TRESNAK, ref. 83.
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ktery ale nelze nijak zakoupit. Ziejme se jedna o jakysi druh benefitu ¢i soucast
medialniho partnerstvi®’. Béhem roku 2011 zavedla televize Nova predplatné, kdy si
uzivatel za 189 K¢ muze predplatit poskytovany obsah na dobu jednoho mésice. Opét
je ale jedinou moznosti platby, pokud uzivatel nevlastni specialni voucher, platba
pomoci mobilniho telefonu. Vzhledem Kk vysi ¢astky se nejedna o vhodny zpisob
platby'*®. Dalsim problémem je omezeny rozsah databaze, ktery na zacatku roku 2012
¢ital pfiblizn€ 500 snimkil. Zaroven se jedna z velké ¢asti o snimky ceské ¢i starSiho
data®’.

Jak jiZ bylo zminéno, na Voyo.cz byl ze stranek Nova.cz presunut kompletni
archiv ptvodnich pofadi televize Nova, ktery je nadale dostupny bezplatng'®.
Uzivatelé zvykli sledovat seridly online se diky tomuto pfesunu dovédi o existenci
videopiij¢ovny Voyo.cz.

Ani Voyo.cz ani americky Netflix ale v soucasné dob& nenahrazuji obsah
nelegaln¢ ziskanych a Sifenych videi. Opétovné zavadéni placenych internetovych
videopiijéoven je vSak znakem toho, Ze se televizni spole¢nosti nevzdavaji moznosti

ziskavat finance 1 z jinych zdrojt nez z reklamy.

5.4.2 Celostatni deniky
V Ceské republice vychazi celkem sedm celostatnich deniki. Jedna se o Blesk,

Mladou frontu Dnes, Pravo, Aha!, Sport, Lidové noviny, Hospodaiské noviny. Potadi,
ve kterém jsou uvedené, je zaroven sestupnym poradim prodaného nékladu téchto
denikii*®. Deniky Blesk™’, Aha!*® a Sport'* vydavané spolecnosti Ringier Axel
Springer CZ a.s. a denik Pravo®® vydavatelstvi Borgis, a. s. nenabizeji Zadnou formu
elektronického pfedplatného a online ¢lanky nijak nezpoplatituji. Na jejich strankéach

~roow

lze vyhledavat v omezeném mnozstvi star§i ¢lanky. Denik Pravo zpfistupiiuje svij

192 Na dotaz ohledn& rozsifovani platebnich moznosti podany v 1ét& 2011 elektronickou postou mi

nebylo do doby odevzdani diplomové prace odpovézeno.

9 vOYO, ref. 190.

19 TRESNAK, ref. 83.

% vOYO, ref. 190.

19 4BC CR - Kanceldr ovérovani nakladu tisku [online]. Praha: ABC CR, ¢2012 [cit. 2012-02-14].
Dostupny z: http://www.abccr.cz/.

97 Blesk.cz [online]. Praha: Ringier Axel Springer CZ a.s., c2001-2012 [cit. 2012-04-23]. ISSN 1213-
8991. Dostupny z: www.blesk.cz.

198 AHA! [online]. Praha: Ringier Axel Springer CZ a.s., c2001-2012 [cit. 2012-04-23]. Dostupny z:
www.ahaonline.cz.

%9 iSport [online]. Praha: Ringier Axel Springer CZ a.s., c2001-2012 [cit. 2012-04-23]. ISSN 1214-
357X. Dostupny z: WWWw.isport.cz.

20 privo: klic k informacim [online]. Praha: Borgis, a.s., 2000 — 2012 [cit. 2012-04-23]. Dostupny z:
http://pravo.novinky.cz/. www stranky deniku.
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archiv pouze registrovanym c¢tenaiim. Informace o zpoplatiiovani obsahu zbylych

tiech celostatnich deniki jsou uvedeny nize pocinaje kapitolou ¢. 5.4.2.1.

5.4.2.1 Nakladatelstvi Economia

Nakladatelstvi Economia vydavd periodika ekonomického a prévniho
zaméteni, jako jsou Hospodaiské noviny, Marketing&Media, tydenik Ekonom ¢i
Obchodni véstnik. V Ceském prostiedi patii mezi nejvice aktivni medialni koncerny
V oblasti zpoplatiiovani digitalniho obsahu.

Podminky pfistupu k plnym textim ¢lankii se za dobu online verzi n¢kolikrat
zménily. Pokud se zaméfime na titul Hospodarské noviny, jejichZ internetova verze se
nazyva iHned.cz, zaznamename piedev§im zménu politiky v pfistupu k aktudlnimu
vydani tiSténé verze deniku. Obsah Hospodatskych novin je totiZ tzv. ,,preklapén®
V nezménéné podobé na webovy portdl iHned.cz. Aktudlni vydani ekonomického
periodika je nyni dostupné az po zaplaceni poplatku ¢i stalym piedplatiteliim.
Zpoplatnéné ¢lanky jsou oznaceny ikonou &%,

V minulych letech se stfidala obdobi placeného a neplaceného pftistupu
Kk nejnovéjsimu vydani deniku. Kupfiikladu v roce 2009 nebyl ptistup nijak omezen,
vV dubnu 2011 zpoplatnily Hospodaiské noviny elektronickou verzi aktudlniho vydani.
Kromé titulku ¢lanku je bezplatné dostupna pouze Cast perexuzoz.

Spole¢nost Economia vytvofila uzavieny kreditni systém iKreditd. Jedna se o
klasickou elektronickou penézenku.

Zpisoby platby, které nakladatelstvi Economia umoznuje, jsou nésledujicizos:

e  Predplatné (tisté€né, elektronické verze)

e  Platba pomoci SMS

e Platba pomoci iKreditd (vyjma elektronické verze vydani Hospodatskych
novin)

iKredity ptfedstavuji virtualni platidlo, jejichz hodnota je pti nakupu 100 téchto
kredith totoZznd s nomindlni hodnotou Ceské koruny. Pfi nakupu vétsiho mnozstvi

elektronickych penéz se cena snizuje aZ o 20 %. Economia stanovila rizny pocet

201 Economia [online]. Praha: Economia, a.s, ¢1996-2011 [cit. 2011-12-07]. Dostupny z:
http://economia.ihned.cz/.

202 AUST, Ondfej. HN na webu uzamkly obsah papirového vydani, zacaly prodavat elektronické
predplatné. Medidr.cz [online]. 2011-04-04 17:52 [cit. 2012-02-10]. ISSN 1804-7238. Dostupny z:
http://www.mediar.cz/hn-na-webu-uzamkly-obsah-papiroveho-vydani-zacaly-prodavat-elektronicke-
predplatne/.

203 Blektronicka verze Hospodaiskych novin ma jako jedina z produkti nakladatelstvi Economia
nastavenou vyjimku znemoznujici platbu za pfistup k obsahu pomoci iKreditt.
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iKreditd potfebnych k zobrazeni obsahu dle druhu zdroje. Napiiklad clanek
Z obchodniho véstniku je ohodnocen 7 kredity, zatimco ¢lanek z Marketingu & média
¢i Economa 3 kredity. Uzivatelé tisténé i elektronické verze deniku maji piistup
k aktualnimu vydani Hospodaiskych novin i k archivu ¢lanki. V obecném pohledu
napfi¢ jednotlivymi tituly zvolilo nakladatelstvi Economia kombinaci placenych a

1 xist0204
neplacenych ¢lanki ™.

5.4.2.2 Lidové noviny - LidovKky.cz

Lidové noviny zavedly jednorazovou platbu a predplatné pro ptistup k online
verzi tisténého vydani. Pomoci SMS ¢i elektronické penézenky PaySec si uzivatel
mize koupit za 10 K¢ 24hodinovy piistup k aktudlnimu vydéni deniku. Druhou
moznosti je elektronické predplatné, které je urceno pouze pro PC nebo notebooky.
Majitelé iPadli a iPhont maji k dispozici specidlni verzi ptedplatného vhodného pro
¢teni v téchto pfistrojich. Majitelé chytrych telefonti od jiné firmy nez Apple si pro
&teni potiebuji stahnout aplikaci PressReader od spolecnosti NewsPaperDirect?™.

Spole¢né s rozSifovanim novych technologii jsou vytvareny obsahy
ptizpiisobené pro &teni a prohliZzeni v tdchto novych prenosnych zatizenich. V Ceské
republice se pocet tabletl mezi obyvateli odhaduje na 50 — 100 000 kust. V pro
prodejce optimistickém piipadé se tak jedna pfiblizné o 1 % obyvatel. Pro srovnani,
v USA vlastni tablet pfiblizné¢ kazdy desaty obyvateIZOG. Ani v piipadé druhého typu
pfistrojezw, na ktery se predplatné Lidovych novin specializuje, neexistuje piesna
statistika vyskytu. Odhadem se pocet iPhonii v Ceské republice zvysil v poslednim
roce zhruba o ¢tvrtinu a nyni se pohybuje okolo 200 tisic pfistroji. iPhone pred péti
lety definoval novou Kategorii tzv. chytrych telefoni®®. Od pocatku roku 2007, kdy
byl uveden na trh, mu vSak vznikla konkurence v podob& podobnych zatizeni od
jinych vyrobceil. Jednoduchym souctem bychom dosli k ¢islu okolo 300 000. Otazkou
vs$ak je, jak jsou tyto skupiny propojeny. Neni vylouceno, spiSe je to pravdépodobné,

ze majitel iPhonu bude vlastnit i zaroven tablet iPad. Na tuto otazku by nam

204 ECONOMIA, ref. 201.
2% | idovky.cz [online]. Praha: Mafra, c2012 [cit. 2012-05-16]. ISSN 1213-1385. Dostupny z:
http://lidovky.cz/.
28 Tablety méa mit uz kazdy tieti: Co na to marketéti? In: Marketingové noviny. Praha: Helena Kopecka4,
2001-2012, 2012-01-10 [cit. 2012-03-14]. Dostupny z:
210'[7tp://www.marketinqovenovinv.cz/index.phpS?Action:View&ARTlCLE ID=10743.

iPhone.
2% iphoni je v Cesku 200 000. Marketing & Media [online]. 2012-01-09, aktualizovano 2012-01-09
08:46 [cit. 2012-05-05]. ISSN 1213-7693. Dostupny z: http://mam.ihned.cz/c1-54377210-iphonu-je-v-
cesku-200-000.
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odpovédely registracni udaje a udaje o prodejich pfistrojii, které ale nejsou vetejné
dostupné.

Zpravodajsky server Lidovych novin lidovky.cz nabizi sluzbu, ktera by
V budoucnosti mohla znamenat cestu pro zpoplatiiovani online zpravodajského
obsahu. Jedna se o ptedplatné pro iPady a iPhony. Na samotném pfedplatném neni nic
vyjimecného, podstatny je ten fakt, ze prvni vydani novin se v piistrojich predplatitelt
objevi ne rano, ale jiz ve 22:00 ptedchazejiciho dne. V této sluzbé vidim nejen pro
ceska média velkou prilezitost ke zméné chovani zakaznikl. At jiz pii diskuzich o
nastrojich zpoplatiiovani ¢i problému zpoplatiovani obsahu samotného, vzdy se
narazelo na neochotu uzivateli platit za obsah. Hovofilo se a hovoii o potiebé
nabidnout pfidanou hodnotu, protoze uzivatel logicky nemé potiebu platit za néco, co
dle jeho minéni lze ziskat jinde bez poplatku. Medidlni skupina Mafra vydavajici
kromé¢ Lidovych novin i napiiklad deniky Mladd fronta Dnes ¢i Metro vyuzila
moznosti novych technologii k ptekondni casového znevyhodnéni tisténych novin.
Aktudlni tisténé vydani deniku informuje na rozdil od elektronickych zpravodajskych
serverl o udalostech vcerejSiho dne. Desata hodina vecer je dle mého nézoru hranicni
casova linie pro vyuZitelnost zitfejSiho vydani pfedchazejici den. Lidové noviny lakaji
majitele pfistroji iPad, iPhone a iPad Touch na prohlizeni obrazovych pfiloh a
magazinli. Vydani se ulozi do pfistroje, takze ¢tenatf ma k obsahu pfistup i v rezimu
offline. Na rozdil od neplacené online verze obsahuje pfedplatné pro tablety analyzy,
komentare, eseje, piistup k magaziniim Patek a Esprit a u vybranych ¢lanka rozsiteny
pocet fotografii usporadanych do fotogalerii.

Fakt, ze ptedplatné je urcené vyhradné pro majitele piistroji firmy Apple,
ovlivnil zplsob platby za tuto sluzbu. Zakaznik je pro platbu pfesmérovan do
AppStoru®® .

Zde je mozné nakupovat vydani Lidovych novin jednotlivé nebo zvolit
automaticky prodluzované predplatné. Ceny jsou nasledujici:

. 0,79 € denn¢

. 9,99 € mésicné

. 24,9 € ¢tvrtletné

. 99,9 € ro¢né

29 IDOVKY.CZ, ref. 205.
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Platba se po potvrzeni objednani sluzby strhava ziTunes uétu uZivatele.
V AppStoru si zakaznik vybere, zda chce klasickou verzi novin, elektronickou verzi
tisténych Lidovych novin ve formatu PDF, ¢i ,,moderni* elektronické Lidové noviny
prizpisobené vybranym piistrojim Apple.

Klasické elektronické predplatné, tedy ne to specializované pro iPhony a iPady,
1ze zaplatit nékolika zptisoby. Jednorazovou platbu za jedno vydani Ize uhradit pomoci
SMS ¢i kontem PaySec. U ostatnich rozsahti pfedplatného, mési¢niho az ro¢niho, je

umoznéno platit kontem PaySec, platebni kartou ¢i pres eKonto?™.

5.4.2.3 Mlada fronta DNES

Mlada fronta Dnes spustila shodné v dubnu 2011 spolu s Lidovymi novinami
elektronické predplatné tisténé verze. Stejné¢ jako Lidové noviny, i u MF Dnes stoji
jednorazovy pftistup k aktudlnimu vydéani 10 K&. Pro srovnéni, tisténé vydani pondélni
MF Dnes stoji 18 K¢&. Vzhledem ke stejnému vydavateli jsou podminky i internetové
rozhrani velice podobné nastaveny. I MF Dnes ma specializované ptedplatné pro
casovy moment, kdy je k dispozici elektronickd verze tiSténych novin. U Lidovych
novin se jedna o pfesn¢ stanovenou hodinu, desatou vecerni, u MF Dnes vydavatel
sd€luje, Ze aktudlni vydani se objevi v pfistroji ptedplatitele ,,jiz kratce po pﬁlnoci“211.
Zde se jiz nejedna o zptistupnéni obsahu den pfedem a ¢asova vyhoda pred tiSténym

vydanim, které je ptedplatitelim doruceno do 7:30 réno, je prakticky setfena.

5.4.2.4 Zavér

V dubnu 2011 spustila periodika MF Dnes a Lidové noviny novou
internetovou podobu. Stejné nacasovani neni nahodou, oba deniky spadaji nyni pod
stejnou mediadlni skupinu Mafra. Ptistup k obsahu zpravodajskych servert idnes.cz a
lidovky.cz zlistal nezménén. Zpoplatnény jsou elektronické “kopie” tisténych denik.
MF Dnes i1 Lidové noviny nabizeji stejné druhy elektronického ptedplatného, které je
oproti tisténé verzi finan¢né vyhodnégj$i. Oba deniky maji jednordzovou platbu za
jedno vydani stanovenou shodné na 10 K¢. NejpodstatnéjsSim rozdilem je cas

zobrazeni aktudlniho vydani denik, u Lidovych novin se jedna o 22. hodinu

29| N Digital Edition. In: iTunes [online]. S. I.: Apple Inc., c2012, Naposledy aktualizovano 2011-11-
21 [cit. 2012-01-12]. Dostupny z: http://itunes.apple.com/cz/app/lidove-
noviny/id430847422?mt=8&Is=1.

*!1 iDnes.cz [online]. Praha: MAFRA a.s., c2012 [cit. 2012-01-12]. Dostupny z: http://idnes.cz.
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piedeslého dne, u MF Dnes o neurcité stanoveny ¢as po pﬁlnocizn;zw. Nakladatelstvi
Economia navic zpestiuje prodej digitalniho obsahu vyuzitim vlastniho virtualniho

platidla.

5.5 Zaver

V oblasti zpravodajského obsahu jsou casto slu¢ovany dva informacéni zdroje.
Jednd se o zpravodajsky server a webové stranky tisténého periodika. V mnoha
piipadech poskytuje tisténé periodikum zpravodajsky obsah online stejnym kanalem,
kterym informuje o tiSténém periodiku, jeho pfedplatném a inzertnich podminkéch.
Piikladem v Ceské republice je portal ihned.cz. Na domovské strance jsou informace
poskytovany zdarma, avSak obsah na webové adrese hn.ihned.cz jiz prezentuje piimo
denik Hospodafské noviny a ¢ast ¢lanki je zde zpoplatnéna.

Zpoplatnhovani ptistupu k ¢eskému zpravodajskému obsahu je i pies relativné
dlouhou historii ¢eskych mikroplatebnich systému stale v pocatku. Konkrétné jsou
v souCasné dobé zpoplatnéna pomoci elektronického piedplatného aktualni vydani
Hospodatskych novin, Lidovych novin a Mladé fronty Dnes. Dilezité je rozliSovat
mezi zpoplatnovanim obsahu zpravodajskych serverti ¢i webovych stranek daného
periodika a elektronickych ,,kopii* tisténych vydani (tzv. elektronické predplatné).

Rok 2011 zaznamenal ve zpoplatiiovani medialnich obsahii vyrazné zmény,
které se tykaly pfedev$im velkych medialnich koncernti. Vybrana zahrani¢ni média
S dlouhodob¢jsi zkusenosti se zavadénim zpoplatiiovani nez maji tuzemskd média se 1
pies dil¢i netspéchy v minulosti nevzdala nad€je na pfimé platby za konzumaci
zpravodajského obsahu. Kromé vyznamnych medialnich koncernt podnikla tento krok
i vybrana slovenska média zapojenim se do projektu hromadného zpoplatiovani
medialnich obsahti nazvaného Piano.

Obecny novy trend Vv oblasti zpoplatinovani digitalniho obsahu piedstavuje vliv
novych technologii na nabidku digitdlniho obsahu i1 zplsoby platby. Piedevsim se
jednd o rozSifovani pfistrojii typu tablet a tzv. chytrého telefonu mezi uzivatele
internetu. Dal$i novy trend pfedstavuje nabidka elektronického piedplatného, které je

navic rozdélované do skupin dle pfistroji ur¢enych k jeho konzumaci.

212 |DNES.CZ, ref. 211.
213 N DIGITAL, ref. 210.
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6 Prizkum veiejného minéni

V ramci zpracovani diplomové prace jsem pouzila vyzkumnou metodu
dotazniku. V této kapitole bude piedstavena metodologie dotaznikového Setieni a
vysledky dotaznikového Setfeni vcéetné vysledného souboru doporuceni pro
obchodniky.

6.1 Metodologie dotaznikového Setieni

., Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych zamernych otazek, sledujicich

«214

poznani zcela urcitych jevii v urcitém souboru osob nebo urcité osoby. Dotaznik

pfedstavuje  standardizovanou vyzkumnou techniku spadajici do souboru
kvantitativnich sociologickych V}'/zkumﬁ215. V tomto konkrétnim ptipadé se jedna o
dva typy souborii osob, studenty a zaméstnance s konkrétnimi vlastnostmi. Dotaznik
jako metoda sociologického vyzkumu spada do kategorie vysoce efektivni techniky
postihujici s malym ndkladem vysoky pocet jedincti. Dal§i moznou metodou byl
vyzkum formou rozhovorl. AvSak dotaznik zaruCuje anonymitu, ktera miize byt
pfi¢inou upfimnéjSich a pravdivgSich odpovédi, dale je kvantitativné
nejproduktivnéjsi technikou ziskavajici informace v relativné kratkém casovém useku

a je zaroven technikou vyrazné ekonomickou®'®

. Predev§im z téchto diivodi jsem
zvolila dotaznik jako metodu pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace.

Realizace vyzkumu pomoci dotazniku lze rozfadit do jednotlivych fazi:

1. Vybér zkoumaného vzorku

2. Sestaveni dotazniku

3. PredbéZny vyzkum (tzv. pilotdz) na malém vzorku

4. Ptredani dotazniku vybranému vzorku a jejich zpétné soustfedeéni

5. Hodnoceni odpovédi vyzkumnikem, eliminace dotaznikli nespréavné

vyplnénych
6. Sumarizace a zpracovani Udaji, zpravidla statistickymi metodami

Lo 4o o , 217
7. Analyza, interpretace udajl, vypracovani zpravy o vyzkumu

214 VESELA, Jana. Sociologicky vyzkum a jeho metody. 2. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006.

92 s. ISBN 80-7194-847-0. S. 49.

23 KUBATOVA, Helena. Sociologicky vyzkum. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006.
77 s. Studijni texty pro distan¢ni studium. ISBN 80-244-1518-6. S. 36 a 41.

21 MALATEK, Vojtéch; POLONSKY, Dusan. Metody sociologického vyzkumu. Karvina: Slezska
univerzita, Obchodné podnikatelska fakulta, 1998. 92 s. ISBN 80-7248-015-4. S. 36 a 39.

21T VESELA, ref. 214, s. 50.
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6.2 Hypotézy a vyzkumny cil dotaznikového setreni

Vyzkumny cil: Vyzkum mé za cil identifikovat soucasny stav a pficiny
stavajiciho pfistupu Ceskych uzivatell k elektronickym platebnim systémim a ke
zpoplatiovani digitalniho obsahu.

Hypotézy:

1. Preferované platebni systémy nejsou uzivatelim nabizeny jako zpusob

platby nizsich castek.

2. Nabidka platebnich moznosti mé vliv na rozhodnuti o ndkupu.

3. Uzivatelé neznaji platebni systémy typu elektronickéd penéZenka.

4. Rozvoj elektronickych platebnich systémi je ovliviiovan nabidkou

platebnich systém, kterymi obchodnici umoznuji zdkaznikim platit.

5. Online zpravodajsky obsah je konzumovan bezplatng®'®,

6.3 Realizace dotaznikového setreni

Realizace dotaznikového Setfeni probéhla ve fazich popsanych v kap. 6.1.
Kone¢na podoba dotazniku, vybér skupin respondenti a dalsi nalezitosti s nim spojené
byly konzultovany se sociolozkou Mgr. Evou Balazovou, ktera se specializuje v praxi
1 v akademické Cinnosti na vyzkum vefejného minéni. Na katedie sociologie Fakulty
sociadlnich véd Univerzity Karlovy vede pfedméty Zaklady praktického sociologického
zkouméni, Kvantitativni metodologie a Uvod do empirického vyzkumu ve
spolecenskych védach.

Dle navrhu Mgr. Evy Baldzové byli za respondenty dotazniku zvoleni
ptislusnici dvou skupin. Prvni skupinu tvofili stavajici studenti Univerzity Karlovy
V Praze a druhou pracovnici soukromého sektoru, ktefi jsou zaméstnani v technicky
zaméfenych firmach. Dotaznik byl rozsifen v elektronické podobé. Otazky dotazniku
lze zatadit do dvou hlavnich kategorii. Zaprvé se jedna o stavajici stav uzivatelského
chovani ve vztahu k elektronickym platebnim prostfedkiim. A za druhé o pfistup ke
zpoplatiiovani digitalniho obsahu. Tyto dvé kategorie spolu uzce souviseji. Digitalni
obsah pfedstavuje V oblasti elektronickych plateb specifickou kategorii. UZivatel ma
pravo o¢ekavat vzhledem k elektronické podob& dobu doruceni kratsi neZ u fyzickych
materidlti a obchodnik (prodejce) mad na druhou stranu pravo pifedat obsah az po

doruceni stanovené ¢astky. Snadné vytvareni kopii digitdlniho obsahu minimalizuje

218 potvrzeni &i vyvraceni hypotéz je jednim z vysledki dotaznikového Setfeni. Vysledky jsou
limitovany rozsahem vyzkumu vefejného minéni.
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moznost vraceni zbozi, z tohoto hlediska lze v tomto ptipad¢é hovofit o poskytovani
sluzby.

Otazky v dotazniku jsou rozdé€leny do dvou tematickych ¢asti. V prvni Casti
jsou respondenti dotazovani na pouzivani elektronickych platebnich prostiedkl
obecné. Druha ¢ast navazuje na prvni, ale se zaméfenim na zpoplatnovani digitalniho
obsahu. Otazky byly vytvofeny tak, aby po porovnani odpovédi jednotlivych
respondentl bylo mozné utvorit jisté zavéry. Celkovy pocet otdzek Cinil 29. Avsak
vzhledem k vétveni dotazniku dle konkrétnich odpovédi**® respondentt byl koneény
prumérny pocet otdzek vyplnénych jednim respondentem 23,09. Ziskand data jsou
nize vyhodnocena pomoci statistického srovnani odpovédi dvou skupin respondentd.
Kromé¢ tohoto zpracovani bylo u vybranych otdzek provedeno porovnani jednotlivych
odpovédi respondentil, jehoZz vysledky jsou uvedeny nize s celkovym srovnanim
vysledkli dvou skupin. Shrnuti vysledkidl identifikace vztahli mezi odpovéd’mi
jednotlivych respondentti bylo dal§im zdrojem pro vytvoieni nize uvedeného souhrnu
doporuceni. Dotaznik byl zcelé Casti vyplnén pouze respondenty, kteti splnili
podminku zkuSenosti s elektronickymi platebnimi systémy. Celkovy pocet fadné

vyplnénych dotazniki €inil 102.

219 pouzitim tzv. filtraénich otazek.
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6.4 Vysledky dotaznikového setreni

1. Jak casto platite na internetu? (Mysleno elektronicky, ne dobirkou. Napf.:

platebni kartou, bankovnim pievodem, SMS zpravou apod.)

Odpovéd’ Studenti | Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
(potet) (%) (polet) (%)

1-3krat do mésice 34 56,67 18 42,86
1-2krat za pul roku 9 15 7 16,67
Vibec 7 11,67 6 14,29
Ptiblizné jednou za 4 6,67 5 11,9
tyden

Méné Casto 3 5 4 9,52
Vicekrat za tyden 3 5 2 4,76

Tabulka ¢. 12: Frekvence mezi platbami na internetu.
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v ) al e
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1-3krat do 1-2krat za Viibec Priblizné Méné Casto Vicekrat za
mésice pal roku jednou za tyden
tyden
B Studenti Zaméstnanci
220

Graf'¢. 2: Frekvence mezi platbami na internetu”".

Zgrafu ¢. 2 je patrné, ze nejvétsi podil studentll i zaméstnancti plati na
internetu 1-3krat do mésice. U studentli piesahla tato odpovéd’ hodnotu 56 %.
Relativné vyznamného podilu dosahli mezi studenty (11,7 %) i zaméstnanci (14,3 %)
respondenti, ktefi elektronickou formou neplati viibec. Tito respondenti neodpovidali
na vétsinu otazek, po zvoleni odpoveédi ,,viibec” byli pfesmérovani K otazce ¢. 23, po
které nasledovaly dotazy na osobnost respondenta a nikoliv na jeho uzivatelské
chovani. Cast&jsi platby na internetu provadi vétsi podil zaméstnanct nez studenti.
Z celkového poctu vSech relevantnich respondentli cinily elektronické platby

,,piiblizné jednou za tyden* 11,83 % a platby ,,vicekrat za tyden 3,23 %.

220 7drojem grafti &. 2-28 jsou vysledky dotaznikového Setfeni.
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2. Zaplatili jste na internetu alespon jednou platebni kartou?

Odpoved Studenti [ Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
P (pocet) (%) (pocet) (%)
Ano 37 68,52 30 81,08
Ne 17 31,48 7 18,92

Tabulka ¢. 13: ZkuSenost s platbou platebni kartou.
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Graf ¢ 3: ZkuSenost s platbou platebni kartou.

V ramci dvou skupin zkoumaného vzorku byl naméfen vyssi podil respondentt, kteti
alesponi jednou zaplatili na internetu platebni kartou, mezi zaméstnanci. Konkrétné se
jedné o 81,08 %, mezi studenty se jednalo o 68,52 %. Skupina studenti UK je tvoiena
mladymi lidmi do veéku 30 let (konkrétn€ 1 osobou ve véku od 15 do 20 let, 44
osobami ve veéku od 20 do 25 let a 6 osobami ve véku od 26 do 30 let). Vice nez dvé
tietiny studentd UK, ktefi jsou sou¢asti mladé populace Ceské republiky, maji
zkuSenost s platbou platebni kartou v prostfedi internetu. Mezi zaméstnanci

vyzkouselo platbu kartou na internetu pres Ctyfi petiny respondentd.
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3. Obavate se/Obavali byste

platebnich udaja?

se pri platbé platebni kartou na internetu zneuziti

Odpovéd® Studventi Studenti Zamés}nanci Zaméstnanci
(polet) (%) (polet) (%)
Spise ne 26 48,15 13 35,14
Spise ano 19 35,19 12 32,43
Urc¢ité ano 7 12,96 11 29,73
Ur¢ité ne 2 3,7 1 2,7

Tabulka ¢. 14: Obava o zneuZziti udaju z platebni karty.
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Graf ¢. 4: Obava o zneuziti udajii z platebni karty.

Podil respondentil, ktefi se neobavaji zneuZziti platebnich udajii pfi platbé kartou,
dosahl v obou skupindch nejnizsi tirovné ze vSech odpoveédi. MenSi ¢i zadné obavy
(tzn. odpoveéd’ ,,spiSe ne* a ,,urCité ne*) tvoii u studentd 51,85 % vSech odpovédi. Vice
nez polovina dotazanych studentii tedy nepocit'uje pti platbé platebnich kartou vazné
obavy o bezpecnost dat. U zaméstnanct tento podil ¢ini 37,74 %. Z toho vyplyva, ze
62,16 % zaméstnanci se ,,spiSe ano* ¢i ,,ur€ité ano* obava o zadané platebni tidaje pii
platbou platebni kartou. Tento vysledek fadove souhlasi s vystupem prizkumu USA
(viz kap. 2.4). Dle porovnani s vysledky uvedenymi v grafu ¢. 3 je patrné, ze
zaméstnanci vykazali vy$si miru zkuSenosti s platbou kartou nez studenti (cca 81 %
versus 69 %) a zarovei je u nich vétsi podil respondentl s obavami o platebni udaje.
Obchodnici by pifi vybéru platebnich nastroji meéli dbat na vysokou uroven

zabezpeceni a zaroven na tuto Uroven upozornit uzivatele (zakazniky).
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4. Znate vyznam terminu elektronicka penéZenka?

Odpoved Studenti Studenti |Zaméstnanci| Zaméstnanci
p (pocet) (%) (pocet) (%)
Ano, ale Zidnou 25 46,3 17 45,95
nepouzivam
Ne 23 4259 17 45,95
Ar}o ajiz mlfl,lrr’lalne 6 11.11 3 811
jednu pouzivam

Tabulka ¢. 15: Znalost terminu elektronicka penézenka.
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Graf ¢. 5: Znalost terminu elektronicka penézenka.

Vysledky obou skupin jsou vtomto piipadé prakticky srovnatelné, rozdily mezi
studenty UK a zaméstnanci jsou minimalni. Vé&tSi podil uZivatelti elektronickych
penézenek byl namétfen u studentdt UK (11,11 %). Vztazeno na vSechny relevantni
odpovédi uvedlo 43,96 % respondentd, Ze termin elektronickd penézenka nezna.
V ramci jednotlivych skupin je tento podil vys$i u zaméstnancti v komercni sféfe.
Ptiblizné 46 % respondentll v obou skupindch termin znd, pfesto Zadnou elektronickou
penézenku v dobé zodpoveézeni dotazniku nevyuzivalo. K zarazeni této otazky do
dotazniku mé vedla pochybnost ohledné¢ vSeobecné znalosti terminu elektronicka
penézenka mezi uzivateli internetu. Dle naméfenych hodnot 1ze konstatovat, Ze ma
pochybnost ma realny zaklad. Hypotéza ¢. 322 pfesto nebyla potvrzena nadpolovi¢ni
vétSinou respondentli. Termin elektronickd penézenka nezna 43,6 % studentii UK a

46 % zaméstnancu.

221 Uzivatelé neznaji platebni systémy typu elektronicka penézenka.
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5. Odradila Vas nékdy od nakupu na internetu nevyhovujici nabidka platebnich

mozZnosti?
Odpovéd® Studventi Studenti Zamésvtnanci Zaméstnanci
(podet) | (%) (podet) (%)
Ano, vice nez jednou 22 61,11 24 64,86
Ne 14 25,93 11 29,73
Ano, jednou 7 12,96 2 5,41

Tabulka ¢. 16: VIiv nabidky platebnich moznosti na rozhodnuti o ndkupu.
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Graf ¢. 6: Vliv nabidky platebnich moznosti na rozhodnuti o ndkupu.

Vice nez 74 % studentli UK a 70 % zaméstnancti odradila alesponi jednou od nakupu
na internetu nevyhovujici nabidka platebnich nastroji. Tento vysledek mého
dotaznikového 3etfeni potvrzuje hypotézu & 2?22, Obchodnici, ktefi nabizeji velice
omezenou nabidku platebnich néstroji, by méli zvazit zavedeni vétSitho poctu
platebnich moZnosti. Zaroven by souhrn platebnich mozZnosti mél byt zédkaznikovi
znam jesté pied vyplnénim objednavky, pied za¢atkem zadavani udaju pottebnych k

uskutecnéni nakupu.

222 Nabidka platebnich moZnosti ma vliv na rozhodnuti o nakupu.
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6. Odradila Vas nékdy od nakupu na internetu nutnost registrace?

Odpovéd Studenti Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
(pocet) (%) (pocet) (%)
Ano, vice nez jednou 35 64,81 24 64,86
Ne 14 25,93 11 29,73
Ano, jednou 5 9,26 2 541

Tabulka ¢. 17: Nutnost registrace jako faktor ovliviwujici rozhodnuti uzivatele zaplatit

u daného zprostredkovatele platby.
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Graf ¢. 7: Nutnost registrace jako faktor oviiviujici rozhodnuti uZivatele zaplatit u
daného zprostiredkovatele platby.
Graf €. 7 vykazuje velice podobné vysledky u obou skupin. Nejvyssi rozdil mezi
naméfenymi procentnimi body se nachdzi v odpovédi ,,Ano, jednou®, kde necelych
10 % studenti UK zvolilo tuto variantu. Podstatny je vSak fakt, Ze dohromady
(nehledé na jednotlivé skupiny respondentti) necelych 64 % respondentti odradila vice
nez jedenkrat nutnost registrace. Nekteti obchodnici nabizeji pro tzv. jednordzové
zakazniky nakup bez podrobné registrace. To by byla jedna z cest pro obchodniky, jak
neodradit zakaznika od ndkupu, nepozadovat pfili§ mnoho informaci o osobé
zékaznika. U digitdlniho obsahu vétSinou postaci jako kontaktni udaj a udaj pro
zaslani dokumentu emailova adresa. Vétsi nabidka platebnich systéml umozni, Ze si
zakaznik vybere systém, ktery ma jiz registrovan a pii jehoz pouziti se obchodnik
nedozvi platebni udaje nakupujiciho.

V ramci zpracovani diplomové prace jsem zkoumala mnoho elektronickych
obchodii a ve znacném poctu znich jsem se kvili tomuto ucelu i1 registrovala.
V mnoha piipadech byla divodem registrace nutnost zjistit, jakymi platebnimi

systémy umoziluje uzivateli zaplatit. UZivatel po vyhledani pozadovaného digitalniho
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obsahu pfejde na stankach elektronického obchodu k zaplaceni a namisto platebnich
moznosti je mu zobrazen formulaf pro registraci v daném obchod¢. Uzivatel je vyzvan
k registraci bez moznosti posoudit pfijatelnost nabizenych platebnich moznosti, jejichz
seznam neni snadno dohledatelny ani v jinych sekcich daného internetového obchodu.
Dle mych zkusenosti pti zkoumani jednotlivych elektronickych obchoda navrhuji, aby
obchodnici na svych strankéch informovali o platebnich moznostech ptehlednou a
snadno piistupnou formou i neregistrované uzivatele. Dle mého prizkumu vétSinu

respondent minimaln¢ jednou odradila od nakupu praveé nutnost registrace.
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7. Jakym zpiisobem platite na internetu nejéastéji?

Odpovéd Studenti Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
(pocet) (%0) (pocet) (%)
bankovnim pfevodem 25 46,30 18 48,65
platebni kartou 21 38,89 14 37,84
nedokazu urcit 4 7,41 0 0,00
platebnim systémem
PayPal 3 5,56 2 5,41
dobirka 1 1,85 1 2,70
bankovni pievod a
platebni karta naptil 0 0,00 1 2,70
Tabulka ¢. 18: Nejcastejsi zpiisoby platby na internetu.
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Graf ¢. 8: Nejcastejsi zpiisoby platby na internetu.

Nejcastéjsimi platebnimi nastroji na internetu jsou u obou skupin bankovni pfevod a

platebni karta. V odpovédich na tuto otazku se z ,alternativnéjSich* platebnich

nastroji objevil pouze americky systém PayPal. S ohledem na to, Ze se otdzka tykala

nejcastéjsiho platebniho néstroje a vzhledem k odhadované primérné stavajici nabidce

platebnich prostiedki, je necelych 6 % respodentd, ktefi nejCastéji plati systémem

PayPal, =zajimavym vysledkem pro

pro obchodniky.
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8. Jakym zpiisobem platite na internetu nejradéji?

Odpoved’ Studenti | Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
P (pocet) (%) (pocet) (%)
bankovnim pfevodem 21 39,62 17 45,95
platebni kartou 21 39,62 13 35,14
platebnim systémem
PayPal 6 11,32 3 8,11
nedokazu uréit 3 5,66 1 2,7
dobirka 1 1,89 1 2,7
kartou pfi osobnim
pievzeti 0 0 1 2,7
pomoci mobilniho telefonu
(SMS platba, M-platba) 1 1,89 1 2,7
Tabulka ¢. 19: Nejoblibenéjsi platebni nastroje na internetu.
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Graf ¢. 9: Nejoblibenéjsi platebni ndstroje na internetu.

Pti srovnani s predchozim grafem ¢. 8, ktery znazorioval nejcastéji vyuzivané platebni

systémy, lze konstatovat, Ze z celkového pohledu se nejoblibenéjSi a nejcastéjsi

platebni systémy shoduji. VétSi pocet respondenti vSak uvedl PayPal jako svij

nejoblibenéjsi platebni néstroj. U student dosahl podil téchto respondentti 11,3 %, u

zamé&stnanct cca 8 %. Vzhledem k faktu, ze se v obou grafech neshoduji pocty této

odpovédi, lze predpokladat, ze platebni systém neni/nebyl danym respondentim

nabizen jako moznost k zaplaceni, a proto ho nemohli uvést zaroven jako nejcasté;jsi

platebni néstroj na internetu.
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9. Jak jsou pro vas dulezité nasledujici faktory pri vybéru zptsobu platby?

Odpovéd’ . « .
($kala 1 — 5) Studenti Zaméstnanci
Kritérium Primér | Rozptyl | Praimér | Rozptyl
Uroveii zabezpeceni: nedulezité vs. 4,642 0,645 4,73 0,413
velmi dulezité
Ov¢éfteni transakce jinym médiem 4,094 0,802 4,297 0,695

(napft. kod v SMS zprave): nedilezité
vs. velmi dilleZité

Doporuceni znamych: nediilezité vs. 2,943 1,223 2,892 1,34
velmi dulezité

ZkuSenost s danym zptisobem placeni: 3,733 0,951 3,811 0,586
nedulezité vs. velmi dalezité

Rychlost transakce: nedtilezité vs. 3,867 1,004 4,081 0,669
velmi dulezité

Tabulka ¢. 20: Faktory diilezité pri vyberu platebniho systému uZivateli.
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Graf ¢. 10: Faktory dulezité pri vybéeru platebniho systému uzZivateli.
Respondenti vybirali ze Skaly 1 — 5 (1 = nejméné dilezité; 5 = nejvice dilezité). Obe
skupiny vykézaly prakticky totozné vysledky. Primérna hodnota ptesahla ¢islo 4 u
studenttl u kategorii ,,Uroveii zabezpeceni® a ,,Ovéfeni transakce jinym médiem®. U
zamé&stnancll byla tato hranice pfekonana navic u kategorie ,,Rychlost transakce®.
Doporuceni znadmych hraje pfi rozhodovéani o zpiisobu platby primérnou roli jak u
studentd, tak i u zaméstnancii. Kategorie ,,Zkusenost s danym zptsobem placeni® se
zatadila az na Ctvrté misto z péti, ale s velmi vysokou hodnotou (na stupnici Skaly

cca 3).
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10. Jaky zpiisob platby preferujete pri placeni niZSich ¢astek na internetu

(cca do 200 K¢).
Odpovid Studenti | Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
(podet) (%) (pocet) (%)
platebni kartou 19 35,85 9 24,32
bankovnim pfevodem 13 24,53 14 37,84
zadny nepreferuji/
neplatim na internetu nizsi
castky 7 13,21 6 16,22
pomoci mobilniho telefonu
(SMS platba, M-platha) 8 15,09 3 8,11
platebnim systémem
PayPal 6 11,32 3 8,11
elektronickou penézenkou
(jinou nez poskytuje
platebni systém PayPal) 0 0 2 5,41

Tabulka ¢. 21: Preferovany zpiisob platby pri platbé nizsich castek na internetu.
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Graf ¢. 11: Preferovany zpiisob platby pri platbé nizsich castek na internetu.

Dle vétSiny odpovédi preferuji studenti 1 zaméstnanci pii placeni nizSich castek
bankovni pfevod a pouZiti platebni karty. Studenti preferuji vice platbu kartou a aZ na
druhém misté¢ bankovni pfevod. Zaméstnanci vykdzali na prvnich dvou mistech
prakticky totozné hodnoty, jen s prohozenim pofadi, technicky zaméfeny komeréni
sektor preferuje u nizSich c¢astek bankovni pievod. Tento vysledek lze pokladat za

ptekvapivy vzhledem k relativné dlouhé dobé ptevodu finanéni ¢astky bankovnim
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pievodem a dale potiebé samostatné se prihlasit do elektronického bankovnictvi
daného bankovniho tustavu. V odpovédich na tuto otazku se v porovnani s obecnéjsi
otazkou ¢. 8 na nejoblibenéjsi platebni systém objevily ve vyssi mife platby pomoci
mobilniho telefonu. Cast uZivateldl internetu, a dle tohoto prizkumu ve vétsi mife

studenti nez zaméstnanci, preferuje platbu pomoci systému PayPal.

11. Napiste prosim, ktery: Vyzadovano pouze pii zaSkrtnuti odpovédi ,,Jiny* na

otazku &. 10. Zadny z respondentii nevyplnil text do formulafe pro odpovéd.

12. Je Vam Vami preferovany zpiusob platby nizsi ¢astky (cca do 200K¢) nabizen

jako zpusob zaplaceni?

Odpoved Studenti Studenti Zaméstnanci | Zaméstnanci
P (potet) (%) (potet) (%)
VétSinou ano 26 56,5 16 51,61
Ano, vzdy 9 19,5 7 22,58
Vétsinou ne 11 23,9 6 19,35
Ne, nikdy 0 0 2 6,45
Tabulka ¢ 22: Uroveri nabidky preferovaného zpiisobu platby nizsi castky.
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Graf ¢ 12: Uroveri nabidky preferovaného zpiisobu platby nizsi éastky.
Vétsin€ studentll 1 zaméstnanct je jejich preferovany zptsob placeni nizsich castek

nabizen vzdy nebo ve vétSin€ piipadd. Piiblizné c¢tvrtina studentl 1 zaméstnancti
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moznost zaplatit danym systémem postrada. Hypotéza & 12%° byla potvrzena pouze
ctvrtinou respondenti.
U respondenttl, ktefi odpovedéli ,,Vétsinou ne ¢i ,,Ne nikdy*, jsem shrnula do nize

uvedené tabulky €. 23, jaky zpiisob preferovali v odpovédi na otazku €. 10.

Druh platebniho systému pocet %
pomoci mobilniho telefonu (SMS
platba, M-platba) 9 45
bankovnim pfevodem 5 25
platebnim systémem PayPal 3 15
bankovnim pfevodem 2 10
elektronickou penézenkou (jinou nez
poskytuje platebni systém PayPal) 1 5

Tabulka ¢. 23: Postradané preferované zpuisoby platby nizsich castek na internetu.

Dle tabulky ¢. 23 respondentiim neni ve vétSing ptipadl (45 %) nabizena platba
pomoci mobilniho telefonu. Na druhém misté platba pomoci bankovniho prevodu. I
pres relativné maly vzorek respondentt se jedna u nabidky platby pomoci mobilniho
telefonu o vysoky podil a obchodnici prodéavajici zbozi ¢i poskytujici sluzby nizsi

hodnoty by méli zvazit zavedeni tohoto zplisobu platby.

223 preferované platebni systémy nejsou uzivatelim nabizeny jako zpusob platby nizSich ¢astek.
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13. Pri platbé na internetu, vyuZzival/a byste jiny zpusob platby neZ je dobirka,

platba platebni kartou a platba bankovnim pievodem, pokud by Vam byl

nabizen?
Odpovéd® Studventi Studenti Zamés}nanci Zaméstnanci
(potet) (%) (pocet) (%)
Spise ne 31 59,6 18 48,65
Spise ano 15 28,8 12 32,43
Ur¢ité ne 0 0 6 16,22
Ur¢ité ano 6 11,5 1 2,7

Tabulka ¢. 24: Mira preference alternativniho platebniho zpiisobu zdakazniky za

predpokladu jeho nabidky obchodnikem.
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Graf ¢. 13: Mira preference alternativniho platebniho zpusobu zdkazniky za
predpokladu jeho nabidky obchodnikem.

Studenti by ve 40,3 % (odpovéd’ ,,spiSe ano® ¢i ,,ur¢ité ano®) vyuzivali jiny zptsob
platby neZ je dobirka, platba platebni kartou a platba bankovnim pfevodem, pokud by
jim byl nabizen. U zamé&stnanct byl podil v této skupiné respondentli zjistén na trovni

35,13 %. Dle téchto vysledkii by méli obchodnici zvazit zavedeni dalSich typt

platebnich systémd.

92



14. Zaplatil/a jste alespont jednou za hudebni skladbu, fotografii, clanek z novin,

casopisu ¢i za jiny dokument na internetu?

Odpovid Studventi Studenti Zamésvtnanci Zaméstnanci
(potet) (%) (podet) (%)
Ne 32 60 27 72,97
Ano 21 40 10 27,03
Tabulka ¢. 25: Zkusenost s platbou za digitalni obsah.
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Graf ¢. 14: ZkuSenost s platbou za digitalni obsah.

Z grafu vyplyva, ze podil dotazovanych studentli, kteti alesponn jednou zaplatili za
elektronicky dokument na internetu, je vys$i o cca 13 % nez u zaméstnanct
v komercni sféfe technického zaméteni. Studenti jsou tedy ve vétsi mife ochotni
zaplatit za digitalni obsah na internetu. Tento vysledek je pfekvapivy i vzhledem
K primémé vysi mési¢niho pfijmu dotazovanych studentd, ktery dosahuje hranice
20 000 K¢ hranice jen ve vyjimeénych piipadech, vétsinou se pohybuje okolo 5 000 ¢i
10 000 K¢&. Pricemz u zaméstnanct se jedna ve vétsiné pripada o vyssi ¢astky, ve tfech
ptipadech 1 pfesahujici 40 000 K¢&. ZkuSenost s platbou za digitalni obsah byla u
stavajiciho vzorku respondentd vyrazné nizsi nez u vyzkumu reprezentativniho vzorku

dospélé populace USA, kde tuto zkuSenost uvedlo 65 % respondentﬁ224.

224 JANSEN, JIM. 65 % of internet users hab paid for online kontent. In: Pew Internet: Pew Research
Centre [online]. Washington, D. C.: Pew Research Center’s Internet & American Life Project, 2010-12-
30 [cit. 2012-05-06]. Dostupny z: http://www.pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2010/PIP-Paying-
for-Online-Content_final.pdf.
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15. Jakym zpasobem obvykle platite za hudebni skladbu, fotografii, ¢lanek z
novin, Casopisu ¢i za jiny dokument, popripadé jste za néj zaplatili timto

zpusobem vice neZ jednou?

Odpovéd’ Studenti | Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
(potet) | (%) (pocet) (%)

pomoci mobilniho telefonu
(SMS platba apod.) 11 52,38 7 58,33
bankovnim pfevodem 5 23,81 1 8,33
platebni kartou 3 14,29 2 16,67
platebnim systémem PayPal 2 9,52 0 0
platim si internet 1 4,76 0 0
Flattr 1 4,76 0 0
elektronickou penézenkou
(jinou nez poskytuje
platebni systém PayPal) 1 4,76 0 0
zadnym 0 0 2 16,67

Tabulka ¢. 26: Zpiisoby platby za digitalni obsah®®,
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Graf ¢. 15: Zpiisoby platby za digitalni obsah.

Vzhledem k povaze zbozi ¢i sluzeb, ke kterym se tato otazka vaze, lze predpokladat,
Ze primérnd cena jedné finan¢ni transakce se bude pohybovat do cca 200 K¢. Jedna se
tedy o srovnatelnou hodnotu jako v otazce €. 10%%. Jiz v otazce &. 10 volili respondenti
platbu pomoci mobilniho telefonu, v tomto ptipadé vSak tuto odpovéd’ zvolil nejvetsi
podil respondentli ztad studentii 1 ztad zaméstnancii. Objevuje se zde i1 jedna

odpoveéd’ zminujici platebni systém Flattr, ktery je popisovan vyse v kapitole ¢. 3.7.

225 této otazky bylo mozné zvolit vice odpovedi.

22 Jaky zpiisob platby preferujete p¥i placeni nizsich &astek na internetu cca do 200 K¢&.
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16. Za hudebni skladbu, fotografii, clanek z novin, ¢asopisu ¢i za jiny dokument

na internetu jsem nikdy nezaplatil/a, protoze:

Odpovéd’ Studenti | Studenti Zam. Zam.
(pocet) (%) (pocet) (%)

pokud byl obsah, ktery jsem
f:htél/fl,ziskat zpoplatnén, zvolil/a 29 68.75 13 48,15
jsem zadnou nebo bezplatnou
alternativu
nikdy jsem u obsahu, ktery jsem
chtél/a ziskat nebyl/a vyzvan/a k 8 25 13 48,15
zaplaceni
nikdy jsem nic takového nechtéla 1 313 0 0
koupit ’
nejsem blba, umim to najit i 1 313 0 0
zadarmo ’
Neslo koupit pro cesky trh 0 0 1 0,86
(Amazon)

Tabulka ¢. 27: Duvody pro neprovedeni platby za digitalni obsah.
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Graf ¢. 16: Ditvody pro neprovedeni platby za digitalni obsah.
Studenti volili ve vice ptipadech nez zaméstnanci zadnou ¢i bezplatnou alternativu.
Odpovédi zaméstnancu se prakticky rozd¢lily na bezplatnou alternativu a piipad, kdy

nebyli vyzvani k zaplaceni. Pozn. u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi.
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17. Pouzivate néjaky platebni systém typu PayPal, PaySec, GoPay a podobné?

Odpovid Studventi Studenti Zamésvtnanci Zaméstnanci
(pocet) (%) (pocet) (%)
Ne 38 71,7 28 75,68
Ano 15 28,3 9 24,32
Tabulka ¢. 28: Mira vyuzivani vybranych platebni systémii.
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Graf ¢. 17: Mira vyuzivani vybranych platebni systémii.

Ptes tfi Ctvrtiny studentll i zaméstnancii nepouzivaji zadny platebni systém uvedeného
typu. Zbyla ¢ast respondentll vSak neni zaregistrovana a pouziva uréity ,,alternativni
platebni systém. Necelych 30 % vV pfipad¢ student a necelych 25 % v ptipadé
zaméstnancll neni zanedbatelny podil respondentd. Podil respondentt, ktefi plati
témito zpisoby nejcastéji, je vSak fadove nizsi. Uvedené procento respondentl se tedy
do minimdlné jednoho systému tohoto typu registrovalo, avSak jeho vyuZzivani

nepiekonalo zavedenéjsi zptisoby plateb.
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18. Ktery/které:

Odpovéd Studventi Studenti Zamésvtnanci Zaméstnanci
(pocet) | (%) (podet) (%)
PayPal 15 100 8 88,89
PaySec 2 13,33 3 33,33
GoPay 1 6,67 0 0
eBanka, mbank 0 0 1 11,11
payu 0 0 1 11,11
Tabulka ¢. 29: Pouzivané platebni systémy227.
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Graf ¢. 18: Pouzivané platebni systémy.

Nejvétsi pocet respondentd, ktefi pouZivaji alesponi jeden alternativni platebni systém,
pouziva americky systém PayPal. V ptfipadé studentii se dokonce jednd o vSechny
respondenty, kteti odpovidali na otdzku €. 18. Déle v potadi nasleduji Ceské systémy

PaySec a GoPay.

227 této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi (napk. v kategorii studenti viichni respondenti zvolili
bud’ pouze nebo i také platebni systém PayPal).
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19. Vyuzivate/vyuzil/a jste ho/je nékdy k nakupu elektronické knihy, hudebni

skladby, ¢lanku, fotografie a podobné?

Odpoved Studenti Studenti Zaméstnanci | Zaméstnanci
p (pocet) (%) (pocet) (%)
Ano 4 26,67 3 33,3

Ne 11 73,33 6 66,6

Tabulka ¢. 30: Vyuzivani platebnich systémii pro nakup digitalniho obsahu.
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Graf ¢. 19: Vyuzivani platebnich systémii pro nakup digitdlniho obsahu.

Dle grafu pouze cca 27 % studenti a 33 % zaméstnanci vyuzilo dany systém
k nakupu digitalniho obsahu. Tento relativné maly podil miiZze byt mimo jiné zptisoben
nevoli kupovat si digitalni obsah ¢i faktem, Ze dany platebni systém neni nabizen jako

prostfedek k provedeni transakce.
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20. Duvodem je:

Odpoved Studenti | Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
P (potet) | (%) (podet) (%)

Statm mi jiné platebni 31 81,58 19 67.36
zpusoby
Nervu mi nabrlzen u zt?pz1 ¢1 8 21,05 6 21,43
sluzeb, které nakupuji
Nemafn dtavéru v jeho 5 5,26 4 14.29
bezpecnost
je prili§ drahy 0 0 1 3,57
nevim, co to je 2,63 1 3,57
lenoost 1{c1t se novym 1 2,63 0 0
zpusobiim
Nevim, jak se pouziva a
zatim jsem ho nutné 1 2,63 0 0
nepotiebovala.
neni dobré mit finanéni
prostred’kvy rozhazené na 1 2.63 0 0
mnoha uétech, v mnoha el.
pen¢zenkach, atd.
Ylastne Yubec nevim, k 1 2.63 0 0
¢emu mi by to bylo
MO_]’G karta tyto platgbm 1 263 0 0
systémy nepodporuje

Tabulka ¢. 31: Duvody pro nepouzivani vybranych platebnich sysz‘émii22 .

228 J této otazky bylo mozné zvolit vice odpovedi.
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Graf ¢. 20: Diivody pro nepouzivani vybranych platebnich systémii.

Na tuto otdzku odpovidali respondenti, kteti u otdzky ¢. 17 uvedli, Ze nepouzivaji
zadny ,,alternativni* platebni systém. VétSiné z téchto respondentli z fad studentd i
zamé&stnancl staci jiné platebni systémy. Vice neZ pétina respondentli uvedla, Ze tyto
systémy nepouziva, protoZze jim nejsou nabizeny jako platebni nastroj u zbozi ¢i
sluzeb, které nakupuji. Tato konkrétni odpoveéd’ uzivatelt se vaze na otazku ¢. 13.
Vysledek otazek ¢. 13 a ¢. 20 sméfuje jak k obchodnikiim, tak i k provozovatelim
zminovanych systémi, ktefi uzaviraji smlouvy s obchodniky. ZaleZi na jejich uvazeni,
zda chtéji zavedenim vétStho mnoZstvi platebnich nastroji vyjit vstiic potencidlnim
zékaznikiim s timto pfanim. Ve vysledcich této otazky se objevuji i odpovédi, kde
respondenti uvadéji neznalost systémli samotnych a jejich funkcionality. Jedna
odpovéd zminuje i pfilisné finanéni naroky na pouzivani systému tohoto typu.
Hypotéza ¢. 422 nebyla vétSinoveé potvrzena, presto 21,05 % studentl a 21,43 %
Zameéstnancl nepouziva vybrané platebni systémy, protoze nejsou obsazeny v nabidce

obchodnikd.

229 Rozvoj elektronickych platebnich systémi je ovliviiovan nabidkou platebnich systémi, kterymi
obchodnici umoziuji zdkaznikim platit.
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21. NavS§tévujete minimalné jednou tydné zpravodajsky server nebo webové

stranky tisténého periodika? (Naptiklad novinky.cz, idnes.cz, iHned.cz apod.)

Odpoved’ Studenti Studenti |Zaméstnanci | Zaméstnanci

P (pocet) (%) (pocet) (%)

Ano 51 96,23 33 89,19

Ne 2 3,77 4 10,81

Tabulka ¢. 32: Navstévnost zpravodajskych serverii.
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Graf ¢. 21: Navstevnost zpravodajskych serveri.

Zpravodajsky server nebo webové stranky tisténého periodika navstévuje pies 96 %
studentd UK. U zaméstnancii je tento podil mens$i, jednd se o necelych 90 %
respondentli z této skupiny. Na tuto otazku navazuje nasledujici dotaz (otazka ¢. 22)

zkoumajici uzivatelské chovani v oblasti zpoplatiiovani zpravodajského obsahu.
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22. Platite za zpravodajsky obsah v elektronické podobé? (Napiiklad za jednotlivy

¢lanek nebo za SMS zpravu s dennimi udalostmi apod.)

Odpoved Studenti Studenti Zaméstnanci | Zaméstnanci
P (podet) (%) (podet) (%)
Ne 48 90,57 37 100
AAno, mené nez 4 7,55 0 0
jednou za mésic
Ano, denné 1 1,89 0 0

Tabulka ¢. 33: Zpoplatnovani online zpravodajského obsahu.
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Graf'¢. 22: Zpoplatnovani online zpravodajského obsahu.

Z grafu ¢. 22 vyplyva, ze ani jeden respondent z fad zaméstnanci, ktery odpovidal na
tuto otazku, neplati za zpravodajsky obsah v elektronické podobé. Mezi studenty bylo
naméfeno necelych 10 % respondentti platicich za tento druh obsahu. Vysledky této

otazky potvrdily hypotézu €. 5230

230 Online zpravodajsky obsah je konzumovan zdarma.
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23. Kupujete si alesponi jednou za tyden tisténé noviny nebo je mate piredplacené?

Odpovéd® Studventi Studenti Zamésvtnanci Zaméstnanci

(potet) (%) (polet) (%)

Ne 46 76,67 28 66,67

Ano 14 23,33 14 33,33

Tabulka ¢. 34: Nakup tisténych periodik.
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Graf ¢. 23: Nakup tistenych periodik.

Graf ¢. 23 ukazuje, ze 0 10 % vice zaméstnanct nez studentt si kupuje tisténé noviny.
Ve vybraném vzorku tedy tiSténé noviny nakupuje vétSi podil zaméstnancti s vySSim
primérnym mési¢nim pifijmem. Z celkového pohledu na vysledky grafi €. 21 az 23
vychazi, ze studenti vice navstévuji zpravodajské servery, Castéji plati za zpravodajsky

obsah, ale mén¢ nakupuji ¢i maji predplacené tiSt€né noviny.
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24. ZaSKkrtnéte prosim svoji vékovou kategorii.

Odpovéd® Studventi Studenti Zamésvtnanci Zaméstnanci
(potet) (%) (pocet) (%)

21— 25 let 51 85 8 19,05
26 — 30 let 8 13,33 18 42,86
15— 20 let 1 1,67 0 0

3140 let 0 0 11 26,19
51 —60 let 0 0 4,76
41 — 50 let 0 0 4,76
61 let a vice 0 0 1 2,38

Tabulka ¢. 35: Vekova kategorie.
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Graf ¢. 24: Vékova kategorie.

Studenti, ktefi vypliovali tento dotaznik, byli z 85 % ve véku od 21 do 25 let. Stafi

zameéstnancl Se u vétSiny respondentli pohybovalo mezi 26 a 40 lety.
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25. Pohlavi:

Odpoved Studenti Studenti |Zaméstnanci|Zaméstnanci
P (pocet) (%) (pocet) (%)
Zena 41 68,33 22 52,38
Muz 19 31,77 20 47,62
Tabulka ¢. 36: Pohlavi.
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Graf ¢. 25: Pohlavi.
Ze dvou zkoumanych skupin byli genderové vyvazené€jsi zaméstnanci, u kterych €inil

rozdil mezi po€tem zen a muzi pouze necelych 5 %.
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26. Nejvyssi dosazené vzdélani.

Odpoved’ Studenti | Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
P (potet) | (%) (potet) (%)

vysokoskolské (vyssi nez
bakalaiské) 6 10 23 54,76
sttedoskolské bez
maturity/stitedoskolské s 7 11,67 9 21,43
maturitou
vysokoskolské (bakalaiské) 45 75 9 21,43
vyss§i odborné 2 3,33 1 2,38

Tabulka ¢. 37: Nejvyssi dosazené vzdélani.

80
70
60
50
% 40
30
20
10

$Si nez

dborné

bakalatské)
stfedoskolské bez
maturity/stfedoskolské s
maturitou
vyssSi o

vysokoskolské (vy
vysokoskolské (bakalarské)

B Studenti ™ Zaméstnanci

Graf ¢. 26: Nejvyssi dosazené vzdelani.
Respondenti pattici do skupiny studenti dosahli v 75 % nejvyssiho vzdélani na urovni
bakalatrského titulu. U zaméstnanct se jednalo v nadpolovi¢ni vétsiné (v cca 55 %)

0 respondenty s vysokoskolskych vzdélanim vy$sim nez bakalarskym.
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28. Priumérna vyse ¢istého mési¢niho prijmu:

Odpovéd Studventi Studenti Zamésvtnanci Zaméstnanci

(polet) (%) (potet) (%)

do 5000 K¢ 20 33,33 0 0

5001 - 10 000 K¢ 18 30 1 2,38

10 001 — 15 000 K¢ 15 25 7 16,67

15001 K¢ —20 000 K¢ 3 5 13 30,95

20 001 K& —25 000 K¢ 4 6,67 7 16,67

25001 K& —30 000 K¢ 0 0 6 14,29

30 001 K¢ —40 000 K¢ 0 0 5 11,9

nad 40 000 K¢ 0 0 3 7,14

Tabulka ¢. 38: Prumérna vyse cistého mésicniho prijmu.
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Graf ¢. 27: Priimeérna vyse cistého mésicniho prijmu.
Nejvétsi podil dotazovanych studentd tvofili ti, jejichz Cisty mésiéni piijem
neptesahuje hranici 5 000 K¢. U zaméstnanci byl nejvyssi pocet respondenti tvoten

osobami vyd¢lavajicimi 15 — 20 000 K¢ mésiéné.

107



29. Bydliste:

Odpoved Studenti | Studenti | Zaméstnanci | Zaméstnanci
p (pocet) (%) (pocet) (%)
Velkomésto
(nad 100 000 obyvatel) 42 70 32 76,19
Vesnice/obec
(do 5000 obyvatel) 10 16,67 5 119
Malé mésto
(do 50 000 obyvatel) S 8,33 S 11.9
Meésto
(do 100 000 obyvatel) 3 5 : 0
Tabulka ¢. 39: Trvalé bydliste.
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Graf ¢. 28: Trvalé bydliste.
Nejveétsi podil studentti i zaméstnanci uvedl trvalé bydlisté ve velkomésté. U studenti
se na druhém misté umistilo bydlisté¢ v obci do 5 000 obyvatel, u zaméstnancti mésto 0

velikosti do 50 000 obyvatel a zaroven obec do 5 000 obyvatel.
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6.5 Vyhodnoceni dotazniku

Respondenty vySe uvedeného dotazniku nazvaného Zpoplatiiovani digitalniho
obsahu tvorili studenti Univerzity Karlovy v Praze a zaméstnanci komeréniho sektoru
technického zaméfeni v Ceské republice. Celkovy pocet fadné vyplnénych dotaznik?
¢inil 102, ztoho 60 dotaznikt vyplnili studenti UK a 42 dotazniki zaméstnanci
pracujici v technicky zaméfenych firmach. Vzhledem k elektronické povaze
roz$ifovani dotazniku byli vSichni respondenti uzivateli internetu.

Respondenti dotazniku Zpoplatiiovani digitdlniho obsahu byli z vétSiny
uzivatelé internetu, kteti plati na internetu alesponl jedenkrat az tfikrat do mésice a
maji minimalné jednu osobni zkuSenost s platbou platebni kartou na internetu. VéE&tsinu
respondentll minimaln¢ jednou odradila od ndkupu nutnost registrace a nevyhovujici
nabidka platebnich nastroji (systémi). Nadpoloviéni vétsiné respondentii je nabizen
preferovany zplsob platby niz§i castky jako zplsob platby. Obdobny podil
respondentll by pfi platbé na internetu vyuzival jiny zpiisob platby nez je dobirka,
platba platebni kartou a platba bankovnim pfevodem, pokud by jim byl nabizen. Tento
vysledek dotazniku muize slouzit obchodnikiim jako povzbuzeni pro zavedeni vétSiho
poctu platebnich systému pro zakazniky.

Pfiblizné ¢tvrtina respondentli pouzivé alespoil jednu elektronickou penéZenku
¢1 jiny druh ,alternativniho® platebniho systému, nejvice je respondenty vyuzivan
platebni systém PayPal. V ptipad¢ studenti dokonce u vSech respondentl, ktefi
pouzivaji platebni systém podobného typu. NejcastéjSimi a zaroven nejoblibenéjSimi
platebnimi nastroji naprosté vétSiny respondentl je platba bankovnim pievodem a
platebni kartou. Na tfetim misté nejoblibenéjsiho platebniho nastroje se u studenti i
zam¢stnancli umistil systém PayPal. Skupina wuzivatelt, kterym neni nabizen
preferovany zpiisob platby nizsich ¢astek na internetu, kam spada kategorie prodeje
digitalniho obsahu, je ze 45 % tvofena respondenty, ktefi postradaji mozZnost platit
pomoci mobilniho telefonu.

Naprostéa vétSina respondentd, v piipadé zaméstnancti dokonce plnych 100 %,
neplati za zpravodajsky obsah. Zarovei se Ceskd republika dle vyse uvedeného
prizkumu v kap. 2 i dle vysledk tohoto dotaznikového Setfeni fadi mezi zemé
S vysokou mirou ¢tenosti zpravodajského obsahu. Vzhledem k historickému vyvoji
neni mezi ¢eskymi uzivateli vyvinuta potieba platit za tento druh obsahu a doposud ve

veétsing pripadd nejsou k platbé poskytovateli obsahu nuceni.
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Vyraznéjsich rozdila, i kdyz stale relativné malych, doséhly obé skupiny v
mife zkuSenosti s platbou platebni kartou a v mife obav o zneuziti platebnich udaju.
Zameéstnanci vykazali vétsi miru zkuSenosti s platbou platebni kartou, ale zaroven
vysSi miru obavy o zneuziti platebnich udaji. Pfi platbé niz§i hodnoty na internetu
preferuji studenti platbu platebni kartou, zatimco zaméstnanci platbu bankovnim
pfevodem. ZkuSenost s platbou za digitalni obsah mél vétsi podil zaméstnancli nez
studentii. U zbylych vysledki se jedna o rozdily minimalni ¢i dokonce nulové.

Z celkového pohledu na vysledky jednotlivych otazek lze konstatovat, Ze
rozloZzeni odpovédi studenti UK a zaméstnancl technicky zamétfenych firem
soukromého sektoru bylo velice podobné az totozné. Teoreticky mize byt tato shoda
ovlivnéna velice podobnym sociodemografickym profilem respondentd v obou
skupinach. VétSina respondentd z fad studentll i zaméstnanct bydli ve velkoméste a
doséhla vysokoSkolského vzdélani. Ani z hlediska vékové kategorie nebyl zjistén
vyrazngj$i rozdil mezi obéma skupinami. Pres 82 % studentd UK nepiesahlo hranici
25 a ptes 42 % zaméstnancii nebylo starSich 30 let.

Vyhodnoceni hypotéz uvedenych vyse v kap. 6.2. ;231

1. Preferované platebni systémy nejsou uZivatelim nabizeny jako zpiisob platby
niZSich castek.
Hypotéza nepotvrzena: 76 % studentti a 74,19 % zaméstnanci je preferovany
zpisob placeni niz§ich ¢astek nabizen vZdy nebo ve vétsing piipadi.

2. Nabidka platebnich moZnosti ma vliv na rozhodnuti o nakupu.
Hypotéza potvrzena: 74 % studentti UK a 70 % zaméstnanct odradila alespon
jednou od nakupu na internetu nevyhovujici nabidka platebnich nastroj.

3. Uzivatelé neznaji platebni systémy typu elektronickéd penéZenka.
Hypotéza nepotvrzena: 43,6 % studenti UK a 46 % zaméstnancli nezna termin
elektronicka pen¢zenka.

4. Rozvoj elektronickych platebnich systémi je ovliviiovan nabidkou platebnich
systémi, kterymi obchodnici umoziuji zakazniktim platit.
Hypotéza nepotvrzena: 21,05 % studentt a 21,43 % zaméstnancli nepouziva

vybrané platebni systémy, protoze nejsou obsazeny v nabidce obchodnikd.

2! Hypotéza je vyhodnocena jako potvrzena v tom piipadg, kdy je vysledek podlozen nadpolovi¢ni
vét§inou odpovedi obou skupin respondentd.
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5.  Online zpravodajsky obsah je konzumovan zdarma.
Hypotéza potvrzena: 90,57 % studenti a 100 % zaméstnancl neplati za

konzumaci online zpravodajského obsahu.

6.6 Podklady pro seznam doporuceni pro prodejce digitdlniho
obsahu

V této casti kapitoly uvedu nejzasadnéjsi podklady pro nize uvedeny seznam
doporuceni pro prodejce digitalniho obsahu (viz kap. 6.7).

Zaprvé se jednd o nabidku elektronickych platebnich néstroji obchodniky.
Vzhledem Kk vySe uvedenym vysledkim prizkumu vefejného minéni doporucuji
obchodnikiim rozsifovat nabidku platebnich systému pro zakazniky. Nabidka by m¢la
obsahovat minimaln¢ dva elektronické zplsoby platby. Vzhledem ke
stavajici oblibenosti plateb navrhuji nabizet mimo jiné platbu bankovnim pfevodem a
platebni kartou. Divodem je vysokd oblibenost téchto platebnich nastroji mezi
respondenty, jejichz hodnota dosahovala velice podobnych hodnot jak v porovnani
oblibenosti danych dvou systémd, tak v odpovédich respondenti obou skupin. Kromé
téchto klasickych zpasobli by bylo vhodné umoznit zdkaznikovi zaplatit pomoci
mobilniho telefonu a dale pomoci systému PayPal, ktery dosdhl ve vysledcich
dotazniku mezi respondenty nejvys$iho podilu v oblibenosti. Pouzitda data jsou
uvedena v tabulkach ¢. 16, ¢. 19, ¢. 21 a ¢. 23.

Zadruhé se jednd o zéadost zprostiedkovatele (obchodnika) o udaje o osobé
zakaznika. Vzhledem Kk vysokému podilu respondentti, které odradila od néakupu
nutnost registrace, doporucuji obchodnikim vyZzadovat co nejméné udaji o
zakaznikovi a Vv piipadé vyssiho poétu pozadovanych udaji vyrazné odlisit povinna
pole pro vyplnéni. Dale nevyzadovat plnou registraci do systému, pokud to neni
nezbytn¢ nutné. Pouzita data jsou uvedena v tabulce ¢. 17.

Body ¢. 3 a ¢ 4 nize uvedeného seznamu doporuceni se tykaji zplsobu
informovani uzivatele o seznamu platebnich moznosti. Doporuceni vychézeji z mych
zkuSenosti s webovymi prezentacemi prodejcti digitdlniho obsahu. Informace o
platebnich moznostech nebyvaji dostate¢né prezentovany neregistrovanému uzivateli.
Seznam platebnich mozZnosti je Casto k dispozici aZ registrovanému uzivateli pfi
zadavani udaji nutnych pro provedeni transakce. Doporuéeni souvisi i s hodnotami

uvedenymi v tabulce €. 17.
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Za pat¢ az sedmé se jedna o konkrétni vlastnosti platebniho systému
nabizeného obchodnikem. Obchodnik by mél dbat na vysokou miru zabezpeceni
dan¢ho platebniho systému, rychlost transakce a schopnost platebniho systému
autorizovat transakci prostiednictvim jiného média. Pouzitd data jsou uvedena
Vv tabulce €. 20.

Bod ¢. 8 zaznamenava nejvhodnéjsi platebni nastroje pro zprostiedkovani
transakci niz$i hodnoty (cca do 200 K¢). Navrhované platebni systémy jsou shodné
s t¢émi uvedenymi v bodu €. 1, kde je seznam platebnich moznosti vytvofen s ohledem
na vysledky nékolika otazek, v tomto piipadé¢ se vSak odliSuje doporucené potadi
platebnich systémii. Obchodnik se tedy mize fidit bodem ¢. 1 ¢i bodem ¢. 8

Vv zavislosti na prumérné hodnoté zprostfedkovavanych transakei.

6.7 Seznam doporuceni pro prodejce digitdlniho obsahu

Dle vysledkti dotaznikového Setfeni a dalSich zjisténi ziskanych bé&hem
zpracovani diplomové prace jsem stanovila nasledujici doporuceni, ktera jsou uréena
nejen pro prodejce digitadlniho obsahu.

1. Zatadit do nabidky platebnich moZnosti pro uZivatele alespon dva elektronické
zpusoby platby. Navrhované platebni systémy (sestupné fazeni):

1. bankovni pfevod

2. platba platebni kartou

3. platba pomoci systému PayPal

4. platba pomoci mobilniho telefonu

2. Nepozadovat po uzivateli vétsi mnozstvi informaci o jeho osob€ nez je
nezbytné nutné, popiipad¢ dostate¢né zvyraznit povinna pole pro vyplnéni.

Nepozadovat kompletni registraci do systému.

3. Informovat uzivatele o seznamu platebnich moznosti jesté¢ pied registraci ¢i
pied jinym poZadavkem na tidaje tykajici se osoby uZivatele.

4. Uvadét informace o seznamu platebnich moznosti ¢i link na né na domovské
strance daného portalu/webovych stranek ¢i internetového obchodu.

5. Pii vybéru ¢i rozSifovani souboru platebnich systémii dbat na vysokou miru

zabezpeceni daného systému / danych systémd.
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6. Pii vybéru ¢i rozsifovani souboru platebnich systémi volit 1 takové systémy, u
kterych je pozadovano ovéfeni (autorizace) transakce prostiednictvim jiného
média (napt. SMS zpravou).

7. PHi vybéru ¢i rozSifovani souboru platebnich systémi dbat na schopnost
platebniho systému provadét transakce v co nejkratSim case.

8. Pro obchodniky prodavajici zbozi ¢i poskytujici sluzby nizsi hodnoty (cca do
200 K¢): zaradit do nabidky platebnich systému tyto nejoblibenéjsi platebni
systémy respondentl (sestupné fazeni):

1. platba platebni kartou

2. bankovni pfevod

3. platba pomoci mobilniho telefonu
4

. platba pomoci systému PayPal
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7 Zaveéer

Vramci diplomové prace byly identifikovany nové trendy v oblasti
Zpoplatiiovani digitdlniho obsahu, popsdny a porovnany vybrané stavajici platebni
systémy vcetné systémt mikroplatebnich, vypracovan souhrn doporuceni pro vybér
platebniho systému a seznam doporuéeni pro prodejce digitalniho obsahu. Pruzkum
vefejného minéni formou dotaznikového Setfeni identifikoval na vybraném vzorku
respondentll pfi¢iny a soucasny stav uzivatelského chovani v oblasti elektronickych
platebnich systémt a jeho vysledky slouzily kromé vytvofeni statistického souhrnu ke
stanoveni seznamu doporuceni pro prodejce digitalniho obsahu. Vyse uvedené texty
jsou vysledkem studia sekundarni literatury, funkcionalit platebnich systému,
webovych prezentaci zprostfedkovateli digitdlnich obsahli se zaméfenim na nabizené
platebni moznosti a v neposledni fadé¢ vyhodnocenim uvedeného prizkumu veiejného
minéni.

U vybranych zahrani¢nich platebnich systémut jsem zaznamenala specializaci
stavajicich platebnich néstroji na zprostfedkovani finan¢nich transakci za digitalni
obsah a vznik novych platebnich systému uréenych k tomuto Gc¢elu. Dle uvedenych
progndz lze v piistich letech ocekavat velky nartist objemu transakci v oblasti plateb
provedenych z mobilniho pfistroje.

Oblast ceskych mikroplatebnich systémil nevykazala od roku 2009 vyrazné
zmény v mnozstvi funkénich systémii. Od dané¢ho obdobi do poloviny roku 2012
neprob¢hly v prostiedi ¢eskych elektronickych penézenek vyrazné obmény v nazvech,
majitelich ¢i stavech funk¢nosti elektronickych platebnich systému. Soucasny stav Ize
nazvat obdobim stagnace, kdy nevznikaji nové systémy a stavajici systémy Se snaZzi
ziskat co nejvyssi pocet obchodnich partnert a divéru zdkaznikd.

V oblasti zpoplatiovani medialniho obsahu je novym trendem zavadéni
elektronického predplatného pro tablety a elektronické ctecky. Ve vétSin€ zkoumanych
ptipadt ¢eskych i zahrani¢nich tisténych médii uvedenych v této diplomové praci byla
cena za elektronickou verzi nizs$i nez ta stanovend pro prodej tisténého vydani.
Pficemz elektronické verze jsSou V naprosté vétSiné piipada kopiemi tisténého vydani
vCetné grafické upravy a uzivatelé obvykle ziskaji v cené elektronického piedplatného
1 dalsi nadstavbové informacni sluzby. Jedna se napftiklad o pfistup do archivu ¢lanki
daného média ¢i aktualizaci medialniho obsahu béhem dne. Ze sedmi celostatnich

¢eskych denikii zpoplatituji urcitou formou elektronicky distribuovany obsah tfi
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periodika. Z deseti nejnavstévovanéjSich evropskych zpravodajskych serveru
zpoplatnuje ¢ast obsahu pouze jeden portal. Zpoplatiiovani je ¢astéjsi u online obsahu
specializovanych periodik, piedevSim u zpravodajstvi ekonomického charakteru.
Obecny novy trend v oblasti zpoplatiiovani digitalniho obsahu dale piedstavuje vliv
novych technologii na nabidku digitdlniho obsahu i zpisoby platby. PredevSim se
jednd o rozSifovani pfistrojii typu tablet a tzv. chytrého telefonu mezi uzivatele
internetu.

V ramci zpracovani diplomové prace jsem zkoumala mnoho elektronickych
obchodii a ve zna¢ném pocétu znich jsem se kvili tomuto ucelu i registrovala.
V mnoha ptipadech byla divodem registrace nutnost zjistit, jakymi platebnimi
systémy umoziiuje dany prodejce zaplatit. Dle mych zkuSenosti pifi zkoumani
jednotlivych elektronickych obchodii navrhuji, aby obchodnici na svych strankach
informovali o platebnich moznostech piechlednou a snadno pfistupnou formou i
neregistrované uzivatele.

Rychlejsimu rozvoji elektronickych platebnich systému brani zavedené
zvyklosti uzivateld, neznalost danych systému, stagnujici nabidka platebnich nastroja
od obchodnikti a nediivéra v bezpecnost prenasenych dat. Tésna nadpoloviéni vétsina
respondentll dotaznikového Setfeni by pii platbé na internetu vyuzivala jiny zpiisob
platby neZ je dobirka, platba platebni kartou nebo platba bankovnim prevodem, pokud
by jim byl nabizen. VétSinu respondenti odradila od nadkupu v minimalné jednom
ptipadé nevyhovujici nabidka platebnich systémd a nutnost registrace.

Kromé stavajicich uzivateld danych systéml by novou skupinu uzivatell
elektronickych platebnich systémti mohli tvofit zdkaznici obavajici se zneuziti udaji
Z platebnich karet, jejichz podil mezi respondenty dotazniku tvofil 62 %. Podminkou
vSak je pritomnost danych systémi v nabidce platebnich moznosti jednotlivych
obchodnikt. Vysledky dotaznikového Setfeni vykazaly u srovnatelnych polozek velice
podobné vysledky jako uvedené zahrani¢ni prizkumy. Vysledek tohoto prazkumu i
vysledky zahrani¢nich prizkum by mohly tvofit jeden z faktort ovlivilujici
obchodniky smérem k zavedeni vétSiho poctu platebnich moZnosti.

Oblast prodeje digitdlniho obsahu a snim spojeny rozvoj elektronickych
platebnich zplsobii zaznamenaly V poslednich letech vyrazné zmény, ke kterym
piispélo prizptisobovani platebnich systému prodeji digitalniho obsahu i obecny vyvoj

komunikaénich technologii.
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Vyzkum vefejného minéni provedeny v této diplomové praci by mohl slouzit
jako vychozi bod pro prizkum dané problematiky na vzorku celé dospélé populace

Ceské republiky.
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1. Jak Casto platite na internetu? (Mysleno elektronicky, ne dobirkou, Napf.: platebni

kartou, bankovnim pfevodem, SMS zpravou apod.)

Odpovéd’ Pocet %
1-3krat do mésice 52 50,98
1-2krat za pil roku 15 14,71
Vibec 12 11,76
Ptiblizné jednou za tyden 11 10,78
Méné Casto 6,86
Vicekrat za tyden 5 4,9

2. Zaplatili jste na internetu alespon jednou platebni kartou?

Odpovéd’ Pocet %
Ano 67 73,63
Ne 24 26,37

3. Obavate se/Obavali byste se pii platb¢ platebni kartou na internetu zneuziti

platebnich udaji?
Odpovéd’ Pocet %
Spise ne 37 40,66
Spise ano 31 34,07
Ur¢éité ano 20 21,98
Urdité ne 3 3,3

4. Znate vyznam terminu elektronickd pené¢zenka?

Odpovéd’ Pocet %
Ano, ale zadnou nepouzivam |42 46,15
Ne 40 43,96
Ano ajiz ml}l,ln’lalne jednu 9 9,89
pouzivam

5. Odradila Vas n¢kdy od nakupu na internetu nevyhovujici nabidka platebnich

moznosti? (Napf, bylo mozné platit pouze prostiednictvim dobirky).

Odpovéd’ Pocet %
Ano, vice nez jednou 52 57,14
Ne 29 31,87
Ano, jednou 10 10,99




6. Odradila Vas n¢kdy od nakupu na internetu nutnost registrace?

Odpovéd’ Pocet %
Ano, vice nez jednou 59 64,84
Ne 25 27,47
Ano, jednou 7 7,69

7. Jakym zptisobem platite na internetu nejcastéji?

Odpovéd’ Pocet %
bankovnim pfevodem 43 47,25
platebni kartou 35 38,46
platebnim systémem PayPal 5 5,49
nedokazu uréit 4 44
dobirka 2 2,2
pfi osobnim pievzeti zbozi 1 1,1
bankovni pievod a platebni karta napal |1 1,1
8. Jakym zpuisobem platite na internetu nejradéji?
Odpovéd’ Pocet %
bankovnim pfevodem 38 42,22
platebni kartou 34 37,78
platebnim systémem PayPal 10
nedokazu uréit 4,44
pomoci mobilniho telefonu (SMS platba, M- 9 2.2
platba)
dobirka 2 2,22
kartou pfi osobnim pievzeti 1 1,11




9. Jak jsou pro vas dulezité nasledujici faktory pii vyberu zptisobu platby?

Kritérium Skala Pramér* Rozptyl
Uroven zabezpe:cefn: quslulezﬁe 1-2-3-4.5 4,678 0,552
vs, velmi dilezité
Ovéfeni transakce jinym médiem
(napft, kod v SMS zprave): 1-2-3-4-5 4,178 0,768
nedulezité vs, velmi dalezité
Doporuceni znal_ny::hzvl'lerdulezne 1-2-3-4.5 2,922 1,272
vs, velmi dalezité
ZkuSenost s danym zptisobem
placeni: nedtlezité vs, velmi 1-2-3-4-5 3,744 0,835
dilezité
Rychlost transa.kcoe: 1}6.:d’u1621te VS, 11.9.3.4.5 3,933 0,951
velmi dalezité

10. Jaky zpusob platby preferujete pii placeni nizsich ¢astek na internetu (cca do 200
K¢)?

Odpovéd’ Pocet %
platebni kartou 28 31,11
bankovnim pfevodem 27 30
Zadny nepreferL}Jvlf ,nve,platlm na internetu 13 14.44
niz$i ¢astky
pomoci mobilniho telefonu (SMS platba, 11 12.22
M-platba)
platebnim systémem PayPal 9 10
elektronickou penéZenkou (jinou nez 9 599
poskytuje platebni systém PayPal) '

11. Napisté prosim ktery. (Pouze pro odpovéd’ jina v otazce &. 10. Zadny respondent
na tuto otazku neodpovidal.)

12. Je Vam Vami preferovany zpiisob platby nizsi ¢astky (cca do 200K¢) nabizen jako
zpusob zaplaceni?

Odpovéd’ Pocet %
Vétsinou ano 42 54,55
VétsSinou ne 18 23,38

Ano, vzdy 15 19,48

Ne, nikdy 2 2,6




13. Pfi platb¢€ na internetu, vyuZzival/a byste jiny zptsob platby nez je dobirka, platba
platebni kartou a platba bankovnim pievodem, pokud by Vam byl nabizen?

Odpovéd’ Pocet %
Spise ne 49 54,44
SpiSe ano 28 31,11
Urcité ano 12 13,33
Urc¢ité ne 1 1,11

14. Zaplatil/a jste alesponi jednou za hudebni skladbu, fotografii, ¢lanek z novin,
Casopisu ¢i za jiny dokument na internetu?

Odpovéd’ Pocet %
Ne 59 65,56
Ano 31 34,44

15. Jakym zptisobem obvykle platite za hudebni skladbu, fotografii, ¢lanek z novin,
Casopisu ¢i za jiny dokument, poptipad¢ jste za n¢j zaplatili timto zptisobem vice nez

jednou?
Odpovéd’ Pocet %
P et 15 Jasss
bankovnim pfevodem 7 21,21
platebni kartou 4 12,12
Zadnym 2 6,06
platebnim systémem PayPal |2 6,06
platim si internet 1 3,03
Flattr 1 3,03
elektronickou penézenkou
(jinou nez poskytuje platebni |1 3,03

systém PayPal)




16. Za hudebni skladbu, fotografii, ¢lanek z novin, ¢asopisu €i za jiny dokument na

internetu jsem nikdy nezaplatil/a, protoze:

Odpovéd’ Pocet %
pokud byl obsah, ktery jsem chtél/a
ziskat zpoplatnén, zvolil/a jsem 35 59,32
zadnou nebo bezplatnou alternativu
nikdy jsem u obsahu, ktery jsem
chtél/a ziskat nebyl/a vyzvan/ak |21 35,59
zaplaceni
nikdy jsem nic takgveho nechtéla 1 1,69
koupit
neslo koupit pro cesky trh (amazon) |1 1,69
nejsem blba, umim to najit i zadarmo |1 1,69

17. Pouzivate n€jaky platebni systém typu PayPal, PaySec, GoPay a podobné?

Odpovéd’ Pocet %
Ne 66 73,33
Ano 24 26,67
18. Ktery/které:
Odpovéd’ Pocet %
PayPal 23 95,83
PaySec 5 20,83
eBanka, mbank 1 417
GoPay 1 4,17
payu 1 4,17

19. Vyuzivate/vyuzil/a jste ho/je nékdy k ndkupu elektronické knihy, hudebni skladby,

¢lanku, fotografie a podobne?

Odpovéd’ Pocet %
Ne 17 70,83
Ano 7 29,17




20. Divodem je:

Odpovéd’ Pocet %
Stac¢i mi jiné platebni zptsoby 50 75,76
Neni mi nabizen u zboi_}' ¢i sluzeb, které 14 2121
nakupuji
Nemdam divéru v jeho bezpecnost 6 9,09
je prilis drahy 1 1,52
nevim, co to je 1 1,52
lenost ucit se novym zptsobiim 1 1,52
neznam tyto moznosti 1 1,52

Nevim, jak se pouziva a zatim jsem ho nutné

nepotiebovala, 1 1,52

neni dobré mit finan¢ni prostredky rozhazené

na mnoha uctech, v mnoha el, pené¢zenkach, |1 1,52
atd,
vlastng viibec nevim, k ¢emu mi by to bylo (1 1,52

Moje karta tyto platebni systémy

: 1 1,52
nepodporuje

21. Navstévujete minimalné jednou tydné zpravodajsky server nebo webové stranky
tisténého periodika? (Napiiklad novinky,cz, idnes,cz, iHned,cz apod.)

Odpovéd’ Pocet %
Ano 84 93,33
Ne 6 6,67

22. Platite za zpravodajsky obsah v elektronické podobe? (Naptiklad za jednotlivy
¢lanek nebo za SMS zpravu s dennimi udalostmi apod.)

Odpovéd’ Pocet %
Ne 85 94,44
Ano, méné nez jednou za 4 4,44
meésic
Ano, denné 1 1,11

Vi



23. Kupujete si alespon jednou za tyden tisténé noviny nebo je mate predplacené?

Odpovéd’ Pocet %
Ne 74 72,55
Ano 28 27,45

24. Zaskrtnéte prosim svoji vékovou kategorii:

Odpoved Pocet %
21— 25 let 59 57,84
26 — 30 let 26 25,49
3140 let 11 10,78
51 — 60 let 2 1,96
41 — 50 let 2 1,96
15— 20 let 1 0,98
61 let a vice 1 0,98
25. Jsem:
Odpovéd’ Pocet %
zena 63 61,76
muz 39 38,24
26. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Odpovéd’ Pocet %
vysokoskolské (bakalatské) |54 52,94
vysokoskolské (vyssi nez
bakalaiské) 29 28,43
sttedoskolské bez
maturity/sttedoskolskeé s 16 15,69
maturitou
vys$si odborné 3 2,94

VIl



27. Zaméstnani:

Odpovéd’ Pocet %
student/ka (zaSkrtnéte, pokud
mate statut studenta, prestoze |51 50
pfi studiu pracujete)
zameéstnan/a v komercéni sfére (42 41,18
student/ka 9 8,82
28. Primérna vyse ¢istého mésicniho piijmu:
Odpovéd’ Pocet %
10 001 — 15 000 K¢ 22 21,57
do 5000 K¢ 20 19,61
5001 - 10 000 K¢ 19 18,63
15001 K¢ —20 000 K¢ 16 15,69
20 001 K¢ —25 000 K¢ 11 10,78
25001 K¢ —30 000 K¢ 5,88
30 001 K¢ —40 000 K¢ 4,9
nad 40 000 K¢ 3 2,94
29. Bydlisté: (povinnd, seznam - prave jedna)
Odpovéd Pocet %
Velkomésto (nad 100 000 74 72.55
obyvatel)
Vesnice/obec (do 5000 15 1471
obyvatel)
Malé mésto (do 50 000 10 0.8
obyvatel)
Meésto (do 100 000 obyvatel) |3 2,94

Vil




Evidence vyptijcek

Prohlaseni:
Dévam svoleni k pij¢ovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze dne 15. 8. 2012

Lenka Horackova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis




