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Uvod

Téma bakalatské prace jsem si vybrala na zdkladé mého plisobeni jako terénni
socialni pracovnice v ramci praxe ve stfedoCeské obci. Zaujala mé hloubka a Site
zabéru této sluzby. Aplikace nejen standardi kvality, volba pouzivané metody, ale
1 kreativita, rozhodnost, znalost poméri v misté vykonu sluzby, kterou musi

terénni socialni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach mit.

Rozhodla jsem se proto pro rekognoskaci nejen vyznamu tohoto pojmu, tak, jak je
charakterizovdn v odborné literatutfe, ale také pro specificky ndhled do nékolika
pracovist pecovatelské sluzby, mimo jiné i formou rozhovori. Cilem téchto
rozhovord bylo ziskat poznatky o tom, jaky ndzor a jaké predstavy o této sluzbé
maji jak poskytovatelé, tak zaméstnanci a klienti, jakym zplsobem se

vypoiadavaji s psychickou a fyzickou zatézi.

PecCovatelskd sluzba je sluzbou, kterou vyuzivaji pfedevSim seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim a rodiny s malymi détmi. Jejim poslanim je, v pfirozeném
prostfedi domova, poskytnout takové sluzby, které klientovi umozni  zit
plnohodnotny zivot a které zamezi strddani fyzickému, psychickému nebo

socialnimu.

Z praxe vim, ze pecCovatelskd sluzba mé velikou oblibu u klientd, ktefi ji
vyuzivaji. Pro naplnéni cilt mé prace bylo velmi ucelné provést nékolik
rozhovord s vybranymi subjekty z fad poskytovatelti a uzivateld a zjistit tak jejich

osobni nahled na fungovani, pfinosy nebo nedostatky této sluzby.

V dalsi casti prace se vénuji uzemi StfedoCeského kraje, jeho moznostem,
vyhlediim a cilim v socidlni oblasti, specificky se zaméfenim na pecovatelskou

sluzbu. Charakterizuji zdroje a podminky rozvoje socialnich sluzeb.

V posledni c¢asti shrnuji zasady komunitniho planovani ve spravnim tuzemi
Stitedoceského kraje. Popisuji konkrétni zptisoby tvorby komunitniho planu, které
jsou nezbytné proto, aby pladn nebyl jen planem na papite, ale aby jeho realizace
pfinesla vysledek, ktery je pfinosem pro spolecnost a ktery zaroven neni

ekonomickym ¢i socidlnim hazardem.

Na zavér prace setfid'uji nashromazdéné vystupy z kvalitativniho 1 kvantitativniho

vyzkumu a vyvozuji piislu§né zavéry. Nastin opatieni je pak vyusténim mé prace.



1. Terénni socialni prace

Terénni socialni praci definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pro
ucely tohoto zdkona se rozumi socidlni sluzbou ¢innost nebo soubor c¢innosti
podle tohoto zdkona zajiStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho

zaclenéni, nebo prevence socialniho vylouceni.

Specifika terénni socidlni sluzby vychazi z tezi socidlni politiky EU.
Deinstitucionalizace znamena upfednostiiovani poskytovani socidlni pomoci v
pfirozeném prostifedi klienta této sluzby, oproti sluzbam ustavnim. Pfirozené
podminky zivota kazdého c¢lovéka a navazujici poskytovani odborné zdravotni,
socialni a psychologické pomoci potfebnym je distojnym ndstrojem napliovani
lidskych prav a svobod. Trend nastoleny EU v socidlni oblasti je vysledkem uzké
spoluprace mnoha obort lidské Cinnosti, kdy vyznamna hlediska jsou hlediska

ekonomicka, zdravotni, socialni a psychologicka.

Matousek (2008. s. 229) ve svém slovniku socidlni prace definuje terénni socidlni
praci jako praci s rizikovymi jednotlivci, nebo skupinami, vykonavanou v
pfirozeném prostifedi klientely socidlnimi pracovniky. Dale definuje soucasti
terénni socidlni prace, kterymi jsou: depistdz, navazovani kontaktl, poskytovani
socidlni pomoci, mapovani lokality v¢éetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych

informaci o pfi¢inach, charakteru a intenzité nepfiznivé socialni situace cilové

skupiny.

O pravdépodobnych trendech socidlni politiky hovoti Krebs (2007) v knize
Socialni politika. Mimo jiné zminuje model aktivni spole¢nosti, jehoz podstatou
je redistribuce socialni sluzby ve prospéch skutecné socialné¢ potifebnych a
zaroven rozvoj nabidky vefejnych statkd jako jsou vzdélani, zdokonalovéni
systému zdravotni péce a krom jiného i aktivni ucast uzivatell socialni sluzby

v tomto procesu.

Zakon o socidlni sluzb€ ve své charakteristice sluzeb socidlni péce uvadi, ze jde o
takové sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvys$$i mozné mife zapojeni do bézného
zivota spoleCnosti a v pfipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim

distojné prostiedi a zachazeni.

Terénni pecovatelska sluzba je soucasti komplexu terénnich socialnich sluzeb.



1.1. Cilové skupiny

»Solidarita, kterd je pfirozenym lidskym projevem, pokud jde o blizké lidi, se
musi vztahovat i na $ir§i spoleCenstvi, ma-li toto spoleCenstvi sledovat spolecné

cile a byt zivotaschopné.“ (MatouSek, 2001. s.80).

Terénni socidlni sluzba v rdmci socialnich sluzeb zastava v soucasné spolecnosti
stale vyznamnéj$i pozici. Jeji vyznam umociiuje i socidlni politika EU. Terénni
pecovatelska sluzba je zaméfena na poskytovani kvalifikované pomoci lidem se
zdravotnim nebo psychickym postizenim a seniorim. Komplexni vycet terénnich a
ambulantnich sluzeb socialni péce uvadi zakon ¢.108/2006 Sb. Jedna se o tyto

sluzby:

Osobni asistence (terénni sluzby) se poskytuji osobam riazného véku, od déti az
po seniory, které jsou zdravotné, psychicky nebo smysloveé postizeny, nebo jejich

stav vyzaduje pomoc jiné osoby.

PecCovatelskd sluzba (terénni nebo ambulantni sluzba) je urfena ptfedevSim pro
seniory. Své uplatnéni ale nachazi 1 pii zajiStovani sobéstacnosti lidi se
zdravotnim, psychickym ¢i smyslovym postizenim. V nékterych ptipadech 1 v

rodinach s détmi, k zajiSténi jejich fungovani.

Tistiova péce (terénni sluzby) jsou urceny vSem, ktefi se ocitnou v ohroZeni

zdravi nebo Zivota.

Privodcovské a predcitatelské sluzby (terénni nebo ambulantni sluzby) jsou
urceny tém lidem, ktefi maji z divodu onemocnéni nebo véku snizenu schopnost

komunikace, orientace, vyfizovani si svych zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni (terénni sluzby) jsou urceny lidem, ktefi z divodl
zdravotnich, chronickych onemocnéni, ptipadné psychickych onemocnéni,

potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehcovaci sluzby (terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby) jsou sluzbou
poskytovanou osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodid ve€ku, zdravotniho Ci
chronického onemocnéni z toho diivodu, aby byl pecujici fyzické osobé umoznén

nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluzeb (ambulantni sluzby), denni stacionafe (ambulantni sluzby),

tydenni stacionafe (pobytové sluzby), domovy pro osoby se zdravotnim
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postizenim (pobytové sluzby), domovy pro seniory (pobytové sluzby), domovy se
zvlaStnim rezimem (pobytové sluzby) jsou urceny pro osoby se snizenou
schopnosti sobéstacnosti z divodu véku, nebo tém osobam, které jsou zdravotné

postizeny a osobam s chronickym duSevnim postizenim.

Chranéné bydleni (pobytové sluzby) jsou uréeny osobdm se snizenou schopnosti
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, nebo chronického onemocnéni, dale

pak osobam s duSevnim onemocnénim, které potifebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Socidlni sluzby ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce (pobytové sluzby) jsou
urc¢eny osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem k jejich
zdravotnimu stavu jeSté nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a
proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni tstavni pécCe do doby,
nez je jim zabezpeclena dal$i péce osobou blizkou, nebo zajiSténo poskytovani

terénnich, nebo ambulantnich sluzeb.

Ke sluzbam socialni prevence podle ¢lenéni na ambulantni, terénni a pobytové

vyjmenovava zdkon tyto:

Ranna péce (terénni, ambulantni sluzby) jsou sluzbou urcenou détem do 7 let a
jejich rodictim.
Telefonickd krizova pomoc (terénni sluzby) jsou poskytovany na prechodnou

dobu, vSem, kdo se ocitnou v ohrozeni zivota ¢i zdravi.

Tlumoc¢nické sluzby (terénni, nebo ambulantni sluzby) se poskytuji pifedevSim

osobam s problémy v komunikaci zpisobenych smyslovym onemocnénim.

Azylové domy (pobytové sluzby). Tyto sluzby se poskytuji osobdm v neptiznivé

socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na ptl cesty (pobytové sluzby) jsou urceny détem do 26 let, které po
dosazeni plnoletosti opoustéji Skolskad zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné

vychovy, ptipadné jinych zafizeni pro déti a mladez, nebo pro osoby propusténé z

vykonu trestu odnéti svobody, nebo ochranné 1¢¢by.

Kontaktni centra (ambulantni nebo terénni sluzby) jsou sluzby poskytované

osobdm ohrozenym zavislostmi na navykovych latkach.



Krizova pomoc (ambulantni, terénni, nebo pobytové sluzby) pro osoby ohrozené

na zdravi nebo na zivoté.

Interven¢ni centra (ambulantni, terénni, nebo pobytové sluzby) jsou sluzby pro
osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby, obyvajici spole¢né obydli, nebo i

bez takového podnétu, do 48 hodin poté, co se centrum o takové situaci dozvi.

Nizkoprahova denni centra (ambulantni, pfip. terénni sluzby) poskytuji sluzby a
podminky pro osobni hygienu, stravovani a uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a obstaravani osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (ambulantni, pfip. terénni sluzby) pro

déti od 6 do 26 let, ohrozené negativnimi spolecCenskymi jevy.
Nocleharny (ambulantni sluzby) pro osoby bez ptistiesi.

Sluzby nésledné péce (ambulantni, nebo pobytové sluzby) jsou urCeny lidem s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly tustavni 1écbu ve zdravotnickych zatizenich, nebo se ji
podrobuji, nebo abstinuji. Jde o sluzby wubytovaci, poskytnuti stravy,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutickou
¢innost a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jma a obstardvani osobnich

zalezitosti.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (terénni, pfip. ambulantni sluzby)
jsou poskytovany rodindm s détmi, které maji ohrozeny vyvoj v disledku dopadu

dlouhodobé tizivé socialni situace.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
(ambulantni, pfip. terénni sluzby) jsou sluzbami zaméfenymi na osoby ohrozené

socidlnim vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny (ambulantni sluzby) pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z duvodu zdravotniho postizeni, které z tohoto divodu nejsou
umistitelni na otevieném ani chrandném trhu prace. Ucelem je dlouhodoba
podpora, zdokonalovani pracovnich navykt a  dovednosti pomoci socidlné

pracovni terapie.



Terapeutické komunity (pobytové sluzby) jsou sluzby pro osoby zavislé na
navykovych latkach, ptipadné osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které

maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Terénni programy (terénni sluzby) jsou urcené osobam, které vedou rizikovy
zpusob Zivota, nebo jsou timto zpisobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je urcena
zavislym osobam na navykovych latkach, nebo omamnych psychotropnich latkach
a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim. Osobam bez pfistiesi, osobam

zijicim v socidlné¢ vyloucenych komunitach. Sluzby pomadahaji témto osobam se

za¢leniovanim do spole¢nosti a s minimalizovdnim rizika jejich zplsobu Zivota.

Socialni rehabilitace (terénni, ambulantni, nebo pobytové sluzby) je cinnosti
sméfujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob ohrozenych

socialnim vyloucenim.

Tolik k charakteristice podle typu sluzby tak jak ji definuje zdkon. Jak ze zadkona

vyplyva, mizeme se setkat s terénni, ambulantni a pobytovou sluzbou.

1.1.1. Terénni pecovatelska sluzba

»Zakon o socidlnich sluzbach mize vyvolavat ptedstavu, Ze socialni prace je
realizovdna prostfednictvim poskytovani socidlnich sluzeb. Pusobnost socialni
prace, tzn. i socidlnich pracovnikil, oblast socidlnich sluzeb vyrazné ptrekracuje,
nicméné poskytovani socialnich sluzeb je zfejmé vyznamnou oblasti jejich
¢innosti. V souvislosti s probihajicimi trendy se ovSem objevuje riziko redukce
socidlni prace pravé na poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by byla hloub¢ji
zkoumana situace klienta a cilen€ aplikovany metody socidlni prace vychazejici z

jejich teorii.* (Janouskova, 2008.s.192-193).

Pecovatelska sluzba je jednou z nejrozsSitenéjSich socidlnich sluzeb a jeji vyznam

rok od roku stéale stoupa.
Piesna definice této konkrétni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., zni:
Pecovatelska sluzba

(1) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam,
které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
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fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case v domdacnostech osob a v

zatizenich socidlnich sluzeb vyjmenované tkony.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

e) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Vyznam této sluzby spociva pfedev§im v tom, ze oproti dfive béZnym pobytovym
sluzbam pro kategorii seniord, je mnohonasobn¢ levnéjsi, zapojuje vice klientovu
rodinu a z psychologického hlediska ma vyznam jak pro klienta, ktery neni ve

stafi vykofenén ze svého prirozeného prostiedi, tak obvykle i pro celou rodinu.

Piesto, ne vzdy se socialni pracovnici a pracovnici v socialni sluzbé setkavaji s
ochotou rodiny spolupracovat pfi péci o seniora. V takovych ptipadech jde celd
tize socidlniho kontaktu klienta za socidlnim pracovnikem. Podle zakona
¢. 108/2006 Sb., by méla pecCovatelskd sluzba naplilovat klientovy fyzické,
psychické a socialni potfeby, a tim udrzet jeho socidlni fungovéani. Prace s
klientem by se méla vice zaméfovat na podporu jednotlivych individudlnich

schopnosti seniora, aby si své potfeby mohl zajistovat v co nejvétsi mife sam.

V soucasné dob¢ je situace takova, Ze poskytovatelé v ramci efektivniho vyuziti
pracovni sily preferuji kvantitu na ukor kvality. Kontakt s klienty ma ptisny
¢asovy ramec a je omezen pouze na ukony vymezené zakonem. Realita jakéhokoli
socialniho know how je vlastné pouze dobrovolnou sloZzkou, v rdmci pracovnich
povinnosti. Je pfedpokladem, nikoli podminkou. Zdkonem stanovend povinnost o
vzdélavani profesi v sociadlni sféfe je naplnovana akreditovanymi kurzy, které

musi spliiovat zdkonem nastavena kritéria.

JaneCkova, (2005) k problematice pecovatelské sluzby ftika: ,Kvalitni prace
klicového pracovnika pfedpoklada dostate¢nou nabidku sluzeb a jejich Siroké
spektrum. Pfedpoklada 1 pfimérenou zatéz pracovnika poctem soubézné vedenych

piipadii. V CR je do této role socialni pracovnik delegovan jen vyjimeéng.«
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Skutecné se od pracovnikll v socidlnich sluzbach v této terénni sluzbé ocekava
viceméné manudlni prace, poskytnuti nasmlouvané sluzby a vlastni socialni prace
se dostavd do pozadi. Role socidlniho pracovnika je omezena na uzavieni a
nasmlouvani sluzby, pfipadné nabidku dalSich vhodnych sluzeb. Toto jsem si
potvrdila béhem sondy do charakteru sluzby, formou narativnich rozhovort s
poskytovateli této sluzby. V charakteristikdch pfijimanych novych pracovnikl

zaznélo, ze novy pracovnik by mél byt ,,prostsi, jednodussi“, aby byl vybran.

V akreditovanych kurzech je probirana i socialni prace, kterou vSak pracovnici

vzhledem k tendenci nepfiméfeného zatéZovani mohou vykonavat jen ziidka.

1.1.2. Stari

,»Cicero (106-43 pt.n. 1.) napsal knihu vénovanou starnuti a stafi ,,De senectute*
(O stafi). Mimo jiné se zminuje o moznosti dal§iho psychického rozvoje i ve stafi
a doporucuje télesna cviceni, sttidmou stravu a hlavné¢ intelektudlni aktivitu, aby
se zpomalil proces starnuti. Opakované doporucuje, aby se lidé i ve stafi ucili,

protoze uceni podporuje duSevni svézest.” ( Gregor, 1990. s.124).

Starnuti (gerontogeneze, involuce) je pfirozeny a biologicky zakonity proces,
béhem kterého se snizuji adaptacni schopnosti a ubyvaji funkéni rezervy

organismu (Kalvach a kol., 2004).

»Znakem dusSevni involuce je jisté zpomaleni psychickych funkci — disledkem je

opatrnost.“(Vodackova, 2008).

Involuci biologicky charakterizuje ubytek sil, degenerace organd. Psychologie
involuce ma rovnéz své zakonitosti. Zmény se tykaji ptedev§im paméti, kdy je
vyznamny piedevSim propad kratkodobé paméti. Tady je role pecCovatele velmi
dilezita. Na nékteré klienty pecovatelské sluzby je tfeba dohlédnout piedevSim z
divodu hrozici dehydratace organismu. Seniofi, zvIasté ti star$i trpi ochabnutim

sebezachovného pocitu zizné a proto je jim nutné ¢asto tuto potiebu pfipominat.

Ztrata zajmu o své okoli, byvalé konicky a vztahy je rovnéz jednou z
charakteristik involuce, stejné tak, jako Spatna pfizplsobivost ke zménam okoli a

technologiim v§edniho dne.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) ohranicuje pocatek stafi vékem 60 let.
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Dale pak jednotlivd obdobi stafi ¢leni na dalSi kategorie:
- obdobi ranného stafi — v rozmezi mezi 60-74 rokem,

- obdobi pravého stafi - v rozmezi mezi 75-89 rokem,

- obdobi dlouhovékosti - pocatek od 90. roku.

Haskovcova (2010) ve své knize uvadi, ze je v na$i spoleCnosti za seniora
povazovan ten jedinec, kterému vzhledem ke kalendainimu véku vznikl pravni
narok na starobni dichod. A z divodu, ze kazdy starobni diichodce je pokladan za

starého clovéka, vétSina lidi chdape odchod do dichodu jako pocatek stafi.

Zde je ovSem tfeba pocitat s demografickymi vystupy a rozdily v ramci zdpadni
civilizace. Rozdily 5 az 10 let nejsou vyjimkou a proto hranice stafi definovana

odchodem do dichodu je spiSe relativnim pojmem.

Je na misté charakterizovat stafi a starnuti jako pfisné¢ individudlni proces.
Venglatfova (2007) upozornuje ve své knize na specifické projevy stati v tom
smyslu, ze se ve stafi projevuji v intenzivnéj$i formée dobré nebo Spatné povahové
vlastnosti. Souvisi to s celou fadou faktor (zdravotnich, psychickych a

socialnich), které ovliviiovaly zivotni postoje a Zivot seniora.

,,Stafi muze prinaset ovoce, které se jmenuje moudrost, shovivavost, nebo tieba
humor, tichost, schopnost vidét véci a lidi do hloubky.“ (Pichaud, Thareauova,

1998, s.14).

1.1.3. Charakteristika klientti pec¢ovatelské sluzby a jejich potieb
Klienty pecovatelské sluzby charakterizuje pfedevSim vék. Jedna se zpravidla o
klienty, ktefi dosahli 65 let véku a star$i. Pro Ucel tohoto druhu sluzby klienti
nesmi byt zcela odkdzdni na pomoc druhé osoby, protoZze pecovatelskd sluzba
neni zaméfena na komplexni poskytovani péce. Je omezena toliko na zvladani
obtizn¢jSich ukonl v péci o domacnost, kterymi jsou naptiklad vatreni, myti oken,
udrzovani Ccistoty v domdécnosti, nebo =zajiSténi tepla. DalS§i a omezujici
podminkou je, Ze klient musi spadat do spadové oblasti poskytovatele sluzby. V
tomto ohledu se v dal$i ¢asti prdce budu zabyvat komunitnim planovanim této
sluzby a zjistovanim soucasného stavu a moznosti ptistupnosti sluzby pro

obyvatele. Sluzba je poskytovana i osobam zdravotné a télesné postizenym, které
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nespliiuji vékovou podminku, ale rozsah pecovatelské sluzby napliiuje jejich

potiebu k zajiSténi sobéstacnosti.

Néarocnost vykonu pecovatelské sluzby charakterizuji i vékové skupiny seniori,
tak jak je definuji gerontologické teorie (Stuart-Hamilton, 1999. s. 20-21). Praxe
potvrzuje vyS$Si néarocnost pro pracovnika v socidlni sluzbé v ptipadé starsi
klientely. Je to dano pfirozenym procesem starnuti a jeho univerzdlnimi, pfipadné

probabilistickymi znaky (Stuart-Hamilton, 1999).

Potieby seniortl, lze shrnout do oblasti, které podle Pichauda a Thareauové (1998.

s.35-39) maji charakter fyziologicky, bezpe€nostni, socidlni a autonomni:

Fyziologické potiFeby 2z hlediska moZnosti jejich zajiSténi ze strany

pecovatelské sluzby:

1.Vyziva: Tuto sluzbu pecCovatelska sluzba zajistuje prostfednictvim pravidelnych

nadkupt a rozvazkou, ptipadné pfipravou obéda.

2.Hygiena: Tuto sluzbu je schopna pecovatelska sluzba také zajistit primou
pomoci s hygienou v byté klienta, pfipadné odvozem klientdi do komunitnich

center.
3.Teplota: I na tuto sluzbu je pamatovano donéaskou paliva.

4.Socialni kontakt je zajiStovan dovozem klientd do dennich center, komunitnich

center, pfipadné jinam.

5.Zdravi pecovatelska sluzba zajiStuje monitorovanim klientl, pfipadné dovozem

k 1ékati, vyzveddvanim 1éki, konzultacemi s 1ékati a spolupraci s rodinou.

K zajisténi dalSich fyziologickych potieb seniora ( spanku, pohybu, vylucovani,
fyzickych kontaktl) je nutnd spolupridce rodiny, piipadné dalSi, nebo jinak

nastavené socialni sluzby.
Potfeba bezpeci z pohledu pecovatelské sluzby:

1. Ekonomické bezpeci je v soucasné dob¢ jeden ze zasadnich stresujicich
faktorti. V ptfipadé finan¢ni nedostate¢nosti je na socialnim pracovnikovi sluzby
zajisténi této bud spolupraci s rodinou nebo s piisluSnym Uradem préace, k

zajisténi nezbytné socialni davky.
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2. Fyzické bezpeci klienta je zajiStovano ncékolika zplisoby. Jsou to kompenzacni
pomtucky jako jsou riiznéd choditka, voziky, hole. Dale je fyzické bezpeci zajisténo

vlastni pfitomnosti pecujici osoby a pravidelnosti jejich navstév.

3. Psychické bezpeci seniora je zakotveno v pravidelnosti dennich ukont,
dodrzovani osobnich zvykd (né€kdy i zlozvykd) a osobnich rituald z diivejsi

doby. Zde je dulezité respektovani klienta a Setrné prizpisobeni se.
Socialni potieby z pohledu pecovatelské sluzby:

1. Potieba informovanosti spo¢iva v komunikaci s klientem. Zalezi na prostfedi a

jeho vztahu s rodinou, prateli a sousedy. I tuto potiebu je tfeba oSetfit citlive.

2. Potfeba nalezet k néjaké skupiné. Tuto potiebu napliiuje pecovatelskd sluzba
dovozem klienti do komunitnich a dennich center, pfipadné aktiviza¢nich a

zajmovych skupin, pfipadné spolupraci s rodinou.
3. Potfeba lasky je velmi osobni potiebou.

4. Potfeba vyjadfovat se a byt vyslechnut. Tato potfeba se jevi u seniort jako

vvvvvv

aktivni naslouchdani je jejich hlavnim pracovnim nastrojem.
Potfeba autonomie z pohledu pecovatelské sluzby:

1. Svoboda rozhodovani. Na svobodu rozhodovani je s nastupem standarda kladen
velky daraz. Umoznit seniorim se svobodné rozhodnout pfednesenim riznych
moznosti feSeni konkrétnich situaci, vysvétlenim postupli je soucasti socidlni

prace.

2. Potifebu uznéani a vdznosti lze zajistit vzdélavanim pracovnikl v socialni sluzbé
v navaznosti a souvislosti s dodrzovanim standardld socidlni prace v souladu se

zakonem ¢. 108/2006 Sb..

Potiebu seberealizace zajiStuje pecovatelska sluzba spolupraci s rodinou,
podporou zajml, piipadné zajiSténim dal$i socialni sluzby (denni centra, kluby

apod.).

K moznostem pecovatelskych sluzeb k zajistovani zivotnich potfeb seniorl lze
konstatovat, ze jsou velmi Siroké a maji mnoho mozZnosti jak senioriim pomadhat.

Limitem je v tomto pfipadé pocet klientli na jednoho pracovnika v socialni sluzbé.
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A pravé vysoky pocet klientli na jednoho socialniho pracovnika je rozhodujici i
pro kvalitni vykon této sluzby. Maximalni pocet klientl na jednoho pracovnika
nema svoji definici a tak v zdjmu uspor finan¢nich prostiedkli poskytovateli
socidlnich sluzeb je vytiZzenost pracovnikd v pfimé pecovatelské sluzbé velmi

vysoka.

Samoziejmée, ze charakter takto nastavenych pravidel pecovatelské sluzby pak s
sebou pfinasi rizikové faktory z hlediska ochrany pracovnikG v pfimé socidlni
péci. Jednim z nejvaznéjSich faktort ohrozujici pfimo kontaktni pracovniky je tzv.

syndrom vyhoteni (Venglafova, 2007. s.80 - 85).

PecCovatelskd sluzba nema ambice nahrazovat rodinu, pfesto poskytuje seniorim
vyznamnou pomoc. Je obecné platné, ze si star$i lidé Spatné zvykaji na nové

prostfedi a na nové véci. Vyznam pro seniory ma pak tato sluzba opravdu zasadni.
1.2. Uplatnéné standardy kvality

»3tandardy kvality socidlnich sluzeb se vztahuji téméf vyhradné k pravidlim
etického chovani ve vztahu ke klientovi. Metodika a wvnitini smérnice
poskytovatele sluzby mohou v rtizné mife upravovat také pravidla ve vztahu k
zaméstnavateli a ke kolegiim. Etické kodexy neopomiji jesté dalsi oblasti — etické
chovani ve vztahu k povolani, k odbornosti a ke spole¢nosti.“ (Janouskova, 2008.

5.388).

Vznik standardi kvality se vztahuje k roku 2006, kdy vstoupil v platnost novy
zakon o socialnich sluzbach. V souvislosti s uplatnovanim novych ptistupi a nové
strategie byl vytvofen meéfitelny nastroj s cilem zvySovani kvality, dostupnosti,
ochrany prav klienta a odbornosti poskytované péce. Pravé meéfitelnost
jednotlivych kritérii skytd zaruky ujednoceni, neboli standardizace jednotlivych
sluzeb. Stavaji se tak voditky pro poskytovatele, ktefi na zdklad¢ sebehodnoceni a
spoluprace s ostatnimi poskytovateli ziskavaji pfehlednou a ucelenou a predevsim
pom¢éfitelnou informaci o zpusobech a jinych, lepSich zplsobech naplnovani

ptislusnych kritérii kvality péce.

Standardy se déli na zasadni a nezdsadni. Zasadni jsou kritéria, které maji striktné
povahu normy. Jejich nenaplnéni mad za ndsledek zruSeni povinné registrace

subjektu poskytovatele. Nezdsadni kritéria jsou nezbytnou soucdsti ptislu§ného

16



standardu a vymezuji nejen kvalitu sluzby, ale 1 socidlni hledisko a wvali

poskytovatele své sluzby zlepSovat.

Zakladnim kamenem pro tvorbu zdkona a z n¢j usticich standardt kvality socidlni
prace byla Listina zdkladnich prav a svobod, piijata dne 16.12.1992 jako soucast
tistavniho pofadku Ceské republiky.

Standardy kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim predpisem zavaznym od 1.1.2007. Znéni kritérii Standardl je obsahem
ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptfedpisu k zakonu ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (MPSV1). Standardy kvality

vznikly jako soucast zakona o socidlnich sluzbach.
Standardy se tykaji vSech socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné.

Standardy se dale déli na proceduralni, personalni a provozni (MPSV2).
tykd vymezeni, charakteristik a podminek poskytované sluzby, ochranu uzivateli

této sluzby a vymezuji pravidla pti stfetu zajmu.

Personalni standardy oSetiuji kvalitu poskytovatele a jeho zaméstnanct, jejich

vzdélavani a odbornost.

Provozni standardy vymezuji jak rozsah tak 1 kvalitu sluzby, specifikuji

podminky, za kterych je sluzba organizovana, dostupnost a ekonomiku sluzby.

Napliovanim standarda se zabyvaji registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb.
Kontrolou tohoto naplilovani se zabyva kontrolni komise zfizovana Krajskym
utfadem. ZvySovani kvality socidlnich sluzeb je velmi tézky tkol. Na napliiovani
standardii zavisi byti ¢i nebyti poskytovatele socidlni sluzby. Spatné vysledky

kontroly s sebou mohou nést az odebrani registrace poskytovatele socidlni sluzby.

Vyhodnocenim inspekce v oblasti kvality poskytovani socidlnich sluzeb
vykonanych Krajskym ufadem Stfedoceského kraje v prubéhu roku 2008 byl

zjistén stav graficky vyjadieny v nasledujici tabulce a z ni vychézejiciho grafu:

17



Tabulka 1. Mira napliiovéani jednotlivych Standardl kvality socialnich sluzeb

STANDARD % hodnota
1. Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb 50,76%
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu 49,49%
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby 48,48%

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby 36,36%
7 Stlznostl na kvalitu nebo zpusob posk tovani SOCIalnI sluzb 70, 45%
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby 43,16%
10. Profesni rozvoj zaméstnancl 46,06%
11. Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby 69,70%
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé 57,58%
13. Prostfedi a podminky 71,21%
14. Nouzové a havarijni situace 57,58%
15. ZvySovani kvality socialni sluzby 46,21%

Graf - Mira napliiovani jednotlivych Standarda kvality socialnich sluzeb

zaveéry inspekce z r. 2008
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Mira naplnovani jednotlivych standardt kvality socidlnich sluzeb, jak z uvedené
tabulky a grafu vyplyvé, prostfednictvim zavért kontroly kvality socidlnich

sluzeb je na primérné urovni.

V Manualu zavadéni poskytovani pecovatelské sluzby do venkovskych oblasti
(kapitola 4.2) je uvedeno, ze v oblasti pecovatelské sluzby je kladen duraz
pfedev§im na napliiovani osobnich cilt klientd. Z tabulky ¢.1 lze dovodit, Ze
pravé v oblasti stanovovani a napliiovani osobnich cili je naplilovani standardu
nedostate¢né. Ke zdroji téchto dat je tieba uvést, Zze se jednd o vysledek Cinnosti
kontrolni komise Stfedoceského kraje za rok 2008. Bylo kontrolovano 11
poskytovatelt socidlnich sluzeb, pficemz dva z téchto 11 poskytovatelt poskytuji

pecovatelskou sluzbu (Stfedocesky kraj).

Dalsi nedostate¢nosti lze nalézt ve standardu ochrany osobnich 1daj,
personalniho a organiza¢niho zajisténi sluzby, profesniho ristu zaméstnanci a
zvysSovani kvality socialni sluzby. V téchto souvislostech je mozné dovozovat
nizkou spolecenskou prestiz tohoto povolani, nizké financni ohodnoceni a
nadstandardné¢ vysokou fyzickou a psychickou obtiznost tohoto druhu préce.
Vybavou pracovnika v socidlni sluzbé musi byt kromé dobrého fyzického stavu i
socialni potencial v podobé empatie, souciténi, ochoty, laskavosti a vzdélanosti v
oboru sluzby. Naroky jsou vysoké a neodpovidaji spolecenské potiebnosti ani

ohodnoceni vykonavané sluzby.
1.3. Metodika pecovatelské sluzby

»Pfipadova pradce vychédzi z ptfedpokladu, Ze cena jedince je nadfazena vSemu

ostatnimu.* (Havrankova, 2003. s.68).

Ke kazdému druhu socidlni sluzby piislus$i metodika. Je to pokyn, ktery
rozpracovava jednotliva kritéria sluzby a nabizi feSeni a ovéfené postupy socialni

prace, vedouci k napliovani cili a ptedmétu sluzby.

Metodiky zpracovavaji odbornici a experti na piisluSny druh sluzby. Jedna se
zpravidla o zavazny dokument doporuc¢eného a nejjednodussiho feSeni vybrané
problematiky, které vSak musi spliiovat kritéria nastavena zakonem. Metodika
uplatiovani zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je privodcem

poskytovatele, zfizovatele 1 kontrolnich komisi, zfizovanych krajskymi utady.
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Vlastnimi metodami pecovatelstvi je pfipadova studie a prace s rodinami.
Skupinové socialni prace se dotyka predevSim jinych druht socialni prace. Jsou to
napfiklad socidlni pracovnici v pobytovych a ambulantnich zafizenich pro
seniory, jako jsou denni centra, kluby nebo kratkodobé stacionatfe. Se skupinovou
praci se setkavaji 1 tzv. aktivizacni socidlni pracovnici, nebo pracovnici socialni

sluzby v rdmci aktivit pecCovatelské sluzby.

Jednim z hlavnich atributi pfipadové prace je komunikace s klientem. Je to
zpusob, jak vénovat klientovi soustfedénou pozornost, vzbudit v ném opravnénou
divéru, navazat vztah a na jeho zdklad€ vybudovat strategii postupu k dosazeni
cile, kterym muze byt v ptfipadé seniori zlepSovani kvality zivota. Definice cili
musi byt postupna od nejsnazSich po ty tézké. Kazdé pripadové praci musi
pfedchéazet ptiprava. Motivace klientl seniort ke smysluplnému a dlstojnému
zivotu je stejné dulezita, jako projev ucty a pochopeni. Dal§im uménim dobrého
socidlniho pracovnika je uméni naslouchat. I toto je dulezity atribut v budovani

duveéry.

Piipadova préace je proces, ktery aby nesl své ovoce a jehoz cilem je zlepSeni
zdravotni, psychické a socidlni situace klienta, potfebuje Cas a odbornost
socialniho pracovnika. V Sesté zpravé o plnéni evropské socialni charty, kterou
predklada vlada CR jsou v tabulce Pedovatelska sluzba (pfiloha &.1) uvefejnény
udaje, ze kterych vyplyvd soucasny trend v pecovatelské sluzbé. Je zde
jednoznaény narust klientli, coz je dobfe a v souladu se socialnimi trendy a
politikou EU. Zijem na udrzeni seniord v domacim a pfirozeném prostiedi je
jednoznaéné definovan a dostate¢né deklarovan. Co se domnivam, Ze neni
v potadku, je vyrazné snizeni poctu pracovnikll v socidlni sluzb& a tendence s
nadéle klesajicimi hodnotami. V roce 1992 na cca 80 tisic klientl pfipadalo cca
8000 pracovnikli v pecovatelské sluzbé, o 10 let pozdé¢ji na 109 tisic klientt
pfipada cca 5500 pracovniki. Jednoduchym matematickym vypoctem zjistime, Ze
zatim co v roce 1992 ptipadalo na jednoho pracovnika pecovatelské sluzby cca 10
klientl, o deset let pozd¢ji to bylo jiz cca klientd 20. Trend zvySovani poctu
klienti na jednoho pracovnika sluzby je mozna z ekonomickych hledisek
nezbytny, nicméné se tim do budoucna zvySovani kvality pecovatelské sluzby

zastavi nebo spis zhorsi.
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V socidlni praci a zvlasté¢ v pripadovém vedeni méné klienti znamend vice pro

klienta.

1.3.1. Rozhovory k praktické ¢asti:

Cilem této casti prace je sonda do vybranych pracovist pecCovatelské sluzby.
Formou narativniho rozhovoru jsem zjiStovala nézory pracovnikii socidlnich
sluzeb na povolani, spoleCenskou prestiz, dojmy a pocity z prace. Rozhovory
nebyly vedeny formou standardizovanych otazek, nybrz byl respondent
povzbuzovan k volnému vypravovani o tom, s jakymi problémy se potyka, co ho
tizi a co je pro néj povzbudivé (Hendl, 2008). Rozhovory byly vedeny v
pratelském duchu a setkala jsem se s velmi pfijemnymi lidmi. Pfi ptipravé
rozhovoru jsem si vytyCila okruhy o kterych jsem si chtéla povidat a které

vzhledem k charakteru rozhovoru nebyly vzdy dodrzeny.

Pracovisté jsem vybirala tak, aby se do mé prace dostalo co nejvice variant
poskytovateli. Je zde zastoupena prispévkova organizace obce 3. typu s
rozS§ifenou pusobnosti, pfispévkova organizace obce 1 typu a pfimy registrovany

poskytovatel socidlnich sluzeb.

M¢ésto R. s méstskym ufadem ( obec 3. typu, s rozsSifenou plisobnosti)
Rozhovor s poskytovatelem sluzby:

Rozhovor jsem vedla s vedouci socidlniho odboru pii Mésté R.

Z rozhovoru jsem se dozvédéla tyto skute¢nosti:

Pecovatelskd sluzba je ptispévkovou organizaci mésta. Vzdélavani pracovniki
v peCovatelské sluzbé financuje tato sluzba sama, zaméstnanci se nijak finan¢né
nepodileji. V procesu vzdélavani ma vedouci odboru za to, ze pro praci
pecovatelky by méla vétsi vyznam praktickd znalost. Uvedla ptiklad, kdy by bylo
dobré seznamit pracovnice s tim, jak naptiklad zvedat obézni klienty a neublizit
si. Vedouci odboru pracuje v pomahajici profesi jiz mnoho let, odebira odborny
casopis a s novymi postupy a praktickymi radami se déli se zaméstnankynémi.

Teorii nezavrhuje, ale praktické véci ji ve vzdélavacim procesu chybi.

Rehabilitaci zaméstnankyn tfe§i Zakonik pradce dovolenou na zotavenou. Zadné
jiné, sportovni, rehabilitacni nebo kulturni akce pro své zaméstnankyné

pecovatelska sluzba nepotada. Je to 1 z dlivodu napjatého rozpoctu.
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Reflexi poskytované sluzby je zpétna vazba od klientd. V soucasnosti ma
pecovatelskd sluzba bezproblémovy kolektiv, na ktery je spolehnuti. Vedouci
odboru, kromé jiného i kontroluje pracovnice sluzby pifimo pfi praci s klientem a
to predev§im s novymi, zac¢inajicimi pecovatelkami. Klienty zna vSechny osobnég,
maji k ni davéru a svéfuji ji své podnéty a pozadavky, které jsou operativné

feSeny.

Nabidku sluzby feSi prostfednictvim internetu na strankdch mésta, inzerci v

regiondlnim Casopisu a letdkovymi akcemi.

K cendam poskytovanych sluzeb vedouci socialniho odboru uvedla, Ze z hlediska
klienti je to pro né draha sluzba. Rekla, ze klienti pedlivé vazi, kterou z
poskytovanych sluzeb vyuziji a kterou mohou postradat. U ¢asti klientlh doplaci na
potiebné sluzby rodina. Obéd klienta ptijde na 55 K¢. Strava je mrazend, ohfev v
mikrovinné troub&. Dovoz jidla 20 K¢, pfiprava a ohfev 100 K¢. Koupani,

doprovod k 1ékati 100 K¢&/hod.
Supervizi zaméstnankynim PS socialni odbor nezajistuje.

Pracovni doba v PS je osmi hodinova a jednou za urcitou dobu, plynouci z
rozpisu, ma pecovatelka 10 hodinovou sluzbu. Provozni doba sluzby je
od 7:00 —17:00 hodin v pracovni dny. Vikendy jsou =zajiStény sluzbou
od 9:00 — 13:00 hodin. Sluzbu zajistuje 8 pecovatelek + vedouci peCovatelské

sluzby.

Nové zdjemkyné o praci v pomahajici profesi vybird vedouci organizace
ptedevsim podle délky praxe. Hodnoticimi kritérii jsou dale vztah k praci, k
lidem, komunikaéni schopnosti, ochota a vstficnost. Podle jejich slov, hleda v
novych zijemkynich 1 néco dal$iho, néco, co by se dalo nazvat duSe, svédomi,
celistvost, zralost charakteru. V soucasné chvili ma pry vyborny kolektiv a je se
svym hodnocenim zajemkyn o profesi peCovatelky velmi spokojend, protoze

kolektiv velmi efektivné a profesiondlné spolupracuyje.

Z dal$iho rozhovoru vyplynulo, ze pani vedouci socidlniho odboru véii v tuto
sluzbu tak jak je zdkonem vymezena z vnéjSiho pohledu i z pohledu zevnitt sluzby
a povazuje ji za bezpecnou. Na otazku, zdali by svéfila ji blizkou osobu do péce

cizi, jiné pecovatelské sluzby, odpovédéla: ,,Asi ano*.
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K otdzce psychotesti, osobnostnich charakteristik a jejich vyznamu v procesu
pfijimaciho ftizeni, vedouci odboru fekla, Ze tento institut by nedokazal feSit
potifeby vyplyvajici z této profese a ze by tento pozadavek s nejveétsi

pravdépodobnosti nepodpofila.
Rozhovor se zaméstnankyni pecovatelské sluzby:
Rozhovor jsem vedla s feditelkou pecovatelské sluzby.

K otdzce spolecenské prestize tohoto povolani bylo jeji prvni slovo ,Hrtza!*
V duchu tohoto slova pak pokra¢oval rozhovor na zvolené téma. Uvedla, jak tézké
je toto povolani s ohledem na aspekt fyzicky a psychicky. Vyzdvihla spoleenskou
potiebnost, demografické trendy a finan¢ni ohodnoceni. Podpofila svij néazor
otazkou motivace pracovnikl. Uvedla, ze kdyby nebyla u zaméstnankyin moralni
potfeba pomoci potfebnym a potieba smysluplné pracovat, nedalo by se o jiné
motivaci hovofit. Argumentovala skutec¢nosti, Ze zpravidla lidé pracuji proto, aby
si vydé¢lali penize a i pfes povahu tohoto povolani, dosahuji vydélky zhruba jen
necelé poloviny az 3/4 primérné mzdy, kterd je v soucasné dobé v 26.067 K¢&. To
je, podle jejiho nazoru, ostuda spoleénosti. Reditelka pedovatelské sluzby dale
uvedla, jak je ji nesmirné lito, ze ,,dévCata* nemuze nalezité¢ ohodnotit, protoze vi,

jak zasadni pracovni vykon podavaji.

Na téma, jakym zplUsobem se vypotfadavaji s fyzickou a psychickou naro¢nosti
tohoto povolani, feditelka peCovatelské sluzby tekla, ze fyzicka zatéz ptevazuje
protoze je kazdodenni. Psychickd nastupuje, kdyz je klient v nesndzich a musi se
problém ftesit. Psychickd zatéz je podle ni vycerpdvajici, na fyzickou si lze
zvyknout. Opét poukdzala na vzacné dobry pracovni kolektiv a vzdjemnou
podporu. Také tekla, ze se tento kolektiv pravidelné schazi i mimo pracovni dobu
a spolecné fesi jak pracovni tak soukromou problematiku. Vzijemné se podporuji

a vychazeji si vstiic.

Nové sily nabird aktivnim odpocCinkem a dostatecnou relaxaci. K dotazu zda
oddéluje pracovni véci od soukromych odpovédéla: ,,To musite, jinak to ani

nejde.”

V otdzce sebevzdélavani v oboru uvedla, Ze postrddd moznost praktickych nacvikl
riznych dovednosti, praktické ndcviky ve zdravotnickych, psychiatrickych a

socidlnich oborech. Nabidka je mala, draha a prevazné teoreticka.
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Dtvodem, pro¢ si vybrala praci v pomahajici profesi byla smysluplnost prace a

fakt, Ze pracuje v misté bydlisté.

Perspektiva tohoto povolani spociva snad pouze v tom, Ze vzhledem k
demografickym prognézam, budou lidé v peCovatelstvi stale potifeba. Perspektiva
osobniho rustu je oteviena otazka, zavisla od viille pracovnika vzdélavat se. To, ze
by méli pracovnici finan¢ni perspektivy je prozatim fikce. Uspokojeni z prace

pracovnice ziskavaji prostfednictvim reflexe spokojenosti klientd.

Na zavér rozhovoru vyjadiila feditelka uspokojeni nad tim, Ze se jim do roli
osobnich asistentl dobrovolné ptihlasuji tfeba sousedé a znami klientl, kteii
vypliuji odpoledni a noéni mezeru v pecovani, respektive plni dohled nad klienty

pecovatelské sluzby. Rekla, ze vita kazdou pomoc pfi zajiStovani svéiené péce.

Rozhovor s klientem sluzby se neuskuteénil. Reditelka PS, ktera mi ptivodné tento
rozhovor méla zprostfedkovat, mi sdélila, Zze hovotila s nékolika klienty, ale o
rozhovor nebyl zajem. Dale mi fekla, Ze se lidé boji hovoiit o vécech tykajicich se
sluzby, protoZe si mysli, ze budou naptiklad vytazeni ze sluzby, nebo, Ze budou
mit nepfijemnosti. Jsou pry vdééni za moznost vyuzivat pecovatelskou sluzbu a
neni v jejich zdjmu podavat informace neznamé osobé. Tuto skutecnost jsem byla

nucena akceptovat.

Mésto M. s méstskym aradem (obec 1. typu)

Rozhovor s poskytovatelem pecovatelské sluzby:

Rozhovor jsem vedla s tajemnici M¢éstského Gfadu a zjistila jsem tyto skutecnosti:

PecCovatelskd sluzba pfi  Mésté M. je prispévkovou organizaci. Pecovatelska
sluzba ma 1 pracovnici. Tato pracovnice ma na starost 90 klienti z deviti

okolnich obci a mésta M., které maji tuto sluzbu s méstem M. nasmlouvanu.
Rehabilitaci pracovnice fesi dovolena na zotavenou v délce 25 pracovnich dni.

Reflexe poskytované sluzby je prostfednictvim pecovatelky a zpétnou vazbou.

Klienti jsou spokojeni.

Informace o sluzbé jsou pravidelné uvetfejiovany v mistnim periodiku, probihaji
letdkové informacni akce a na internetovych strankdch mésta. Informacéni letaky

jsou distribuovany i do okolnich obci, pfipadnym zajemcim o sluzbu.
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O cenach si poskytovatel mysli, ze jsou pfimérené. Mésto se snazi drzet ceny na
spodni hranici zdkonného rozmezi ceny sluzby, pravé pro to, aby byl naplnén

-----

osob.

Supervize mésto své zaméstnankyni neposkytuje, respektive, pokud je néjaka
komplikace nebo necekand situace, o problému diskutuji a spolecné rozhoduji

jakym zplsobem jej budou fesit.

K otazce pracovni doby jsem se dozvédéla, ze je 8 hodinova, ale Ze pracovnice
poskytuje sluzby i béhem vecera a odpoledne, podle toho, jak ma s klienty
nasmlouvany sluzby a Zze ma volno v mezidobi. V podstaté tajemnice na zaveér

dospéla k tomu, ze sluzba je 8 hodinova, ale jakoby délena.

K vybéri novych zaméstnanci do pecovatelské sluzby tajemnice ftekla, Ze
rozhodujici kritérium je praxe a vztah ke klientim. Dale tekla, ze pracovnik by
mél mit vyfeSené svoje osobni véci, aby se mohl cele vénovat pracovni ¢innosti,

respektive svému poslani.

Na otdzku, zda by svéfila své blizké do péce takto zakonem nastavené socidlni
sluzby ftekla, Zze urcCité ano, protoze by si fungovani takové sluzby nejprve

dikladné provéftila a pribézné by sluzbu kontrolovala.

K otdzce provéfovani socialnich pracovnikid pomoci odbornych psychologickych
posudkl je skeptickd. Domniva se, Ze by se jim s nejvétSi pravdépodobnosti

nedalo véfit a dolozila toto tvrzeni nékolika ptiklady ze svého okoli.

Socialni odbor mésta oslovil podnikatele se Zadosti o pfispévek na nové auto pro
pecovatelskou sluzbu. Setkali se s nezdjmem. Dostali pouze od jednoho

podnikatele 10 000 K¢.
Rozhovor s pracovnici v socidlni sluzbé:

K otdzce prestize tohoto povolani odpovédéla, Ze u klientd této sluzby ma jeji
povolani prestiz velmi vysokou. Staii lidé si velice vazi jejich sluzeb, davaji ji to
najevo a ocefuji praci, kterou pro né¢ dé€la. Jsou si védomi, Ze sami nejsou schopni
nékteré bézné ukony zvladat a jsou vdééni za pomoc a laskavé slovo. Rekla, Ze to

je pro ni nejveétsi odmeéna.
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O finan¢nich vécech by radéji nemluvila, protoze si mysli, Ze je to hanebna
stranka tohoto povolani. Rekla, ze si vydéla cca 13.000 K& (pramérny plat v CR
¢ini 26.067 K¢ pozn. naratora) a ze je to dost t€zké v soucasné situaci, protoze ma

dceru, které je 15 let.

O fyzické naro¢nosti mi sdélila, ze zaplat Pan Blh nemé zdravotni problémy a
fyzicka prace ji nevadi. SpiS§ oceniuje, Ze je hodné na Cerstvém vzduchu, nemusi
sedét v kancelafi a ze ma pohyb. Horsi je to s psychickou zatézi. Kdyz je néjaky
problém s klienty, pfedevSim zdravotni problém, ma o své klienty starost a je
ochotnd se jim vénovat i po pracovni dobé&. A klienti na ni v tomto ohledu dost

spoléhaji. Jsou to pfedevsim ti, které rodina z riznych pficin opustila.

Pracovni problematiku se snazi oddélovat od soukromé, avSak vi, Ze s tim ma
problém. Nedafi se ji to. Kdyz feSi opravdu komplikované véci, svéfuje se doma
manzelovi, nebo dcefi, ktefi pro ni maji pochopeni a ¢asto jsou ji i ndpomocni, ze
své vlastni iniciativy, zadarmo. Krom jiného zminila, Ze ma dosud jesté 40 dni

dovolené, kterou si nestihla vybrat.

K otdzce sebevzdélavani mi fekla, ze méa povinny kurz, ktery ji zaplatilo M¢sto.
Ukazala mi osvédceni, které vozi s sebou. Bylo to osvéd¢eni o kurzu pro sanitarni

pracovnice pii jedné prazské nemocnici.

Supervize, tedy konzultace s oborniky nad problémy, které tato sluzba s sebou
pfinasi, fesi pani peCovatelka zpravidla svépomoci, konzultacemi s odbornymi
1ékati klientii. V praxi to vypada tak, ze odveze klienta k 1lékaii a poté se od

lékate dozvi, jakym zplisobem déle postupovat v péci o klienta.

Toto povolani si vybrala proto, ze ma lidi rdda, ma k nim vztah a také nemusi
daleko dojizdét. Diive pracovala jako kuchatka ve Skole, tak vyménila déti za

seniory. Mysli si, Ze je to skoro stejné, ze je to hezka a dilezitd prace.

Na otazku, jak vidi svoji dal8i pracovni perspektivu odpovédéla, ze zatim drzi.
Dostala 1 vyhodnéj8i nabidku z pecovatelské sluzby vedlejSiho mésta. Cestovani
za praci by tedy nebyl velky problém, ale ona se boji, co by bylo s ,,jejimi lidmi*
(klienty), proto nabidku neakceptovala.

Uspokojeni z prace zazivd denné, protoze klienti vSechno, co jim poskytuje,
ocenuji a ddvaji ji najevo, jak velkou cenu pro né¢ ma a jaké misto v jejich zivoté
zaujima.
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Rozhovor s klientem pecovatelské sluzby:

Rozhovor jsem vedla s panem B. Panu B. je 85 let, bydli v bytovém domé& v malé
obci. Obec mé uzavienu smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby s Méstem M.
Byt sestava z jednoho pokoje, ve kterém je kuchynsky koutek a ptisluSenstvi. Pan
B. ma 3 dospélé déti. Dcera zije v Némecku, jeden syn v Australii a tieti syn v
Cechiach. Ten ma postaveny dim, manzelku a dvé déti. V domé ma pan B.
pfipraveny pokojik, syn pocital s tim, Ze si otce k sob&é vezme. Problémem pro
ktery se tento krok neuskutecnil je koufeni pana B. Je silny kufdk a nehodld na
svém zpusobu zivota nic ménit. Byl od svych 22 let do 38 let zavieny jako
politicky vézen v uranovych dolech a chce se citit svobodny a rozhodovat o

svém zivoté sam.

Pan B. se jako byvaly pracovnik v uranovém dole podrobuje kazdé dva roky
odbornému vysetfeni na specialni klinice. Zdravotné je na tom relativné dobfe a
koutfeni mu chutnad. M4a teorii, Ze pokud je nékdo pfehnané alergicky na kouf a
zplodiny, neni sdm zdravotné v pofddku a charakterizuje to obavy ze zmény, nebo
jiz zménu zdravotniho stavu. Sdm sebe povazuje za intelektuala, ¢te a dopisuje si
s americkou cirkevni kongregaci, je véfici a tim padem se ani osamocen neciti.

Ma v obci mnoho pratel, ktefi ho zvou o vikendech na jidlo, protoze védi, ze se o

rrrrr

Pecovatelskou sluzbu mu doporucil jeho oSetifujici 1ékai. Pan B. se zprvu se bal,
ze ho bude ,sekyrovat né¢jakd Xantipa® ale z pani peCovatelky Mésta M. je
uneseny pro jeji vzacny charakter, setrvaly usmév, malomluvnost, nevtiravost a

spoustu dal$ich vybornych vlastnosti, které ocenuje.

K otdzce jak moc ho finan¢né potizeni této sluzby zatézuje mi sd¢lil, Ze jeho to
nezatézuje vibec. Rekl, Ze pokud dichodce bere okolo 10.000 K¢ déichodu, nemél
by s tim mit problém. On bere vic. Na otazku, co ti, co berou méné nez 10.000 K¢
a kterych je nejvic fekl, Ze si mysli, ze ti problém financovat tuto sluzbu mit

mohou.

K otazce, zda by chtél do domova seniort tfekl, ze v zddném piipadé. Byl jeden
takovy navstivit. Reditelka ho ochotné provedla celym zazemim. Vidél, ze lidé
dostanou jidlo a postel a jinak je to pry jako v kriminale. Lidé tam pry nemaji

pocit Stésti. Nikdo, ani dé&ti, ani pecovatelky, na né¢ nema cCas. Chéape, Ze pro
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opravdu velmi staré a nemocné lidi je to asi feSeni, ale kriminal zna dobfe a muze
proto takto hovofit. Mrzi ho, Ze u nés neexistuje socialni dobrovolnictvi, tak jak
je v zapadnich zemich docela bézné. Mysli si, ze star§i lidé jsou ,,mrzaceni
pfedev§im psychicky, zachdzenim pfibuzenstva, nedostatkem financi a

nedostatkem casu.

Dalsi rozhovor se tykal toho, jak plytké hodnoty jsou nékteti lidé schopni
vyznavat. Ze jen malokdo je schopen ve svém hodnoceni lidi brat v uvahu jejich
prostiedi, které je formovalo, jejich Zzivotni anabazi. Pfitom, abychom mohli
pochopit souvislosti jejich jednani a projevit pochopeni, je toto tfeba znat. Rikal
také, Ze ac je to hrozné, ¢eké valku. Mysli si, Ze doba nazrédla a Ze je tfeba, aby se
lidstvo vratilo k takovym hodnotam, jako je pratelstvi, ddvéra, vira, cCest,
svédomi. Podle né&j je utrpeni ocistou, ndvratem k opravdovym hodnotam. Jak
historie ukazuje, lidstvo se k zdsadnim hodnotdm Ilidskosti vraci v dobach
straddni. Dne$Snim dennim chlebem je pfezit a pokud mozZno z toho mit néjaké
smyslové potéSeni. Pochod za zativymi bludickami — do mocéalu. Ma dojem, zZe si
dnes lidé nevazi toho, co je podstatné. To, jak zZijeme, degraduje vyhlidky na

Stfastny zivot. Rozmach vulgarnich tuzeb povazuje za dal$i milnik doby.
Rozhovor s registrovanym poskytovatelem socidalnich sluzeb

Rozhovor jsem vedla s feditelkou Domova seniorti a zaroven poskytovatelkou
terénni pecCovatelské sluzky. Poskytovatelka socidlnich sluzeb ma s méstem K.

uzavienu smlouvu o poskytovani sluzby.

Pecovatelska sluzba je v souc¢asné dob¢ poskytovana 35 klientim. Ptfed neddvnem
jedna obec vypovédéla sluzbé smlouvu a proto maji nenaplnénou kapacitu této
sluzby, ktera c¢ini 45 klientli. Sluzbu zajisStuji 2 pecovatelky z duavodu
zastupitelnosti. V pfipadé jejich nevytizenosti jsou stahovany jako pecovatelky

do Domova senioru.

Vzdélavani, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., hradi zaméstnavatelka s tim, Ze je
pracovnik po urcitou dobu vazdn v organizaci. V ptipad€ rozvdzani pracovni
smlouvy, je pracovnik povinen podle smlouvy doplatit ,neodpracovany* zbytek

ceny kurzu.

Rehabilitaci pracovnich sil fe$i zaméstnavatelka financovanim rlznych

podptirnych volnocasovych aktivit jako jsou divadlo, kino, vstupenkami do
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bazénu, piipadné lazni. Toto hradi z fondi FKSP. Déale zaméstnavatelka tika, Ze
ptikladéa velky vyznam duSevni a fyzické pohodé svych zaméstnankyin, protoze si
velmi dobfe uvédomuje, ze pokud neni zaméstnanec v dobré pohodé¢, neodvede

kvalitni préci.
Reflexi kvality pecovatelské sluzby je zpétna vazba od klientii formou dotaznika.

Informace o sluzbé jsou poskytovany pomoci webovych stranek, nabidkou na
obecnim ufradé¢, prostifednictvim letdkovych akci, v ¢ekarnach Iékafti a na Uradu

prace v Pfibrami (spadova oblast pro Zadatele o ptispévek na péci).

K cenam vybranych poskytovanych sluzeb mi tfeditelka sdélila, Ze se organizace
pohybuje na horni hranici cen sluzeb, tak, jak jim umoznuje zdkon. Je to z divodu
zvladani financovani sluzby. O adekvatnosti ceny sluzby si mysli, Ze je pfiméfena
a ze by seniofi nemé¢li mit s jeji vys$i problém. V této souvislosti se rozhovofila o
tom, ze se domniva, ze pfizndnim pfispévku na péci klientim a zaroven
nedostate¢nou propagaci, respektive nevytvofenim informacnich a propagacnich
programil, stat nepiimo zpusobil stav, kdy se pfispévek na péci ¢asto rozmélni v
rodiné bez toho, aby byla klientovi poskytnuta jakakoli sluzba. Klienti ¢asto ani
netusi, jaké moznosti rozmanitost socialnich sluzeb skyta a co vSechno je mozné
o nabidce sluzeb a o tom, pro koho jsou vlastné ureny nevédi nic ani lidé na

obecnich ufadech, s ¢imz ma také své zkuSenosti.

Pecovatelskd sluzba v tomto mésté spoc¢iva v ndkupech pro seniory kazdé pondéli
a pak v dovazeni obéda. Obéd stoji 55 K¢, dovazka ob&da 20 K¢. Ostatni sazba je
120 K¢/h. Lidé, ktefi jsou o sebe alespon ¢astecné schopni pecovat podle ndzoru
feditelky ani nechtéji, aby se o né¢ nékdo staral. Pry to chépou jako zasah do

soukromi.

Supervize probiha na pracovisti pravidelné. Jedna se o skupinovou supervizi za

pfitomnosti pfizvanych odborniki na problematiku seniort.

Pracovni doba pecovatelské sluzby je od pondéli do patku stejna a je od 6:00 do

14:30 hodin.

Pfi vybéru novych pracovnikii je dialezity vztah k lidem, moralni zasady,
pfedepsané vzdélani a ftidi¢sky prikaz. Na praxi v oboru se nijak zvlast
nesoustieduji.
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Ke sluzbé tak, jak je ze zakona vymezena, davéru feditelka ma, protoze to jaké
pracovniky poskytovatel pro tuto sluzbu najme, garantuje svym jménem a je jisté

v z4jmu organizace mit dobrou povést a dobré jméno.

O psychologické pomoci pfi vybéru novych uchazecek si mysli, Ze neni potieba.
Toto povoladni, vzhledem ke konkrétné vykonavanym c¢innostem, dé€laji pracovnice
se zdkladnim vzdé€lanim, pfipadné vyucené pracovnice a podrobovat tyto

pracovniky jesté dalSim pfijimacim proceduram by je mohlo odradit.

Inspekce z Utadu prace u nich je§té nebyly a ani nejsou na piisti ptl rok v planu.
Standardy se snazi plnit. Co povazuji za spravné je to, Ze kontroly plnéni
standardd socialni prace maji po tiech letech ponékud jiny charakter. Nejsou tak
striktni a nekompromisni, ale ziskaly poradensky charakter. Nemaji z ni tedy

obavy.

Organizace kromé pecovatelské sluzby a Domova seniorti zac¢ind s aktivizacnimi
sluzbami. Integruje klienty obou sluzeb. Svazi klienty pecCovatelské sluzby do

Domova seniorii. Cvici zde pamét, vedou filmovy klub.
K otazce dobrovolniki fekla, ze je jich malo.
Rozhovor se socialni pracovnici registrovaného poskytovatele.

Socialni pracovnice si o spolecenské prestizi tohoto povolani mysli, ze je to
spolec¢ensky neuznavané povolani i kdyz novy zakon ¢. 108/2006 Sb. piinesl
velmi vyraznou zménu v chdpani a uznéani socidlni ochrany. Pfed rokem 2006 se o
prestizi nedalo naprosto hovofit. Dnes je situace jina. Lidé maji socialni praci v

povédomi a pfistup k ni se postupné lepsi.

Mzdové ohodnoceni prace této pomdhajici profese je podle socidlni pracovnice
sluzby velmi Spatné. Je si védoma, jak naro¢né povolani to je a proto se snazi 2x

rocné alespon ¢astecné ohodnotit praci pracovnic zvlaStnim platem.

K naro¢nosti prace se vyjadiila v tom smyslu, Ze psychickd naro¢nost vyrazné
pfevazuje. V této souvislosti uvedla, Ze se soustfed'uje ve své praci i na rodiny
zaméstnankyn, protoZze potiebuje, aby kolektiv pracovnic byl celistvy, oddany
praci a aby samy zaméstnankyné nemély své vlastni nefeSené problémy. Jsou
pomérné malé zatizeni. Povazuje tuto praci za dalezitou a mysli si, Ze osobni a

pracovni problémy spolu velmi tizce souvisi.
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Nové psychické a fyzické sily nabiraji tak, ze pokud mozno spolecné sportuji, na
zahrad¢ zatizeni griluji, nav§tévuji solné jeskyné, bazén. Vloni potfadali ve mésté

ples seniorii a v této tradici hodlaji pokracovat, protoze mél velky ohlas a uspéch.

Sebevzdélavani v oboru je nafizeno v rozsahu 24 hodin ro¢n€ zikonem
¢. 108/2006 Sb. Chape jej pozitivné, vzdélavani ma pro ni osobni pfinos a piinasi

ji uspokojeni.

Supervize probihaji pravidelné¢, sama je vede, zve rizné odborniky na

problematiku tykajici se seniord.

K perspektivnosti tohoto povolani socidlni pracovnice ftekla, ze perspektiva
vzhledem k demografickému vyvoji je pomérné velka. VéEfi, ze se tato profese
pevné zakotvi v pov€domi lidi a do budoucna oc¢ekava narlst spolecenské prestize

a s tim spojené ohodnoceni.
Duvody, které ji k tomuto povolani pfivedly, jsou solidarita a prace s lidmi.

Reflexi sluzby je zpétnd vazba od klienti, jejich spokojenost, vlastni spokojenost

se svoji praci.
Rozhovor s klientkou pecovatelské sluzby

Pani M. je 73 let. Je deset let vdovou. Dcera za ni kazdy den dochazi, protoze
bydli nedaleko. Jen pfes den nikdo neni doma, tak ji dcera vyhledala
pecovatelskou sluzbu. Ma kazdy den teply ob&d a dcera ma klid na praci. Krom¢
pravidelného dohledu a obé&da nic nepotiebuje, protoze dcera i nakoupi. Kdyz vi,
ze pecovatelky ptijdou, je spokojend. Sama uz nemiiZze véfit vlastnim nohdm, jiz

nékolikrat padla a proto je rada, ze se u ni pravidelné zastavuji.

Pecovatelky jsou milé a laskavé, nic jim nedéla tézkou hlavu. Zna je dobfe a je

spokojena.
Nevi, kde dcera vzala informaci, ona Spatné vidi a uz moc necte.

K financ¢ni naro¢nosti sluzby fekla, Ze na ten obéd penize ma, ale ze si néjak

vymyslet a ,,vyskakovat® také nemiize.

Na sluzb¢ by neménila nic, respektive nevi, co by na ni méla ménit. ZkuSenosti
mé dobré, sluzba funguje. Do domova seniorii zatim nechce, protoze dokud muze

chce byt doma, protoze je tam zvykla a také, kam by dala vSechny véci. Ma v
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domé spoustu vzpominek. Posledni dobou bydli jen v kuchyni. Do patra nechodi.
M4 vnucku, které je 21 let a studuje, je na ni moc pysSnd. Nékdy se u ni také
zastavi, ale malo, protoZe studuje v Praze a jezdi jen nc¢kdy na vikend. domi. Ma
chlapce. Dcera chodi navecer, je hodna, popovidaji si. V sobotu a v nedéli vafi

dcera a obé&dy ji nosi.
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2. StredocCesky kraj

V soucasné dobé Stredocesky kraj prostfednictvim poskytovateli socidlnich
sluzeb, ktefi jsou fadné zaregistrovany dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, poskytuje Sirokou Skalu socialnich sluzeb. Jedna se o domovy seniort,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a dals§i typy socidlnich sluzeb.

Na uzemi StfedoCeského kraje plsobi celkem 69 piispévkovych organizaci -
poskytovatelti socidlnich sluzeb (StfedocCesky kraj zaujimé tfeti misto v poctu
zatizeni poskytujicich socialni sluzby), jejichz provozovatelem je kraj. V dalsi
mife ulohu poskytovatele téchto sluzeb zajistuji obce, cirkve a nestatni neziskové
organizace. Na useku terénnich socidlnich sluzeb pro rizné cilové skupiny
uzivatell socialnich sluzeb plsobi také soukromé fyzické osoby a dalsi subjekty

raznych pravnich forem.(Stfedocesky kraj)

V soucasné chvili je ve StfedoCeském kraji 26 obci s rozSifenou pusobnosti

(tzv. obce 3.typu). Obec s rozsSifenou pusobnosti z hlediska zdkona ¢.108/2006
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Sb., o socidlnich sluzbach, vykonava statni spravu v pfenesené pusobnosti.

Plsobnost podle tohoto zakona vykondavaji také obce a kraje.
Obecni urad obce s rozSifenou pisobnosti

a) zajistuje osobé&, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci,
kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni

ptislusnost se fidi mistem trvalého nebo hldSeného pobytu osoby,

4

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni
poradenstvi osobam ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim z diivodu pifedchozi Gstavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZ prava a zdjmy jsou
ohrozZeny trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplsob zivota mlize vést
ke konfliktu se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, s Vézeiiskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a
mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi tfady a uzemnimi samospravnymi

celky,

c) na zédklad¢ oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluzby socialni péce a
zprostfedkovava moznost jejich poskytnuti; v ptipadé, Zze nelze sluzby socidlni
péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost poskytovateli

zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,

d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a
realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k
socialnimu za&lefiovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobodkou Utadu
prace a krajskym tfadem.

Obec

a) zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na

svém uzemi,

b) zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani

socialnich sluZzeb na svém tzemi,
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c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfti
zprostiedkovani pomoci osobdm, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi

poskytovatelem a osobou,

d) mtze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s
krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na uzemi obce a za Ucasti osob, kterym

jsou poskytovany socialni sluzby.

e) spolupracuje s krajem pfi ptipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb kraje; za tim uUcfelem sdéluje kraji informace o potiebach
poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Gzemi obce, o
moznostech uspokojovani téchto potieb prostiednictvim socialnich sluzeb a o

jejich dostupnych zdrojich. (zak. ¢. 108/2006 Sb.)

Dalsi ¢lenéni v ramci kraje je na obce 2. typu a na obce 1. typu. Obce 2. typu,
neboli obce s povéfenym ufadem (organizacni slozka musi mit matriku) a

obce 1. typu, s klasickym obecnim ufadem.

Poskytovateli socidlnich sluzeb je na tizemi stiedoceského kraje 905. Jedna se o
sluzby Sirokého spektra a urc¢ené nejriaznéjSim cilovym skupindm. Z tohoto poctu
je pak 348 sluzeb poskytovanych terénni sluzbou. Pecovatelské terénni sluzba ve
StftedoCeském kraji (s pilsobnosti i mistem sidla) je pak zastoupena 128

organizacemi, z toho 127 organizaci se zabyva péc¢i o seniory.

Stiedogesky kraj je nejlidnat&jsim krajem CR. K 31.10.2010 bylo v kraji celkem
275.079 osob starsich 60 let. (CSU). V ptipadé, Ze trend starnuti populace bude
zachovan, coz potvrzuji demografické studie, bude dochazet k zasadnimu narastu
osob starSich 65 let a tim samozfejm¢é poroste pocet obyvatel 1 v nejvyssi vékové
skupiné obyvatelstva. Tento trend se musi promitnout i do nabidky socialnich

sluzeb.
2.1. Financovani terénni socialni sluzby

Terénni pecCovatelskd sluzba se fidi obecnymi zasadami financovani socidlnich

sluzeb.

Obecné financovani socidlnich sluzeb pouziva systém jednoletého nendrokového

financovani. Z divodlt nejistoty financovani socialnich sluzeb tak wvznikaji
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problémy spojené s nejistotou, zda to ¢i ono pracovisté zlstane zachovano. Tyto

problémy znepokojuji jak uzivatele, tak poskytovatele socidlnich sluzeb.

V souvislosti s planovanym pfechodem financovani socidlnich sluzeb na kraje se
hledaji cesty, jakym zplsobem optimalizovat pocty a strukturu socialnich sluzeb
tak, aby mohla byt vytvofena efektivni sit kliCovych pracovist, kterd pak budou
zatazena do systému viceletého financovani. Odpadly by tak problémy s fluktuaci,
s nedostatkem odborného persondlu a v kone¢ném dusledku by bylo mozné i

navySovat a garantovat mzdy, které jsou hluboko pod hranici primérné mzdy.

Dotace - jsou hlavnim zdrojem financovani, které poskytuje MPSV k financovani
béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb tak, jak je
uvedeno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., Casti tieti, Hlavé 1., dile 2-4. Dotace jsou
poskytovany pouze registrovanym poskytovatelim. K dotacim jsou vyhlaSovany

Programy podpory.

Program podpory A - podpora poskytovani socialnich sluzeb regiondlniho ¢i

mistniho charakteru.

Program podpory B - ma charakter §ir$i, s celostatni, ¢i nadregionalni piisobnosti,
zaméieny na takovou cilovou skupinu, kde riziko socidlniho vylouc¢eni méa dopad

na celou spolec¢nost.

Podminkou podani zadosti o dotace je zpracovani stfednédobych plant rozvoje
socidlnich sluzeb, na jejichz zaklad¢ a s pfihlédnutim k vyS$i rozpoctu resortu

MPSYV se rozhoduje o jejich pfiznani.

Zde je tfeba uvést, Ze se dotace MPSV rok od roku sniZzuji a neocekava se zména
tohoto trendu. V roce 2010 celkové dotace Cinily 744.213.833 K¢ a v roce 2011
jiz 694.248.000 K¢.

Humanitdarni fond - je dalSim zdrojem, ktery byl zfizen Zastupitelstvem kraje ve
smyslu ustanoveni zdkona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpoc¢ti v roce 2000. Tento fond financuje granty na useku zdravotnictvi a
socidlnich véci, poskytovani penézitych ucelovych dari pro pravnické a fyzické
osoby vyvijejici ¢innost na tzemi StfedoCeského kraje. Z tohoto fondu v roce
2010 bylo ptevedeno do socialnich sluzeb 39.311.811 K¢&. V roce 2011 to bylo
42.513.835 K¢.
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Financni prostredky z fondii EU.

Socialni oblasti se tykd pfedevSim Regionalni operacni program a Integrovany

operacni program.

Dalsimi moznostmi financovani jsou platby klienti, uhrady pojistoven, nadace,
sbirky, dary. Jedna se vesmés o nendrokové finance, kromé uhrad od klientl

socialni sluzby v ramci zdkona ¢.108/2006 Sb.

Terénni pecovatelskéd sluzba je sluzbou, ktera je kromé dotaci ¢astecné hrazena i
platbami klientii. Jen pro pfiklad a orientaci - horni hranice thrady za poskytnuti
jednoho ukonu z kategorie sebeobsluhy &ini 120 Ké&/hod.. Uhradovou
problematiku oSetfuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd

ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tato vyhlaSka vyjmenovava konkrétni ¢innosti a pfifazuje jim sazbu. Tato sazba je
pak v zdvislosti na délce tkonu bud kracena, nebo navySena. Nepiekracovani

maximalni sazby za tkon je pfedmétem kontroly kontrolni komise kraje.

V komunitnim planu Mésta Ri¢any se v kapitole Financovani socidlnich sluzeb
uvadi toto: ,,V obdobi zah4jeni realizace se hromadi velké mnoZstvi problémd,
které by se mély feSit. Bude diilezité zjistit, co je feSitelné lidskymi, finan¢nimi i
jinymi zdroji uvnitf (v rdmci mésta), k cemu bude tfeba pozadat o pomoc, nebo
podporu krajskou samospravu, podnikatelsky sektor, neziskové organizace,
ministerstva apod. V pifipadé, Ze nebude proveden takovyto rozbor a ureny

priority, mize dojit k zahlceni a odrazeni od realizace komunitniho planu.*

Z tohoto je patrné, ze Mdésto Ri¢any spoléha kromé& jiného i na podnikatelsky
sektor. Moje poznatky, které vyplynuly z rozhovorl s poskytovateli socialnich
sluzeb, v tomto ohledu spiSe reflektuji nezdjem podnikatelské sféry participovat

na financovani socidlnich sluzeb na mistni urovni. Co je pro podnikatele

lakavéjsim odvétvim pro poskytovani financi je napiiklad sport a kultura.

2.2. Zmapovani souc¢asné nabidky terénnich socialnich

sluzeb ve Stc. kraji

Nabidku socidlnich sluzeb, v€etné sluzeb terénniho charakteru, urcéuje zakon ¢.

108/2006 Sb.. V komunitnim planu Stfedoceského kraje lze z vypracovanych
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pruzkumi docela dobie vysledovat napliovani zakona o socidlnich sluzbach v

daném regionu.

Deklarované terénni socidlni sluzby na uzemi StfedocCeského kraje jsou podle

registru poskytovateli Stredoceského kraje zastoupeny v tomto poctu:

Osobni asistence 41 poskytovatell
Pecovatelskd sluzba 129 poskytovateli
Tisnova péce 5 poskytovateli
Privodcovské a predcitatelské sluzby 2 poskytovatelé
Podpora samostatného bydleni 5 poskytovateli
Odlehc¢ovaci sluzby 37 poskytovateli
Rana péce 4 poskytovatelé
Telefonicka krizovd pomoc 5 poskytovatell
Tlumocnické sluzby 1 poskytovatel
Krizova pomoc 2 poskytovatelé
Intervenéni centrum 7 poskytovatell
Nizkoprahové =zatfizeni pro déti a 4 poskytovatelé
mladez

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny 15 poskytovatelu
s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory 17 poskytovateli
a osoby se zdravotnim postizenim

Terénni programy 24 poskytovatell
Socialni rehabilitace 15 poskytovatelt

Z uvedenych udaji lze vycCist nejen zastoupeni jednotlivych sluzeb v pokryti
potieb kraje, ale 1 zajem klientd o nabizené sluzby. Muzeme dovozovat, Ze
financovani poskytovatel, které je odvislé od komunitnich plant, odpovida

skutecnym potifebam klienti.

Pro kategorii seniort ve stiednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb na
rok 2012-2013 se piSe, ze je zadouci podporovat stavajici socidlni sluzby. Dalsi

diraz je kladen na rozSifovani nabidky. Je zde deklarovana podpora terénnich a
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ambulantnich sluzeb, zejména v pfirozeném, domacim prostiedi klienta, rozvoj
specializovanych sluzeb pro seniory (péce o osoby s demencemi a dalSimi

degenerativnimi onemocnénimi.)

V opatifenich specifikovanych v tomto planu jednoznaéné pfevazuje podpora a
vefejny z4jem o rozSifeni pecovatelskych sluzeb i do malych obci, kde také ziji
seniofi, za podstatné horSich podminek nez seniofi ve méstech, nebo
sttediskovych obcich. Cilem téchto opatfeni je ochrana pied izolaci, uspokojeni
vétsiho poctu zadatell, umoznéni zhstat v domdacim prostfedi a zvySeni

dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb.

Pro kategorii osob se zdravotnim postizenim, (jez se neodmyslitelné¢ tyka i
vyznamné skupiny seniort) se ve sttednédobém planu a v jeho opatfenich, ktera
budou napliiovana v letech 2012-2013, ke sluzbédm terénniho typu piSe o podpoie
sluzeb typu denni stacionaf, asistenc¢ni sluzbé, sluzeb socialni rehabilitace a

rehabilitace pracovni.

2.2.1. Dotaznikové Setreni

V druhé praktické ¢asti prace jsem zvolila formu kvantitativniho dotazovani. Mym
zamérem bylo konkrétni zjiSténi, které ukony pecCovatelské prace (§40 zakona
¢. 108/2006 Sb.) jsou nejfrekventovanéjSi, zda obce 2. a 3. typu napliuji
povinnost vyplyvajici ze zakona ¢. 108/2006 Sb., kdo je =zfizovatelem
pecovatelské sluzby v dané obci, jakd je vékova struktura klientd sluzby a

fakticka existence komunitnich plant.

Dotaznik je zpracovan dle zdsad vyzkumu (Hendl, 2008). Pfi vybéru otadzek jsem
volila z né€kolika pojeti zkoumané problematiky. Nakonec jsem vybrala nejuzsi
variantu, zaméfenou na jediné hledisko a tim je specifikum pecCovatelské sluzby.
Tim jsem samoziejmé omezila rozsah ziskané informace na ukor terénnich sluzeb

obecné, nicméné pro dany rozsah a téma prace je zvolend varianta optimalni.

Informace jsem ziskdvala obtizné¢, respektive na e-mailovou poStu zareagovala 1
obec. Po zfizeni datové schranky se navratnost zvySila, pfesto nemohu nezminit
nerespektovani zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ze
strany statni spravy. V komunitnim planu Stfedoceského kraje je uvadéna

dotaznikova navratnost cca 70-80%, v zavislosti na druhu dotazniku. V mém
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prizkumu dotaznik s relevantnimi udaji vratilo 34% ucastniki, netplné dotazniky

vratilo cca 19% ucastniki (Pfiloha 2).

Jednim z ukazatell prazkumu bylo Setieni, kterd ze sluzeb uvedenych v §40 zak.
¢. 108/2006 Sb. je nejfrekventovanéjsi (Ptilohy, C. Graf 4 a 5). Z 21 obci 2. typu,
tedy obci s povéfenym ufadem, které se zUcastnily mého Setfeni, 20 obci
provozuje pecovatelskou sluzbu. Z uvedeného diagramu v ptiloze vyplyva, ze tato
sluzba je vyuzivana v nejvys$s$i mozné mife, tzn., ze 20 poskytovatelt tuto sluzbu,
jako izemné spravni jednotka zfizuje a vyuziva. Pouze 1 poskytovatel je zfizovan
jinou, nez organizacni slozkou povéfeného utfadu, nebo ufadu s rozSifenou

pusobnosti.

Nejfrekventovanéj$imi ukony jsou zvladani ukonl péce o vlastni osobu a pomoc
pfi zajiSténi chodu domécnosti. Nejméné frekventovanym ukonem je
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Nad rdmec vyjmenovanych
sluzeb v §40, pak sluzby poskytuje 9 pecovatelskych sluzeb. Nad ramec, v tomto
pfipad¢, znamenda poskytnuti sluzeb jako je kadetnik, pedikura, ptfipadné rizné

aktivizaéni ¢innosti.

Ke ztfizovatelim pecCovatelské sluzby v obcich 2. a 3. typu lze fici, Ze vyrazné
prevladaji vlastni organizacni sloZzky v rdmci obce (40%). Pfesah z jiného orgdnu
vefejné moci, tedy jiné obce, zastupuji 3% ucastnikl prizkumu. Podobné potom, s
20%, jsou piispévkové organizace jiného orgdnu vetfejné moci. Pravnické osoby se
na poskytovani pecovatelské sluzby podileji ze 17% a jinych poskytovatell
je 13%. Jini poskytovatel¢é mohou byt naptiklad fyzické osoby. (Ptilohy, D.
Graf €. 6).

Demograficka struktura peCovatelské sluzby, jak je patrné z dotaznikového Setfeni
(Ptilohy, D., Graf €. 7) je zastoupena takto: mladsi seniofi (65-80 let) 50 %, starsi
seniofi (nad 80 let) 41 %, dospéli do 64 let 9 %.

Dospéli (26 az 64 let) jsou skupinou lidi se zdravotnim nebo mentalnim

postizenim.

Piilohy, D., Graf ¢. 8 je vysledkem dotazovani na existenci komunitnich plana a
na zpusob jejich zvetejiiovani. Z celkového poctu 37 obci 2. a 3. typu ma
zpracovany komunitni plan 16 obci 3. typu a 7 obci 2. typu. Komunitni plany

jsou zvetfejiiovany na webovych strankéach, nebo v listinné podob¢.
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3. Komunitni planovani

Definice:

»Piimé vyjedndvani mezi ztizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoZ cilem
je zlepSit mistni socidlni politiku ¢i charakter socidlnich, pfipadné dalSich
souvisejicich sluzeb. Ztizovateli sluzeb jsou Ufady stdtni spravy a samospravy,
neziskové organizace a jiné subjekty, které sluzby financuji, pfipadné i jmenuji
jejich vedouci a kontroluji jejich cinnost. Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty
provozujici statni nebo nestdtni socidlni sluzby. Uzivateli sluZeb jsou fyzické
nebo pravnické osoby, které maji zvlaStni potfeby, na néz sluzby reaguji.”

(Matousek, 2003. s. 94).

Deklarovanym cilem Stiedoceského kraje, tak, jak je uvedeno v jejich komunitnim

planu je :
Posilovat socidlni soudrZznost komunity.

Podporovat socialni zaclefiovani a pifedchazet socidlnimu vylouceni jednotlivel i

skupin(Pospisil, 2010).

Hlavnimi principy komunitniho planovéni je ptedevSim kvalitni dialog vSech tfi
vyse jmenovanych zastupcli. Zapojeni do procesu komunitniho planovani mistni
spolecCenstvi, zajmové skupiny, zastupce vékovych skupin, komunit. Vyhledavani
dalSich moznych zdroji jak financ¢nich tak lidskych. ZajiSténi informovanosti
pfizvanych zastupci, provazanost, spoluprdci a vzajemnou komunikaci. Jediné
takovéto odpovédné zajisténi tvorby komunitniho planu pak vytvofi jedinecny
plan, odrazejici naprosto konkrétni situaci regionu. Na takto zpracovaném planu

je potom mozno stavét redlné projekty, slouzici obyvatelim obci.

Principy komunitniho planovani popisuje Vaskova (2002) jako soubor zasad, které
je tfeba dodrzet proto, aby mohl byt komunitni plan brat jako seridézni partner v
procesu planovéani. O komunitni plan se opiraji jak vyhlaSované programy v
ramci dotacniho ftizeni MPSV, tak samotné zadosti o dotace v procesu

financovani.
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Hlavnimi zasadami jsou:

1. Potfeby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi,

kteti v obci ziji.

2. Béhem piipravy komunitniho pladnovani i pfi jeho napliiovani je nezbytna

soucinnost a provazanost vSech ¢innosti.

3. Zkvalitnovani socidlnich sluzeb musi byt povazovano za dulezitou soucast

mistni politiky.

4. Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychéazeji z piesvédCeni o
jedine¢nosti, hodnoté, vrozené dustojnosti a pravu na sebeurCeni kazdého

uzivatele socialnich sluzeb.

Komunitni pldnovani méa 3 faze. Prvni fazi je faze ptfipravna. V ramci pfipravné
faze je tfeba ustanovit prvotni pracovni skupinu, kterd stanovi koho je tieba do
procesu komunitniho planovani zapojit, v ramci tzv. triady zastoupené tfemi

ror

stranami: zfizovateli, poskytovateli a uzivateli. Dale ustavenim fidici koordinacni

7

skupiny, kterd odpovidéd za komunikaci uvnitt triddy. Neméné dulezitou soucasti

prvni faze je zajiSténi Siroké propagace a informovanosti o tvorbé komunitniho

planu na tizemi, kterého se plan tyka.

Druhou féazi je ¢innost pracovnich skupin, vytvafeni analyz a vefejné diskuse o
potiebach obce, ¢i mésta. Soucasti  kvalifikovanych analyz jsou rovnéz
demografické studie, analyzy poskytovanych sluzeb, analyzy skute¢nych potieb
uzivatelid. Je nutné vyhodnocovani vystupt analyz, otevieni Siroké diskuse v

ramci vefejnych setkani a zajiSténi dobré informovanosti vefejnosti.

Treti faze je tvorba konceptu komunitniho pldnu, jeho piipominkovani,
projednavani. Findlni prdce a ndsledné schvaleni Radou ¢i Zastupitelstvem obce.
Do tieti faze také patii pravidelna aktualizace komunitniho planu, vlastni

realizace a pribézné zapojovani a vyhledavani novych partnerti, ochotnych

participovat na tvorb¢ nebo realizaci planu.

Dobry komunitni plan je konsensus, kterého musi byt dosazeno a ktery je zarukou

optimalniho vyuziti finan¢nich a lidskych zdroja.
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3.1. Zhodnoceni pokryti uzemi Sté. kraje terénni sluzbou

StitedocCesky kraj ma zpracovany stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na
obdobi 2012-2013. Tento plan je aktualizaci pfredchoziho komunitniho planu. Jsou
zde stanoveny nové cile a priority tak, jak se postupné rozvijeji socialni sluzby v
kraji.

V terénnich socidlnich sluzbadch obecné chybi takové sluzby jako jsou

pruvodcovské a predcitatelské sluzby a tlumocnické sluzby. Tyto nejsou na tizemi

kraje registrovany vubec.

Terénni socialni sluzby jsou v kraji zastoupeny 34%, ambulantni 40%

a pobytové 26%.

Ve stitednédobém planu Stitedoceského kraje jsou stanoveny obecné cile podpory a
rozvoje socidlnich sluzeb. Jejich realizaci ve stanoveném obdobi Stiedocesky kraj
dosdhne vyznamného pokroku v informovanosti stavajicich i budoucich uzivatela
socialnich sluzeb. Jako progresivni a potfebny ndastroj bude, mimo jiné,

vypracovan dostupny katalog stdvajicich socialnich sluzeb ve Stiedoceském kraji.

Dal$im velmi vyznamnym cilem vzdélavaciho ramce je metodickd podpora a

podpora programu supervize organizacim poskytujicim socialni sluzby.

Z dokumentu je patrné i Usili o vyuziti pecovatelskych sluzeb v malych obcich.
Situace je takova, ze socialni sluzby obecné jsou kvalitativné i kvantitativné Iépe
zastoupeny ve vétSich obcich a méstech. Terénni sluzby jsou svym charakterem
pfeduréeny k tomu, aby byly dostupné pro imobilni nebo $patné mobilni klienty,
umoznily kontakt s okolnim prostfedim a eliminovaly socidlni vylouceni. Lidé v
malych obcich, pfestoze je tato sluzba urcena i pro né, na tuto z riznych pticin,
nedosdhnou. Z praxe vidime, ze mnohé malé obce maji dobrovolné hasice,
sportovni oddily, ale uzavienou mandatni smlouvu na poskytovani peCovatelské
sluzby nemaji. Seniofi, lidé se zdravotnim postizenim i rodiny s détmi vSak Ziji i
v téchto vesnicich. Monitoringem webovych strdnek malych obci (1. typu)
Stfedoceského kraje mizeme zjistit takové skutec¢nosti, jako je absence jakychkoli
informaci ¢i kontaktd na poskytovatele, absence nabidky. Cetnost vyskytd

takovych webl, neposkytujicich zadné zakladni informace socidlniho charakteru v

obcich je pomérné vysoky. Na ukazku jen nékolik piikladi:
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Mukatov — obec sloZzend ze tii ¢asti Mukatov, Zernovka a Srbin. Na webovych
strankdch obce je pouze uvedeno, Ze socidlni agendu mé ve spravé starosta obce.

Elektronickd komunikace se starostou vSak nefunguje.

Obec Doubek: jediny odkaz na socialni agendu je odkaz na Okresni spravu

socidlniho zabezpeceni.

Struhatov: Na strankach uvefejnéna nabidka sluzeb komunitniho centra Ricany.
Nabidka je uvetejnéna bez jakéhokoli komentaie obce. Jinak nabidka socialnich

sluzeb, jakoz i dalsi relevantni informace, chybi.

Vyzlovka: socialni komise je soustfedéna toliko na vitdni novych obcankt,
potadani kulturnich akci a organizaci oslav vyro¢i nejstarSich obyvatel Vyzlovky.

Nabidka a informace o socialnich sluzbach chybi.
Tehovec: bez nabidky.

Dobrym piikladem je obec Babice, kterd uvetejniuje na svych webovych strankach

kvalitni informacéni servis i nabidku socialnich sluzeb.

Poté, co vstoupil v platnost novy zdkon ¢. 108/2006 Sb.,0 socidlnich sluzbéch,
zazivame obrovsky narlst socidlnich sluzeb v kvalitativnim 1 kvantitativnim
méfitku. Postupné je z ¢eho vybirat, volit a uCastnit se prostfednictvim pfiméirené
pomoci zivota v komunitach. Lze dovozovat, Ze cas hraje vyznamnou roli v
zavadéni standardu socidlnich sluzeb do vSech oblasti Stiedo¢eského kraje. Role
zakona o socidlnich sluzbach je velmi vyznamnda. Jiz jeho existence pfinesla
védomi toho, ze socidlni problematika existuje a ze ma feSeni. Postupné se

dostava do povédomi spole¢nosti. Stoupajici trendy v nabidce a vyuzivani

socialnich sluzeb jsou toho dikazem.

Pozitivem stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb StfedoCeského kraje je
skute¢nost, ze fteSi problematiku Siroké dostupnosti terénnich sluzeb. Tvirci
tohoto planu, podle mého nazoru, vyte¢né analyzovali skute¢ny stav a jejich cile

vedou k feSeni nastinénych problémd.
3.2. Shrnuti prizkumu

Prizkum byl veden ve dvou rovinidch. Prvni rovinou byla sonda do terénni
pecovatelské sluzby formou rozhovort. Rozhovor byl veden s poskytovateli,

zamé&stnankynémi a uzivateli pecovatelské sluzby.
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Z rozhovori plynou tyto poznatky:

a.)

b.)

d)

£)

g)

h.)

3

Pecovatelskad sluzba v ocich spole¢nosti nema dostate¢nou prestiz, kterou
by si vzhledem ke své naro¢nosti, povaze a celospole¢enskému vyznamu
zasluhovala. Sluzbu naopak vysoce kladné¢ hodnoti uzivatelé a lidé uzce

seznameni s problematikou pecovatelstvi.

K fteSeni pracovni rehabilitace pracovnikli v socialni sluzbé a socialnich
pracovnika chybi pfedevsSim finance. Zptisob soustavného zadani o dotace
a financ¢ni nejistoty jsou zdrojem snahy financovat garantované sluzby.

Pracovni rehabilitace stoji na okraji zajmu.
Reflexe poskytované sluzby ma velmi dobrou trovei.

Informace pro klienty a vlastni depistaz klientd pecovatelské sluzby je
viceméné¢ omezena na aktivni pfistup klienta ¢i rodiny klienta. Také ¢asové
moznosti pecovatelské sluzby neumoznuji vyuzit plné nabidky dalSich
sluzeb. Casové omezeni je limitni pfedev§im pro odpoledni a vikendové

volnocasové aktivity klientu.

Ceny vybranych sluzeb jsou pfiméifené jak pro klienty tak pro
poskytovatele a odpovidaji zakonnému rozmezi a jsou voleny podle potieb

organizace.

V pecovatelské sluzbé jako pracovnice v socidlni sluzbé pracuji piedevsim

zeny se zakladnim vzdélanim, pfipadné vyucené v jiném oboru.

Charakteristikou pracovnice v socialni sluzbé jsou dobré komunikacni

schopnosti a vztah k lidem, potifeba smysluplné a dilezité prace.

Duvéra k této sluzbé je vysoka jak ze strany klientl tak i ze strany
poskytovatelt. To ve svém disledku znamend, ze své praci véfi a snazi se

ji d¢lat dobfe.

Finan¢ni ohodnoceni pracovniki v socidlni sluzbé€ i socidlnich pracovniki

J4

je 1 z obecného pohledu nepfiméiené.

Socialni pracovnik s patficnym vzdélanim v oboru socialni prace v profesi
terénniho pecovatelstvi je spiSe vyjimkou. Disledkem nizkého finan¢niho

ohodnoceni pracovnikl v socidlni sluzbé je vysoka fluktuace a neochota
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k.)

1)

m.)

n.)

poskytovatelli investovat do vétSiho nez zakonem stanoveného dalSiho

vzdélavani pracovniki.

Supervizni podpora pracovniki v socialni sluzbé probiha piedevsSim

individualni formou.
Ochrané pfed syndromem vyhoteni neni vénovana dostate¢na pozornost.

Klienti voli rozsah sluzeb s ohledem na finanéni moznosti. Na druhé strané
se do systému socialnich sluzeb vraci pouze 1/3 objemu vyplacenych
ptispévkll na péci, z <cehoz logicky vyplyvéa, ze 2/3 prispévku
spotfebovava rodina klienta. Otazkou zde zustava zda vubec, piipadné jaké

sluzby seniorovi zajistuje.

Sluzby nemaji potifebnou propagaci. Informovanost o spektru nabizejicich

se socidlnich sluzeb je nedostatecna.

Druhou rovinou byl kvantitativni dotaznik. Z vysledku Setifeni 1ze dovodit tyto

zavery:

a.)

b.)

d)

Spoluprace na vyzkumech v oblasti socidlni sféry, neni pfedevSim v
obcich nizsiho typu na dostateéné urovni. V tomto konstatovani se
neomezuji pouze na svij vyzkum, nybrz zohlediiuji i informace =z
komunitnich plant obci StiedoCeského kraje. (Komunitni pldn socialnich

sluzeb Mésta Ri¢any 2007-2011).

Kompletni seznam poskytovanych sluzeb tak, jak je vyjmenovava § 35
zakona ¢.108/2006 Sb. zajistuji pouze obce 3. typu s rozSifenou
pusobnosti. Nékteré z obci tyto sluzby zajistuji v soucinnosti s krajskymi
organy.

Rozsah sluzeb vyjmenovanych v §40 zakona ¢. 108/2006 Sb., potvrzuji

vSechny relevantni odpovédi pecovatelskych sluzeb.

Nejcastéjsimi zfizovateli pecovatelskych sluzeb jsou samy obce. Toto plati
pfedevsim ve velkych aglomeracich, kde je zohlednén ekonomicky aspekt.
Mensi obce voli zpravidla mandéatni smlouvu s poskytovatelem socidlnich

sluzeb.
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e.) Komunitni plany maji 100% zpracovany obce 3. typu. Z obci 2. typu ma

komunitni plan zpracovan 1/3 respondent.

f.) Osoby se zdravotnim postizenim (26-64 let) zaujimaji v grafu klienta

vyznamné misto s 9% uzivateli pecovatelské sluzby.

g.) Nejveétsi podil uzivatelt zaujimaji mladsi seniofi (50%), seniofi nad 80 let
pak tvotri 41% klientely. Zde je potvrzen demograficky trend starnuti

populace.
3.3. Doporuceni

Zavéry Setfeni jsou zietelné a nasledna doporuceni musi bezpodminecné zohlednit
nejen poznatky vyzkumii a metodiky ale i ekonomické a lidské moznosti.
Kompromis muze byt pak jakymsi privodcem dalSiho vyvoje socialni oblasti a
implementace poznatkd. Socialni konsenzus je podminkou vyvoje. Je zfejmé, ze
se soucasna situace stdle vyviji spravnym smérem i pfes ekonomické trauma,
které v souCasné dobé Evropa zaziva. Nastroj, ktery zdkonodarci v roce 2006 v
podobé& nového zdkona o socidlnich sluzbach uvedli v zivot, je kvalitni a moderni.
Jeho napliiovani je postupné. Kazdy dal§i komunitni plan je konkrétné&j$i a
ptesnéjsi. To, ze si obce musi pocinat ekonomicky je v potadku. Zvladani
konkrétnich problematickych prvka vlastni socidlni prace (naptfiklad v oblasti
motivace zaméstnanci k dobré socialni praci) je pfimo umérné odbornosti a

erudici vedoucich socidlnich pracovnik.

Odborna vetejnost si uvédomuje problematickou situaci poskytovateld, ktefi jsou
v postaveni permanentnich zadatel o dotace, bez zaruky, Ze jim bude poskytnuta.
Navrhovany novy systém viceletych ekonomickych zaruk povede zcela

nepochybné k rozvoji kvality poskytovanych sluzeb i motivacnich néstroju.

Dopliiujici moznosti financovani socidlnich sluzeb je zvySovadni participace
podnikatelské sféry. V zahrani¢i je solidarita otdzkou spolecenské prestize. Je
tfeba, aby podnikatelské subjekty mély mozZnost zapojit se do tvorby komunitnich
plant. Soubézné je tfeba prispivat k vEétsi propagaci a spoledenskému ocenovani

donatora.

Terénni pecovatelskd sluzba se svym charakterem tfadi k nejprogresivnéj$Sim a

nejefektivnéjSim socidlnim sluzbam. Jeji progrese je déana kombinovanym
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systémem financovani - z dotaci a samofinancovdnim z uhrad uzivatell, pficemz
jeji  vyuzitelnost, vyhodnost, potiebnost a oblibenost jsou dalSimi
charakteristikami této sluzby. Narust jeji obliby mezi uzivateli stoupa. Tento trend

je povzbuzujici a spravny.

V dalS$im obdobi je tfeba analyzovat konkrétni nastaveni sluzby a optimalizovat
pracovni vykony pecovatelek tak, aby u nich nedochéazelo k zbyte¢né rychlému
opotfebeni psychickych, nebo fyzickych sil. Pfi védomi opravdové psychické a
mnohdy 1 fyzické naro¢nosti této pomahajici profese je toto tfeba zohlednit a

nepodcetniovat.

vvvvv

se jeji deklarovana dostupnost stala skutecnosti, je tfeba dbat na to, aby k tvorbam
komunitnich plant socidlnich sluzeb pfispé€li i ty nejmensi orgdny vefejné moci.

M¢l by byt jasné deklarovan vyznam a nutnost spoluprace na socialnim poli.

V oblasti vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbiach zdokonalovat postupy a
podporovat aplikaci ziskanych poznatkli do vlastni praxe. Podporovat zajem o

pfimou socidlni praci. Podporovat zdjem o dal$i vzdélavani pracovnika.

Na poli socidlnich sluzeb, socidlni prevence a socidlniho poradenstvi se od roku
2006 staly vyznamné zmény. Praxe ukazuje, které cesty jsou schudné a kterych je
treba se nadale zfici, které cesty je tfeba rozvijet a podporovat. Za vSech
okolnosti je pak tfeba mit na paméti jedineCnost a neopakovatelnost téch, kterym

chceme slouzit.
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Zavér
Prace ma reSerSni i empiricky charakter. Obsahuje ucelené informace o néstrojich
zajistujicich analyzu, plan, realizaci a kontrolu terénnich socidlnich sluzeb, se
zvlaStnim zfetelem na pecovatelskou sluzbu. Blok informaci pak dopliuji
empiricka Setfeni s peclivé vybranymi ztfizovateli, poskytovateli, zaméstnanci a
uzivateli peCovatelské sluzby v ramci StfedocCeského kraje. Mym zdmérem bylo
poskytnout vhled do problematiky pecovatelstvi ofima piimych ucastniki.
Zohlednit ve svych vystupech jejich nazory, pfipominky a poznatky. Vnimat jejich
osobni pocity a emoce. Pro mé osobné byla tato ¢innost velmi, az piekvapivé
objevnd. Zvolena forma narativniho rozhovoru byla zvolena spravné, protoze
jsem pro ucely své prace ziskala i1 velmi osobni ndzory a informace. VSechny
rozhovory byly vedeny v pratelském duchu a s dostateCnou Casovou rezervou.
Zapsany a zpracovany byly tak, aby co nejvice charakterizovaly osobnost

respondenta.

V charakteristice Stfedoceského kraje jsem vychazela z aktudlnich dokumentt

vydanych Krajskym ufadem StfedocCeského kraje k socialni problematice.

Ve své druhé casti vyzkumu jsem pouzila formu kvantitativniho dotazniku ke
zjisténi srovnavacich a dopliujicich informaci v oblasti konkrétnich

pecovatelskych sluzeb.

M¢ vlastni, zjisténé vystupy se shoduji s vystupy Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Stfedoceského kraje na obdobi 2012-2013. Shoduji se i
v prioritach, nutnych k rozvoji sluzeb, tak jak jsem je nezavisle charakterizovala v

kapitole 3.2. Shrnuti prizkumu.

Cilem mé prace bylo podat ucelenou informaci o terénni peCovatelské sluzbé a
zaroven obohatit tuto informaci o prvky individualniho vnimani pomoci ve

spolec¢enskych nastavenich a ramch.
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PRILOHY

Priloha ¢.1 — Tabulka

Rok Vydaje na Pocet Pocet Primérna
sluZzbu celkem  prijemcu pracovniki ro¢ni uhrada
v mil. K¢ sluzby sluzby SdKlé prijemce

1992 674 80409 7759 142,93

1993 1041 83396 7164 201,24

1994 1897 85533 6656 330,01

1995 2526 86201 6372 483,17

1996 1799 89673 5660 755,18

1997 1215 91030 5761 985,19

1998 1493 90897 5569 1183,97

1999 1331 106825 5885 1210,98

2000 1540 113528 5760 1316,34

2001 1588 114203 5659 1472,96

2002 2255 109034 5466 1795,66

2003 2051 116128 5430 1793,21

2004 2148 109475 4978 1858,99

2005 1593 111603 4821 2052,27

2006 1637 105088 4150

pramen: MPSV CR




Priloha ¢.2 - Grafy

Graf ¢. 1 - Podil dotazovanych typl obci

Typy Uuzemnéspravnich celkd v prizkumu

@ Obce 2. typu s powefenym uradem

m Obce 3. typu s roz§ifenou plsobnosti

38%

62%

Graf ¢. 2 — Mira Uc¢asti v prizkumu

ucast v prizkumu

21;37%

@ 2. typ
m 3. typ
O bezreakce

20; 35%

16; 28%

Vzhledem k neochoté obci ti€astnit se prizkumu byla zvolena po prvotnim netspéchu
forma adresného osloveni formou zaruc¢ené komunikace prostiednictvim datové
schranky. Ve druhé fazi vSak byly osloveny pouze obce 2. a 3 typu. Do souhrnného
vyhodnoceni byly zahrnuty vSechny obce 2. a 3. typu, které poskytly odpovédi.

Graf ¢. 3 — ¢innosti dle § 35

§ 35 zakona €. 108/2006 Sb.

mira naplfiovani

$35 a. b. ¢c. d e f g h i j ko L

[ pism. a. az m.
o
S




Graf ¢. 4 a 5 — napliilovani standardi v terénni pecovatelské sluzbé

Terénni pec.sluzby obci 2. typu
(21 dotazovanych)
25 m dotazanych
2. typu
m21 @ § 40 zak.
| pism. a.
W pism. b.
W pism. c.
@ pism. d.
m| pism. e.
O pism. f.
" Podily na &innostech
Terénni pec¢.sluzby obci 3. typu
(16 dotazovanych)
18 m dotazanych
m 16 m 16 3. typu
16 1 m § 40 zak.
14
W pism. a.
12
o10 W pism. b.
10 —
8 - |l |mpism.c.
6 - —— |@pism. d.
4 — .
W pism. e.
2 I
opism. f.
7Pod|’|y na ¢innostech

odpovédi celkem

pism. b. pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pism .c. poskytnuti stravy, nebo pomoc pii zajiSténi stravy
pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti
pism. e. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
pism. f. jiné sluzby nad radmec § 40 odst. 2 zak. 108/2006 sb.

typ sluzeb dle pism. f.)

fakultativni sluzba- doprava dle pfani klienta, Dohled nad dospélym ¢lovékem. Dohled na klienta pfi pfipravé Iéki. Objednani a
donaska léku. Dovoz autem k Iékaf, na pedikuru apod., V ramci naSeho DSP uklid, nakupy, vyfizovani na Gfadech, u lékafe apod.,
osobni asistence, pediklra a uprava vlasti — ambulantné, dohled nad dospélym uzivatelem, doprava vozidlem PS, pediklra, masaze,
zastfiih vlasu, jednoduchy pecovatelsky Ukon, pediklira, pronajem termo-jidlonosi¢l doprovod na vychazky donaska vody telefonat v
zajmu klienta , 1) dohled, 2) odvoz klientd autem pecovatelské sluzby, pedikura, pomoc pfi péci o vlasy, Tisfiové tlacitko - pager Dovoz
automobilem PS Administrativni ukony Udrzbafské prace kadefnik, pedikira, masaze



Graf ¢. 6 — zpusoby zajiStovani terénnich sluzeb

13%

ZpUsob zajistovani soc.sluzeb

3%

W jinak

m org.sl. jiného OVM

@ pfisp.org. jiného OVM
0O pravnickou osobou

m M.org.slozka

OVM: Orgdn verejné moci (jiny urad — manddtni smlouva)

Graf ¢. 7 — vékova struktura klientd

41%

9%

vékové rozvrstveni klientua terénni peé. sluzby

O dospélido 64 let véku
@ mlads$i seniori, 65 az 80 let

B starSi seniofi nad 80 let

Graf ¢. 8 — Komunitni pldnovani

Komunitni plan

m 3.typ

o 2.typ

——
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ano

forma dotazovano internet listinny Vv pripravé
Komunitni plan |dotazovano |ano |internet |listinny | v pfipravé
obce 2.typu 21 7 4 3 1
obce 3.typu 16| 16 12 11 0




