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Abstrakt

Tato prace, propojuje prakticky projekt revitalizadluzea Frani Sramka
v Sobotce s dostupnou teorii. Popsany jsbteoretické oblasti — muzeum, &évani a
nova meédia. Historicky jsou muzea demokratickymid&@vacimi institucemi.
V sowasné dob, muzea vyuZivaji zejména prindimeformélniho vzdavani, které
prinasi tsi diverzitu v pistupu k @eni. Nova média jsou vhodnym pr@stkem
k obohaceni a realizaci neformalniho &ati v muzeu. Muzea vyuZivaji nova média
v riznych formach. Tato prace se z#uoje na dva zfisoby vyuziti novych medii —
technologicky a obsahovy, ktery vychazi z jejiclaretkteristiky. Centralnim argumentem
prace je, Zeip piipraw expozic je podstatna celkova koncepceiatpp — novomedialni
vystavu netvéi fakt, Ze sotidsti expozice je moderni technologierinBsem prace je
popsani paralely mezi vlastnostmi novych médii agvanim moderniho muzea,
aplikace teorie v praktickém projektu a analyzarltyonovomedialniho muzea, coz je
v kontextuCeské Republiky zatim ojedilé.
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Abstract

This work connects a practical project, revitali@atof Frani Sramka Museum
in Sobotka, with available theory. Addressed armedhtheoretical areas — museum,
education and new media. Historically, museumsdaraocratic educational institutions.
Currently, museums use mainly principles of nondak education that displays higher
diversity in learning approaches. New media are@pgate means of enrichment and
practical application of non-formal education ingaums. Museums use new media in
diverse ways. This work addresses two uses of neadian— technological and
conceptual, which stems from the characteristichie media. The argument of this
work is that conceptual new-media approach shoeldhe focus when preparing an
exhibition — new-media exhibit is not created purély incorporation of modern
technology. The contribution of this work is a dgstoon of a parallel between new
media characteristics and functioning of the musetonnection of theory to a practical
project and analysis of new-media museum creatighich is up to now unusual in the
Czech Republic.
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Seznam zkratek

ICOM — The International Council of Museums

CES - Centrélni evidence sbirek

MoMA — Museum of Modern Art

MSMT CR — Ministerstvo Skolstvi, mladeZzedavychovyCeské republiky
PDA — Personal Digital Assistant

PR — Public Relations

RVP — Ramcové vadavaci programy

SNSE - Science Now, Science Everywhere

SVP — Skolni vz8avaci programy

URL — Uniform Resource Locator



Uvod

Nova média se stavaji kazdodennicdsmti Zivota modernihdlovéka. Nejde vsak jen o
vyuzivani pdgitace v pracovnim i soukromém Ziwptprotoze nova meédia se objevuji i na
mistech, kde bychom je ngkavali — nap v muzeu. Muzea vyuZivaji nova mediatzmych
formach, v mé praci povazuji za néjezit¢jSi dva zmgsoby vyuziti novych meédii a to aspekt
technologicky a obsahovy, ktery vychazi z charadtigy novych médii. Wtvéla jsem paralelu
mezi vlastnostmi novych meédii a fungovanim modernimuzea, €imZ jsem se v

dostupné literafte nesetkala.

Cilem této prace bylo provazat praxi ziskanou vaiarealizovaného projektu v Muzeu
Frani Sramka s teorii a &iit teze, které sgasto objevuji v odborné literati Hlavni cilovou
skupinou revitalizovaného Muzea Frani Sramka jsospivajici nav&vnici, a proto jsem se
zamefila na muzeum jako na v&dvaci instituci. Jiz prvni muzea naplala vzalavaci funkce a
tato role muzei seéhem vyvoje jedt posilila. V souhrnu lze tedsici, Ze tato prace senuje

teorii muzei, teorii vzélavani a teorii novych médii.

Vzhledem k dleZitosti muzea v procesu wddvani, je toto témaasto reflektovano i
v literatre. Jednou ze zakladnich tezi je, Ze muzeum je nigledimistem pro realizaci
neformélniho vz&lavéani, coz jgitelné ze zminy role muzea, ktera se udakhbm historického
vyvoje. Vyzkum dokazuje, Ze neformalni ¥kavani diky zapojeni nejen mysli, ale i ostatnich
smyshti a €lesnosti, vyuZivani firozenych socialnich interakci a diky flexibiliv porovnani
s formalnim vzdlavanim, zlepSuje uchovani ziskanych informacilagtaa zkuSenosti. Nova

média jsou vhodnym prastdkem k obohaceni a realizaci neformalnihasi&d v muzeu.

Na zéklad realizace vlastniho projektu v Muzeu Frani Srarakgectené literatury se
ukazalo, Ze P pripraw expozic je podstatna spiSe celkova koncepctistiup — novomedialni
vystavu netvti fakt, Ze sotasti expozice je moderni technologie. Samotna fonmst&i.
DuleZité je vytvdit takovy obsah, ktery navdmnikim muzea otvird cesty k interpretaci, ktery ho
nevede expozici slégen jedinou cestou od ski&mé vitriny ke druhé, ale nechava mu prostor
pro vytvaeni svych vlastnich cestigobi na jeho i@dstavivost i emoce a tim prohlubuje
procesy deni.



Vzhledem k tomu, Ze v praci propojuji velka témata — muzeum, vdévani a nova
média — nebylo mozné&nmovat se jim v plné & kterou by si jist zaslouzily a zahrnout vSechny
teoretické nahledy na danou problematiku. Pougixé/tobsahovaly miseiik celkové koncepce
této prace a alespgednoho tématu. &oli predmétem praktick&asti byla revitalizace literagén
Zivotopisného muzea, zahrnuty byly i texty, ktegg zabyvaly jinymi typy muzei - muzeem
umeni, historickym, pirodowdnym muzeumg¢i muzeem of science. Diky mému z&eni na
pouzité principy, ne na specifické technologie,obyhoznécerpat inspiraci nejen z obdobn

zanttenych muzei, ale i z muzei ostatnichityigkdyz je jejich problematika odliSna.
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1. Muzeum a jeho pronéna ve vzdlavaci instituci tiretiho tisicileti

Muzea jsou chapana =za autoritativni kulturni ioset které zprostdkovavaji
navstvnikim veédéni a informacePovaha a role muzea secase vyvijela a ukazuje se, ze
,osveédcené” komunikani postupy jiz nestd — na zaklad& novych ideji o kultée, spolénosti a
vladnich iniciativ dostala muzea ¢&kem 21. stoleti nové impulzy kghodnoceni vlastniho
vyznamu, redefinovani své pozice v kidta spolénosti, vyuzivanych pedagogickych postupech
a komunik&nich strategii. (Hooper-Greenhill, 2007, str. 1vB@ohledy na vztah mezi médiem
(médii) a jeho publikem ovlivnily i vztah mezi mwera a jeho nav&tnikem — je teba pemenit
muzea v otetené komunikujici instituce, které budou odpovidaiasnym narokm na formu
vzaklavani, budou schopny obstat v konkurenci s jinywlnocasovymi aktivitami, plnit svoje
tradicni funkce (tvorba sbirek, vyzkumna a konzeéniacinnost) a zarove se gizpusobit
novemu tisicileti. (Falk, Dierking, 2000, str. 1¥uzea jsou neustale v procesu transformace,
kterd nikdy neko&i. Je nutné pochopit, jakym vyvojem muzea v hisfgnosla, protoze koncept
muzei v sotiasnosti je hybridni formouredesSlych typ. (Prior, 2003, str. 67) Séasné muzeum
si z predeSlych typ muzei vzalo to nejlepSi — of@o se navévnikovi, ke kterému hleda nové
cesty, do pofedi se rovdZ dostala role vadavani v muzeu, protoze skyta rozsahlé moznosti jak
prezentovat obsah jinak nez v tradim vzdtlavacim systému, ale zaravetdle musi napbvat
své tradini funkce. (Hein, 1998) Proto v Uvodni kapitole ideji zakladni pojmy, nastinim

¢innosti muzei a za#éiim se na jejich vyvoj.

1.1. Definice pojmu muzeum

Existuje vice definici pojiin muzeum a s nim spojenych dalSich instituci (galeri
kunsthallé. atd.), etymologicky jéesky pojem muzeum odvozerteckého slovanuseionkteré
oznaovalo chram muz (boliyinspirace a patronek wmi), ve kterém se setkavalienci, tvarci
a studenti. Chrdmy muz byly centrem duchovnichgréfeh i naboZzenskych hodnot.
(Gielbenhausen, 2006, str. 4Mjuzeum podle definice profesniho kodexu Mezinarodni rady

muzei ICOM (The International Council of Museums)oku 1986 je stalda nevyédecna

! Vystavni sk (také Kunsthalle, Domy uéni) —V Ceské republice iflspivkové organizace, nestétni neziskové
organizace, ostatni pravnické a fyzické osoby sro&him vystavnim programem, které nevyviji sbirkowgnost
ani se nezabyvaji prodejaetnzprostedkovanim urleckych @l do majetku tetich osob. (ProCulture, 2008)
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instituce ve sluzbach spétesti a jejiho rozvoje, otégna veéejnosti, ktera ziskava, uchovava,
zkouma, zprogedkuje a vystavuje hmotné a nehmotdialvi lidstva a jeho progedi za delem
studia, vzdlani, vychovy a pébeni“ (Profesni kodex muzei ICOM, 198Kyomé tvorby sbirek,
konzerv&ni a vyzkumné&innosti a pipravy vystav se tedyutezitou sloZzkoucinnosti muzei
stala hem poslednich dvou dekad kontinualni a systenméatmiéce s uejnosti, siiznymi
specifickymi skupinami navdinika, vzcélavaci a vychovna funkce. ICOM vSak pod pojem
muzeum zahrnuje i dalSi neziskové kulturni insetu&ugikladu g@irodni, archeologické a
etnografické paméatky, botanickézoologické zahrady, sdiska ¥dy a technikyi planetaria),
jejichz povaha se jetastén¢ prekryva s klasickou igdstavou muzea jako majestatni budovy
s vitrinami. (ICOM, 1987) Pro tyto instituce je jnwvatelem pr& zameieni na vzdlavani a
navstvnika. Tato rozsujici definice stavi muzea do SirSiho socio-kulthonkontextu, poskytuje
jim mozZnost vzajemhkooperovat, inspirovat se a obohacovat a spgiai silami tak naplovat

volny ¢as nejrozkngjSiho publika.

V angloamerickém kontextu, ktery jasto inspiraci praieské muzejni prosdi, je
muzeum chapéno jako instituce, ktera systematichkgype se svou vlastni sbirkou, jak na drovni
védecke, konzervani, vyzkumné a prezertiai, tak pra¥ ve vztahu prace s kgnosti. Nicmeéa
v prostedi Ceské republiky byva muzeum instituci, kterét$inou nepracuje s umim
(historické muzeum, ffrodowdné, vlasti¢dné, technické apod.). S dleckymi dily, obrazy,
sochami a uzitym usmim vCeské republice pracuiji institucét$inou oznaené jako galerfe
Pojem galerie se tedy uZivA ve vyznamu muze&numa roviéz pro komeni galerie ¢i
kunsthalle. V angloamerickém proeti galerie nedisponuje svou vlastni sbirkou a slilaro
vystavni @ely zamjéuje od jinych instituci nebo od soukromych osébsubjekfi; v Ceské
republice toto neplati {fkladem je nap Narodni galerie Praha — Veletrzni palac, ktera ma
obsahlou a velmi kvalitni sbirku moderniho&nt). (ProCulture, 2008) Nebude-li uvedeno jinak,

budu ve své praci pouzivat pojem muzeudskol v urcitych pasazich se bude jednat o muzeum

2V Ceské republice jsou galerigigpsvkové organizace, dale nestatni neziskové orgamjzastatni pravnické a
fyzické osoby s celotmim vystavnim programem, které vykefi sbirky déasnéhati trvalého charakteru, které
mohou byt zapsané v CES. Obé&ae ve sité pod pojmem galerie rozumi subjekt, zpravidla soaiého typu,
ktery se zabyva zprastdkovanim urfleckych &l jednotlivaim, soukromym skratelim i verejnym institucim.
Galerie dlouhodob sleduji konkrétni uwice, ung€lecké skupinyci specifické umnslecké formy ¢i obdobi.
Organiz&né zaji¥’uje prezentacedtia unelct na nejfiznéjSich veejné pristupnych vystavnich a jinych projektech,
¢imz se podili se na utkéni profesionalni kariéry ufti i jejich hodnoty na trhu. (ProCulture, 2008)
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umeni, jindy spiSe o historické, viasané, girodowdné ¢i jiné. Teoretické prace¢asto
pochazejici pr&vz angloamerického prdedi, popisuji muzea i galerie a ja z nich pouzlzet
které byly relevantni pro zpracovani a realizachmglastniho projektu v Muzeu Frani Sramka
v Sobotce.

1.2. Muzeum, jehafinnosti a funkce

V Ceské republice s&innost muzeiidi predevsim zakonera 122/2000 Sb., o ochran
sbirek muzejni povahy a o #Zm¢ nekterych dalSich zakdn ve zrni pozdjSich
predpidi (zmena: 186/2004 Sb., 483/2004 Sb., 203/2006 Sb.) &s$lkbu Ministerstva kultury.
275/2000 Sb., o ochrarsbirek muzejni povahy a o Zn¢ nckterych dalSich zakan dale je
regulovana metodickymi pokyny Ministerstva kultugR a dalSimi pravnimi #edpisy
souvisejicimi s muzejnictvim. V této kapitole velstruiné predstavim i hlavni naplg prace
muzea (sbirkotvorndinnost, evidence a prezedid ¢innost), aby tak vznikl komplexni obraz o
praci muzea. A se tato prace zaffuje predevsim na tvorbu vystav a na praci s rnidwskem,
nelze funkce muzea minimalizovat jen na vystavirinost. Sbirkotvorna, evidéni a
prezentani funkce muzea jsou v sgasné dob ovlivnény nastupem novych meédii @gighodem
novych technologii (digitalizace sbirek, prezentate@rek ve virtualnim muzeu apod.), coz

ovliviiuje proces fipravy vystav a expozic a ve vysledku ma tedy mbvzazitek navévnika.

1.2.1. Shirkotvornaéinnost muzea

Tvorba sbirek je kreativni a interpréma ¢innost pracovnik muzea (kuratde), kteri

kombinaci, vystavovanim a pomoci doprovodné dokuawenke sbirce vytvanové kulturni

hodnoty. Kazdy sbirkovyipdn®t, i ten, ktery na prvni pohled povaZzujeme za beaaynny, ma

* Slovo kurator pochazi z latinského curator — poik (pogfipads od slovesa curare starat se odto/nskoho),
doslova se tedy jednd o dquwatele a opatrovnika. Zatimco v minulosti role dtara spoivala gedevsim

v opatrovnictvi a klasifikaci ugteckych dl a artefakli, a kurator byl spiSe konzervatorem a znalcem, rdnee
kuratora se diky dynamickym zmém ve spoknosti stadva komplexijgi — v poslednich desetiletich se smyvaji
hranice mezi kurdtorem, organizatorem, administedio historikem urni (badatelem), kritikem a ufltem —
kurator mé pedevsim objevovat a zpréstlkovavat vztahy mezi vystavovanym a skoteti, gicemz je dlezité,
aby navavnik muzea byl partnerem v dialogu. Pro préci kanatje také velmi wujici, pro jaky druh instituce
pracuje, zda pro statenfizovanou institucii samostatny subjekt nebo dokonce alternativnightoj(Pachmanova,
2007)
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svou hodnotu, kdyzZ jej viozime do spravného kontexmohlo by se kujkladu zdat, Ze skici a
piipravné prace Kk finalnim obran jsou mén hodnotné, ale vystavime-li zaraveskici

a vysledné obrazy, vznikne kompl€idi obraz matie, nadzorgji piiblizime jeho twréi procesy a
vyvoj. (Zalman, 2002, str. 10) Odbdrtvoirena sbirka tedy neni nahodilé sbirani jednotlivych
predneta, ale vznikd diky ¥decko-vyzkumné&iinnosti, kterd analyzuje konkrétnigulnéty a
piezkoumava dalSi moZznosti roziiani a obohacovani sbirky. Vyzkumrinost je tak
dulezitou sowasti tvorby a rozgovani shirek a @& o ré. Sbirka se tak stava zivym organismem,
ktery je silny ve své celistvosti, zaragveSak neustale nasta a ubyva. Sbirka ma vypovidaci
hodnotu o pirock, spol€nosti a lidskych vytvorech a je vytigna s jistym cilem a z&mem,
jenz zprostedkovava navsvnikovi muzea Zadné veejné muzeum totiz nebylo zaloZeno proto,
aby ,melo” sbirku, ale proto, aby jejim pro&dnictvim — zjednoduSérieceno — znovu a znovu
pomahalo lidem patrat po odpéni na wcénou otdzku — kdo jsme, odkudighdzime a kam
snerujeme. To je skufeé zadani viejnosti, proto jsou muzea zefych rozpéti, tedy z pesz
obcan, financovana(Zalman, 2002, str. 13D sbhirku musi byt kontinu&npesovano formou
uspdadani vystav, specialnich prognandi tvorbou publikaci (nema slouZit jen badatelské
¢innosti kuratof) a permanentni inventarizaci, dale jebla shromafovat doprovodnou
dokumentaci (tezaurace), starat se o evidenciauestat, konzervovat a preparovat sbirkové

prednety.

1.2.2. Evidence a inventarizace sbirek

Evidence sbirek a s ni souvisejici inventarizagleyla vzdy podstatnou slozkou napln
prace muzejnich pracovriikNa pa@&atku 60. let byl fijat zdkon¢. 54/1959 Sb. o muzeich a
galeriich a diky tomu doSlo deském muzejnictvi k velkému zlomu — do muzei ngstou
profesionalni pracovnici (archeologové, botanicstdrici, etnografové apod.). Nicmé&mi vSak
chapali muzeum jako zdzemi pro svou badatelskonost, uz méa je zajimala sbirkotvorna
prace, ptaddani vystav, prace s nasdtikem a pray evidence shirek. Toto se &nilo v roce
1984, kdy za&aly platit nové Sr&rnice pro spravu, evidenci a ochranu sbirek v nolzed
galeriich a evidenci nebylo mozné dale odsouvapakadi. (Zalman, 2002, str. 17) Evidence a
inventarizace jsou Uzce propojené — inventarizacpgrovnavani sbirkovéhaqumetu s jeho
evidertnim zaznamem — smyslem této prace j&igvzda gednety skute&ne existuji, fredchazet

jejich poskozeni, revidovat jejich spravné uloZanpogipadt zjistit Skody po mimgadnych
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udalostech (povodn vlioupanici jiné havarie). Diky zakonu nebylo moZné ignoroeatdenci
shirek, steji tak i inventarizaci, coz doklada uzakon povinnosti inventarizace minim&l® %
sbirky za rok. (Sbirkaipdpisi Ceské republiky, 2000) Pro¢ély této prace se dale nebudu
rozepisovat o Uskalich evidence a inventarizaceenizh sbirek, bylo vSakdba zminit, Ze se
jedna o dlezitécinnosti muzea, protoZze kvalitni evidence a invemé@me jsou nastroje pro

efektivni praci se sbirkou.

1.2.3. Prezentace shirek

Jak jiz bylofe¢eno, muzeum nesbir&ai jen proto, aby sbirku &o, ale proto, aby
informace z ni plynouci mohlorgdavat navsvnikovi — role muzea jiz neni dale limitovana jen
konzervovanim fedn®ta, ale ngélo by se snazit jejich vyznam a hodnotu reinteqorat
v novych souvislostech a informace sdilet s réwsky. (Zalman, 2002, str. 15) Podl&mcky

muzejnika jsou zakladnimi formami muzejni prezegtac
- dlouhodobé vystavy (obvykle oztwvané za expozice) nebo vystavy kratkodobé;

- muzejni programy (ednasky, hudebni a tamé vystoupeni, besedy se zajmovymi

skupinami, speciélni exkurze, workshopy apod.);

- muzejni publikace (odborné i popularni). (ZalmabQ2, str. 25)

Tyto ti zakladni formy muzejni prezentace v aahrnuji celou Skalu moznych podob
Vv nhdvaznosti na uzité prezetwd formy (online projekty, prezentace digitalizoyah sbirek,
Gcast v projektech typu Muzejni noc, akce v souvislesnuzeem, které se konaji na jinych

mistech atd).

Kromé¢ toho muzeum zdgpcuje prostory k ptadani nemuzejnich aktivit, které nemaji
piimou souvislost s jeho sbirkail se zandtenim muzea. O moZnostech prezentace v if@ist
muzea a o wlezitosti prace stznymi skupinami nav8vnika (deti, mladez, starsSi lidé) bude
podrobrji psano v kapitole Komunikai strategie v muzeologii a Muzeum a névietk a
zan®iim se také na konkrétni praci s n&viikem v Muzeu Frani Sramka v Sobotce. Rrav
prezentace sbirek a zabavna a edok&nnost muzei je v s@asnosti preferovana a zafje se
na ni nejvice pozornosti ¥ @ v teorii ¢i praxi.
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1.3. Transformace muzei

Lidé maji imanentni potébu muzealizovat skuteost, tedy archivovat a pracovat
s predmty ¢i obecrgji s kulturnim ddictvim a vytvdéet tak prostor pro lepSi uchopeni
sowtasnosti. (Zalman, 2004, str. 199) Povaha muzeivgédi kménam ve spoknosti, diky
piichodu novych meédii, stbvacich technologii a &micim se narokm navstvnika menila a
stédle meni. (Hooper-Greenhill, 2007, str. 1) DynamdjSi vyvoj muzei zap&al v 18. stoleti.
Vyvoj byl akcelerovan prudkymi zény ve spolénosti, fichodem rozhlasového a televizniho
vysilani ve 20. stoleti, nastupem internetu fedgmu tisicileti a sipchodem novych technologii
a meédii na ptétku tetiho tisicileti vyvoj pokréuje. (Giebelhausen, 2006, str. 41-43) Vyvojem
muzei se zabyvaliteni teoretikové a lze ji nahlizet z odliSnych dildohledu. V této préaci
piedstavimétyti nahledy na povahu muZeikteré odpovidaji @itému kulturr-historickému
pozadi — muzeum jako ,¥ejny palac, muzeum ,bilé krychle®,  kulturni supearket* a
muzeum tetiho prostoru“. Tyto charakteristiky funguji jalakési archetypy muzejnich forem.
Ne kazdé muzeum vSak proslo linearnim vyvojem dejaeého palace pdeti prostor, i v dnesni
dok® najdeme muzea fungujici jakoiey palac a jen &ktera se stala muzeietiho prostoru.
VétSina muzei kombinuje charakteristiky vSétyr archetyp.

1.3.1. ,Verejny palac”

[15%

Muzeum v modernim slova smyslu, tzv. muzearejreeho palace“gasow spadaji do
obdobi osvicenstvi, avdak sbiraniamina prace s artefakty je mnohem starsi. Prvnasbirngni
a dalSi prace s artefakty saha aZz do obdobi Ziletsipt. n. I., tedy do obdobi staréke
Mezopotamie a Egypta. (Kottova, 2011) V antice kotyazy sdruZzovany do pinakoték — pojem
pinakotéka se v obdobi renesance vZil jako éenavéejnych obrazaren panovnickych todre
sttedovku se objevovala snaha ttosbirky poklad. AZ roku 1743 vSak byla uignéna
rodinna sbirka Medicejskych, kfezpristupnili dila ve svém vlastnictvi ¥gjnosti. (Kottova,
2011) Prvni muzea tedy vznikala v druhé polévir8. stoleti pr&¥ prerodem ze soukromych

sbirek ¢i z kabineti kuriozit. Muzea ,véejného palace” lze tedy popsat jako instituce

* Toto cEleni a nastitny vyvoj muzei je inspirovan praci Karin Kottovéextu Demokratizace uni a z cyklu
prednédSek v rdmciipdmétu Projekty muzea uémi na Fakuk humanitnich studii UK, ktery jsem absolvovala
v ramci studia. Karin Kottovéa je autorku pojmu jggy palac,” ktery zavedla prdwe svém textu Demokratizace
umeni.
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shroma#’ujici a zprogedkovavajici ¥déni v duchu osvicenskych myslenek a timdladaly a

kultivovaly své publikum.

Sbirky dive pistupné jen aristokratickyntgteim majiteli sbirky z&inaji byt postupé
zpiistupovany véejnosti. Charakteristické pro ,igné palace” je snaha o demokratizaci muzei,
resp. undni>. DileZitym krokem k otekeni a demokratizaci muzei bylo oteri Britského muzea
v nectli pro pracujici lid. (The British Museum, 1993)eB tyden sice muzeum otené bylo, ale
navstvnikem rozhod#& nebyl ,obyejny“ pracujici¢lovék, dosavadnim typickym nawdnikem
byli lidé z vySSi spok&enskeé vrstvy, ki@ nepracovali manuain Muzeum, které ma otésno
v nedtli, zaujimé zcela jiny vztah k obyvabeh mésta — je jim mnohemifstuprgjSi. (Forgan,
2005, str. 581) Prace s nawgtikem vSak zcela chgla — navstivit muzeum bylo spiSe
spol&enskou udalosti a otazkou prestiZze. Prototypem anpzejného palace” je instituce jako

Louvre.

Ve stejné dob jako se z&aly zpistupiovat sbirky véejnosti, zéaly se poprvé stav
budovy primars s muzejnim &elem. (Giebelhausen, 2006, str. 42) V interiéruy byinélecké
objekty pouze umishy tsre vedle sebe tak, Ze&asto zabiraly celé &ty od stropu dai.
(Kottova, 2011) Hranice mezi sbhirdnim a vystavowaningleckych el byla tedy neietelnd,
protoZze umistit dilo v daném interiéru byltirpzenym zisobem existence sbirky. Vznikly tak
v podstat stalé expozice, tj. prezentace vlastnich, muzeéskamych dl, které se staly
synonymem pro muzeum samotné. (Kesner, 2003, Sir. AZ pozdaji naristal vyznam

kratkodobych nebo putovnich vystav. (Proctor, 2G10,39)

1.3.2. ,Bilé krychle*

DalSi etapou vyvoje je autoritativni modernistiakéizeum v prostoru ,bilé krychle* —
pojem ,bila krychle* zavedl Brian O'Doherty v knikgside the White Cube: The Ideology of the
Gallery Space a tykd se koncepce muzei vzniklych v 8abuzealniho boomuO'Doherty,
1999) Architektonicky se&asto jedna o majestatni bilé budovy vzbuzujici rdut@ pisobici

vzneSenym dojmem chramu — vzneSend budova se aék dbménou muzea a nawstik

®> Pojem demokratizace wmi ,je chapan jako iniciativa jednotlivig instituci, stak nebo daldich pravnich subjékt
které povaZzuji vytvarné wmi za dileZitou soudast lidského Zivota a spaieosti a v tomto duchu usiluji o jeho
obecnou pistupnost.“(Kottova, 2011)
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pfichazi casto za ni a ménjiz za ungleckym dilem samotnym (Kesner, 2003, str. 95).
Architektura tak strhava pozornost na sebecajarpostoj, ktery navétnik zaujima k dilu jest
pied vstupem do vystavnich prostor — naboznou Ugiakaru. Navatvnik pichazi do galerie,
kde nachéazi jednotlivé exponéaty na bilycknath doplgny jen kratkou textovou informaci;
vétSinou chybi SirSi kontextudlrhistorické pozadi dila. (O'Doherty, 1999) Typickyatitkladem
modernistické koncepce jgeba Narodni galerie — Veletrzni palac. (Veletrzalap, 2010)
Synonymem pro dojem naeshika z vystavy je kontemplace — nawgtik ve velkych salech
Lbilych krychli* tiSe rozjimé a vnima dilo, pomatwochazi prostorami, na nic nesaha a v duchu
jej provazi az nabozna ucta Kedstavenému vyu exponai. Hlubokd kontemplace byla
z pohledu tradini estetiky podstatou vnimani gleckého dila. To je zaloZeno n&eppokladu,

Ze prozitek dila se rovna estetické kontemplacuehd Kantova nezainteresovaného zalibeni.
(Kottové, 2011)

Typ expozice v ,bilé krychli“ byva postaven na mipu tzv. nevinného oka — pojem
nevinné oko zavedl John Ruskin, ktery poZaduje, ddwek pristupoval k dilu jako nepopsana
deska, jako by jej vid poprvé, ma se odprostit od znalosti a konsekyesieié mu fi pohledu
na dilo vyvstavaji na mysl, ma se divat izolayarez zapojeni minulych zkuSenostica@@mosti.
(Ruskin, 2010)Tento koncept je vSak hrély rozporu s pgebami a moznostmi divaka, ktery
spiSe chce dilu porozuin zjistit vice o autorovi samotnéri okolnostech vzniku dila a
historické dob (Kesner, 2003, str. 100).

1.3.3. ,Kulturni supermarket”

DalSim archetypem muzea je ,kulturni supermarkéttéry odkazuje na séany
konzumerismus, masovou kulturu a popkulturu. ,Kuifisupermarket” je pojem Nicka Priora z
textu Having One's Tate and Eating It: Transformationgled Museum in a Hypermodern Era
Podle ®& navstvnik v ,kulturnim supermarketu® nema moZnost nemdSeozjimat nad
jednotlivymi exponaty, jak je tomu v ,bilé krychl wtSinou totiz muzeum uspéda vystavu
tak hojre navStvovanou, Ze se nawsnik tlaci mezi zastupy lidi od exponatu k exponatu. (Prior,
2003, str. 55) ,Kulturnim supermarketem” jsou na@ya muzea Us$pre konkurujici jinym
volnotasovym aktivitam a padajici velmi bombastické vystavy (tzv. blockbuster

exibitions/blockbuster shows) —gwodnim jevem je obrovska masa ligikajici ged vstupem v
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dlouhych frontach. (Noordegraaf, 2004) V ,kulturngmpermarketu” také byva vSe interaktivni,
barevné a atraktivni, navstivit vystavu je az ma@aiézitosti, protoze vSichni na ni byli a vSichni
o ni mluvi. (Kottova, 2011) Nawdinik-konzument dekava vic nez jen setkani s &mm® — chce
se v muzeu setkat $gieli, konverzovat, vypit kdvu v muzejni kavdrmakoupit v muzejnim
obchod@ nebo se ztastnit jiného kulturniho programu. (Prior, 2003, §4) Stalé negnné
expozice ztraceji na exkluzivita zajimavostifeSenim mze byt obmina stalé expozice nap
v ro¢nich cyklech, dle tematicky organizovany&hsti a komplexnost nahrazovat &jeénim
pomoci virtualnich galerii na internetu. (Kesneédp2, str. 102-104) Tento druh vystav nabizi
nagiklad proslula aCechy hojg navstvovana vidéska galerie Albertina; Ceském prosedi
napgiklad Galerie Rudolfinum. Muzea citi tlak na to,yabyly ,kulturnimi supermarkety,”
protoZe tato muzea jsou povazovana za velmi¢disp — mifitkem dsgsSnosti je poet
navstvnika. (Prior, 2003, str. 62-63) Otazkou vsalstava kvalita prozitku nawstnika, protoze

¢as straveny s exponatem je mozn#inv fadu minuti dokonce vtén. (Kottova, 2011)

1.3.4. Muzeum jako ,t¢eti prostor”

Koncepce muzea jakoigti prostor* pochazi, stejrjako pojem ,kulturni supermarket",
od Nicka Priora. Je to mySlenka, kde se muzeuijZzaunglecké, historické, firodowdné,
Zivotopisné, literaréteoretickéci mistopisné, stava hlagrotewenym komunikanim prostorem.
Muzeum ,fetiho prostoru® spojuje fpdchazejici muzedlnitigtupy — je otekené vSem jako
Lverejny palac”, je v 8Bm moznée tiSe rozjimat jako v ,bilé krychli* a zasivsi hrat a nechat se
ohromit jako v ,kulturnim supermarketu®. (Prior, @) str. 68) Takova muzea se zduji
predevSim na navdtnika a jeho individualni ptgby. Jedna a tataz expozice ma co nabidnout
détem, studeritm, profesiondlm, ale i starSi generaci neliont, kteri prisli do muzea s touhou v
klidu a neruSet premitat. Toho je mozné docilit spojenim mnoha kokadmich strategii,
vyuzitim riznorodych a vzajeninse dopiujicich forem sdeni — vystava by #la predevsim
komunikovat s nav8vnikem, nejen verbatn(pomoci textu), ale také nonverb&lumistnim
exponal v prostoru, projekcemi filiy interaktivnimi technologiemici architektonicko-

vytvarnym zpracovanim) adla by tak aktivovat i jiné smysly nez pouze zréikottova, 201}

® Objevuije se slogan ,vice nez muzeum (more thamsenm)* - nap v planu na roz&ni Walker Art Museum
v Minnesot v Mineapolis (Combs, 2012)
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.Kontemplace dila je v salasné dob nahrazovana pojmy interakce, do vnimadal dstupuji
faktory, jako je élesnost, komunikace, kontext a interpretadgbdttova, 2011) Stal€astji se
objevuji v nabidkdch muzei i doprovodné progranwstékmayji za cil Zfistupnit obsah rozinym
skupinam navsvnika. Dualezitou cilovou skupinou jsouét, které si diky kladnym z&zitkn

buduji pozitivni vztah k muzeu a maji tendenci né&x@vat muzea i v dosjosti. (Kelly, 2011)

MySlenka muzea jako igtiho prostoru” je mi nejblizsi, protoze v takovémzeu nenajdete
staromddni zapraSené vitriny gegnety, ke kterym se nesmitéipliZit, ale najdete misto, kde se
muaZete nahlas ptat aiphazet na odpadi, kde si niiZete hrat a &éco se natit, kde si mizete
odpaiinout nebo zazit éto nového. Koncepce muzea jakdett prostor* mi byla inspiraci

v realizaci vlastniho projektu revitalizace Muzearf Sramka v Sobotce.

1.4. Komunikaéni strategie v muzeologii

Navsevnost muzea, to zda se budou lidé do muzea vraostpj, jaky navsvnik c¢i
potencionalni navévnik k muzeu zastava a jak se névitk v muzeu citi, ovliiuje mnoho
jednotlivych faktoéi. Dalezitou roli v modernich muzeich hraje ¥l/ani — vSechny
komunik&ni strategie, které muzeum vyuZziva, jsou pemtitem k napléni vzclavaciho cile.
Autoti Falk a Dierking (1992) popsali interaktivni z&xivy model @eni v muzeich (Interactive
Experience Model), ktery nahlizeli optikou nagtika. Tento model je ps&ikem & kontext
v muzeu — osobniho, socidlniho a fyzického. Zadmjcla nelze vynechat, jsou navzajem
propojené a ve vysledku owviiuji uceni jedince v muzeu a kvalitu vysledného zazitlkalk,
Dierking, 1992, str. 2). Kapitolu komunikai strategie budu nahliZet touto optikou, protoge s
stala uznavanym ramcem pro uvazovani o muzeu, pakdtvniku, interakci, designu vystav
atd. — osobniho kontextu se tykaji podkapitoly Mume vzdlavani a procesy dgeni a
Neformalni vzdlavani, sociélni kontext je uveden v podkapitolezklum a Skola a Muzejni
animace a specialni programy, fyzicky kontext fedstaven v podkapitolach ¥j8i a vnitni
prostor muzea a Vystavni prostory. ¥kterych podkapitolach neni mozné striktpohledy

odlisit, protoze se navzajem owiwyji a dophuji.
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1.4.1. Vr¥jSi prostor muzea — architektura a umiséni

Ac¢ si to navatvnik ¢asto ani racionathneuvdomuje, muzeum komunikuje nejen svymi
vystavami, ale prvnim prastdkem pro komunikaci je samotna budova muzea (eitbinicky
styl, geograficka i stylova pozice muze&iostatnim budovam) — budovysobi na naSe emoce
i intelekt. (Giebelhausen, 2006, str. 44) Budovyngeao sold jsou artefakty urni a nositeli
vyznami (vzhledem k architekie i interiéru) — u &kterych muzejnich budov jgetelna paralela
mezi muzeem a katedralou; vysokda, majestatni budewaena dlouhym schodigh, po kterém
pokorre stoupa maly navdnik vskic umeleckym ¢i kulturnim objekém. (Forgan, 2005, str.
573) Muzeum je prostorem transformujicim néwstka skrze vzélavani a odrazi rowi
velikost unéni a moc statu. (Giebelhausen, 2006, str. 43) dforgvréZz popisuje tzv. ,wow
efekt”, ktery vznika impozantnim, majestatnimispbenim velkych budov nafiphazejiciho
navstvnika a zgisobuje pekvapeni. Ve vztahu k muzeim je znét kulturni d@nae ndst oproti
venkovu, koncentrace muzei je vysSi véstachci ve wtSich néstech kraj. (Forgan, 2005, str.
581) Dale jsou muzegastji umisina v centrech &st, coZ posiluje jejich dominantni postaveni
a buduje jejich autoritu. Neni také vyjimkou budov&uzejnichétvrti — nag. ve Vidni najdeme
MuseumsQuatrtier, které gak deseti nejptSim kulturnim areédm na s¥té¢ a v postmodernim
duchu kombinuje barokni budovy a moderni architekiu(Forgan, 2005, str. 573). Tyto kulturni
arealy svoji velikosti a impozantnosti mohou z&sivat rtkteré navitvniky a jejich proslulost

muze tvait naopak bariéru. (Prior, 2003, str. 60-61)

Souwésti vigjSi komunikace je i odborna a popularni puhiikiatinnost, diky niz vchazi
muzeum ve vSeobecnou znamost, a Sirokospektraltieinéprezentace pomoci médii &sych,
rozhlasovych, audiovizualnich i internetovych (webatranky) a novomedialnich (socialngsit
mobilni aplikace). Diky rozmanité prezentaci lzdowt rizné skupiny navévnika, na které
muzeum cili — kazd& cilovd skupina inklinuje kitgm typim meédii a je tedy vhodné
s rozmyslem uzivat a kombinovat dané komutik&analy. (Velcova, 2010, str. 14-17jlBzit4
je také poloha muzea vramciésta, dopravni obsluznost, moznost parkovani, ajeho
informatni dostupnost diky propojeni s inforémémi stedisky nésta a navigace navgeti
navstvniky k muzeu. (Velcova, 2010, str. 14-17)

Architektura a lokalizace budovyire byt ovliviena jen do jisté miry, coz, jak jiz bylo
fe¢eno, hraje velmi vyznamnou rolifgdevSim u ,bilych krychli“. Tvorba expozice neni
podmiréna pouze konceptu a zé&ma tvirci, ale byva potizena reélné architektonické a
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prostorové situaci (dale pak provoznim a fiel@dm moZznostem). (Kesner. 2003, str. 102) V
Ceské republice se setkavame s problémem, Ze msaaadtsinou Zizovana v pamatkovych
objektech s pewh vymezenymi konfiguracemi interi&r coZz g ptipraw vystavy svazuje
kuratoim ruce, interiér neni variabilni a oni jej mohouiavit jen pomoci rozmishi paneh ¢i
vitrin (Kesner. 2003, str. 102) Nawshik rovrsz intuitivné ocekava v zavislosti na
architektonickém stylu dity typ vystav a jeji prezentace (v klasicistnialdbvach z 19. stoleti
bude cekat meé® multimédii a interaktivnich exponat nez v ,bilych krychlich®
funkcionalistickeého typu). Jeden z makdkpadi koncepce prostoru s primé&raystavni funkci je

v Ceské republice Centrum s@msného ummi DOX v Praze-HoleSovicich, fungujici jako
kunsthalle, jehoZ interiér byl realizovan podle nwvarchitekta Ivana Kroupy. Realizace DOXu
je specificka pedevsim kuli variabilité, kterou prostory nabizi:vyvazena horizontalni a
vertikalni kompozice objehbudov s rozdilnou vyskou interénmozuje velkou miru variability
prostoni, jez je nezbytna pro prezentaci gasného urni. Hlavni charakteristiky vysledné
stavby — pluralita perspektiv a pohledflexibilita, sjednoceni starého s novym, propojen
exteriéru a interiéru staveb i jejich dialog s okivhi budovami®.(Centrum sotasného urni
DOX, 2008)

Centrum sotasného urni DOX si je wdomo vlivu architektury na nawdinika a toto
téma zohleduje v doprovodnych programech, kde akcentuji histproménu budovy a novy
vyznam DOXu vzhledem k Zivotu cetévrti: ,, Podnikneme spaf@é zajimavou cestu vybranymi
skvostyceské a s&tové industrialni architektury. Uvidiméznorodost jejich osudu, to co pro nas
znamenaly kdysi a co pro nas znamenaji nyni. Pnogdese spol&n¢ prostorem Centra
sowasného urni DOX a objevime mista, kam pronika skmes\tlo a kam ho satasné urdni,
které tato "recyklovana" tovarna nyni skyta, je¢g¢stdovoluje pustit. Budeme diskutovatitva
zazitkovou formou si gdomime prorny, kterymi toto nevSednédictvi naSi civilizace prochazi
(Centrum sotasného urgni DOX, 2008)

1.4.2. Vniténi prostor muzea
Navsevnik se musi byt schopen pomoci kvalitni navigaskypovat prostorem — jeho

mysSlenky by se #y soustedit na exponaty a vystavu a n#ry zbyte&né spotebovavat energii

na to, aby byl schopen najit toalety, pokladny apegrostorov&eSeni a navigace ma posilit

intuitivni vnimani a prozitek nav&tnika. (Maxwell, Evans, 2002, str. 3-7) Ae nam to libi nebo
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ne, stélecastji se v muzeu chceme setkat i &im jinym neZ je urdecké dilo, historiegi
vypreparovana zvata — nav&vujeme muzeum ve skugins rodinouci prateli, a proto je
dulezité, zda je v muzeu kavarna nebo moznosteveni, obchod se suvenyry nebo
zajimavymi publikacemi. (Prior, 2003, str. 54) At ve velkych muzeich by &y byt
navstvnikim k dispozici relaxéni prostory oddené od hlavniho prostoru, protoze mohou
pomoci k zotaveni nav&tnika od kognitivni anavy. (Maxwell, Evans, 2008, s6-7) Muzeum
by rovréz nenglo zapominat na na&niky se specifickymi paeébami — pro lidi s handicapem
je podstatné, zda je muzeum bezbariérové, rodmglgmi cEtmi oceni pebalovaci kouti hraci
koutek a navswnici z jinych zemi zase materialy a popisky v atigie, némciné nebo dalSich

cizich jazycich. (Velcova, 2010, str 16)

1.4.3. Vystavni prostory

Kazdé muzeum si jefippiipraw expozicesi vystavy wdomo svych cil a v navaznosti na
n¢ voli urité komunik&ni postupy a formy prezentace. VWstavenim kazdéleocdexponatu,
které bylo vytrzeno zivodniho progsedi, vytvd&i kuratdi novy kontext dila; nav8vnik
v zorném poli vnim& i ostatni vystavené objekiynz secasto dosahuje kontrastu a vznika
prostor pro interpretaci. (Maxwell, Evans, 2002, 8t7) Rozmisini exponai spolu s dalSimi
architektonicky-vytvarnymi prvky spoluvytigi pribeh, jejz vystava vypravi nebo alespo
odrazi abstraktni a blize nespecificky zankuratof. Tzv. ,novd muzeologie” pohlizi na
expozici jako na specificky kulturni artefakt a ogkd narativni, ideologické a rétorické struktury
a konvence, na nichz jsou expozice a muzea VsyafKesner, 2003, str. 98) — neni totigha,
Kazdy zpisob vystaveni je interpretaci a do jisté mifgduiuje divakiv proZitek, protoZze neni
mozné docilit neutralni prezentacei Roncepci vystav jeréba si u¢gdomovat, Ze expozice je
predevSim platformou propojujici vytvarné difmpiipact jakykoli jiny obsah)a divaka (nabizi
se tu i pojem interface®, tedy rozhrani mezi dilemndivakem), expozicergdstavuje fyzicky i
virtualni, metaforicky prostor pro utvéni prozitku uleckého dila progednictvim aktivniho
vhimani, je prostorem wdi.” (Kesner, 2003, str. 10@xpozice jako celek stimuluje divaka ke
konstruktivnimu vnimani, podouje jej k vlastni aktivit pomoci interakce. Staléasgji je
kladen diraz na pedstaveni SirSich kontéxbbsahu, na propojovani pomociazeni i jinych

védnich obol a na intertextualitu — analyza obsahu je tak mmokemplexijSi a navitvnik
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ziskava plastigjsi informace, které si tize efektiviji spojit s dalSimi znalostmi nabitymi jinym
zpasobem. (Paris, 1997, str. 22)

Celkow jde v otazce lidského vnimani o&bomeni si faktu, Ze vidni a vnimani je
umozréno ,komplexni interakci mezi mozken¥letn a prostedim. Kvalita prozitku je
podmizovana d¢ma fakty. Zaprvé tim, co prozivame (obsah), za é&ltimn, co se s namigjg
v okamziku prozivani, perceptudlini prozitek nemi p@isobem setkani s podstatou prozitku
samotnéhd (Kesner, 2003, str. 103) Vnimani je tak aktipraci navivnika, ktery pijima
signaly z vrjSku a vztahuje se k nimégtne vnimani prostdi. Divame-li se naé&uaky obraz,
vznikad v mozku reprezentace objektu deépk reprezentaci zobrazujici psychosomatické a
emocionalni stavy zazivané v okamziku vnimani onobjktu. Chceme-li si 2né vybavit
objekt, vybavime si nejen jeho podobu, ale i emmu&iini a motorickd data, ktera jsme zazivali
béhem vnimani. (Berger, 1972, str. 13) Je moznépa&asna &¢kava a vyrazna vizualni kultura
ovliviiuje a determinuje nasi schopnost vnimat; vypaddeqiz nejsme schopni kompetentniho
vnimani statickych objekta dostaténé pozorného viéni, které by Ustilo v uspokojivy prozitek.
(Kesner, 2003, str. 103)

Z toho plyne, Ze jef¢ba mit povahu vnimani na p&impii tvorbé vystavy a zurait tyto
poznatky o chovani n&wmnika vzhledem k ergonomickym aspéit vystavy — jefeba vytvdit
vhodné prosedi s dostatkem stla, s adekvatni navigacieSit hustotu instalaci, eduld
infrastrukturu, moznosti odpmku, zastaventi relaxace, coz ve vysledku umocni né&vatkav
zéazitek. (Elottol, Bahauddin, 2011, str. 268-27Xp&zice by mila posilovat vSechny slozky
percepce, musi pracovat s emocemi, které jsou kgrityanap. uzitim barev a jejich kombinaci,
kognitivni i psychomotorickou slozkou vnimani, cektivizuje nav&tvnika. Je #ejme, ze
neexistuje jednotny navod, kterého by se kudratoeli drzet, protoZze zavisi zejména na
rozdilnosti pedstavovaného obsahu, fyzickym moZnostem muzeanaawvarci a na mnoha
dalSich faktorech detns ¢asu, lidskych zdrojich a fin&nich prostedcich. (Maxwell, Killen,
2002)

Vechny tyto limity se objevily i v realizaci vgsty v Muzeu Frani Sramka. Vystava se
nachazi v obytném daincoz jiz samo o s@ébimplikuje urity postoj gichazejiciho navsvnika
a pIni ho jistymi éekavanimi — pedpoklada domacké prastli, mensi rozsah expozice, expozici
typu skanzen, igneseni do doby pomoci autentickyatedméti apod. Pozadavkem Kulturni

komise bylo zachovani basnikovy pracovny s knihova@byvaciho pokoje jeho Zivotni druzky
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— mym cilem bylo diky designu #&Seni ostatnich vystavnich prostor a pomoci obgahov
odkazi propojit starSi typ expozice s novymi a modernpmviky (viz obrazova filoha). Celko

je vystava realizovana v bil&erné atervené bary (bila barva prostor provzdugje a odlebuje,
cerna barva se na vystawbjevuje pedevsSim v komiksu, pro ktery je typicka ostra linka
expresivnostéervena barva odkazuje k anarchistickému obdobii Bémka, které méa v obsahu
svou nezastupitelnou roli).tRPodni interiér obsahoval velké mnoZzst¥eg@meta a nabytku, coz
stzovalo nav&tvnikovi udrZzeni pozornosti —ugodni expozice nedsha jasit definovany
kuratorsky zarer, z kterého by byloizjmé, jaky obsah je podstatny a ktery nikoli. Vystaema
velky rozsah — vystavni okruh se nachazi v jednatiepv @ti mistnostech, i festo jsem
myslela na moZnost odgiaku navstévnika — v prvni mistnosti je dvacet zidli undisych ged
promitacim platnem, v posledni mistnosti s audtalasi, souborem fotografii a basni je

umis&né pohodiné teslo umo#ujici klidny poslech, rozjimani a ¥ebani celé vystavy.

25



2. Muzeum, vzdlavani a procesy deni

,U ¢eni neni pouze akumulace schopnosti a:falteé proces osobnihastu”

(Wenger, 1998, str. 215)

,U ¢eni pomaha utvét osobni identitu.”

(Giddens, 1991)

Pro moderni muzeum lze ra¥h uZivat pojem post-muzeum. Koncept post-muzea
zahrnuje vSechny z&ny, které pemenily muzeum prezentujici objekty na komunika prostor.
V podstat Ize fici ¢i post-muzeum je jen jiné pojmenovani muzdaatiho prostoru®. Jednou z
dulezitych dimenzi zrny muzea v post-muzeum je i &na princigh uéeni a vyuky — tive
muzeum prezentovalo vybrané objekty a obsah jaliogezavazné, jako pravdu; v post-muzeu je
vSak naviivnik partnerem interpretace, do proceseni v muzeu se dostava sebeprezentace
navstvnika. Stale muzeum vybiréd objekty a obsah k prewg ale zrinila se forma prezentace
— ¢im dal vice je zapojovan nawshik, ktery gichazi a vybira si co proéphma jaky vyznam,
hleda nové souvislosti mezi zobrazovanym a svymgekostmi a znalostmi, jak jiz byteceno,
stava se spoluautorentilpthu (ve velice interaktivnich expozicichie dokonce zanechatigv

otisk ve vystaw, se kterym mohou pracovat dalSi névaici). (Hooper-Greenhill, 2007, str. 3)

Zmeéna princif uceni v muzeu se odehravala paralede znénami postaj spole&nosti ke
vzklavani — vzdlavani se vice za#tlo na vywovaného, na Zjsoby vnimani a na principy
osvojovani si znalosti a dovednosti (child-centetedrning) a na neformalni vddvani
(deschooling). (lllich, 1973) Sémnito novymi formami vz#lavani gisla moznost finatné
realizovat projekty pomoci grant ziskat progedky ve specidlnich vladnich i nevladnich
programech — to vSak s sebou nese iigimt metodologie vyhodnocentidka a dopad
vza&lavacich aktivit. Nelze tedy uz jednoduse, Ze muzeum je vzthvaci instituce, ale jeégba
to dokazat. (Hooper-Greenhill, 2007, str. 3-5) Sggean pomoci dotaznikzjiStovala, zda se ve
workshopech pi@danych v rdmci doprovodnych programastnici natili néco nového a do
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jaké miry se liSila forma workshamd Skolniho vytiovani (viz giloha). Jak literatura dokazuje,

neexistuje jednotny model, jak by &évani v muzeu #o vypadat.

V tradicnim didaktickém pojeti vzdavaciho systému je vyavani jednosrrny proces
smérem od vyugujiciho, experta, ke studentovi, ktery pasiytejima a memoruje mySlenky. Pro
tento gistup Ize pouzit slovo vyuka (education) — vyukdojenalni, probiha podleifpdem dané
osnovy a schématu, je za&fana na mysl studenta, pracuje s jeho kognitivnahopnostmi. Pro
netradéni zpisob Ize uzit pojmudeni (learning), které vice akcentujgjemce informace a jeho
praci s obsahem vyukygeni je aktivni proces, pracuje nejen s mysli, @statnimi smysly, vice
do procesu ¢eni zahrnujedo a €lesné aktivity, v rdmciteni vywovany hrou, zazitkgi jinymi
metodami sdmijchazi na to, jak &ci funguji a pré¢ se @ji. Muzeum, resp. post-muzeum, je

idealni prostor pro realizacteni. (Hooper-Greenhill, 2007, str. 3-5)

Skolni vzdlavani ma osnovy, je standardizované, ale muze&mtot standarim
nepodléha — post-muzeum je rozmanitékpapuje, ohromuje, zpragstlkovava nedelé zazitky,
vystava niize byt dokonce pojatéd jako shaivspektakl, coz skyta velky prostor pro kreativitu
kuratori, ale o to je narngjSi priprava a samdejmé evaluace. Existuji tedyazné teoretické
piistupy k muzeu a vathvani. (Pringle, 2006) Kufkladu Pringle rozliSuje vztavani v muzeu
a galerii undni — muzeum seijplizuje Skolnimu tradinimu vywovani, protoZze zobrazované
objekty jsou realnymi skuteymi vécmi (zkameslina je opravdu zkameitinou), kdeZto galerie
¢i muzeum umani prezentujetrzné unglecké objekty, artefakty a dalSi formy ami, které samy
pracuji s metaforou, skuteost interpretuji, fetv&i, abstrahuji ve vlastni projekty apod., coz

skyta jiné moznosti pedagogické prace s ri@vskem.

2.1. Principy a teorie weni
Obsahem této prace neniegstavit ucelenou Skalu moZnychigupi k uceni i

vzdélavani, zandtim se pouze na dil teorie, které jsou relevantni vzhledem k nefoniral
vzaglavani v prosedi muzei a na ty, které jsem sama vyuzZilaiprpw workshog. Cilem
workshoi poradanych v Muzeu Frani Sramka bylo podnitiagtniky k viastni aktivét, posilit
jejich sebewdomi, rozvijet jejich schopnosti a znalosti, poiipomeni diskuse, schopnost prace

v kolektivu a déat jim moZnost okamZzitého praktickélplatréni ziskanych znalosti. S ohledem

27



na tyto cile jsem vychazela ze socio-kulturni ®edagnitivniho deni a vyuZila jsemigdevsim

principi kooperativniho &€eni, aktivni dasti a deni zazitkem.

V této praci se zabyvam pouze neformalniméladanim mladeze, protoZe organizace
MladeZ v akci a Nadace Vodafon€eska republika, které finand podpdili projekt
zpracovavany v praktick&sti prace, se zatfuji na praci s mladymi lidmi a ja s nim mam tedy

nejvice zkusenosti; neformélrzdlavat vsak samdejme lze i dosgle.

2.2. Neformalni vzdilavani
LU c¢eni je proces, ktery nesouvisi pouze s funkci $leidp jiného organizovaného viaaciho

prosteedi. Toto pojeti ¢eni je zaloZeno na mySlence a pozorovani, Ze‘hBnannoZstvi
smysluplnych zkuSenosti se odehravd mimo formé&udflavaci systém: na pracovisti, v
rodinéch, v fiznych organizacich a v knihovnach...”

(Sahlberg, 1996, str. 7)

Podle pojeti Evropské komise i Rady Evropy sesi&dhci systém skladé z# havzajem
propojenych slozek — z forméalniho, neformalnihatmrimalnihd vzailavani. (Brander at al.,
2006, str. 21) Vymezit neformdlni wddvani I1ze pomoci srovnani se ¥zhim formalnim.
Neformalni vzdlavani Ize definovat jako veSkeré ¢hi, které stoji mimo struktury formalniho
vzaglavani. Formalni vzglani je vazano natrukturovany vz#8lavaci systém, ktery integruje
vSechny typy skol (od zakladnich po univerzayje kron¢ dalSiho charakterizovano takto:

- ucitelé znaji vSechno, Zaci nei nic;

- witelé vykladaji, Zaci pokognaslouchayji;

- witelé vybiraji téma, Zaci je akceptuji;

- ucitelé aktivre jednaji a Zaci pouze reaguji piim Ukoli zadanych odditele (Freire,

2005, str. 46-47)

7 Informaini vzaslavani se vztahuje k plbchu celého Zivota, véamz si kazdy jednotlivec osvojujedité postoje,
hodnoty, dovednosti a znalosti pod vlivetizmych vzélavacich zdraj ve svém okoli i z kazdodenni zkuSenosti (z
domova, ze sousedstvi, z knihovny, z medii, ze ekosti nabytych i praci, @i hte apod.). (Brander at al., 2006,
str. 2)
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Pro oblast neformalniho vé&@vani je typicke, Ze je uskuigovano pomoci aktivit mnoha
pievazie neziskovych organizaci a skupin. (Brander et24Q6, str. 21) Neformalni deni je
zamerné, ale dobrovolné deni, které probiha ¥adé rozmanitych progedi a situaci. Aktivity
a kurzy jsou naplanované, algidkakdy strukturované jako trathi vywovaci hodiny nebo
prednety.” (Chisholm, 2005, str. 4)

Neformalni vzdlavani je v tomto pojeti:

- zalozené na dobrovolnostiastniki;

- bezbariérové (v idealnintipad: je pristupné kazdému, neto by preferovat uiité
socialni¢i jinak diferencované skupiny mladeze);

- organizovanym procesem se ¥l&yacimi cili;

- zamefené naty, kdo secu(ti se do procesu aktigrzapojuji);

- zan®fené na osvojovani dovednosti pro zZivotigavu na aktivni afanstvi;

- zaloZené na individualnim i skupinovéreni s kolektivnim fistupem;

- celostni a zagtené na pibeh procesu &eni;

- zaloZené na zkuSenostéimnosti (Eastniki, z jejichZ poteb vychazi. (Brander et al.,
2006, str. 21)

Dale je pro neformalni vzthvani dilezity kamaradsky iistup lektora k &astnikim,
tvarci atmosféra, obohacovani nawstiki od sebe navzajem — kooperace, diskusé€emiuna
zaklag zazitku. , Cilem je motivovat mladé lidi k myslenienita jednani tak, Ze zapoji svoji
hlavu, srdce i ruce.(Brander et al., 2006, str. 39) Neformalni &adani je velmi flexibilni a
vybér realizovanych aktivit Ize modifikovat dle obsatedélavani, konkrétnich aila na zaklag
charakteru skupiny, pro kterou je aktivitai@pdana. Pro nazornost uveducely rékolika
konkrétnich tyg aktivit, se kterymi mam vlastni zkuSenost nejeealizace projektu v Muzeu
Frani Sramka, ale i z ostatni prace s mladezi:

- prednaska;

- brainstorming;

- diskuze;

- lama ledi (icebreaker €asto hravé aktivita, ktera uvnlje a navozuje atmosféru na
zatatku setkani nebo v jehogihu, kdy je teba stmelit Sastniky po naréné nebo ne
prilis vydarené aktivit);
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- sebereflexe;

- rolova hra (hré ptijimaji urcitou roli a skrze ni v aktivit jednaji);
- simulani aktivity;

- skupinové prace

- prace jednotliva

- debriefing a zptn4 vazba na konci setkani.

Dohromady se nam tak sklada obraz neformalniheél&zdni, které maiedem dané cile
a vystupy, odehravd se vSak ve spolupraciastiniky, nelze j@dem definovat odezvu
zWastrénych, ale Ize jej modifikovat na zakka#onkrétni pateby. Vzhledem k realizovanému
projektu gedstavenému v praktick@sti prace, je neformalni vddvani velmi dilezité, protoze
praw muzeum je idealnim prdastdnim pro jeho uskut&ovani a realizaci. Jak jiz jsem zminila,

vyuZzila jsem zejména prinaigkooperativniho &eni, aktivni dast a deni zazitkem.

2.3.1. Kooperativni weni
.,Kooperace je spoléna prace zamirena na dosahovani sdilenychiciPri kooperativnim

uceni se dastnici snazi spofaou praci dosahnout vystipkteré ginaseji uzitek jim i vSem
clenum skupiny.”(Brander et al., 2006, str. 39) Diky praci ve skidze dosahnout jinych a
nekdy lepSich vysledk protoze je mozné vyuzit znalosti, dovednostiSekosti a napédvSech
¢lent skupiny, coz obohacuje vyslednou praci. (Maxwellans, 2002, str. 3) Tok inspirace je ve
skupirg jiny, nez g préci jednotlivce, lidé se navzajem obohacujioaymuji dal, coz pozitivh
upeviuje kolektiv, posiluje vzdjemnou Uctu, zvySuje sdiei kompetence a posiluje sebedctii. P
kooperativnim tieni miZze jedinec oceniti ziskat jiny nahled na své vlastni schopnosti diky
ostatnimélenim ve skupig. (Paris, 1997, str. 24-25)

Kooperativni @deni sphuje ¢asto i naroky na zazitkove&eni, coz pinasi jedinci jiny druh
sebepoznani v ndvaznosti na jeho roli ve skupirdobry pocit mize ziskat nejen z vysledku
samotného, ale napdiky tomu, Ze to byl pr@von, kdo udrzoval ve skupirdobrou néladu a ta
se pozitivie projevila na vysledku prace. Skupinova prace sidgastniky do jiné pozice ne#ip
samostatné préaci, protoze gésti Ukolu jsou i mezilidské vztahy ve skupia je teba vyjit
s ostatnimi, takZefwlanou hodnotougthto aktivit kroné obsahu samotného, je p&lvnacvik

komunik&nich dovednosti a wini kompromisu. (Paris, 1997, str. 24-25)
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V tradicnim pojeti Skolni vyuky je deni ¢asto organizovano kompetitivnim tgmbem.
Pro kompetitivni geni je charakteristicke, Ze jednotlivci usiluji oszeni cile, jedné spravné
odpowdi. Casto vitzi jen ukita mala skupina Zdk ti nejrychlejsi, nejnadasi, nejdravjsi
apod., a ostatni jsou ¥gzovani a zazivaji (bohuzetkdy opakovas) pocity prohry a nedsghu,
coz vede ke ztr&tsebewdomi a motivace. (Brander et al., 2006, str. 39)I&krezentuje
piedevSim tzv. closed-ended problémy, ty s jedinymrdwspym ieSenim. Oproti tomu
v kooperativnim teni je dilezitd cesta k vysledku, ktery neni definovan jaidiny spravny
(muzejni prosedi nabizi vice tzv. open-ended probi¢nDiky zpEtné vazls a rozboru chyb
prace ve skupthse mohou patit do budoucna — potom se jedna o tzv. konstruktneusgch.
(Paris, 1997, str. 23-24)

Popis jednotlivych aktivit kooperativnihoteni realizovanych workshépje uveden v
piiloze. Velmi zajimava pro &ébyla i ta hodnoceni odcastniki, ktera spontarinreflektovala
praw kooperaci — objevily se nazory, ze workshopy sttida a Zzakm umoznily poznatitdu
v jiném s\étle, Ze rkktefi jedinci ostatni fekvapili, jini zase pozitivahodnotili svoji roli v tymu
a vysledek tymové prace apod. Tim byl&iena teoretickd vychodiska o kooperativniteni

V praxi.

2.3.2. Aktivni G¢ast
Jednou z podminek pro realizaci neformalnihogi&dani je aktivni dast — ze srovnani

tradicné pojatého Skolniho wvyiovani s aktivitami podléhajicimi konceptu nefornian
vzdlavani vychazi, Ze lektortitel/Skolitel/facilitatof by msl podrscovat k co nejutsi aktivni
Ucasti z@astrenych na deni. astnik nema byt pouhym pasivnintijpmcem informace.
(Brander et al., 2006, str. 40x&ktnik, ktery neni pasivni, diky své akéivitice povaZzuje dany
obsah za vlastni, vice mu nanm zalezi, coz vede k efektig8imu uchopeni obsahu, lepSimu
pochopeni problematiky a proziti obsahu. (Boal, 1J0Koncepce aktivni dasti pochazi z
metodologie Augusta Boala z texilneatre of the Oppressekitery se ¥noval zapojeni divak

do divadelnich fedstaveni, a dale na ni navazaliror koncepce neformalniho vddvani.

® Facilitator weni—je novy vyraz, ktery byl zaveden pro ozeai viech osob, které utefi, vedou a doprovazeji
proces deni bez ohledu na sektor, ¥mZ pisobi, a na typ d¢eni, do ghoZ jsou zapojeni (pochazi z anglického to
facilitate = usnatiovat). (Chrisholm, 2007, str. 46)

31



Teorii aktivniho deni jsem pouZila v realizovanych workshopech v iamgstavy
v Muzeu Frani Sramka. Ve workshopechasinici vytvéeli béhem kazdého setkéani vlastni
projekty a v gkolika pripadech mili pfimo moZnost ovlivnit nagl tvaréi aktivity — pri tietim
setkani zetyt filmovych workshoj vénovanému praci s kamerownicastnici moznost vybrat
ze ti nabidnutych variant (naténi ankety, nateeni fiktivniho rozhovoru komiksovych postav a
realizace reportaze o&stt Sobotka)i navrhnout jiné téma.iProzhodovani zak hrala velkou
roli analyza narénosti jednotlivych ukal, mira twar¢iho potencialu pro dané téma a nutnost
komunikace s lidmi ve #s& v pripact ankety, ktera jako jedina realizovana nebyld P
setkanich v literarnich workshopechélmstudenti moznost vybrat si, zda budou pracovat v
skupirg nebo radji individualne, protoZze jsem nepovazovala za efektivni nutitygoave préace i
ty, kteii se vice citi byt samostatnymi autorysastnici workshop se diky uzitym principm
aktivni (asti stali rovnocennymi partnery v realizaciéom setkani, coz posilovalo jejich

sebedvéru a nasazeni.

2.3.3. Weni zazitkem

.Zazitek je udalost, na které jsem cet@gsien, hlavou,éstem, emocemi, vSim. Zazitek jeco
noveho, néekaného, vytrhdva énze zndmého a jA& se mu cele davam. Udalost zauigku
promernuje. Neco se stalo, #co uvnif se greskladalo jinak. Nikdo nevi jak, a tak je tu migto
reflexi.”

(Grimmich, 2011)

Uceni zazitkem je sausti tzv. zazitkove pedagogiky, kterd kvycthowkeni a
osobnostnimu rozvoji vyuziva préeazitek, zkuSenost a emocesehto proZitki plynouci a je
zaloZzena naiedpokladu, Ze zak se nejvicél aktivni cinnosti. Bezprosedni zkuSenost, nové
situace a pré&vemoce zapojené do procesu &adani, zvysuji efektivitu &¢eni. (Gymnasion,
2004, str. 13-15) S emocemi a novymi zazitky seyjeai na vystavach a to uanych forméach
(exponaty, turci aktivity, interakce mezi nav&tniky, design expozice apod.).

Vlastnim prozitkem a jeho zpracovanim v SirSichvsslastech je podlozeno ziskani
zkuSenosti, kterd fize byt ogtovné vyuZita. Ri zpétném vyvolani zkuSenosti se ukazuje, Ze
prozitek je neodditelny od svého obsahu, od propojeni s jedincemrazivanou udalosti.
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(Jirdsek, 2004, str. 6-16) Toto uchopeni zazitkesg koreluje se snahou muzei koncipovanych
jako ,treti prostor, ktera se snazi pracovat se vSemi lgnmgs/Sevnika véetrg jejich &lesnosti,
stavi je do neobvyklych situaci a tim zptedkovava hlubSi zazitek, ktery provazeji emoce
ukotvujici konkrétni obsah expozice.

Velmi dulezity je rovreéz vztah ditele/lektora ¢i muzejniho pedagoga) k zakovi, tento
vztah je provazejici — zasadni je partnersikgtpp k Zakm pri zpracovavani prozitku sfrem k
cilam aktivity, k vytvaeeni zkuSenosti. (Hankova, 2010, str. 3) Zazitkoedlggogikacasto
pracuje se skupinovymcanim, které, jak jiz bylgeceno, stimuluje a motivujeizné typy zak.
Bohatstvi, které jedinec ziskava v podatkusenosti, se odviji od nasazeni, které do aktivi
vklada. (Gymnasion, 2004, str. 13-15) Zazitkova gmedjika nachazicastého vyuZziti
v pedagogice volnéhoasu, do kterého spada i na& muzea, ale je same@pre mozne ji
vyuzit i v prostedi Skolni vyuky. (Jirdsek, 2004, str. 6-1@azitkova pedagogika umnie v
konfrontaci s jinymi lidmi, se sebou samym i/gqanim a kulturnim okolim dédomovat si
autenticitu své existence, byt sdm sebou jako tegliqikoliv byt zarreny na konzumni
obstaravani“.(Jirasek, 2004, str. 6-16)

2.4. Muzeum a Skola
Na zaklad prostudované teorie jsem deékp k ndzoru, Ze by muzeuméln aktivre

spolupracovat se Skolou, vychazetiiesppotebam Skoly, fizpusobovat se jejim pozadauk
nag. vytvorenim specialnich programma miru. Spoluprace muzea a skoly je Zadouci -eomz
ziskava navstuniky, skola oZivuje vyuku, stavi studenty a Zakynbvych situaci a poskytuje jim
tak nové impulzy k rozvoji. Zarovige spoluprace Skoly a muzea vhodna i pro muzagtituce,
neba’ ty ziskavaji moznost @wovani vyuzivanych metod a mohou tak pRjZzmeagovat na
potreby jedné ze svych cilovych skupin a optimalizasxadu nabidku k &Si spokojenosti obou
zWastrenych subjeki. (Paris, 1997, str. 23-24) | ve svém projektu Reiace Muzea Frani
Sramka jsem byla v kontaktu s pedagogy a hodnagerkishog mi poskytlo zgtnou vazbu pro

piipadnou dalSi spolupraci, o kterou jevi vSechnyskberé se projektu z@astnily, zajem.

2.4.1. Ramcové vzé&lavaci programy
Stat tidi vzdlavani Narodnim programem wdévani aramcovymi vzdavacimi

programy (RVP). RVP vymezuji zadvazné ramce &éehni pro jeho jednotlivé etapy —
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predskolni, zakladni aistdni vzaélavani. Skolni Grove predstavuji Skolni vatlavaci programy
(SVP), které si vytvid kazda Skola podle zasad stanovenycltisiygsném RVP. (¥abek, Tupy,
2007, str. 1) Cilem {wvodnich vyukovych osnov bylo definovatcité mnozstvi znalosti a
védomosti, které musi byt z&k predany, zatimco RVP vychazeji z nové strategietlaxdni,
kterd stavi na kibvych kompetencich (viz dale), n&t$i provazanosti teorie s praxi, na
schopnosti analyzy a prace s informacemi a jejiolikaci v realném Ziveét Skola no¥ newi
déti jen memorovat &omosti, ale & je dovednostem a posiluje schopnost abstat
v budoucim pracovnim konkur&mm prostedi. Pro vznik RVP byla takéukkzitd koncepce
celoZivotniho vzdlavan?, které je realizovano i prasdnictvim muzei. (¥abek, Tupy, 2007,
str. 1)

Diky RVP se jizZ nemusi opakovat stale stejna zenédschémata vyuky, aléeppoklada
obohaceni vyuky o nové metody (projektovteni, prace ve skupin dlouhodobjSi projekty
atd.) — metody neformalniho wddvani se tak stavaji séésti formalniho vzélavaciho systému.
Nowe by se také @y propojovat jednotlivé fednety, coz posiluje u zakvnimani s¥ta jako
celku, zak se tak dil vidét swt v souvislostech a novych kontextech. Ramcovéclaxadci
programy s sebou saniepr¢ nese vysSi naroky na kreativitu pedagoga, jéfrgvu a invenci.
V tomto pedagoim prad¥ mohou byt ndpomocna muzea se svymi odborniky anosbni
vzaklavani. (Jebek, Tupy, 2007, str. 2)

Vyuka ceského jazyka je dobrymftigladem aplikace RVP vzhledem K liter&n
Zivotopisnému aspektu realizované vystavy. Na zékRVP znenila vyuku ceského jazyka
priblizn¢ tretina pedagag kteri zatali klast wtSi diraz na tvorbu vlastnich text kritické
mysSleni a schopnost analyzy textu, na schopnoktidigat a dovednost obhajit svoji prate@

ostatnimi. Ostatni stale z&fuoji pozornost fedevsim na gramatiku a pravopis. (Kavanova, 2012)

® Celozivotni &eni (Lifelong learning) je systém, kteryepistavuje zasadni konaep zmsnu pojeti vzdlavani, jeho
organiz&niho principu, kdy vSechny mozZnostiani — & uz v tradénich vzdlavacich institucich v ramci
vzdilavaciho systémuii mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktdoyoluje rozmanité &etné
piechody mezi vz8lavanim a zamstnanim a ktery umdbje ziskavat stejné kvalifikace a kompetengenymi
cestami a kdykoli ghem Zivota. Podle Rozhodnuti Rady (BS)163/2002 z 27¢ervna 2002 musi celoZivotnéeni
zahrnovat deni od pedskolniho az poidthodovy ¥k, wetns celého spektra formalizovaného i neformalizovaného
vzdélavani. Celozivotni &eni ma byt chapano jako veSkeré &ladaci aktivity realizované po cely Zivot s cilem
zlepsit znalosti, dovednosti a kvalifikovanost ediska osobniho, éanského, socialniho i profesnihoal&zitym
principem pro jednotlivce, jako subjektu celozivibim weni, jerovnost gilezitosti a kvalita &eni. (Kli¢e pro Zivot,
20009, str. 3)
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Realizované workshopy v ramci doprovodnych progranvuzeu Frani Sramka reagovaly psav
na nové RVP, na posilovani éivych kompetenci, na schopnost analyzy a na vi&saaitivni
praci. Z hodnoticich dotazrikryplynulo, Ze Z4ci a studenti ocenili pganoznost sebevyjéeni,
prilezitost popustit uzdu své fantazii k vyteoi vlastniho fibéhu (konkrétni hodnoceni studént
viz priloha).

Sowasné pojeti vyuky tedy podporuje spolupraci muzekay na zaklagl definovani
pozadavku na obohaceni vyuky o nové metody, prot@e jiz bylo feceno v gedeslych
kapitolach, muzejni pedagogika skyta jiné moznpsiice s Zzaky — prévmuzeum je schopné
»Vytv&et piznivé sociélni, emocionalni i pracovni klima zaloZ na dinné motivaci, spolupraci

a aktivizujicich metodach vyuk (Jerabek, Tupy, 2007, str. 2)

2.4.2. Klicové kompetence
.Kli cové kompetencergdstavuji souhrn ddomosti, dovednosti, schopnosti, paostaj

hodnot dlezitych pro osobni rozvoj a uplaim kazdéhaclena spolénosti.” (Jerabek, Tupy,
2007, str. 6) Osvojovani kKibvych kompetenci je dlouhodoby a slozZity procesnkima swj

pocatek v gedsSkolnim vzdlavani, pokrauje v zakladnim a sdnim vzdlavani a postupnse
dotva&i v dalSim piibéhu Zivota. (J&bek, Tupy, 2007, str. 6)

Projekt revitalizace Muzea Frani Sramka byl realéo za finatini podpory Evropské
unie prostednictvim N&rodniho institutuét a mladeze MSMTCR a Nadace Vodafon€R,
které posuzuji grantové zadosti p¥asptikou jejich pinosu pro posilovani a rozvoj &tivych

kompetenci. Vybr z klicovych kompetenci, které rozvijel projekt Muzea F@ramka:

- kompetence k&eni (schopnost aplikace¢domosti v praktickém Zivet schopnost

uvazovani v souvislostech, schopnost sebereflekg at

- kompetence komunikativni (schopnost logicky fornwald své myslenky, schopnost
diskutovat s ostatnimi a argumentovat, schopnasteps technologiemi, kritické mysleni

vzhledem kiiznym obsafim a médiim atd.);

- kompetence socialni a personalni (schopnost pré&ceskupi, podpora vlastniho

sebe¥domi atd.);
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- kompetence k podnikavosti (rozvijeni osobniho i axdBho potenciélu, kritické
zhodnoceni sebe sama, schopnost stanovit si cillesahovat jich, atd.)(Jeabek,
Krékova, Heinova, 2007, str. 11)

Klicové kompetence nemohou byt efekivmaphovany pomoci direktivni vyuky
probihajici strem od pedagoga k zakovi, ale diky vyoei novych situaci, ve kterych jsou
podrobovany schopnosti spoluprace, komunikace,udiska je moznéipmo aplikovat nabité

znalosti (viz muzejni animace).

2.5. Galerijni animace a specialni programy

Jednou z mySlenek prostupujici tuto praci je vatalzea k navstnikovi, komunikace
s nim, aktivizace ndwdtnika a snaha zapojit jej do konstrukce a integmetgibehu vystavy.
Zvlase podstatné je to u vystav s@sného urni, které byva pro svou konceptualitu,
nezobrazivost — abstraktnost a obsahovou sloZifpsit® srozumitelné. Nastrojem pro
uskuténsni tschto cili je galerijni pedagogikd resp. galerijni animace, jejimz obsahem je

seznameni nav&tnika s expozici pomocidwich aktivit. (Kubgkova, 2008, str. 7)

2.5.1. Doprovodné programy

ZasteSujicim pojmem pro doprovodné programy je muzpgdagogikacoz je,veda
zabyvajici se specializovanyrinnostmi, které aktivizuji vztah Aggnosti a zejména mladé
populace k muzeu a jeho duchovnimu poteaci§Horaek, 1998, str. 55) Muzejni pedagogika
vychazi z klasické Skolni pedagogiky, ale je spid&havanim volnéhaiasu a lze ji stait na
neformalnim vzdlavani. Doprovodné programy Ize&lidl na teoretické a praktické. Teoretické
jsou nap. komentované prohlidkyizné typy besed, které stojigvazié na gednaskach a
interakce s nav&tniky spa&iva maximalg v dialogu. Nav&tvnik vSak niiZze byt pouze pasivnim

piijemce informace. Praktické doprovodné programy js@ag. ateliéry, tarci dilny, které

1% Jednot® je uzivan pojem galerijni animace/pedagogika, pojauzejni animace/pedagogika neexistuje. Budu
proto uzZivat pojem galerijni animacekali se prace nezabyva galeriemi — principy nasidlgalerijni pedagogikou
jsou v3ak aplikovatelné i v muzeich.

36



naopak stoji na aktivni praci nad¥é&ika. Muzejni animace kombinuje oba tytdispupy.
(Kubickovd, 2008, str. 11-20)

Doprovodné programy, besedy, diskuiekomentované prohlidky, cili na Sirsi, tedy i
dosglou, veejnost, zatimco muzejni animace d@rti programy nejasgji oslovuji dtské a
dospivajici navstniky, ktai jsou gistuprgjsi k vlastni tvorl, méreé se stydi a jsou schopni se
vice uvolnit. Na druhou stranu je pro mladSi n&usky obtiZzrgjSi udrZzet pozornostéhem
odborné pednasky a veést kvalitni diskuzi. Je vSak mozZn@gheat animéni programy pro seniory

a besedy pro dospivajici. (Kakova, 2008, str. 20)

2.5.2. Galerijni animace

—

»<Animace v galeriich jsou ,ozZivujici“¢innosti, pi nichz navstvnici pomoci #iznych
material: ¢i predneta vytvai diléi vytvarné etudy, které svym principem technologibo
obsahovym za#rienim navazuji na sledované vytvarné dilqHoraek, 1998, str. 71)

Analogicky lze uvaZzovat galerijni animaci, kterastyka vytvarného dila, ale jinych témat.

Jak jiz bylofe¢eno, muzejni animace kombinuje teoretickou a pchéti ¢ast programu —
mezi €mito dwma slozkami je ieba najit vhodny po#n a rovnovahu, ktera je &ovana
obsahem vystavy, cilem anigmaho programu, vyhrazenymasem, znalostmi a charakterem
navstvnika (vek, socialni zéazeni, vzdliani, zajmy apod.). Zavisi z velkd@sti i na samotném
lektorovi, ktery animéni program sestavil a vede a na technickém a pmstn zazemi muzea.
(Kubickova, 2008, str. 20)

Povaha programu je velmi variabilni, po celou dbguréla panovat fijemné atmosféra.

V realizovanych workshopech jsem fila program podle nasledujiciho:

— motivani Uvod (teoreticka vychodiska, d&ilpracovni Ukol, diskuzei brainstorming

apod.);

- hlavni pracovni napl (jedna souvisla pracovndinnost nebo vice diich na sebe

navazujicich ukdi prolozenymi teoriti diskuzi);

— z&awr programu (pedstaveni vytvar, diskuze apod.).
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3. Muzeum a jeho navavnik

Ve treti kapitole této prace se budwnevat gedevSsim muzeu a jeho vztahu k
navstvnikovi. Nicméré tento vztah neni jednosgmmy a i nav&vnik ma vztah k muzeu. K
piipraw efektivnich vzdlavacich vystav, je nutné pochopit charakter obsntd interakci.
Jinymi slovy, je podstatné znat kdo, jak agpnouzea pouziva, obzvi&spokud je cilem muzea
vza&lavat, jelikoz fizni nav&vnici se @i odliSnymi zgisoby. V této kapitole popisuji jedno
z moznych dleni cilovych skupin muzei zalozené primana \&kovych kategoriich. Totodeni
neni jediné mozné&i vycerpavajici, ale je dostajicim nastinem odliSnostiiznych skupin.
V zawru sekce se zabyvam igoby participace a interakce na@wdtika s vystavou, a jejimi

moznymi uskalimi v zavislosti na cilové skuqin

3.1. Definice pojmu nav&vnik

Muzejni veeejnostéi publikum neni pouze skupina uZivadtehuzejnich sluzeb, jedna se o
celou mnozinu viceiznych cilovych skupin, s nimiz muzea pracuji. V tettiu Ceské republiky
se téndt vyluéné uziva pojem navétnik. Anglicka praxe a literatura prejruziva rekolik pojma
obsahujici vyznamové nuance wisitor predstavuje filezitostného navétnika, attender
pravidelného nav&tnika auser uzivatele, tedy &koho, pro koho je muzeum nezbytnosti.
Navsevnikem tedy neni obecn§lovék, ale rgkdo, kdo muzea opravdu naédtije a zaujima
k nému uckity postoj. (ICOM, 2010, str. 85)Muzejni publikum je vejnost se vztahem k muzeu,
navsevnik muzea jelen muzejniho publika, ktery realizuje, nebo reale jednu, nebo vice
navstv v muzeu a nakonec odborné muzejni publikum defjako ¢ast muzejniho publika,
kterd se profesionaihnebo neprofesionddrzabyva obory v muzeu zastoupenyoouz do pojmu
navstvnik muzea zahrnuje i profesionaly a pracovniky elukt&i jsou nejen turci, ale i
uzivateli. (Velcova, 2010, str. 15)

Stale castji se také vzhledem k muzejnim n&wgtikim hovai o komunit, kterd je
charakterizovana geografickou svazanogtsovou pospolitosti (stejny spéémsky hivod,
minulost, @ibéh, osud), spolaou budoucnosti (touhougekavanimi) a sdilenymi hodnotami
(hodnotovy Zelicek, spolény negitel). (Sastnd, 2003, 123-124) Pohlizeni na muzejni
navstvniky optikou komunity koreluje jedevsSim siedstavou muzea (nejen vilastimeho,

historického, ale i ugleckého) jako konstruktéra historické pamtvirce identity a progednika
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nalézani vztahwloveéka k mistu, do& hodnotam, kultte, minulosti a sob samému. Diky
poznani navévnika muzeum poznava samo sebé&ninse a vyviji.

Ackoli jsou muzea otgend vSem, existuji lidé, Kie nikdy v muzeu nebyli a
pravcEpodobré jej ani nenavstivi. Touto problematikou ,ne-né&vaiki“ se zabyval sociolog
Pierre Bourdieu v podmné pesimistické teorii distinkce. Podl&jrje navsévnik muzeaclovek
disponujici souborem kulturnich kompetenci, ktezéodvijeji od jeho nejvyssiho dosazeného
vzaklani. V zavislosti na vzdani si lidé vytvéeji ucité navyky (habitus) tykajici se traveni
volnéhoc¢asu. Na zaklatdvyzkumi provedenych v 70. letech minulého stoleti ve foarzskych
muzeich umani, kterd se snazila ziskat nové névsiky, podle vysledk na upoutavky zareaguji
jen ti, ktei jsou k tomu diky svému v2thni predukeni a shledavaji sebe sama kompetentnimi

k navstvé muzea. (Bordieu, 2002, str. 163)

Z jiného dhlu pohledu se na problematiku n&wstki a ,ne-navltvnika“ diva i
O’Doherty a dochazi v podstatke stejnému zavu. V 80. letech minulého stoleti popsal
fenomeén bilych krychli a okaméite ozn&il za ideologii. Podle & jsou pro utitou skupinu lidi
muzea urdni nedostupna a cizi. Sama muzea svou majestatndgty aureole autority roztila
publikum na ty, ki jsou zas¥ceni a mohou tedy do moderniho chramu kultury ystauna ty,

ktefi jsou vyloweni a pocit nedostateosti a nezkuSenosti jim brani vstoupit. (Kotta@11)

Pochopeni charakteristik nawghika a ,ne-navatvniki“ muzea je dlezité pro gipravu

vystav a prografkuratory a také pro ziskavani novych néwstka.

3.2. Cilové skupiny

Muzeum se zastuje vzdy na ufité skupiny nava&vnika — mladé lidi, dti, dosglé, starsi
osobyci lidi se specialnimi pdebami, ale jeieba si ugdomit, Ze kazdy navdinik prichazi do
muzea jako individualita, s &itou motivaci, se svymi znalostmi, ndladou a s@tonomickymi
faktory, které dohromady &wji jeho schopnosti daeni a prozitku. (Dudzinska-Presmitzki,
Grenier, 2008, str. 15; Adams et al., 2003; 42443azdé cilové skupiny jeeba zohlednit jeji
konkrétni pateby, plati vSak wita pravidla pro vSechny typy nawshiki:

- prijemny personal komunikujici s nagghikem s respektem a vgtelském duchu;
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- vzdélani kustodi, kt& nebudou jen napominat, ale ifgad potteby zvladnou poskytnout
informace k vystavenym expofiat;

- posuzovat prosby na¥nika individualné (umoznit vstup asisténim psim);

- vySe vstupného musi odpovidat nabidnutym sluzbéw ay existovat systém slev;

- oteviraci doba musi odpovidat skutému rozvrzeni volnéhiasu véejnosti.

(Velcova, 2010, str. 14)

3.2.1. Rodiny s dtmi

Diive bylo pro rodinu s@#mi davodem k navsweé to, Ze travili volnyéas jako rodina, Slo
o interakci mezi nimi ghem vyletu.Cim dal vice v3ak ve vyzkumech vychazi najevo, Hingo
chodi do muzea za informacemi a #&¥anim, na kterém se mohou podilet éedrarove se
2011, str. 1) Dale vyzkum ukazuje, Ze zaZije-liin@dv muzeu pozitivni zazitek, ma teéiznivy
vliv na ¢etnost jejich budoucich naest DalSim divodem, pré vychazet této cilové skugin
vstric, je fakt, Ze dti, které nav&tvovaly muzeum s rodli, se do muzetastji vraci v dosglosti.
(Kelly, 2011, str. 1) Je vhodné, kdyZ muzea magicecké prostory pro rodiny s malyméiini,
protoZze nedochazi k vyruSovani ostatnich re&wski. Tyto prostory by iy umoziovat dtem
pohybovat se na zemi, hrat si a tim se odreagavatystavy. Do muzei, ktera majfipravené
hravé aktivity pro d&ti, umoziuji tzv. hands-on aktivity (tedy podporujiimou manipulaci

s prednty) a celko stimuluji kreativitu, se rodinyasgji vraci. (Kelly, 2011, str. 2-3)

P ptipraw vystavy se vSak trochu zapomind na ¢edi muzeum by #ho nabizet i
aktivity pro re, resp. se ukézalo, Ze nejefektij je propojovani rodovskych aktivit
s détskymi. Muzeum by o poskytnout roditm informace, které mohou daléegavat svym
détem a tim se podilet na procesteni. (Kelly, 2011, str. 3) Rodlizastava v muzewkolik roli
najednou — je manazerem navst expertem, ktery vystluje, predava dtem fakta, opravuije je,
aktivizuje apod. Bti maji k rodtam vétSi divéru a rady se obraci n&,mez na cizi lidi, experty
¢i pracovniky muzei. V s@asnosti secasto vyuZzivaji materidly dostupné v kafch i
batizkach, které dostane rodiné pstupu do muzea. Tam najdou vSechnyrgmié pomcky,
pracovni listy a informace pro r@@i, které jim pomohou lépe aktivitami projit (napadyco se

zanttit, seznam otazek praitil). Ve velkych a modervybavenych muzeich je pro rédintkdy
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piistupny pe@ita¢ s gipojenim k internetu, muzejni knihovna nebo aléspghér urcité literatury.
(Kelly, 2011, str. 4)

V projektu Revitalizace Muzea Frani Sramka jsermaecilovou skupinu rodin sstini
nezandrovala, protoze obsah vystavy je pré&tidptiliS narany, neumi-licist a pséat. Jedinou
moznosti by bylo vytviit maly hraci koutek pro &i, kde by se mohly & zabavit, kdyZ si

rodice prochazeji vystavu.

3.2.2. Mladi lidé — dospivajici

Pred dvaceti lety, kdy byl &Si paet tradénich, tichych a neinteraktivnich muzei, byla
cilova skupina dospivajicich povazovana za obtiZtihee zvladatelnou a muzejni pracovnici
s ni radji nepracovali. (Schwartz, 2005) Nicm€&nv sokasné dob se tento pohled &ni a
muzea s dospivajicimi Zala pracovat a zjistila, Ze tato interakce je vyt@gro ok strany.

Mladi lidé gindSeji do muzea nové napady a impulzy. (Schw20@5)

Dospivajici charakterizuje proces hledani viastantity, hledani svoji pozice ve &v a
utvaeni si osobnich naabr Z kognitivnino hlediska se v obdobi dospivaniétitwschopnost
abstraktnino mysleni a moréalky. (Beane, 2000,4tPro toto obdobi je velmiuteZity vztah
s vrstevniky — vlastni pozice ve&¥ a nazorycasto vznikaji na zakladinterakce s ostatnimi.
MladeZ je vtomto obdobi velmi citliva na autorivai pristup, mladi naopak velmi oogi
opravdovy zajem o jejich mySlenky a napady. Z tohpohledu by také #ha muzea k praci
s dopivajicimi pstupovat, zohletbvat jejich gipominky, naslouchat jim a brat je v&zZn
(Schwartz, 2005) Proto byly velmi Gsmé projekty, ve kterych byli dospivajici zapojeia
prace vmuzeu a pomahali profesionalnim pracaymik— starSi nap provazeli mladsi
navstvniky nebo vedli odpoledni voldasové programy. (Schwartz, 2005; Beane, 2004-3Y.
Také v projektu Muzea Frani Sramka jsem k dospiirajipistupovala jako k rovnocennym

partnetim, coZ n¢lo velmi pozitivni vliv na jejich zapojeni.

VySe popsané charakteristiky cilové skupiny mlddyidi je teba vzit v Gvahu ip
piipraw vystav a doprovodnych programDospivajici preferuji na vystavach obrazy a ofyjek
oproti textim, obzvlag je-li text podobny Skolnim daebnicim a obsahuje-li slova, ktera jsou

nesrozumitelnd. Bkteri si mysli, Ze si proto dospivajici neodnesou zawmjs tolik informaci,
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kdyZz se nednuji textim. Nicmért neni pravda, Ze by texty zcela ignorovali — naopaity
vnimaji, pracuji s nimi, glosuji je ve skupira vztahuji se k nim skrze své vlastni Zivotni
zkuSenosti a znalosti. (Eakle, 2009, str. 212) Istavy v Muzeu Frani Sramka jsem proto
zaradila komiks, se kterym dospivajici pracuji, degifrho a protoZze jsou zvykli hledat
v obrazech vyznamy. dkteré komiksové instalace jsou velkoformatove, @rgkitahuji

pozornost a umaidlji skupire mladych nav&vnika spole&né odhalovat vyznamy.

3.2.3. Starsi lidé

Mezinarodni studie ukazuji, ze i starSi lidé radv3tvuji muzea, a proto je s touto
cilovou skupinou nutné gdat pi pripraw vystav a p praci s interierem. Jen 8 % straSich
navstvnika prijde do muzea bez doprovodu, 36 #cpazi s rodinou a 42 % sifelem ze své
vékove skupiny. (Elottol, Bahauddin, 2011, str. 2Jé)tedy #ejmé, Ze starsi lidé chodi do muzea
i kvali socialnimu kontaktu. V kombinaci s timto faktesmuvisi i to, Ze starsi lidé se snaze unavi
a meli by tedy mit prostor pro relaxaci, kde si zamwaohou se svym doprovodem popovidat,
obcerstvit se apod. StarSi lidé jsou névéicka skupina, ktera si rgstji kupuje suvenyry,
proto by muzea #fa mit sortiment, ktery odpovida jejich pelbdm a zajim. (Elottol,
Bahauddin, 2011, str. 267)

Vzhledem k pravé&podobrjSim fyzickym problémim starsi lidé oceni stlejSi prostory
s kvalitnim os¥tlenim, Siroké a rozlehlejSi odfiakové zony (uzsi prostory naopak stimuluji
aktivitu a pohyb), takZze by se tyto typy prostar¢ly sttidat, bezbariérovost, rampy a ploSiny
namisto schad a vytahy, povrch, ktery neklouze a jednoduchy raami systém. (Elottol,
Bahauddin, 2011, str. 272-273)

Problémy s bezbariérovosti muzei se tykaji cildugpmy starSich navdinika a take lidi
se specialnimi péebami (lidé s pohybovyri mentalnim postizenim, sluchovyii zrakovymi
indispozicemi). ReSeni a nalézani adekvatnich komudikeh postup se tyka pedevsim
velkych muzei a instituci, které maji jak persongbmostedky, tak i prosedky finargni.
Muzeum Frani Sramka je velmi malé a ze své podstatiérové kuli umisténi v prvnim pate
puvodre obytného domu, proto jsem nezohiedala specifické poeby této cilové skupiny. Je
rozhodr velmi dilezité tyto aspekty v praci muzei zohitegat, nicmén se nebudu v této praci

touto problematikou podrokji zabyvat.
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3.3. Participace nav&vnika a interaktivita

,Muzea se museji transformovat z muzeé¢em na muzea preekoho.”

(Weil, 1999, str. 229)

Interaktivita je v mysli, ne pouze v rukou.
(Dudzinska-Przesmitzki, Grenier, 2008, str. 17)

Interakce je vzadjemnéipobeni mezi dséma nebo vice objekty &ta. Na rozdil od
kauzalniho modelu, podlegmoz akce jednoho objektu vedou jednésmi k reakcim objektu
druhého, model interakce vyjage obousnirnou akci. (Wikipedia, 2012) Podle slovniku Oxford
Advanced Learner's Dictionary je interakce definmagakovzajemna akce; akce nebgspbeni
lidi nebo ¥ci na sebe navzijertHHornby, 2005, str. 809)

Koncept interakce souvisi s teorii system niz je systém myslenkovy model, kterym
uchopujeme uity vysek s¥ta, abychom jej mohli studovat a poroziinmu. Systém je
definovan svymi prvky a pré&vvztahy mezi nimi — kazdy prvek the gitom byt systémem
nizSiho fddu a antagonicky, kazdy systémiza byt prvkem systémiadu vySSiho. Takto
vytvoreny celek se projevujeiwi svemu okoli odlis&, nez jak by se projevoval pouhy soubor
stejnych navzajem neprovazanych grvilastnosti systému nejsou rovné &ouvlastnosti jeho
¢asti, coz prav posiluje myslenku interakce, diky které vznikagivd hodnoty. (Bertalanffy,
2001, str. 3-10) Koncept interakce se vaze k negmiu mnoZzstvi obér od podnikani, ukmi az
k ¢isté wdeé, od chemie, biologie, fyziky, az po sociologii,lifiku, psychologii, design, usmi,
interakci ¢lovek-pocitag ¢i prdw muzeologii. (Bertalanffy, 2001, str. 3-4) Proely této prace
bude objekty, které mezi sebou navzjem interagoyiSleno pedevSim muzeum, naeshik,
exponat, expozice a skupina névstiko.

V navaznosti na uvozuijici citaty k této kapitole, aefinice a vyklad pojmu interakce, je
treba zdraznit, Ze v progedi muzea nelze interakci chapat pouze ve smysfik@oi se a ffme
manipulace s objekty. To je typick&egglevSim pro museum of science. Pro mne a pro téma
novych médii v muzeologii je ttezitd interakce s mysli naésnika, ktera je kufpkladu
realizovana progednictvim otazek v expozici, pomoci pracovnichilishoZnosti vybrat si ndp

z nabidky kratkych videi, pomoci doprovodnych pamgr a tvircich aktivit, diskuzi, besed
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apod. (Dudzinska-Przesmitzki, Grenier, 2008, s22PPojem interakce je Kovy jednak pro
samotna nova media (viz déle), ale také pro kongepst-muzea, vémz je kladen draz na
zapojeni navétnika do vystavy, na jeho aktivitu a jehaut¥i pristup. Proto se muzea snaZzi
piipravovat co interaktivjSi expozice.

Nicmérg tvorba interaktivnich vystavimasi mnoha uUskali. Jgeba vyvazit kvalitu
obsahu a miru zabavy — aktivity byyn vest ke tvorb konstruktivniho obsahu, ktery navazuje
na téma vystavy. Velmi jednoduchy &tpm Usg@sSny projekt propojoval rode s @tmi, kteri
méli v ramci vystavy k dispozici knihy a informiai materialy a mohli spote¢ pracovat a
prohlizet si odborné publikace. Déle dostali K&stis dalSimi narty na aktivity, které si mohli
odnést dom a pokr&ovat véinnostech i tam. Hodnoceni naustika bylo velmi pozitivni —
ziskali vyznamny socialni zazitek, vyiio si spole&né vzpominky a zgmili nazor na uréni.
(Adams et al., 2003, str. 44-45)

Predchozi piklad byl velmi atypicky v tom, Ze interakce bylaristruovana skrze socialni
vazby, kontakt mezi lidmi a kontakt mezi generacernivSak nebyva zcela typické&asto jsou
interaktivni vystavy koncipovany prdstinictvim interakce&lovék-pocitac ¢i obecrgji clovek-
technologie. & tyto vystavy zvySuji prmérnou dobu, kterou nav&inik na vystaw stravi (Ezné
métitko UsgsSnosti vystav), tak se interakce omezuje na intérakovek-technologie a
navstvnik vyuziva jiné procesyceni. Nedochazi k interakci mezi lidmi, ktera je abovana za
klicovou ve fixaci a budovani znalosti. (Heath et2005, str. 91-95) U technologicky néanych
exponatu se takéekdy projevuje takzvany ,game-over® syndrom, kdy $tvniky zajima jen
princip fungovéani technologického exponatu, a h¢gho obsah. (Adams et al., 2003, str.47)

DalSim problémem je rozliSeni mezi interaktivnimogiory a &mi neinteraktivnimi.
Napiklad, stélé expozice, byvaji m€&ninteraktivni a dsasné vystavy jsou mnohdy
interaktivrgjSi. Pozitivnim nalezem Adamsovy studie bylo, ZevSti&nici, ktai vyzkouSeli
interaktivni vystavy, @i vétSi tendenci nav&tovat i stalé expozice. Nicmé&npii zmené
prostedi si nebyli jisti, jak reagovat a co je v kter@nostoru dovoleno. Proto je nutné jasn
vyswtlit miru interakce s exponaty wuzanych c¢astech muzea, aby nedochazelo kjejich
poskozeni. Dale, je nutné popsatigpb prace s exponaty, jelikoz nawgtici prichazeji do
muzea se svymi vlastnimirgdstavami o tom, jak interaktivni vystava vypadanahou byt
zklamani, kdyZ nemohou na exponéty sahat n€bo pimo tvait (Adams et al., 2003, str. 44-
45).
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Samotné koncepce d&iprava interaktivni vystavy je mnohdy také vyzvopro muzea,
kterd jiz v minulosti ptadala interaktivni vystavy.rPplanovani jeieba zohletlovat pozadavky
na interakci podle cilové skupiny, prieli a tématu vystavy. Nelze vymyslet jeden druh
interaktivniho programu a ten pak aplikovat dal. d&oké vystavy dovoluji uziti kreativnich
¢innosti a samostatnou tvorbu. Nicmigtento typ interaktivity by byl nepouzitelnyigoradani
vystavy o problematice otroctvi, ktera by muselacprvat s mysli navstnika a aktivovat

piremysleni. (Adams et al., 2003, str. 45).
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4. Nova média a muzeum

Nova meédia, digitalni technologie a jejich kombiaax ostatnimi formami obsahu jsou
jednim z efektivnich nastniojkomunikace v muzeu. Obsah novych médii neni gederpouze
shora profesionalni autoritou, ale na jeho t¥a® podileji i samotni uzivatelé. (Simon, 2010, str
1-3) V kontextu muzeologie to znamena, Ze i dikyymo médiim vystava d¥e lépe vyuzit
potencial navsivnika, protoze nav&tnik neni jen pasivnim fjemcem informace, ale je
podrecovan k aktivi¢. ,Kazdy exponat vyvolavajici asociaci je mnemotegimigorickou i
prijimani informaci. Kazdou interakci se na¥§tik zapojuje do tvorby rfbehu, jednotliv
prijimané informace si sam sklada do celkového obeattumnohdy tak, jak #vci expozice ani
nepedpokladali a nezamysleli.{Tallon, Walker, 2008, str. 109§ novomedialnim progedi
nejsou vztahy fesré dané, neustale seéni a reaguji na podty uzivatele, coZz odpovida
koncepci muzea jako igtiho prostoru”“ — v tomto pojeti muzeuntizmava, Ze vystavené je
vysledkem diskuze autibrexpozice, Ze vyy exponat je dilem interpretace a nechava
navstvnika utvdit si svij vlastni nazor. (Pé&tek, 1996, str. 67-71; Forgan, 2005)

Nova meédia jsou velmi tvarna, dynamicky se vyvigjéasto je &zké fici, zda ®co
novomedialni je nebo nenitiPtipraw expozic, & jiz s untleckym nebo jinym obsahem, je dle
mého nazoru podstatna spiSe celkova koncepéistap— novomedialni vystavu netvdakt, ze
SOUWEasti expozice je @itac nebo dataprojektor promitajici film. Samotné formest&i. Dulezité
je vytvait takovy obsah, ktery naw&mikam otvira cesty k interpretaci, ktery ho nevede eigo
sleg jen jedinou cestou od skk&mé vitriny ke druhé, ale nechava mu prostor provaigni
svych vlastnich cest,apobi na jeho fedstavivost i emoce a tim prohlubuje proceggni,
aktivizuje jeho pozornost &ini informace zapamatovate€j8imi. Riznorodost forem obsahu
aktivizuje nav&tvnikovu pozornost a poivie designérovi expozice vyvazit pommezi zabavou
a vzctlavanim. (Sparacino et al., 2009) V této kapitolarakterizuji nova média, vytyion
paralelu mezi fistupem novych médii a modernich muzeitadptavim konkrétni moznosti

vyuziti novych médii v muzeologii <o v expozici a v mediélni prezentaci muzea.
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4.1. Charakteristika novych médii

,JKazda doba ma sva nova média.”

(Sktka, Smahel, 2009, str. 7)

Existuje vice moznych charakteristik novych meédigtim neexistuje jedina obecn
piejimana definice, proto se ve své praci &m na ty charakteristiky novych médii, které maji
paralelu k muzeim.

Jednim z dlezitych aspeki novych médii je uzitd technologie — nova média lze
charakterizovat jako média digitalni, zaloZend nemerickém zpracovani dat, a provazana
s informa&nimi a komunik&nimi technologiemi, které umiji produkci, uskladéni a nasledné
vyvolani g€chto médii. Nova média jsou analogova médevedena do digitalni formy. VSechny
typy obsahu (text, obrazky, audio a video materdf), objekty atd.) jsou v novych médiich
sestaveny ze stejného digitalniho kédu (nul a jexk)j coZz umoiuje vyvolani a spravu obsahu
pomoci jednoho z&eni — pditace. (Manovich, 2001, str. 49) Nastup novych techgidlge
v sowtasné dob velmi rychly, technologie se stale vyvijeji, vyipi, zmensuji, zrychluji a jsou
stéle vykongjsi. V sowasné dob pii pokusu o vymezeni pojmuigstava byt technologicky
pohled dostéujici — ukazuje se, Ze jde spiSe dspb uziti média, o Zisob komunikace, ktery se
k danym médiim vaZe a o jeho socialni konté&gtka, Smahel, 2009, str. 7)

V této perspekti¥ nesrovnavdme média nov&mit starymi, ale s masovymi meédii, které
funguji na principu komunikace one-to-many. Komaad one-to-many jefenos informaci od
jednoho centralizovaného subjektu k mnoha navzégetavanym gijemaoim informace (Ststka,
Smahel, 2009, str. 8Pro gijemce informace je mnohem obt&&i reagovat na obsah,
komentovat ho, a pokud chce obsah ovlivnit nebaapadtorovi informace zpnou vazbu, musi
vynaloZit porngrné velké Usili. Pro nova média je charakteristickyepo decentralizace prav
diky komunikaci fungujici na principu many-to-mariyecentralizace znamena, Ze infotmia
tok neni jednosgrny a linearni, ale naopak mnohasny, oddleny a nespojity. (Manovich,
2001, str. 49) S decentralizaci souvisi, Ze u dbsalvych médii nenifejma hierarchie struktur
komunikace, jako je tomu nApu jasg danych struktur fungovani t&tych denik di
v televizich, kde ma kazdy z&stnanec fesré vymezené kompetencéM¢Quail, 2006, str. 35)

47



Pro obsah této prace je velmileZitou charakteristikou novych médii interaktivita
které byla jedna zipdeSlych kapitol. (Manovich, 2001, str. 55-56) \frkmikaci one-to-many je
piijemce pasivni, v komunikaci many-to-many je naopidjemce aktivni a sdm se stavarwem
a Siitelem informace a stira se tak rozdil mezi autor@npublikem. Typickym fikladem
komunikace one-to-many je ndéidad televize, rozhlas¢i tiSttna média; many-to-many
komunikace je typicka pré&wpro novomedialni prostdi, tedy pro interneti sociélni sig€. Toto
Ize sledovat i v rozdilu pojin— publikum je slozeno z pasivnich konzunig@tie pojem uzivatel,
spojovany pra¥ s novomedialni sférou, odkazuje k aktiyizivatel dané médium uziva, pracuje
s nim a médium je tak préstlkem jeho realizace. (Lievrow, Livingstone 2006, 8) Klasicky
Skolni vzatlavaci systémigsré kopiruje komunikaci one-to-many <itel je autoritou generujici
obsah a Zaci jsou pasivnim publikemjipajicim, memorujicim informace. Muzeunetiho
prostoru se snazi fungovat péava principu many-to-many, kde je n&tik proaktivni a sam
se vzaélavaciho procesudastni. (Simon, 2090

Analogicky ke d¥¢ma pedstavenym principm komunikace, one-to-many a many-to-
many, Ize je&t mluvit o komunikaci one-to-one, ktera probiha m@éa&ima subjekty, které jsou
oba aktivni. Timto je také namnma kolaborace, kterd je pro nova média Eavrypicka.

V prostedi muzea se jedna riap interakci mezi ddma ¢i vice nav&vniky, kterd vznikne
samovoli béhem prohlidky v muzeu nebo rapizere v rdmci doprovodnych prograrmebo
galerijnich animaci. Muzeum se stava platformou petkavani iznorodych navtnika
(uzivateh), ktefi jsou vyzyvani k tomu, aby obsah filp predavali ostatnim, sdileli, kritizovali a
spolupracovali. (Simon, 2010)

DalSi podstatnou charakteristikou novych meédiingertextualita— v novych médii Ize
propojovat a kombinovat stary obsah s novym aalavzniknout dalSim vyznaim. (McLuhan,
2006, str. 284) Intertextualita umaéije odkazovani na cizi obsah, zapojovani cizih@alobslo
svého a tzv. remixovani — miSeni obsalcilem vytvéit obsah novy, jinyi pozménény. Nova
média jsou velmi tvarna a flexibilni, umafi ndm reagovat pruzma aktualni &ni — proces
vzniku knihy je velmi dlouhy, vifipact, Ze dojde ke zemg, je Uprava a doptmi velmi nargné
jak casow, tak organizéné, finaniné i technicky. Toto by negho vyznit jako glorifikace novych
médii v kontrastu se zkostghitsti médii starych — préwna pruznost a jednoduchost tvorby a
Siteni s sebouimasi i Uskali, protoZze vznika nettitelné velké mnozstvi obsahu, jehoz kvalita
je velmi rozdilna, v progedi novych médii se informace moh&astokrat duplikovat aipnos

chybnych, nefesnychei nedostatéenych informaci je relativvelky. (KrSek, 2010) Muzea by si
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Z této problematiky #a vzit fakt, Ze by se &n snaZzit reagovat na ffeby ffiznych navaivnikai,
evaluovat svoje postupy,dmit je a upravovat tak, aby odpovidala skaten potebam tiznych
skupin nav&tvniki — jiné poteby vzhledem k obsahu maji mladi lidé, starSi,mpdi détmi Ci
lidé se specialnimi ptgbami. (McLuhan, 2006, str. 284; Manovich, 2004 ,49)

Hypertextualita, dalsi charakteristika novych meski nam dnes jevi jako samemost a
ani si jiz neu¢domujeme, Ze sifchodem internetu se jednalo o velmi novy fenont&ypertext
umoziuje odkazovat na dalSi dokumenty, které mohou bidou odkazu zobrazeny. (Manovich,
2001, str. 77) Pr&vhypertextualita umailje intertextualitu a &Si navaznost jednotlivych
obsali na sebe.

S intertextualitou jako dalSi vlastnosti novych méduvisi i dnes velmi obliben& a vemi
sklonovana multimedialita. Nova média untoii kombinovat ézné druhy obsahu (text, audio,
video, grafika, flash atd.) — vznikd tak hypermediod skuténost, kdy se uZivatel opaji
technologickymi moznostmi a vymozenostmi danéhotimédia. Hypermediace je zvyrasm
média tim, Ze jedna medialni forma obsahuje zdro\dSi (nap. béhem televiznich zprav divak
vhima nejen vizualni obraz, ale vygdiredaktora, titulky k mluvicim osobam, titulek zpugci
o0 jinych zpravach z jinychasti s¥ta a rekteré televizory navic umagji divat se v jedné chvili
na vice prograin zarove). (Bolter, Grusin, 1999) Muzeé#etiho prostoru, kterd se snazi mit co
navsevniky s handicapem, musi kombinovazmé druhy obsahu, aby se kazdy n&usik mohl
zan®fit na to, co mu vyhovuje a co je mu nejblizsi. Dal&spektem multimediality v muzeu je
to, Ze fiznd média aktivizuji @ité lidské smysly a zapojujélb — sokasné muzeum se nechce
spoléhat jen na obsah ve farnextu, ale zapojuje prévposlech, video, 3D objekty, ktere
vybizeji k pohybu neboifmo k manipulaci s objekty a dalSi.aiEorodost forem a $tani
raznych druli obsahu aktivizuje navdtnikovu pozornost, nuti jej zapojovat stale novésmni
emoce a do procesu \&dni tak lze Iépe zahrnout i psychomotorické faktdglesnost a
emocionalitu, coz podle nejnggich vyzkunt stoji za lepSi efektivitoudeni. (Paris, 1997, str.
24-25)

Jak jiz bylo nazngno v pasazi anované interaktivé a kolaboraci, nova média jsou
oteena a komunikai proces je demokraticky diky #pé vazls. Nova média jsou otéena
v8em, uZivatelska rozhrani secisji ¢im dal vice designovat tak, aby uZiti bylo co
nejintuitivnéjSi a nejjednodussi a naagovalo ty, kté nejsou technicky ifliS zdatni a znali.

(KrSek, 2010)S otevenosti souvisi pr&vinternaciondlni rozgr novych médii, globalizace a
49



bezbariérovost — novd média nanrigmupiuji vzdalené a cizi, i diky nim se zkracuji bariéry
v komunikaci s lidmi na druhém konci&sa a umo#uji socializaci i ¢ém, ktefi maji v realném
Zivoté urcité problémy. Jsou rowi otewend a davaji prostor mensinanemt ktefi nespadaji do
hlavniho mysSlenkového proudu. Bezbariérovost areteast jsou myslenky, které provazi muzea
v podstat od jejich vzniku, jiz v osvicenstvi ¢ta muzea nagbvat tezi o vzdlavani mas a
predavani informaci (viz ¥ejné palace). V progtdi vypa@etnich technologii, internetu a novych
médii se hovid o tzv. digital divide — tedy digitélni propaside o digitalni roz&leni mezi ¢mi,

kdo pistup k technologiim maji, &mi, kdo ho nemaji. Jedna se o fenomén, ktery ma vic
arovni, nejde jen offstup, ale i schopnost tyto technologie efektivguzivat. (Punar, 2009, str.
5) V problematice muzei se analogicky hfivo urité intelektualni a kulturni kompetenci
k navstvé muzea — ne kazdy je vybavetmito kompetencemi, nddta muzeadmto lidem
pfijde nepaticna a muzeum je proémeznamym, cizim a nev¥&tnym prostedim. (Bordieu,
2002, 163-164) O’'Doherty ve své praci o ideolodly¢h krychli zmioval, Ze bilé krychle
rozc&luji lidi na ty zas¥cené, kt& se odvazili do chramu umi vstoupit, a na ty ostatni,
vyloucené. (O’Doherty, 1999) Podobny piest ma i teoretik Nick Prior zase mluvi o tom, Ze i
pies veSkerou snahu muzei o @genost stale existuje skupina lidi, tehodi do muzei jen za
Ucelem pouziti toaletPrior, 2003, str. 57)

Nova média nejsou vazana na jedno jediné mistoctadrakterizuje je pojem mobilita —
diky internetu a propojeni je mozné se skrzeéitpd s gipojenim dostat k obsahu odkudkoli,
uzivatel neni limitovan mistem, protoze selekciabhsje mozné skrze piva¢ provest kdekoli.
Stale se rozBijicim fenoménem jsou tzv. smart phones neboli réhyelefony s moznosti
pripojeni k internetu pomoci napojeni na sif-fi nebo pomoci datovych tafif Uzivatel se diky
internetu a offline i online aplikacim dostane ksthimu e-mailu, profim na sociélnich siti,
zpravodajstvi, online televizim, geol@kém sluzbam, hram a mnohému dalSimu. Mohlo by se
zdat, Ze nelze vytwd paralelu mobilnich novych meédii a mobilnim muaeerotoZze muzeum se
zda byt pl# svazano s prostorem své budovy. St&stji vSak muzea expanduji pr&wdo
prostedi internetu a socialnich siti — muzeum je takS®@@amikovi pristupné odkudkoli prév
pomoci webovych stranak profilt na socialnich sitich (Facebook, Twitter, YouTueneo,
Soundcloud, Flicker apod.). (Coppola et al., 2068, 1) Diky novym médiim Ize |épe
aktualizovat obsah, umoznit nasgtikim prochazet digitalizované sbirky, navstivit vithia

muzeum, uviejnit informace, které se nevesSly do expozice apmhkrétni vyuZziti novych
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médii ve vlastnim realizovaném projektu je popsan@pitole Multimedialni aspekt Muzea
Frani Sramka.

4.2. Web 2.0 ~ Muzeum 2.0

.Zmena, kdyz pijde, nebude pouze zmou technologickou, ale filosofickou. Katalyzatoram

urychlova’em této zreny je Web 2.0.”

(Kelly, 2010, str. 1)

Rekne-li se Web 2.0, aieme pedpokladat, Ze existoval jakysi Web 1.0 — Web .0 j
charakterizovan komunikaci one-to-many, uzZivatelchazel webové stranky, g@ital a pasiva
konzumoval obsah, ktery byl pr@&jrvytvoren. Web 2.0 je oproti tomu koncept, kde viedt
vSeho stoji uZivatel (user-centered desidgt¢ry pomoci itznych webovych aplikaci vytva
sdili, remixuje vlastni obsah a kooperuje s ostataivateli. Typickymi produkty Webu 2.0 jsou
socialni si, blogy, wikipedie, webové stranky uniagici sdileni videi, Ulozigta tschovny dat,
webové aplikace, mash-upy a folksoncthie(Wikipedia, 2012) Analogicky s Webem 2.0
muzeme hoviéit 0 Muzeu 2.0. Muzeum 2.0 je instituce, ktera Myazprincipi Webu 2.0 a
zantruje se na navdtnika a umo#uje mu generovat a sdilettgwlastni obsah. (Coppola, 2008,
str. 2)

VétSina muzei v dneSni débma vlastni webové stranky, ale minimum z nich vyaz
konceptu Webu 2.0 — pro aplika€chto novych a relativhprevratnych myslenek jeégba zcela
zmenit nahled na fungovani muzei &penit je z autoritativnich instituci v instituce uteaé
verejnosti. (Kelly, 2010, str. 2-3; Coppola, 2008, &}r| presto existuje odbornd muzeologicka
komunita, ktera se touto problematikou dlouhagdplbyva — dokladem je kazddré poradana
konference Museums and the Wghejiz prvni ranik se uskutnil jiz v roce 1997. (Museums

"' Folksonomie vychazi se slova taxonomie, jedna seystém klasifikace, ktera4 vznika spolupraci uziate
internetu pomoci tag popiski a komentfl. Taxonomie je systém klasifikace, za kterou stefdecké autority.
(Wikipedia, 2012)
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and the Web, 2012)elikoZ tento koncept nenéin¢ praktikovan, uvedu pro nazornostkolik
zajimavych projekt Muzea 2.0.

Piikladem uZiti folksonomie je projekt skupinykolika unmeleckych muzei, které
realizuji kolaborativni vyzkumny projekt umogici navsévnikaim galerii gipisovat oznaéeni
umeéleckym ditim. MySlenkou tohoto projektu je #Eiptupnit neodborné vejnosti unglecka dila
a podnitit je kvlastni aktiéit a pgemySleni o umni. Tento projekt je dostupny na

www.steve.museumObdobny projekt realizuje Metropolitan Museum At v New Yorku.

Laicka veejnost pipisuje oznaeni ungleckym difim, aniz by dodrZzovala formalni nalezitosti,
jimiz jsou svazéani odbornici. Vznik4 tak personadiazna dokumentace wmi, kterd vice
reflektuje osobni zkuSenost nawdtiki muzei a diky tomuto projektu se propojuje odborna
verejnost s neodbornou. | pro samotrélce je zajimave, co nd¥shiky na obrazech upouta a co
povaZuji za s2ejni. (Coppola et al., 2008, str. 2) JelikoZ jsosowasné dob lidé zavaleni
informacemi, tak znalosti a vyznamy jim prezentavarz nelze pouze absorbovat. AvSak p
aktivni manipulaci s informacemi jednotlivci dosghuysSich vysledi v zapamatovani obsahu.
Muzeum 2.0 neboli muzeuntetiho prostoru dikyémto a podobnym projekin efektivre

naphuji svoje vzdlavaci cile. (Fisher et al., 2007, str. 3)

DalSim gikladem muzea, které vyuziva printipVebu 2.0 je MoMA (Museum of
Modern Art) v New Yorku, kde se zaili na vytvdeni vlastni audio podcasgt Mladi
navstvnici ve spolupraci s pracovniky kulturni neziskaw@anizace ArtMobs, kterd sénuje
angazovanému uwni, vytvaeli alternativni a neoficialni prodce muzeem a audio nahravky, ve

kterych se séfovali s vlastnimi zazitky z muzea. (Kelly, Russ008, str. 10)

Jeden velmi zajimavy koncept vznikl v ramci projekt newyorském Brooklynském
muzeu — Click!: A Crowd-Curated Exhibitiofi Jak jiz ndzev napovida, kuratory vystavy sei stal
samotni navsvnici, tedy neodborna yejnost. Pracovnici muzea oslovili fotografy, abyati#
meénici se podobu Brooklynu, vzniklé fotografie bylwetejnény online na webu muzea.
Navsevnici muzea byli osloveni, aby jednak hlasovali fstografie, které cli vidét v galerii,

a jednak odpovidali na sadu otazek tzjjicich jejich znalosti z oblasti teorie &m. Jejich
teoretické ¥domosti vSak neovlivnily vyslednou podobu fotogtké vystavy, ale slouzily pro

védecke dely pracovnik muzea. (Proctor 2010, str. 38)
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Velmi zajimavy je rovd&Z projekt JFranklin Remixed,” ktery byl zorganizovan ve
Philadephii. Projekt se uskdtel v ramci dvou vystav o americkém prezidentovineninu
Franklinovi, ktery je vSeobeérprezentovan jako dokonala ikona a jeden ze zatdéidatatu.
Cilem projektu, kterého setastnili studenti druhého stuprzakladni Skol, bylo fimét mladé
lidi, aby prezkoumali obechprezentované informace o prezidentovi v ramcituias projekd —
vytvareli komiksy, audio fibéhy sdilené formou podcdstvideaci plakati. Takto vznikly obsah

byl sdruzen na webovych strankadalww.franklinremixed.com ¢imz vznikla v podstat

alternativni virtualni vystava vytvéjici protip6l ke déma oficialnim vystavam. Projekt byl tedy
pristupny i €tm, ktei se ho nemohli osobrz(castnit. Samovokise studenti zaétili predevsim
na Franklinovy chyby —d&novali se jeho problematickému a autoritativnimtakim k Zenam,
jeho pgedsudkm k nrémcim, tomu, Ze vlastnil otroky apod. Diky projektu m® studenty stal
Franklin lidskou bytosti, realnyrlovékem, ktery ma dobré i Spatné viastnosti a viitvei tak
plasticky obraz této osobnosti. Evaluace projektazala, Ze studenti pochopili to, jak doba
ovlivnila nazory,¢iny a vyvoj Benjamina Franklina, coZ neni obvykts&sti Skolnich osnov,
které se zawtuji predevsSim na diplomatické kvality prezidenta a jehttigké Usgchy. (Fisher
et al., 2007, str. 1-16)

V Muzeu 2.0 Ize krom webovych aplikaci vyuzivat k interakci s n&wstiky rovnsz
mobilnich telefod. Vyzkum mezi nav&uvniky muzei ukézal, Ze mobilni telefon je teegt;ji
pouzivany a tudiz je nejvhog8im zd&izeni, které Ize vyuzit pro interakci, protoze hajim
navstvnici pi prohlidce u sebe. Mobilni telefon jednoZnaprevysil ostatni zdzeni typu PDA,
iPod atd. (Goldman, 2007, str. 3) Realizovany tojeLiberty Science Center s nazvem SNSE
(Science Now, Science Everywhere) utim#l nav&vnikim pracovat v expozici se svymi
vlastnimi telefony. Navsvnici odesilali textové zpravy ndslo patici konkrétnimu exponatu,
ktery je zajimal, automatizovany systém jim poglatrobrjsi informace vetre URL adresy,
kde si mohl navstvnik z prostedi domova najit dalSi zajimavosti. Muzeum takélohbdstranit
bariéru speéivajici v nutnosti registrace a zapamatovanitstppovych uddj na webové stranky
muzea a zarovetak ziskalo zajimava data ohlédureferenci nav8vnika. (Bressler et al., 2008)
Projekt SNSE je stéle ro¥évan, pomoci mobilnich zi@eni se navévnici (kastni nap audio
prohlidek muzei, pieuji a sdileji fotografie z n&v&8t, hlasuji v anketach nebo se&aédtni

nejrazrejSich her a sogki. (Goldman, 2007, str. 2-3)
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Posledni z projekit vyuZivajici princii a nastraj Webu 2.0, ktery vtéto préci
predstavim, je vystavaAmerican Furniture / GoogledV Decorative Art Gallery v Milwaukee
Art Museum. Realizace tohoto projektu ré¥ndokladd minici se naroky na préaci a pozici
kuratoi. Experimentalni instalace speala ve vystaveni traghich objekéi — klasického
nabytku — doplanych digitalnimi obrazovkami zobrazujicimi vysledkyhledavani daného
objektu prostednictvim Google. Digitalni obrazovky nahradilydi@ni popisky tvéené kuratory
a odborniky. Ve vystavnich prostorach byly névstkim navic k dispozici dva dalSi pitece
S pipojenim na internet, takze wipact zajmu mohli navé&wnici otewit odkazy, které je zaujal

nebo provést vlastni internetovy vyzkum. (Proc2e 0, str. 40)

VySe popsané konkrétni vyuZiti &ildady propojeni Webu 2.0 a Muzea 2.0 dokladaji, Ze
zapojeni navétnika neni realizovano jen préstinictvim manipulace s objekty, ale praliky
vlastni a kreativni praci, reinterpretagi vlastnimu vyzkumu. Muzea v ramaichto projeki
provazeji navévnika, dodavaji mu informace, materéaltechnologie, motivuji jej, ukazuji mu
cestu a pedevSim oceni a vazi si jeho vlastniho vytvoruryktauzea uviejnuji jednak pimo

v expozici nebo v online prasdi.

4.3. Nova média a medialni prezentace muzea

,Diky digitalnimu prosedi muzea jfestala byt Akropoli — nedobytnym palacem skryvajici
tajemné poklady za tlustymi zdmi opénin ale Agorou — inspirativnim prostorem, mistera pr

setkavani, komunikaci a ¢dnskou spok&nost.”

(Proctor, 2010, str. 37)

v s

Sowasné muzeunietiho prostoru se snazi oslovit riemejSi vrstvy navatvnika, a proto
voli riznorodé formy prezentace v zavislosti na konkrétnéiflech. Socidlni média rovh
umoAiuji propojovat @zné skupiny participujici v online prostoru muzeaprofesionalni
pracovniky, kuratory, &i, mladé nav&vniky ¢i amatérské experty. (Russo et al., 2008)ebity
je také pogseh reditelky New Media Initiatives ve Smithsonian Anoam Art Museum — kdyz
muzea nevyuzivaji socialni &inezabrani navdinikam, aby produkovali a sdileli obsah tykajici
se muzea a vystav préstinictvim jejich profili na sociélnich sitich (Facebook, Flicker, Twitter,
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razné typy wikipedii, YouTube, Vimeo, Pinterest adilalObsah generovany naustiky existuje
tak jako tak, a pokud s nimi muzea n@msu pracovat, ztraceji svou autoritativni pozici a

moznost byt jedinym{vodcem informace. (Proctor, 2010, str. 35-43)

S nistem vlivu internetu a socialnich siti muzeargiogji rozundt nejen tomu, kdo tyto
komunikani kanaly uziva, ale také jakymigmbem a pré (Russo et al., 2008) V nadvaznosti na
sowtasneé trendy se v této kapitole z&fm na prezentaci muzei pomoci webovych stranek a na
vyuZziti socialnich siti. JelikoZ obsahem mé praeei podrobna analyza moznosti vyuZziti vSech
nastrop PR (tiskové konference, publikace, letdky, brozatg.), nebudu zde toto téma

zohlediovat v celé §i.

Vroce 2006 prokhl ve Spojenych statech americkych vyzkum s 4 55@&dymi
respondenty a naslegls 4 475 dosplymi. Cilem bylo zjistit jejich uZivatelské navyly aktivity

na internetu. Na zakladohoto vyzkumu byli uzivatelé rozkkni do Sesti skupin:

Pasivni uzivatelé (52 %)

Divaci —c¢tendi bloga, divaci videi a poslucktapodcasi (33 %)
Kontaktni — vyuZivaji fedevsim socialni €i{19 %)

Skeratelé — propojuji stranky pomoci ozoaani (15 %)

Kritici a komentatdi — komentuji cizi blogy, piSi hodnoceni (19 %)

o gk wnh e

Tvirci — generuji vlastni obsah, spravuji webové &yApisi blogy, natéeji a sdileji
videa apod. (13 %)

(Kelly, Russo, 2008, str. 2)

Vletech 1990 az 2004 prel velky telefonni vyzkum za#ieny na zji&ni
demografickych a psychografickych préfilaustralskych navdiniki muzei. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze 41 % nav&iniki muzejnich webovych stranek navstivilo muzeum regdderii v
poslednich 6 rsicich. Tato skupina byla porovnavanamif kdo muzea v daném obdobi
nenavstivili. V kontextu prvniho zifdvaného vyzkumu, ktery klasifikoval uZivatele dcstse
skupin dle jejich aktivity vonline prastdi, si autd studie uwdomili, Ze je vramci
komunika&nich strategii v muzeurdba zohletlovat tizné poteby odliSnych typ uZivateh.
Nektefi radi participuji na obsahu {txci) a cheji dostat prostor ndp v diskuzich; kontaktni

ocaiuji predevsim obous#énnou komunikaci s instituci prdsdnictvim jejich profit na
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socialnich sitich a maji radi akce pro fanouskyist®, moznost ziskat cenu apod.); kritici se
radi pocli o svij vlastni ndzor na vystavu.

Stale je vSak &tSina uZivatal pasivnich, ale s potencionalnim zdjmem — pro tifgba
piipravit jasny a pehledny obsah prezentovany na webovych strdnkacteamweb se musi
umigovat na vysokych postech ve vyhledéich a je teba, aby byl webfstupny i z jinych
stranek (proaktivni linkbuilding). Celkéve tedy teba co nejiznéjSimi komunik&nimi kanaly

podporovat komunikaci s na¥ghiky, protoZze oni o ni maji zjem. (Kelly, Rus2608)

Stejni autdéi pracovali ve vyzkumném projektu s cilovou skupindéti a mladych lidi ve
véku 12 az 18 let. Bkteri z respondeiitse z@astnili kreativniho workshopu na uziti digitalnich
médii, zaroveé si proSli vystavu, houdli se zangstnanci a podivali se na jejich praco¥ist
respondenti tedy ziskali p@mé uceleny a komplexni pohled na aktivity a fungovanizea.
Vysledkem projektu byly konkrétni napady cilové gikyy dospivajicich na inforndai nabidku
muzea v online prostdi. Pro zajimavost uvadintkieré napady a pozadavky:

Uverejreéné informace musi byt aktualni a spravné;

- je treba vybalancovat miru sloZitosti informaci (cilos#upina mladych lidi hleda na
internetu informace, aleritis komplikovany obsah je odradi a zardve odradi i pilis
jednoduchy a hravy obsah);

- uverejnovat video trailery a upoutavky na vystavy a akyivhuzea;

- multimedialni obsah — pokud je rfapnuzeum girodowdné, mladi lidé by ocenili kratka
videa o zifatech;

- profil muzea na socialnich siti;

- mladi lidé ch&ji mit moznost zeptat s&imo konkrétniho pracovnika muzea v diskuzich
nebo chatech (instituce ma komunikovat, ne ri&wdky ignorovat);

- personifikace zasstnand (fotografie, Zivotopisy — mladi lidé afjt vedét kdo, jak a pro
V muzeu pracuje);

- soutZe, kvizy, moznost vyhragjake ceny;

- na webu nesmi byt reklama;

- jednoducha navigace;

nekteri by ocenili iznou obtiznost obsahu # pstupu na stranky muzea by si n&vstik
mohl vybrat obsah praizné \¥kové kategorie. (Kelly, Russo, 2008)
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4.3.1. Nova média a medialni prezentace Muzea FraSramka

Informace o Muzeu Frani Sramka byly dostupné pgustednictvim webovych stranek

mésta Sobotky (vihttp://www.sobotka.dz kde se nachézely informace o oteviraciédobizea,

velmi strigny popis expozice a nestrukturovany Zivotopis Fdimka. V ramci mého projektu

byly vytvoreny zcela nové webové stranky muzea dostupné resexdmvw.franasramek.cz
V domér sice chybi ozngeni, Ze se jedna o stranky muzea, ale ma optinddtiu a
jmenovatelem v3eho vystaveného je prawsoba Frani Sramka. Kra@mmultimedialnich
informaci z realizovanych workshbje nejvyrazijsi slozkou obsahu komiksovy Zivotopis Frani
Sramka, virtualni prohlidka muzea a Zivotopis syisele.

Webové stranky odrazeji grafické &ud expozice, kde velmitdezitou roli hraje komiks,
jsou jednoduché a vyrazné. Pozadi stranekemé, text bily acervend barva zvyramje
nejdilezitéjSi informace a ozraje hypertextové odkazy — webové stranky jsou tegtyoreny
ve stejnych barvach jako expozice. Webova prezengcpiSe statickou formou obsahu, neni
mozné jej flexibil@ ménit a pruzi reagovat na WjSi podréty jako to dovoluji socialni sit—
piesto se snazim obsah webovych stranek se socidifédmi co nejvice provazat. Proto jsou do
webu zapojena videa i audio nahravky vznikihdm realizace projektu. Cilem stranek bylo
poskytnout pedevSim zékladni informace o vystaa jeji koncepci, o realizaci projektu
(realizatorech a finamim zajiSéni pomoci grarif) a o doprovodnych programech. ddemuiji si,

Ze ¢teni dlouhych nenaformatovanych bliotextu neni z obrazovky pitace @ilis komfortni, a

proto je obsah sty a vystizny a dopkmy obrazky. Printscreeny webovych stranek vifopa.

Jak jiz bylo zmigno, na webovych strdnkach muzea je néwskam k dispozici virtualni
prohlidka muzea, diky niz nawghik ziska konkrétjSi predstavu o vystay uvidi, jak se
pracovalo s propojenimigodni expozice s novymi instalacemi. V relatistatickych strankach

je virtuélni prohlidka dynamickym prvkem, ktery webvlastuje a dava mu jiny rozén

V sowasné dob je mozné vyuZit tzv. virtudlniho muzea, coz umgé muzeim vystavit
virtualre digitalizované objety, které jsou velmi vzacné mglodléhaji specifickym reziiim a
jejich vystaveni je proto z technickych a provomndivodi velmi slozité a nadkladné. Vyzkum v
USA zangtujici se na online nav&tniky deviti iznych muzei ukazal, Ze na#& muzejnich
webu se stala soasti kZného Zivota pro &Sinu online navévnika. Z 1200 respondeint7’5 %

navstvnika se na weby vraci a navgtiji web muzea vifpads, Ze nemaji moznost do muzea jit.
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Zajimavé je, Ze online na¥dnici si radji prohlizeji fyzické objekty imo v muzeu a webové
stranky nav&vuji za &elem ziskani jinych informaci. AvSak zardvgsou virtualni prohlidky

muzeem, tzv. online tours nebo online exhibitsjraayé a oblibené pro 45 % respondent
(Marty, 2008, str. 90-2)

Kromé webovych stranek ma Muzeum Frani Sramka prafittech socialnich sitich —
Facebooku, Vimeo, Soundcloud a Slidshare. Facehgokziuje predevSim informovat o
probshlych workshopech a zigjnovat fotografie a je to také nejjednodussi mozpostziskani
zpétné vazby od navdtniki nebo @astniki doprovodnych prograin Vimeo je socialni si
zan®rend na sdileni autorskych videi — v ramci filmovyebrkshop vznikla zatim 3 edukai
videa, kde potencionalni s@afci naleznou informace o tom, jaki#tanat&et viastni filmy. Také
je na Vimeo dostupnéupodni film se zastaralym komeidn a jeho nové ippracovani
doplrené o pgednes bash Sobotka. Na Vimeo budou rodh umistny sou&zni snimky. Na
Soundcloud jsme umistili vSechny audionahravky #tayy — recitace basni a jeden audiozaznam
z filmové prednasky. Informace a praktické rady je mozné ziskgbrezentacich uwejnénych
na Slideshare. Jak jiz bylte¢eno, vSechny profily na socialnich sitich jsou pjepé i s
webovymi strankami — diky Facebooku isjgujeme fotografie, video a audio je mozné S

pustit v gehravai integrovaném do stranek.
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5. Praktickd ¢ast diplomové prace — Projekt Revitalizace Muzea FRmi
Sramka

V praktické casti diplomové prace fpdstavim a zhodnotim realizovany projekt
Revitalizace Muzea Frani Sramka, jehoZ obsahem pigtvaieni a doplani stavajici expozice
v muzeu, organizace doprovodnych proghafliterarni a filmové sodte) a realizacetyr
filmovych workshoyd pro zaky Zakladni Skoly Sobotka i literarnich workshop pro studenty
z Gymnazia Dr. Emila Holuba v Holicich.fiPpraci na projektu bylo velmi obtizné najit
spole&nou fe¢ s kulturni komisi résta Sobotky, ale ifesto vznikla vystava, ktera je oproti
puvodni expozici moderni, vzdusna, ucelena, obsélpejinformani strance a svou koncepci se
priblizuje muzeu ,tetiho prostoru®, odrézi charakteristiku novych metie prvnim stupim
k vytvoreni Muzea 2.0. Diky Kulturni komisy je vysledna tagsa hybridgjsi, nez jsem jvodns
zamysSlela, musela jsem zkombinovat dva typy zcdl&mych vystav, coz Muzeum ve vysledku
obohacuje. DleZité také je, Ze byl vytwen prostor pro dalsi inovace, protoze prosadiadiing
smysSlejici kulturni komise prvotni zmu, bylo nej¢zsi. K moznostem dalSiho rozvoje muzea se

dostanu v zawu praktickécasti prace.

V praktické ¢asti prace nejprve popisi historii Muzea Frani Stampedstavim jeho
organiz&ni strukturu a Festival Sramkova Sobotka. Daleisdydu ¥novat vysta¥ — popis
puvodni expozice f@dchazi nové koncepci vystavy, ktera obsahuje nmége o tématech
vystavy, cili vystavy, cilové skupinrealiz&nim tymu a nasleduje popis dispozice vystavniho
prostoru. Nasleduje hodnoceni projektu vzhledemodomedialnimu aspektu vystavy a nastin

moznosti, jakym srem by se muzeum mohlo ubirat.

5.1. Historie muzea Frani Sramka

Informace o historii Sramkova muzea mi poskytl mprohist. Karol Bilek, pracovnik
Pamatniku narodniho pisemnictvi v Praze a dloup@eicovnik a pivodce po expozicCtyii
ze Sobotky v zamku Humprecht. V Sobotce &eopreé muzeum nachazelo v tzv. okresnim @¢gom
(dnesni zdravotni #&tdisko), kde byla jiz od konce 30. let mala expeainovana mistnimu
nejslavréjdimu rodakovi Friu Sramkovi. Expozice se i s celym muzeum v lete@®91aZ 1940
sthovala do pizemi zamku Humprecht, ktery secitynad méstem. V polovig 50. let byla

expozice zruSena, kdyZz podle sdéndtehdejSiho Krajského muzea v Liberci vznikala
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v Humprechtu nova vlasttdnd expozice (od praku do roku 1848). Na Siroce pojatou
vlastivednou expozici v 1. poschodi zamku Humprecht navalzoliterarg-historicka expozice
Ctyii ze Sobotky. Za scéiem i realizaci expozice stali pracovnici Pamatnikarodniho
pisemnictvi; otekeni prokhlo 30.&ervna 1957. Expozicétyii ze Sobotky dokumentovala Zivot
a dilo FrantiSka ¥nceslava Jébka, Josefa Ladislava Turnovského, Vaclava Soleel&st
podrobré se wnovala Fréu Sramkovi. Zarovie alespd kratce pipominala dalsi literarni,
divadelni a kulturni tradice Sobotky a okoli. Veésuold m¢la expozice dobrou Uroiiei
navstvnost (zejména Skolnich exkurzi) — knihy, dobovgepinosti a fotografie byly doginy
trojrozmérnym materialem (v ijpact Frani Sramka se jednalo o jeho pracovrii, shal a
klobouk). (Bilek, z&, 2011)

Po Sramkow smrti v letech 1957 aZ 1958 jednala spisovatelivatni druzka Miloslava
Hrdlickova-Sramkova se Svobodovymi o koupi do#nyp. 3 na narsti v Sobotce. ®odrg se
jednalo o dm Sramkova stryce Josefa Picka, rodagnd. p. 4 ani dm, kam jezdil k mamince
na prazdniny, ke koupi nebyly. tbh koupila a 26.¢ervence 1958 se z Prahy do Sobotky
piesthovala a 14. srpna 1958 zde Zela. Cely majetek detné autorskych prav k dilu Frani
Sramka odkéazala #stu Sobotka. Oidn, spisovatdiv odkaz a budovani sramkovské tradiagi m
pesovat Witelé manzelé Marie a Vaclav Hejnovi. V dénkterému se brzy 2alo tikat Sramkv
dum, byl po rekonstrukci architekta L. Mackoa J. Laciny zfistuprén veaejnosti interiéréasti
Sramkova prazského bytu, byl zde ré¥mmistn Archiv Frani Sramka a vzniklaiSpoezie, kde
se konaly #izné kulturni akce — odijna 1962 se zde kiixladu schazelo Recitai studio
Sramkova domu. V Sini poezie byla instalovana nwgktavka, ktera nabyla na vyznamu po
zrudeni expozic€'tyii ze Sobotky na zamku Humprecht. Humprecht se & 292 vratil do
majetku nésta a bylo zde mistoagodni vlasti¥dné expozice instalovanoizzeniCerninského
loveckého zamiku. (Bilek, z#i, 2011) Vedle Sramkova domu sidli od roku 1974&stgka
knihovna a na ni navazuje ,stara radnice* s divaitelsalem. V fizemi Sramkova domu se od
roku 1998 nachazi kstské informani stedisko, které zaji¥iju navdévy v Muzeu. (Sobotka,
2012)
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5.2. Organizani struktura Muzea Frani Sramka

Muzeum Frani Sramka organir& spada pod Nbstské kulturni gedisko, pod které
krom& muzea spada provoz Inforgmaho stediska. Bhem realizace projektu skirat zmenilo
vedeni Mstského kulturniho sdiska, coz trochu komplikovalo realizaci. Bohugekxistuje
pracovnik, ktery by seémoval pouze muzeu, jeho propagaci, rozvoji, dlsrexpozice a praci s
navstvnikem. Nekolik dni vroce v muzeu geje o dokumentaci, fondy a sbirky externi

pracovnik Jan Bilek. Jeho prace se vztahuje k A&tcRrani Sramka, nikoli k Muzeu.

5.3. Sramkova Sobotka — Festivaleského jazykareti a literatury
Nulty* ro¢nik Sramkovy Sobotky se konal v roce 1947 se Sré&gkosouhlasem

k prilezitosti jeho 70. narozenin, jednalo se tehpidku ochotnickych divadelnich soubor
z Pojizéi a Jtinska. Prvni rénik festivalu, jehoZ néplni byly dopoledni literangrednasky,
odpoledni vychazky a verni kulturni psady, se konal roku 1957. Ststi festivalu konaného
na paatku cervence je i Literarni sott Sramkovy Sobotky, Knihovnické tydny, Poeticka
odpoledne, Tesiovy jarmark. V programu nalezneme #i&tad divadelni pedstaveni, autorska
¢teni, recitace, rozhlasové hry, koncerty, hudediterarni pasma, vystavy, awi dilny pro dti

i dosplé atd. K festivalu pét i lednova matiné p@dana k vyrdi Sramkovych narozenin. Diky
festivalu v roce 1964 vznikl kultugrhistoricky a vlastigdneé zamtteny Zpravodaj Sramkovy
Sobotky, ktery siestavkami vychazi dodnes. (Bilek,tiz42011) V sodasné dob behem
festivalu vychazi SPLAV!, neboli Sobotecky PravigelLehce Avantgardni &stnik!, ktery
reflektuje festivalové &hi formou ¢lanka, sloupki, komentéi, rozhovof, ale i komiksem.
Redaktdi nahlizi na udalosti nejen kritickymaima, ale i s humorem. (Splav, 2012)

Kromé toho, Ze se gktere ¢asti programu, f@devsim poslech rozhlasovych her nebo
n¢které gednasky v fipact Spatného ptasi, odehravaji v prostorach Sioezie (viz dale), neni
bohuZel letni festival ifilezitosti pro uspi@dani speciélni akci v muzeu (hagomentované
prohlidky, n@ni prohlidky, znalostni a tw¢i soutze ¢i specialni program proétl, kteri se
Festivalu @astni). Tento fakt souvisi s tim, Ze Muzeum neréiélb pracovnika, ktery pracoval

na jeho rozvoji. Nkteti dlouholeti @astnici festivalu dokonce nikdy muzeum nenavstivili
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5.4. Rivodni expozice

Pavodni expozice sestavala &t mistnosti. V prvni a neftSi mistnosti, v Sini poezie,
se nachazelo osm vitrin malych rasmina dvou sinach piblizné ve vySce 120 cm nad zemi,
kde byly vystaveny dobové fotografie, dopisy a kniWitriny bohuZel nebyly doptmy Zadnymi
popisky, nav&vnik si tak musel domyslet, co se na fotografiiabh@zi. U okna stala televize, na
niz byl navvnikim promitan z videdghrav&e film bratfi BaudySovych s autentickymi
zalery Frani Sramka z jeho pra#aodobré posledni navavy Sobotky z roku 1937 dopiny o
nowjSi zakkry meésta a okolni krajiny a neaktualni komeantd druhé mistnosti se nachazeééest
basnikova Archivu a pracoviarchivde. Tato mistnost nebyla z pohledu néwstka ilis
atraktivni — z laického pohledu se jednal o kovoséitin a stohy papir na stole. V mistnosti se
rovnéz nachazela busta Frani Sramka a gaimdesky. Teti mistnost, ktera stejrjako mistnost
¢tvrtd zistala zachovana, je spisovatelova pracovna s knthgvktera sem bylarpvezena ze
Sramkova prazského bytftvrta a posledni mistnost je obyvaci pokoj MiloglaiMilky)
Hrdlickove.

V expozici nebyly umishy Zzadné informéni panely s textovymi informacemi a
neexistovaly ani zadné doprovodné materialy (letdkgzurky apod.) — pro na¥sniky mel
pracovnik Mstského kulturniho &diska a zarovepracovnik Informaniho centra fipravenou
kratkou frednasku o Zivet Frani Sramka, ifikemz byl akcentovan ipdevsim jeho vztah
k rodnému mistu. V expozici chy@ly jakékoli informace o literarnim dile, analyzaljmtlivych
literarnich &l, ukazky z @l ¢i podrobrjSi fakta o spisovatel@vzivote. (Sobotka, 2012) Texty a
popisky pomahaji nawstnikim v weni, protoZze uvagi podrobnosti a davaji exponaty do

Sirsiho kontextu, a proto bydhy byt sowasti kazdé expozice. (Eakle, 2009, str. 205)

V poslednich letech se nikdo praci v muzeu soustawnoval a expozice bohuZel
vibec nereflektovala ptgby moderniho naw8tnika, ktery od navévy muzeaceka rozptyleni,
nové informace a v neposlediad i zazitky. V sodasné dob nestoji muzea nai@dnich
prickach v traveni volnéhdasu, navévnikim je teba nabidnout neviedni a zajimavy prozitek,
je treba bojovat o jehoifzei s pa&itacem, televizi a kinem, které kazdy tyden nabizi nitlvéy
véetng atraktivnich 3D snimk Pavodni expozice se postuperfasu stala informme

nedostaténou a to, co five upoutalo pozornost (autentickéeg@meéty a rekonstrukcegwodnich
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mistnosti, ve které basnik se Zenou Zili) se stajména pro mladsi na¥shiky nezajimavé a

statické.

5.5. Koncepce nové vystavy

5.5.1. Obsah a rozsah vystavy
Vystava ve Sramkav doms v Sobotce se dnuje osob a tvor® narodniho urdce

a literata Frani Sramka, vztahu basnika k jeho éodnnéstu a literarnim sgram souvisejicim

s timto spisovatelem. Osobnost Frani Sramka je zeasa do $irsiho literarniho i dobového
kontextu, aby si navdtnici mohli vytvait apIn¢jSi obraz basnika a spisovatele na pozadi
konkrétnich¢eskych, setovych, spoléensko-kulturnich i politickych udalosti.afodni stalou
expozici, kterou tviila Sk poezie, Sramkova prazska pracovna aimlibbyvaci pokoj, doplnily
nové exponaty — diky tomu vznikla vystava, v niméestvnik miZze pohrouZit do Sramkovy
doby ve dvou fivodnich pokojich, doplnit siinformace o jeho ZzZiyotlile, literatde ijeho

souwasnicich.

Klicem ktvorlg jednotlivych expondt byla Uvaha o moznychftigtupech Kk literatie.
K literature Ize gistupovat také z pohledu samotného autétanée, posluch&, divadelniho
¢i filmového divaka a z pohledu literarniho teoratikNa tomto zaklaf vznikly jednotlivé

tematické bloky vystavy:

- Blok 1: Autor;
- Blok 2: Ctend, divak, posluchg
- Blok 3: Literarni ¥dec.

Exponaty jsou zpracovany roziiymi formami, aby byl obsah co nejatrak@jgi. Na vystay
se tedy krora tradicnich inform&nich panal objevil komiks, fotografie, video, audioinstalace
a 3D objekt znazawjici zamek Humprecht. Kro#n zachovani dvou {wodnich mistnosti,

pracovny s knihovnou a obyvaciho pokoje, byly v&gclostatni exponaty vytwveny gimo
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pro Wely vystavy, ¥etnd pouZziti zdigitalizovanych dobovych fotografii (ryéd tedy pracovano

s originaly).

Krom¢ Zivotopisnécasti dostaly prostor jednotliva dila autora, kisgu gedstavena
multimedialni formou — fotografiemi a audioinstdlacale byly pedstaveny osobnosti z
literarniho swta, které Friu Sramka formovaly a ovlivnily jeho tvorbu i Zivoa, & stéZejni
literarni snéry, do nichz je dilo Frani Sramka tradé zarazovano — impresionismus, vitalismus
a buicské obdobi. Literarni s¢tn dekadence nebyl do vystavyclaxn na zaklad doporieni
odborného konzultanta Pavla Sidaka, PH,Iktery uvadi, ze dekadence je Sramkovi hedn
vzdalena, autorovy zéatky nejsou fakticky dekadentni, jednd se spiSeeteakou pozu, a na

vystay by dekadentni prvkyiipobily cizorod* . (Sidak tijen, 2011)

Exponaty nejsotiiazeny chronologicky. V literarni¢dé existuje gkolik moznych pistupa
K literatu'e — mizeme se divat pouze na dilo samo @&sekrze autora a jeho Zivotni zkuSenosti,
nebo nizeme pihlédnout k postay ¢ten&e a jeho Uloze v interpretaci textu. Nova vystava
neodrazi pouze jeden z moznydiispupi, ale kombinuje vSechnyit— diky tomu si navévnik
muaZe vybrat, ktery pohled na literaturu je mu nefilid/ystava je saméejme limitovana svym
rozsahem, coZ ovlivnilo hloubku obsahu jednotlivestponal. Napr. predstavenétyr literati je
pouze zéakladni, akcentuje zejména vztah danéhaaalt® Sramkovi aje provedeno hldvn
pomoci dobovych citat aby se odliSilo oddebnic literatury. Redstaveni literarnich s

a osobnosti povazuji za natolikldZité, Ze pozitiva fedti omezeny rozsah.

5.5.2. Cil vystavy
Cilem wvystavy je fedstavit vdanych podminkdch Zivot atvorbu autora

co nejkomplexyji, nechtla jsem se omezovat pouze na viastiyy kontext Frani Sramka — tedy
vztah autora k jeho rodnémuéstu, a to proto, Ze v cel€eské republice neni jiné instituce,
ktera by se gnovala Sramkovi v $ir$im rozsahu. Déale jsem seilsnaytvorit vystavu, kterd by

vice zohledlovala poteby moderni navdtnika. Cilem doprovodnych progranispdadané pro

12 pavel Sidak, Ph.D. je vyujicim na Literarni akademii, Soukromé vysoké Skiisefa Skvoreckého a vedouci
Katedryceského jazykaieské a sitové literatury.
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7aky 7., 8. a 9fidy ZS Sobotka a pro studenty kvarty osmiletého &§mia dr. Emila Holuba v
Holicih byl rozvojcten&ské gramotnosti mladeze, budovani schopnosti paréziutextu, ungni
diskuse a fedevsim turci prace. Na zakladziskanych informaci deském spisovateli vystava
inspirovala mladé navdtniky a podnitila je v rdmci doprovodnych progtamvilastni tarci
aktivit¢ v individualnich itymovych projektech. Pro stuterstednich Skol vystava daplje
Skolni vyuku literatury @eského jazyka. Ostatni né@dtici znalejsi Sramkova dila mohou
zaujmout pedevSim audioinstalace, bé&sioplrené fotografiemi a fedstaveni literarnich s,
které pditaji s informovagjSim navstvnikem. Zansrem noveé vystavy je i zvySit na¥snhost

muzea.

5.5.3. Cilové skupiny
Vystava je wena Siroké viejnosti pra¢ diky rozvrstveni sloZitosti jednotlivych

exponat. Pravidelné nav&vniky mize zajimatgim je vystava dopkna, uvidi zndmé instalace
v hovém kontextu. Prdvexponaty z blokuLiterarni wdec mohou doplnit a rozsf jejich
znalosti. Doprovodné programy byly zacileny na zattguhého stuph zakladnich Skol
a na stedoSkolské studenty, ato proto, Ze podstatnou is&up nav&vniki muzea jsou
organizované Skolni exkurze. $asti inform&ni brozurky k vysta¥ je pracovni list s otazkami,
Ukoly a podity k zamySleni — mladSi naeshici odpoedi naleznou na vystay starSi
a informovasjSi mohou odpovidat z paitn a otestovat tak své znalosti. Diky pracovninstuli

mladSi nav&vnici nebudou jen pasi¢mprijimat informace, ale sami se aktivmapoji.

5.5.4. Doprovodné programy
V ramci prvniho roku nové vystavy byla us@dana literarni afilmova saut

pro zakladni a sedni Skoly. Literarni so&t byla pro jednotlivce, flmové sotite se zdastni
skupiny. Tématem literarni s@de byl ,Vzdor®, tématem filmové sotite ,Zivota bido, pec &
mam rad...!" Témata byla vybrana tak, aby byla destét obecna, a zaroviebyl v jejich
podtextu obsazen konflikt, na kterém lze vybudoftatgujici @ibeh, filmovy ¢i literarni a
samoz¥ejms se témata vztahuji k osbh tvorle Frani Sramka. So#ini prace jsou prezentovany

na internetovych strankach festivaluvwiwv.franasramek.gz a véervenci 2012 na festivalu

Sramkova Sobotka (Festivagského jazykaiedi a literatury). Na festivalu budou mit segici
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moznost pedstavit svou tvorbu publiku, uslySi kritiku ichwaa nadi se obhajit své dilo

pied ostatnimi.

V navaznosti na sokte bylo usptadano sedm workshop v nichz studenti ziskali
informace, znalosti a praktické dovednostiipbhé pro realizaci vlastnich projékt soutzich.
Muzeum se diky tomu stalotiim a inspirativnim prostorem ne jen mistem, kdelsadi tiSe
kolem exponat. Cilem workshopp nebylo nahradit komplexni a dlouhodobou vyuku dilré
tvorby a twir¢iho psani, ale kladla jsem si za cil vice zapofivatvniky do éni v muzeu
a umoznit jim vyzkou3et siaktivity, na kter&zb¢ nemaji prostor #as. Ctyt filmovych
workshop se z@astnili Zaci Zakladni Skoly Sobotka; studenti GyaiadDr. Emila Holuba
v Holicich tech literarnich workshdp Ti, ktei se z organizaich a finagnich divodi nemohli
workshop z(astnit, maji na webu muzea moZnost zhlédnout viawmy, audiozaznamy a

prezentace z jednotlivych lekci. Témata literarnicitkshoyi:

- Dbeseda a workshop s mladym spisovatelem Markerreinat

— workshop téréiho psani: literarni Zanry a jejich uZiti v piesti internetu;

— literatura jinak — komiks.

Témata filmovych workshap

- filmové Zanry;
- téma, nard, tvorba scéné a storyboardu;
— préce s kamerou;

— postprodukce.

Konkrétni popis napkhjednotlivych twircich setkani, fotografie, dalsi multimedialni zazyaan

predevSim z@tna vazba od z@astreénych viz giloha.

5.5.5. Realiz&ni tym vystavy
Vystava je zpracovavana v ramci diplomové pracelaru Studia novych médii na FF

UK a jsem tedy hlavni autorkou koncepce a obsahstavy a hlavni realizatorkou celého

projektu.
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Grafické zpracovani vystavy d&n na starosti graficky designér Jona$ Kocian.
Zivotopisnou &ast vystavy fipravila komiksova krestka Lida Holmerova s useckym
pseudonymem Toy_ box, kterd absolvovala magistecdl@¥y na Divadelni fakuit Akademie
muzickych undni, Katedru scénografie, a na Literarni akadenoykomeé vysoké Skole Josefa
Skvoreckého. O webovou prezentaci projektu se stigignér na volné noze David Birke

a zarové student informatiky n@&eské zerdsIské univerzit v Praze.

Literarni c¢ast pepracoval a upravil vedouci katedryeského jazyka a literatury
na Soukromé vysoké Skole Josefa Skvoreckého Ph@rel PSidak, PhD.; historické pasaze
studentka magisterského studia Pedagogické fakityv Praze oboru ditelstvi pro 2. stupe
ZS: tesky jazyk — diepis Jana Sumberové; viasiiiné pasaze byly konzultovany s prom. hist.
Karolem Bilkem z Pamatniku nérodniho pisemnictvahBr Realizato byli v kontaktu
s pracovniky Mstského kulturniho centra, které provozuje muzesrkulturni komisi rssta
Sobotky a s mistnim zastupitelstvem. Keonttchto hlavnich autdr se na fotografickych

exponatech podileli i jini mladidvci, predevSim studenti nelderstvi absolventi s¢dnich Skol.

5.5.6. Trvani vystavy
Slavnostni vernisdz vystavy pmdla v sobotu 17. prosince 2011. Vystava bude trvat

minimalrg do 31. srpna 2012. Gipadném uko¥eni vystavy bude jednano s Kulturni komisi
meésta Sobotky, s Radou &sta a novym vedoucim ddtského kulturniho stdiska, ktery se

zasazuje o zachovani vystavy.

5.5.7. Dispozice vystavniho prostoru

Vystava je, jak jiz byloeteno, umisina v prvnim pae tzv. Sramkova. Pro vystavu bylo
vyuzito vSech @t mistnosti v prvnim p#& a girozere tak vznikl vystavni okruh. Rozmésti
exponat v prostoru naleznete v planku vystavy, ktery jeden v piloze. Popis vyuZiti interiéru,
explikace pouzitych barev apod. jsem usladv teoretickécasti v kapitole o Komunikaich

strategiich v muzeologii.
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5.6. Novomedialni aspekt nové vystavy v Muzeu Frairamka

V realizovaném projektu jsem vyuZilarggevsim celkovou mysSlenku novych médii
tykajici se zapojeni uzivatele, resp. néwsika, jeho participace na projektu a myslenku
interaktivity, kterd byla popsana jako zapojeni lingavstvnika spiSe nez rukou. V navaznosti
na teoreticka vychodiska prace je nova vystava medbalni jeji celkovou koncepci, ktera
vyzyva nav&tvnika k aktivie pomoci pracovnich ligta inspiruje k realizaci vlastnichtrtich
projekit v ramci doprovodnych program kde je muzeum raddcem a zprestkovatelem
informaci a nastrdj jak projekt realizovat. DalSi novomediélni aspeldteré nemusi byt na

prvni pohled takizjmé, jsou v nasledujicim textu detaijpopsany.

Muzeum Frani Sramka je intertextualni. Vystavaabioge pordrné velké mnoZstvi textu,
ale i pripraw jsem kladla draz na to, aby byly v co nejisi mie uzity ukazky z @ Sramka i
jinych predstavenych literat(Dostojevskij,Capek, Neumann, Vrchlicky), a aby bylyeplevsim
kulturni a literarni osobnosti Sramkovy doby vykeey podle dobovych citat Vystava také
pracuje siznou slozitosti obsahu — nejkratSi a nejvysjgincharakteristika pojmu jéislovna,
dale pak jsou literarni osobnosti i literarniésynpiredstaveny stiiné (jako heslo ve slovniku) a
nasleduji podrobji vymezené informace. Nawdinici si mohou vybrat, do jaké hloubkyjdou.
Na vysta¥ jsou také pouzity digitalizované dobové fotograkeeré jsou zremixovany do nove
podoby — je jimi vytvéena budova zamku Humprechtikazem intertextuality je také spojeni
pavodni expozice s novymi exponatyigemz obsah byl co nejvice propojovan (viz komiksovy

Zivotopis v floze).

NejraznejSi typy obsahu #aji revitalizovanou vystavu multimedialni. Na vagt jsou
tradicngjSi informani panely umishé na zdech, ale i v prostoru a funguji tak sp&e |
oboustranné 3D objekty. Inforiérs panely obsahuji kresby komiksové krdgliToy box, coz
textoveé informace doplje o emociondlni vyznam, odighe je a zpistupiuje i mladSim
navstvnikam, ktai ke komiksu a vizuélni prezentaci vice inklinufamotny komiks je
realizovany nejen pomoci klasickych ordmovanychapkw, ale i formou objelt jejichz
instalace je rozéina. Nekdy je komiksovym exponatem jen bublina s textdénmdyj bublina zcela
chybi. V jednom fipadt je komiksem pouze bila deska 2&®na na zdi. Na vystaye mozné
shlédnout i film s autentickymi a praymbdobré jedingymi dochovanymi zay Frani Sramka

z jeho nav&vy v Sobotce vroce 1937. Audio umiofe nav&vnikovi zaposlouchat se do
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piednesu Sramkovych basnteském i esperantskémémi. Dalsim médiem uZitym na vystav
je fotografie, které vznikly k vybranym basnim aygejich interpretaci. 3D instalaci by mohly

byt chapany i d¥ pivodni rekonstruované a obytné mistnosti.

| mobilita charakterizujici nova média jéitpmna v revitalizované vystav- samogejmeé
je stadle muzeum vazéano ke své bugosle informace o muzeu uzieme ziskat v podstat
odkudkoli diky expanzi muzea na internet do sodtnsiti. Virtualni prohlidkou si fize
navstvnik piipomenout navévu ze svého domova nebo piesinictvim telefonu. Vystava je
mobilni i v tom, Ze literarni workshopy byly usadany na fdé Gymnazia dr. Emila Holuba

v Holicich — aktivity sotiasného muzea se nemusi omezovat jen na fyzicktoprasbjektu.

5.6.1. Celkové hodnoceni projektu Revitalizace muaeFrani Sramka

Realizace projektu byla provazena mnohymi kompkikaic zpisobenymi pedevsim
konzervativhim postojem mistni Kulturni komise, @tp bylo nutné fistoupit z mé strany
k mnoha kompromism, protoze velkaast staré expozice musela byt zachovanavegni
podokE. Ve vysledku mam vSak dojem, Ze to novou vystawohatilo a stala se tak
intertextual®jSi. Navsévnici, ktegi se do muzea vraci, maji pocit, Ze se vraci dobjizkého
prostedi, kde nachézeji¢no nového. Revitalizovana vystava tak dikyleasni pavodni
expozice nefichazi o starSi cilovou skupinu, pro které bylvad k nadv&ivé spisovatelova
pracovna s knihovnou a Mih obyvaci pokoj. Poddo se vytvdit novou vystavu, ktera vice
odpovida pozadawikn moderniho nav&tnika, prostor je Iépe vyuzit, zmodernizovan &sSim
a jasrjSim; celko revitalizovana vystava zohl#dje poteby vice cilovych skupin na¥snika.

Doprovodné programy stale pokugi, soutze jeS¢ nebyly uzaveny, proto je zatim
nemohu zahrnout do hodnoceni programu. Workshopgrédané v ramci literarni a filmoveé
soutZe frectily mé aiekavani — Zaci a studenti oceniliedevSim moznost kreativniho vyZiti
diky novym podatam, kamaradsky ifistup a atmosféru jednotlivych setkani a moznastowé
spoluprace, diky které se objevily nové kvalitychapnosti jednotlive a doSlo tak k oziveni
kolektivu. Podle jejich hodnoceni se namgribéhu workshog velmi odliSoval od klasického
vyucovani, ¢imz byly naplgny teze neformdlni vzthvani, na jejichZ principech seiani
v muzeu realizovalo a byl tak napin potenciél, ktery muzejni vzvani skyta. (Podrobné

zhodnoceni workshdpucastniky a jejich pedagogickym doprovodem vifigha). Mela jsem
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v plani vitézné soutZni prace zé&enit do vystavy, ale bohuzel Kulturni komis€sta byla proti
tomuto navrhu, ale budu se zasazovat o to, aby $ylgzni prace k dispozici nawdmnikam

s

alespd béhem bliZiciho se festivalu Sramkova Sobotka a rzowgch strankach muzea.

5.6.2. MoZnosti daldiho rozvoje Muzea Frani Sramka

Prosadit prvni zgnu po dlouhych desetiletich, kdy se expozicesténentnila, bylo dle
mého nézoru nejESi. V sodasnosti nejgtSim problémem aipkazkou je, Ze neni vytiena
pracovni pozice, ktera by se soustawgnovala Muzeu, rozvijela ho,émovala se medialni
prezentaci, snaZila se ziskat nové néwiky, komunikovala s nimi a organizovala specialni
programy a nejizrgjsi akce. Z mého pohledu ma vystava a celdduzeum Frani Sramka velky
potencial, ktery bohuzZel neni glmyuzit. Na tomto mistbych chéla predstavit gkolik projekii,
které by bylo mozné s minimem nékiackalizovat. Budu se snaZit nabidnout studienoboru
Studia novych médii gkteré projekty realizovat v rdamcirgdn®tu Multimedialni projekt nebo
v ramci praxe, kterou musi poviarstudent Bhem studia absolvovat. Nagghici v sodasné
doke preferuji déasné vystavy oproti stalym expozicim, pokud se moeeeni, vyviji a stale
nabizi gco noveého, maji tendenci se d§j nice vracet. Dale odelji moznost se aktivnzapojit.
(Proctor, 2010, str. 39-40) Toto je hlavnidvddem, pré by bylo vhodné neustrnout a realizovat
dalsi diti projekty a oZivovat tak odkaz spisovatele, bésriknarodniho usice Frani Sramka,
ktery je dilezitou sogasti nasi kulturni historie.

Zejména mladi navdtnici preferuji multimedialni a audiovizualni obsah proto by
mohla vzniknout videoupoutavka na vystavu, takaajldér. Zajimavé by mohlo byt zapojit do
upoutavky komiksové postavy Frani Sramka a Milkydlitkové, které jsou tédi v Zivotni
velikosti a tak by je mohl na vystavu pozvat vigstam spisovatel.

PovaZzuji za konstruktivni a obohacuji¢ilghZzovat literaturu nejen skrze texty samotnych
literarnich @l, ale nap. prostednictvim ilustraci a vystaveniniznych vydani stejnych knih
(vystaveni tohoto druhu expofidbohuzel nebylo z prostorovychivbdia mozné, i kdyz v
moji pivodni koncepci bylo obsaZeno). Vramci této vystdwy bylo mozné zorganizovat
prednaskyci besedy s ilustratory a ilustratorské workshopysdkem by mohla byt vystava
ilustraci Sramkovychd, které vytvdili pravé samotni navavnici bshem workshop.

Z vySe uvedenych ffkladu aplikace princip Webu 2.0 do muzei #¢nvelmi zaujalo

vytvareni audio podcastmladymi nav&tvniky. Z hodnoceni filmovych workshépyplynulo, Ze
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Ucastnici ocaéovali kreativni praci s technologii (kamerou &ipaem). Nové technologie jsou
skupire dospivajicich opravdu vlastni, pracuji s nimi &fem zivot a radi se jejich
prostednictvim @i néco nového. DalSim zajimavym projektem by mohlo psgw vytvéareni
navstvnickych audiopivodol muzeem, fevypraeni komiksového fibéhu Sramkova Zivotsi
nahravani komenta k jednotlivym expondim (jak na né pisobi Sramkova pracovna, néwét
Sramkovy knihovny, jak bydlim ja a jak bydlela Millapod).

S predchozima dema projekty souvisi i moznost ugpdani audio vystavy. Jednim
z poloh literatury je pr&v prednes, recitace a rétorika. Mohly by byt uspldny workshopy
zan®fené na recitaci, praci s hlasem, prezaéritachopnosti a vysledkem by mohla byt grav
audio vystava novych recitaci Sramkovych & rétorickych cvkeni na #izna témata sjen vain
souvisejici se Sramkem.

JelikoZ byl mlady Sramek politicky aktivni a zasthw jednom obdobi svého Zivota
anarchistické ideje, skyth Muzeum moznosti proizaal nejtiznéjSich projeki angazovaného
umeni. Komiks ma roviéZ blizko ke street artu, tak by bylo mozné vyivprojekt ve nistt a
jeho nejblizsimu okoli a to jeSt kontextu s faktem, Ze Sramek velmi rad chodiprachéazky a
do pirody. Mohly by tak vzniknout interaktivni vyletrié trasy po stopach Sramka
s geolok&nim aspektem a gamifikaim potencidlem. Jednim ze gaanych trendl
novomediélniho progdi je pra¥ gamifikace neboli zapojovani hernich princigo k&Zného
Zivota. DalSim gamifikénim projektem by mohlo byt vyt¥eni pexesai mobilni pexesové hry,
v niz by nav&vnici, resp. hr&, spojovali obrazky z komiksu se stnou charakteristikou doby,
piitazovali by literarni dila k literarnim smiim nebo bashk jednotlivym sbirkam apod.

Velkou roli v programu festivalu Sramkova Sobotkajé divadlo. Divadlo skyta velky
potencial i pro muzeum — ve workshopech by mohlgikiout nové inscenace Sramkovych
dramat nebo jejickasti s drazem na ziitomreni dila a destilaci témat, ktera jsou relevantioi pr
souwasnéhailoveéka. Inscenace by byly nateny a uvéejrény na webovych strankdch muzea a
prostednictvim socialnich siti.

Zajimavym projektem by mohla byt i tvorba fetkomie ke Sramkovym dih, ¢imz
by vznikla sf tagi, ozn&eni a asociaci reflektujici zazitek a prozitek mode ¢ten&e. Jeho

dilo by bylo znovu pe¢teno, analyzovano, zaktualizovano a stalo byistyprejSim.
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Zavér

Zamerem prace bylo aitit teoretickd vychodiska tykajici se muzea, jehe k@ vzélani
a owtit pouzitelnost konceptu novych médii v muzeolodfirealizaci tohoto zammu jsem
zvolila nésledujici postup — nejprve jsem se &dena muzea, jejich trathi i nové role, na
jejich vyvoj v ote¥ené komunikéni instituce, v jejichz g&du stoji navévnik, a na komunikani
strategie, kterych muzeéetiho tisicileti vyuzivaji. Druha kapitola sémuje pra¢ vzdlavani
v muzeu, které je realizovano pomoci priticipeformalniho vzélavani, stavi navdvniky do
novych roli a situaci a podcuje je k vlastni aktivit Nasleduje kapitola o naé¢sniku muzea,
diferenciaci cilovych skupin a #pobu interakce, ktera vychazi z poZadavla poteb
navstvnikia. Ctvrtd kapitola provazalaipdesla témata s teorii novych médii a obsahovala
konkrétni giklady vyuziti novomedialnich princip V poslednicasti prace jsem ipdstavila
realizovany projekt Revitalizace Muzea Frani Srampapsala jeho novomedialni aspekty a
zhodnotila jeho usfEnost.

Teoreticka i praktickéast prace ukazala, Ze koncept interakce a novotitgdianuzeich
funguje. Navaivnici se radi aktivé zapojuji do vystavy samotné, ale i do jdjippavy online i
offline, a také do doprovodnych programktivni zapojeni je vyhodné jak pro nasdtiky, ktei
se diky tomu lépe di, tak i pro muzeum. Diky reinterpretaci obsahuzekaktivni @ast
navstvnika vznikaji nové kulturni hodnoty, protoZe ve vysladkiuzeum prezentuje SirSi a
komplexrgjSi pohled na sit, nez kdyby navsvniky a jejich nazory nezahrnulo.

Koncept novych medii a realizace interaktivnich xpazici neni WCeské republice ani
ve svté zcela BZnou praxi, jelikoz vyZzaduje zasadni &m pistupu k muzeu. Proto tato
v Ceském prosedi ojedirla prace otevira cesty k daldimu zkoumani probliémat predevsim
by mohla inspirovat pracovniky muzei na zakladedenych fiklad, jak z odborné literatury,

tak z gikladu realizovaného projektu a popsanych mozmad§iho rozvoje.
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