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Anotace

Tato prace se snazi popsat socidlni sluzbu Azylovy diim pro cilovou skupinu rodin
s détmi z pohledu zdkonnych piedpisti, odborné terminologie, ale 1 uzivatelti sluzeb
a pomahajicich profesiondli. Prace se také pokousi zmapovat soucasné postaveni tohoto

typu socialni sluzby v systému péée o ohrozené skupiny v Ceské republice.

Annotation

This dissertation describes the social service Asylum Homes for parents and
children from point of view of legal regulation, expert nomenclature and of service users
and helping profession’s staff. Also it attempts to make an overview of the Asylum Homes
position and their role in social care system concerning marginalized groups in the Czech

republic.
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1. Uvod

Tato prace se vénuje azylovym zatizenim pro matky s détmi. Zamétuje se na popis
fungovani azylovych zafizeni, jejich prostfedi, podminky rozvoje a zakladni fungovani
rodiny v nich a déale na popis cilovych skupin téchto zafizeni — uzivatelti sluzby, rodin.
Prace ma také za cil sledovat procesy a podminky, které jsou se sluzbou spojeny a které
mohou mit vliv na omezujici pfirozené fungovani rodiny nebo naopak nabidku pftilezitosti
pro osobni rozvoj matek i déti. Zajimavé je také sledovat tyto procesy i na osobach
zaméstnancll podobnych sluzeb zvlast v podminkach moderniho a velmi proklientského
ducha zakona ¢. 108/2006 Sb.

Béhem mé praxe v azylovém domé v roce 2011 jsem se také setkala
s fenoménem zdkonného vymezeni azylové socidlni sluzby, které do zna¢né miry redukuje
moznosti direktivniho ovliviiovani klientek v jejich rodiCovskych a nékterych dalSich
socialnich kompetencich pomadhajicimi profesionaly, piestoze pravé tyto omezené
kompetence se mohou zdat v nékterych piipadech dulezitou pirekazkou na cesté
z neptiznivé socialni situace smérem k samostatnéjSimu zivotu a osobnimu rozvoji klientek
ijejich deéti.

Pii své praci jsem se proto soustfedila na terminologickd vychodiska socialnich
i psychologickych pojmi, postavila je proti zdkonnému vymezeni tohoto typu sluzby
a s vyuzitim literatury, studia legislativnich pfedpisi a v neposledni tfad¢ také diky
rozhovoriim s pracovniky i klienty sluzby a analyze eviden¢ni dokumentace jsem sestavila
obraz toho, jak sluzba s rodinami pracuje, jaké vlivy ma pobyt v rezimovém zafizeni

tohoto typu na klientské rodiny, a také co sluzba ovlivnit mize a co nikoliv.
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2. Definice rodiny, jeji funkce, popis a duvody jejich selhani

2.1 Definice rodiny

Je jist¢ mnoho moznosti jak definovat rodinu, miize se i rGznit potadi priorit jejich
funkeci, je ale jisté neoddiskutovatelné, ze hlavnim smyslem rodiny, kterou tvofi skupina
osob spjatych pokrevné, manzelstvim ¢i jinym pravnim vztahem, je vedle zakladni funkce
biologické také vytvoreni takového prostredi, které usnadnuje lidem péci o déti a jejich
vychovu. Rodina je dulezita nejen pro udrzeni lidstva, ale je také zakladni stavebni
Jednotkou spolecnosti. (MATOUSEK, 1997, s. 10).

Zékladni model rodiny tvofeny rodi¢i a détmi, piipadné prarodici, je neobycejné
stabilni a pokusy o pfesunuti rodiCovské péce na jiné osoby, skupiny €i stat se v Sir§im
méfitku optimalné neujaly.' Je tedy ziejmé, Ze rodina je nadmiru dileZit a v jistém ohledu
1 nenahraditelnd nejen pro jedince, ale i pro spole¢nost. Proto je v zajmu celé spolecnosti
podporovat rodinu ve vSech ohledech a dbat na to, aby plnila vedle ekonomickych potieb
také alesponi zédkladni funkce nezbytné pro zdravy psychosocidlni vyvoj jedince. Pravé ten
clovek, ktery je vychovavan ve funkéni, stabilni a motivujici rodiné, je tim, ktery dokaze
v budoucnu takovou rodinu sam vytvotit a udrzet. Rodina je unikatni a nenahraditelnou
instituct proto, zZe optimalné spojuje osobni zaujeti dospélych na prospéchu partnerit i deti
s univerzalnim zdjmem spolecnosti na stabilizovaném souziti muzii a Zen i na socializaci

, Fadnych obcanii”. (MATOUSEK, 2008, s. 183)

2.2 Funkce rodiny

Funkce rodiny lze rozdélit do dvou zakladnich skupin, a to na funkce biologicke,
tedy reprodukéni (uspokojujici sexudlni pud) a funkce socidlni, mezi néz se fadi funkce
socidlné-ekonomické, kulturné-vychovné ¢i socialné-psychologické. Rodina dale mimo
jiné plni funkci emociondlni, psychohygienickou, socializa¢ni ¢i rekreacni. Ve vztahu
k ditéti v rodiné vyrlstajicimu je rodina fenoménem zajistujicim také psychologické
funkce. Jde pfedné o uspokojovani bazalnich psychickych potieb ditéte v ranych stadiich
jeho vyvoje, potfeby organické prislusnosti ditéte k domovu, coz mu dava pocit bezpeci

a prinalezitosti ke skupiné¢ a ddvd mu moznost budovat kladné socidlni vztahy, vytvari

1 Zakladni rodinu nazyvame rodinou jadrovou neboli nuklearni, rodina, kterou jedinec sdm zaklada,
je obecné nazyvana rodinou prokreacni.

Strana 11



prostor pro seberealizaci a spolupraci s ostatnimi lidmi ve spole¢nosti, u¢i dit¢ zachazet
s hmotnymi vécmi a majetkem, kdy poskytuje uvédomeéni si hodnot a ceny lidské prace,
poskytuje vzory a piiklady, rozviji védomi vlastni zodpovédnosti, povinnosti,
ohleduplnosti a ucty, dava vhled a moznost Gc¢astnit se mezigeneracnich vztaht, poskytuje
bezpecné prostiedi pro svéfeni se s problémy, poskytuje rady, utocisté pred vnéjsim svétem

a mnoho dalsiho (MATOUSEK, 1997, s.45).

2.3 Dysfunkce rodiny

Je nasnadé¢, Ze pokud absentuje nékterd z funkci, které méa nuklearni rodina
optimalné plnit, nastava diive ¢i pozd¢ji nepfiznivy vyvoj a rodina se stavd dysfunkéni.
Pokud se jedna o bazalni ekonomické potieby spjaté s bydlenim, oSacenim, jidlem
¢i vzdélanim, je tato dysfunkce velmi zdhy rozpoznatelnd a ¢leny rodiny intenzivné
zakouSena. Selhani psychologickych funkci rodiny nemusi byt zprvu registrovano
a pocitovano negativne.

Teprve v dal$im vyvoji rodiny ¢i ve vztazich jedince v takovéto rodiné vyristajici
se objevuji odchylky a mozné patologické projevy chovani ke spole¢nosti ¢i prokreacni
roding, tedy roding, kterou jedinec sam zakldda. Rodinu, ktera jevi znamky neslucujici se
s obecnym pohledem urcujicim normalitu a vymyka se béZnym modeliim funkénich rodin,
spolecnost vnima jako rodinu problematickou, ohrozujici nejen jeji vlastni cleny, ale
i rodiny bezprostiedné ji obklopujici. Takova rodina se z nejriiznéjSich diivodt dostava do
socidlné tizivé situace, mnohdy nezakousi kladné piijeti ani téch nejblizSich, natoz Sirsi
spole€nosti, a stdva se spiSe opusSténou jednotkou. Diive ¢i pozdé€ji se stavd predmétem
socialni prace a klientem socidlnich sluzeb. Z pohledu socialni prace je velmi dulezité
definovat tu funkci, kterd v rodiné absentuje ¢i selhavd, a nabidnout moznost ji

rehabilitovat. (MATOUSEK, 1997, s.47-50)
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3. Terminologicka vychodiska

3.1 Terminy z oblasti socialni prace

3.1.1 Socialni sluzba (dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Socialni sluzba je termin, ktery mizeme pojimat i z historického hlediska jako
vykon pomoci druhé osobé, jez ma néjakou socialni tedy spolecenskou potiebu, kterou si
nedokaze sama uspokojit. Tato oblast byla a je v socidlnich sluzbach ziZena na situace,
kdy se pfijemce takové pomoci nachdzi v socidln¢ znevyhodnéné nebo jiné nepiiznivé
situaci, se kterou potifebuje nebo chce pomoci od nékoho jiné¢ho, v uz§im smyslu od
instituce, kterd sluzbu provadi. Pojem ,,socidlni* zde tedy nemiizeme piekladat jen jako
»spolecenské®, ale také jako ,,individudlné lidské®, spojené se vSemi typy lidskych potieb:
fyziologickymi, jako jsou jidlo, tekutiny, teplo, bezpeci, a psychosocidalnimi, jako jsou
naptiklad podnéty, soundlezitost, okruh pratelskych osob, seberealizace, smysluplné
traveni Casu, distojnost, pocit uziteCnosti a mnoho dalSich faktorii, tedy potieby, které
bézné ¢lovék ma a bez jejichz uspokojeni mize stradat.

Socialn¢ ve smyslu spolecnosti jsou takto zajisStovana plnéni potieb také proto,
ze se o jejich provozovani stara societas — spolecnost, okruh lidi Zijici na ur¢itém tzemi,
v obci, ve state.

V ramci solidarity se stradajicimi se spolecnost néjakym zptisobem vzdy starala,
pokud z néjakého divodu nefungovala dostate¢n¢ jako zékladni pfirozena jednotka
k zajisStovani téchto potieb rodina. Kromé tradice archaickych forem spolecenstvi (kmen,
rod) to byly postupné nejen spolecenské ziizeni obce, stat, ale také nabozenské instituce,
cirkve, fady, u nichz byl a je prvek solidarity s pottebnymi vniman jako jeden z pilift etiky
nabozenského poselstvi. Takové pilife obsahuje valna vétSina velkych svétovych
nabozenstvi a napt. v kiestanstvi nebo 1 buddhismu je tato eticka rovina Siroce, az témet

kosmopolitné rozsitena na lidstvo jako takové bez ohledu na konfesi piijemce pomoci

(MATOUSEK, 2001, s. 16 a 35).
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V modernim chéapani socidlni sluzby je pfijemce neboli uzivatel ¢im dal vice
vniman nikoliv jako prosebnik, ale jako klient - uzivatel. Jako Clovek, ktery je potiebny,
ktery takovou definici z nejriznéjSich divodi spliiuje, participuje na feSeni své situace
a sluzbu si vlastn¢ objednava. Tento postupny historicky piferod souvisi v nasi
euroamerické civilizacni tradici s pojmem socidlniho statu a konsensu na univerzalnich
lidskych a obcanskych pravech, kam patii 1 pojmy jako jsou socidlni ochrana, asistence
nebo zabezpeceni.

S rozvojem socidlnich sluzeb, které dnes uz zdaleka nejsou jen doménou statu, obce
nebo cirkvi, se také rozosttil pojem tradi¢ni beziplatnosti téchto sluzeb, a i kdyz vétSina
z oficialn¢ urcenych sluzeb napiiklad v naSem ¢eském prostiedi zlistdva v pivodnim duchu
bezplatnd, neni jiz mozné bezplatnost povazovat za automatickou vlastnost pro vSechny
takové sluzby. Roli platce ale stejn€ i tak Casto piebird spolecnost, napt. riiznymi zpisoby
dotaci, podpory nebo davek.

Co pomérné konstantné zstava v duchu tradice predchozich dob, jsou okruhy lidi,
kteti jsou povazovani za legitimni pfijemce socidlnich sluzeb. Jsou to skupiny riznym
zptisobem znevyhodnéné, zranitelné, nékdy i uplné bezmocné — malé nezaopatiené déti,
osamélé zeny s détmi, stafi lidé, nemocni a handicapovani lidé, obecné vzato lidé bez
prostiedkli nebo s prostfedky malymi, které nedostacuji pro zajisténi zékladnich potteb,
lidé ohrozeni na zivoté nebo na zdravi bez moznosti pomoci si vlastnim pfirozenymi

prostredky.

3.1.2 Socialné neprizniva situace spojena se ztratou bydleni

Jednou z takovych nepiiznivych situaci je i okamzik, kdy ¢lovék Zijici na uzemi
spole¢nosti, ktera princip solidarity a socialnich prav cti, ztrati bydleni. Tento termin je
vychozi také pro soucasnou platnou ceskou legislativu a hovoii o ném napt. §57 zakona
o socidlnich sluzbach v €lanku vénovaném Azylovym domiim.

Samotnou ztradtu bydleni nelze chéapat jako divod k potfebnosti, k povinnosti
spole¢nosti postarat se o takového ¢loveka, ale je vychozi pro dal$i posuzovani socidlniho
znevyhodnéni jedince, ktery o bydleni piijde. Pokud totiz dale u takového Clovéka selzou

mechanismy, jak se o zlepSeni své situace postarat sam (a to se miZe u vySe
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vyjmenovanych skupin lidi stat pomérné snadno) je takovy ¢lovek oslabeny v prosazovani
svych spolecenskych zajml, mize se dokonce ocitnout v akutni krizi. Hrozi mu chlad,
nebezpeci, spolecenské vylouceni, ztrata distojnosti, v piipadech rodin s détmi ale takeé
ztrata moznosti vychovy ditéte. Dé&ti byvaji na spoleCenském Zebficku ochrany
na nejvyssim misté, v krajnich ptipadech je zajisténi zejména jeho biologickych potieb
zcela prvotnim zdjmem. Tento fenomén ochrany déti je prirozené pochopitelny
z hlubokych biologickych, etologickych i etickych divodil.

Azylovy dim pro matky s détmi je pak pfipadem sluzby, kterd je ur€ena Zenam
s détmi, které se ocitnou v tizivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Poslani sluzby
jednotlivych provozovatelti Azylovych domu pro matky s détmi lze potom cilovou skupinu
uzivatelek (klientek) rozsifit i na zeny te¢hotné nebo péstounky ¢i jiné opatrovnice déti,
napiiklad babicky nebo dospé€lé sestry. Uzivateli sluzby pak nemohou byt samotni muzi ani
plnoleté déti, pokud by tato podminka nebyla jinak oSetiena v poslani nebo dalSich
predpisech konkrétni sluzby. Obecné o vymezeni nepfiznivé socidlni situace hovoii

§3 zakona 108/2006 Sb.

3.1.3 Klient socialni sluzby

Dulezitym prvkem zplsobu poskytovani pomoci je skutecnost, ze klienty
(uzivateli) sluzby nejsou piimo déti klientek. Déti totiz zlistavaji v azylovych domech pod
zodpovédnosti svych matek, proto tato sluzba zachovava zakladni ptirozené rozdéleni roli
a socialni kompetence rodice.

Klientem sluzby je tedy vzdy dospély, ktery uzavie smlouvu o pobytu v azylovém
domé a k tomu pridruzenych poradenskych a aktiviza¢nich sluzbach. Tyto sluzby byvaji
pfidanou hodnotou pobytu v instituci, maji sledovat zlepSeni socidlni situace klienta
a sleduji tedy cil pomoci klientovi k navratu do prostfedi mimo zafizeni, kde uz sluzbu
nebude potfebovat, kde bude schopen zajistit sobé i svym détem piirozené a dobré
podminky pro zivot. K t€ém patfi zejména bezpecné prostiedi umoziujici vychovu déti,
dlouhodobé vhodné ubytovani a optimalni finan¢ni pfijem pro klientku a déti tak, aby
rodina napliiovala svym ¢lentim zakladni biologické i psychosocidlni potieby. Bez splnéni

téchto podminek se klientka bude nachdzet v nepfiznivé zivotni situaci i nadale a kromé
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socialniho vylouceni a chudoby bude vystavena i riziku odebrani déti do ustavni péce, coz
popisuji podrobnéji v jedné z nasledujicich kapitol. Na tomto misté chci zminit, ze prestoze
prevence odebrani déti do Ustavni péce neni explicitné vyjmenovana jako uloha sluzby
»azylovy dam* ani v §57 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,¢i v relevantni ¢ésti
vyhlasky 505/2006 k tomuto zakonu, v praxi se tloha azylovych domi pro matky s détmi
Casto podfizuje také tomuto zajmu rodiny. Doporuceni umistit rodinu do AD pro matky
s détmi zpravidla vyuzivaji jako néstroj této prevence odbory socidlné-pravni ochrany déti

a odbory péce o dite prislusnych méstskych ¢i obecni urad, které klientky navstévuji.

3.1.4 Krizova a mimoradna situace

Prestoze samotna situace spojend se ztratou bydleni a zhorSenim moznosti postarat
se plnohodnotné o naplnéni potieb svych 1 svych déti bude urcité vétSinou vetejnosti sama
0 sobé chapana jako krizovd ¢i mimofddnd, v terminologii socialnich sluzeb jako je
azylovy dim jsou vymezeny situace, které jsou chapany jako natolik urgentni, Ze je-li to
v moznostech sluzby, je tfeba je feSit okamzité. Proto ma vétSina azylovych domt pro
matky s détmi ustanoven bud’ formaln¢ nebo v ramci bézného pobytu (pokoje, bytu) rezim
okamzit¢ho nebo také krizového pfijmu. K nému zpravidla dochéazi jesté stejny ci
nasledujici den nebo noc, kdy o n¢j klientka pfimo nebo prostfednictvim nékterého
vefejného organu (Policie CR, méstska policie, oddéleni socidlné pravni ochrany déti)
pozada. Tyto krizové piijmy mivaji podle individudlni standardizace jednotlivych sluzeb
charakter zcela bezplatného kratkodobého pobytu zpravidla tfi az sedmi dnti a byvaji
provadény bez ohledu na denni ¢i no¢ni dobu. Primarnim cilem je vyfesit akutni ohroZent,
pfi¢emz tomuto cili byvaji podfizeny i1 vstupni formality pifijmu do sluzby. Tyto krizové
ptijmy ptedstavuji z hlediska typu klientské rodiny casto jiny typ divodu pobytu nez
piijmy bézné. Jiné jsou také dalSi faktory, jako je délka pobytu, aktivita participace
klientky na feSeni své situace nebo 1 narocnost a metody prace s klientkou. Krizové situace
byva velmi Casto zplsobena piipadem domaciho ndsili nebo jinym ohrozenim zivota
¢i zdravi matky a déti a jako takové se mize piihodit i v rodinach, které bychom
nezafazovali do skupiny socialné¢ vyloucenych nebo existujicich v dlouhodobé

patologickém stavu ¢i velké chudobé.
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U krizovych piijma, které jsou ohlaSeny a zprostiedkovany organem vetejné
spravy, se také klientka ocita v rezimu vyssi sledovanosti. Nastroje pomoci k vyfesSeni
situace tak mohou byt SirS$i a rychlejsi (naptiklad moZznost vykdzani nésilnika, uvaleni
vazby, pfednostni ziskdni obecniho bytu nebo ubytovny ¢i jind asistence pro matku pfi
zméné bydliste).

Na druhou stranu miize pii stejném zprostiedkovani krizového piijmu dojit k piijeti
klientky s détmi, kterd s nimi dlouhodobé zije mimo bézné formy ubytovani nebo zadny
domov nema4 a preziva s détmi takzvané ,,na ulici“. Bud’ sama nebo na zaklad¢ ndhodného
¢i cileného kontaktu s vySe zminénymi orgdny vefejné spravy zazada o krizovy pobyt.
V tomto pfipad¢ se mulze jednat o skuteCné posledni nastroj prevence pred odebranim
nezletilych déti do ustavni péce, protoZe se jednd o skuteéné hrani¢ni, jakkoli ne zcela
ojedin¢lé piipady ohrozeni zdkladnich lidskych potieb. O krizové pomoci hovoii obecné
§60 zakona o socidlnich sluzbach, byt tim vymezuje autonomni typ sluzby. Azylovy dim,

zvlasteé je-li vybaven moznosti krizového ptijmu, tuto paragrafovanou definici spliuje.

3.1.5 Aktivizace

Z hlediska socidlnich sluzeb pojem ,aktivizace* vyjadfuje c¢innost, kterou
profesiondl v pomahajici profesi vykonava ve spolupréci s klientem v jeho zajmu, a ktera
mé za cil vyuzit klientdv potenciél, ktery je z n¢jakych diivodld snizen, k nastartovani
dovednosti. Tyto dovednosti (strategie) maji klientovi umoznit zit sob&stacny zivot, zajistit
alespon zakladni hmotny 1 psychosocialni komfort sobé a sobé sveéfenym osobam.
V azylové praxi se pak casto jednd o praci fizenou individudlnim planem klienta, ktera
krok po kroku formou schizek a poradenstvi vytyCuje malé cile, které maji vyplnit
dlouhodoby cil klienta. VétSinou se jedna pravé o samostatné bydleni, schopnost
vyfizovani nejriznéjs$i ufedni i jiné agendy, trvaly a solidni finan¢ni piijem alespont nad
hranici zivotniho minima, moznost vychovavat vSechny své déti ve vlastni péci, odpoutani
se od pronasledujiciho partnera, rodiny a mozné dalsi cile, které jsou pro primeérné
situovaného ob¢ana samoziejmosti, pro klientky a klienty azylu ale ¢asto velmi vzdalené.

V socidlnich sluzbach se pojem aktivizace velmi Casto pouziva v uzSim slova

smyslu prace se seniory nebo s osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim ve smyslu
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pracovni aktivizace. U matek s détmi je pojem aktivizace nejen Siroky, ale mtize plsobit
1 trochu nespravedlivé vzhledem k casto velmi komplikovanym a stresujicim zivotnim
udéalostem, kterym klientky celi. Tedy se u nich vibec nemusi jednat o jakousi
dobrovolnou ,,lenost* ¢i naucenou pasivitu, pojem aktivizace je spiSe nutné chapat jako
vytvareni podminek pro obecnou a hlavné vlastni aktivizaci klientky — tedy podle jejich
vlastnich pfedstav a idedlné co nejvice jejimi vlastnimi silami, aby se jeji kompetence
posilovaly, nikoliv se vytvafela zavislost na sluzbé. Pojem aktivizace zdkon o socialnich
sluzbach piimo nedefinuje, ale o aktivizaci blizici se popisem aktivizaci v socidlni praci
v azylovém domé¢ hovoti § 65 o Socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Tato

¢innost je 1 zakonem vyjmenovanou ¢innosti, naplni sluzby, ktera tuto ¢innost prekryva.

3.1.6 Socialné-pravni ochrana déti

Tento termin je oznacenim pro zvlastni rezim ochrany a podpory nezletilych déti,
které z vyjmenovanych divodid néjakou formu (mimo rodinné) institucionalizované
ochrany potiebuji. JelikoZ jsou ohrozené déti stale 1 v mezinarodnim méftitku brany jako
osoby hodné ochrany, je tato obecnd lidskd resp. spravni povinnost oSetfena smluvné
mezindrodnimi imluvami i statni zarukou v podobé zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrang déti. Casteéné se socialné-pravni ochrany déti tyka i zakon &. 94/1963 Sb.,
o roding, a zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zékonik. Z mezinarodnich smluv je na prvnim
misté Umluva o pravech ditéte, kterou Ceskoslovensko ratifikovalo dne 30. zaii 1990,
v Ceskoslovenském pravu je potom zakotvena ve Sbirce zakont jako 104/1991 Sb.

Socidlné pravni ochrana se ma tykat déti v nepfiznivych Zivotnich situacich
spojenych se ztratou rodi¢ti, zdkladnich standardti bezpeci a socio-ekonomické urovné, déti
pachajicich trestné Ciny nebo trestnymi Ciny ¢i zanedbavanim ohrozené, déti ohrozenych
socio-patologickymi projevy svych vychovatelii (rodicl, péstounil) nebo déti, které jsou

samy témito jevy ohroZeny.
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Povétené osoby mohou podle § 48 odst. 2 zdkona o SPO:

o vykonavat ¢innost podle § 10 odst. 1 pism. a) a § 11 odst. 1 pism. a) az c) zakona
o SPO, tj. vyhledavat déti uvedené v § 6 odst. 1 zdkona o SPO, na které se socidlné-pravni
ochrana zaméfuje, pomahat rodi¢im pii1 feSeni vychovnych nebo jinych problému
souvisejicich s pé¢i o dité, poskytovat nebo zprostiedkovavat rodi€lim poradenstvi pfi
vychové a vzdélavani ditéte a pii péci o dité zdravotné postizené a poradat v ramci
poradenské ¢innosti pfednasky a kurzy zamétené na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych

problémt souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou,

. vykonavat ¢innost zamétenou na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy

a pfedchazeni jejich vzniku podle § 31 a 32 zakona o SPO,

. ziizovat zatizeni socialné-pravni ochrany uvedena v § 39 zakona
o SPO,
o poskytovat péstouniim v zatizeni, jehoz jsou zfizovateli, vychovnou

a poradenskou péci pii vykonu péstounské péce a sledovat vykon

pestounské péce,

o ptevzit zajistovani ptipravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli
nebo péstouny k pfijeti ditéte do rodiny, kterou jinak zajist'uje krajsky
urad (§ 11 odst. 2 zdkona o SPO),

o navrhovat obecnimu tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti fyzické osoby

vhodné stat se péstouny v zatizeni uvedeném v § 44,

. vyhledévat fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny

a oznamovat je obecnimu ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti,

. vyhledédvat déti uvedené v § 2 odst. 2 vhodné k osvojeni nebo ke sveieni
do péstounské péce a oznamovat je obecnimu tfadu obce

s roz§ifenou plisobnosti,

o poskytovat fyzickym osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny
a osvojitelim nebo péstouniim poradenskou pomoc souvisejici

s osvojenim ditéte nebo sveétenim ditéte do péstounské péce.
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Povéfenych osob se potom nemohou tykat jiné Cinnosti nez ty obsazené v §48 zakona

o socialn¢ pravni ochran¢ déti.

Utady, které tuto ochranu maji zajistovat, jsou instituce od obecni tirovné aZz po
ministerstvo price a socialnich véci, existuje i zvladtni Utad pro mezinarodn&pravni
ochranu déti.

Povéteni k vykonu této ochrany mohou ale krajské instituce (odbory) vydat
1 dalS§im osobam, které jsou s ditétem v kontaktu. Zde se dostavam
ke spojeni tohoto tématu s tématem své bakalarské prace, tedy k problematice rodiny
v azylovém zafizeni. Pravé azylové domy pro matky s détmi jsou spolu s naptiklad ranou
péci, terénnimi programy a dalSimi typy socialnich sluzeb vhodnymi adepty k vykonu
tohoto pienesené¢ho povéteni.

Poskytovatel sluzby ale neméd piimo povinnost o toto povéieni zazadat. Toto
rozhodnuti je dobrovolné.

Takovy vykon socialn¢€ pravni ochrany (dale jen SPO) déti pak mtize poskytovateli
sluzby rozsifit moznosti prace s détmi a vliv na rodi¢e nebo péstouny, kteti spolecné
s ditétem v azylovém zafizeni bydli.

Pravdou ovSem je, ze z velké Casti jsou tyto nové nastroje represivniho nebo spise
oznamovaciho charakteru. Umoznuji totiz lepsi dohled poméhajicich profesionali nad
vychovou a travenim cCasu sledovaného ditéte, coz mize na druhou stranu byt velmi
rizikovy stfet zajmu s klientkou / klientem sluzby, kdy vykon SPO zcela rusi vykon sluzby
podle individualniho planu klienta a partnerského charakteru sluzby. Rada poskytovateli
proto o povéereni k SPO nezada nebo jeho podéani dlouho zvazuje. Azylovy dim, ve kterém
jsem plnila studijni praxi, o toto povefeni zatim nepozadal, ptficemz hlavnimi divody proti
byl pravé stret roli socidlnich pracovnikii s funkci faktickych kontrolori a oznamovatelil
socialnim odboriim obce, nikoliv fakt, ze z povéfeni SPO vychézeji pro poskytovatele
pouze povinnosti, ale Zadné benefity. Dalo by se fici, ze pfenesena povereni SPO mohou
opét dalSim moznym stfetem s duchem zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Pozitivni preventivni a poradenskou ¢innost, kterou SPO vyjmenovava, lze pak vykonavat
1 v ramci obecnych povinnosti socidlniho pracovnika.

Poskytovatelé, které jsem oslovila, argumentovali také tim, ze v piipad€ zjisténi

tyrani nebo zneuzivani ditéte, maji jako kazdy jiny obCan povinnost informovat organy
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SPO nebo policii a na druhou stranu ovliviiovat vychovu ditéte poucovanim ne vzdy
vstficné naladéného rodice ¢i péstouna je véc vysoce citliva a bez opravdu zkuSeného
a erudovaného pfistupu také potencidlné kontraproduktivni. Nezletilé¢ a zvlasté predskolni
déti pak ani nemohou byt pro pracovniky azylového domu kompetentnimi smluvnimi
klienty jako jejich rodice, byt byva vztah pracovniki k nim velkym tématem a touha po
jejich ochrané a zlepSeni jejich podminek zcela ptirozené pochopitelna.

Pfesto vétSina poskytovateld vyjmenovanych sluzeb a azylové domy obzvlasteé se
socialné¢ pravni ochranou pfichdzeji do styku diky obvykle vysokému zastoupeni
klientskych rodin, jejichz déti jsou ve sledovani obecnich odborti SPO, a azylovy dim se
stavd mistem pravidelnych Setfeni. Obvykle ale uz samotny pobyt v azylovém domé
znamena z hlediska SPO pro rodinu prevenci extrémniho tkonu, tedy odebrani ditéte do

ustavni péce, coz je pravomoc vefejné spravnich organti SPO.

3.1.7 Odebrani ditéte do tistavni péce

Odebrani ditéte rodicim nebo rodici, ktery ma dité svéfené do péce, je téma, které
se azylovych domt tyka mozZna vice, nez se mize na prvni pohled zdat.
Tento objektivné vzato velmi intervenujici a hrani¢ni tkon je vyuzivan organy socidlné
pravni ochrany déti, v praxi pak v drtivé vétSin€ piislusSnymi odbory obecnich uradi
v okamziku, kdy zaméstnanci téchto odborti usoudi, ze byly splnény podminky pro
odebrani podle vyse zminénych zakonl o rodiné a zakona o socidln¢ pravni ochran¢ déti.
K zdkonnym predpistim je jeSté potifeba v tomto ptipadé uvést zdkon ¢. 109/2002 Sb.
o ustavni nebo ochranné vychové ve skolskych zatizenich a preventivni vychovné péci ve
Skolskych zafizenich, v lidovém podani tzv. ,,pastaky* ¢i ,,diagnost’aky*.

Klicovym pojmem téchto norem je rodicovskd zodpovédnost, Cili souhrn prav
a povinnosti rodict. Rodi¢ je mimo jiné zodpovédny za péci o zdravi ditéte, jeho télesny,
citovy a mravni vyvoj. Vykon rodi¢ovské zodpovédnosti, tedy faktické docasné nebo
trvalé odebrani, mize pozastavit soud v ptipad¢, kdy rodi¢i brani ve vychové zdvazna
prekazka, piipadné kdyz to vyzaduje zajem ditéte. Ustavni vychova a tedy poruseni
rodi¢ovskych 1 détskych prav pak ma byt nafizena pouze v ptipadech, kdy jsou vychova

nebo dokonce zdravi ¢i zivot ditéte vazn¢ ohrozeny a zadnd jind opatieni nevedla
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k népravé. Pravdou ovSem je, ze o odebrani ditéte obvykle rozhoduje nejvice odbor SPO
obce a soud, a to Casto bez vyuziti zakonem predepsanych metod, kdy maji pracovnici SPO
nejdiive vyhleddvat ohroZené déti a néasledné poméhat rodiciim fesit vychovné problémy
a zprostfedkovavat nebo sami vykondvat poradenstvi. Persondlni vybaveni odbori pak
Casto takovou praci viibec neumoziuje a neni vyjimecné, ze jeden pracovnik ma na starost
az Ctyii stovky rodin ro¢n¢, pracovnici navic nebyvaji ani vybaveni potfebnym vzdélanim,
erudici nebo dokonce psychohygienou a supervizi pro poradenskou a terapeutickou ¢innost
(MATOUSEK, 2005, s. 31-32). Tento systém se zacal od devadesatych let a nejvice po
roce 2006 stfetavat hlavné s nestatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi méli jako
hlavni skupinu klienti ohrozené déti a pracovali az do meznich moznosti se sanaci rodiny
(nejvice Fond ohrozenych déti — Klokanky) ale vytvotily se vzorce vztahli obci i1 s dal§imi
poskytovateli, ktefi pracuji s rodinami. Jednim z ptikladd jsou pravé azylové domy.
Azylové domy z pohledu této kapitoly totiz velmi Casto plisobi jako posledni
instituce, ktera rodice 1 déti chrani pfed odebranim nezletilych déti pravé organy SPO, resp.
takto jsou Casto vnimany pravé obecnimi odbory. Z jejich pohledu je rodina v azylovém
domé pod kompetentnim dohledem socidlnich pracovnikli a déti maji zajistény zakladni
biologické potfeby tepla, ubytovani a prave i ur¢itého univerzalniho bezpeci. Proto obecni
ufady pobyt sledované rodiny v azylovém dom¢ zpravidla vitaji a dokonce bézn¢ nabizeji
zasilani davek hmotné nouze nebo mimofaddnou okamzitou pomoc piimo na ucet
organizace poskytovatele, aniz by ta byla ustanovena jako zvlastni pfijemce. V azylovém
domé v Mlad¢ Boleslavi, kde jsem provadéla praktickou €ast, pak také pracovnici obecni
SPO provedli Setfeni pouze u dvou rodin z celkovych triceti osmi toho roku ubytovanych.
Tento pohled ale miize byt zavadéjici, nebot” kopiruje dlouholety ustaleny uzus, kdy
velmi Castym diivodem pro umisténi déti do Ustavni nebo ndhradni péce byla chudoba
rodiny a nedostadujici bytové podminky UZIS, 2005-2011.
Pritom pravé tyto dva souvisejici divody byly uz v letech 2005 a 2006
v piipadech Wallovi a naslednd Havelkovi’ zpochybnény rozhodnutim Mezinarodniho
soudu pro lidska prava ve Strasburku. Definitivné pak o nelegitimnosti téchto ditvodii jako

jeding urdujicich rozhodl Nejvyssi soud CR dne 14. ledna 2012, z ¢asti pravdépodobné

2V roce 2001 bylo manzelim Wallovym odebrano 5 déti. Divodem byly podle organu socidlnépravni
ochrany déti nevyhovujici bytové podminky. Rodina se po mnoha pokusech nalézt odvolani v CR
odvolala k Evropskému soudu pro lidska prava (ELSP), ktery uznal, Zze socialni pracovnici neméli tak
drasticky zasahnout do rodiny. Diky verdiktu se podafilo vratit dvé déti z détského domova zpét do
rodiny, tfeti se vratil az po dovrSeni zletilosti. Dvé nejmladsi déti, které byly i pfes nesouhlas rodicu
svéteny do péstounské péce, se do rodiny dosud nevratily. ,,Pfipad Havelka®“ je obdobnou kauzou, kdy
byly otci odebrany do tstavni péce tii déti. Divodem byla pry nedostate¢na péce vychazejici z absence
trvalého piijmu a hrozba ztraty bytu a vystéhovani. I v tomto ptipadé ESLP konstatoval, e Cesko
porusuje pravo na respektovani rodinného Zivota podle ¢l. 8 Umluvy o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod.
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pravé pod mezinadrodnim tlakem. Nové tedy budou muset organy SPO a obecné vetejna
sprava d¢lat nejdiive vSe pro podporu rodiny, pokud tato rodina nebude vykazovat znaky
vazné patologie, ztraty rodiCovskych kompetenci, umysiného zanedbdvani nebo tyrani
ditéte. Ve svétle téchto pravnich rozhodnuti a také vzhledem k charakteru azylové sluzby
podle §57 Zakona o socidlnich sluzbach pak ale vliv prostiedi azylového domu na
potencialné selhavajici vychovu rodict nelze piecenovat, jediné snad pokud by se jednalo
o sluzbu dobrovolné¢ se hlésici a povétenou SPO. Takova forma sluzby je ale z hledisek
uzivatell 1 standarda kvality diskutabilni, jak jsem zminila v pfedchozi kapitole.

Azylovy dim jako sluzba urcité ptispiva k prevenci odebrani déti uz svou zakladni
funkci bezpecného prostiedi a nizkoprahovym charakterem, ktery docasné umozni
zklidnéni situace rodiny v kritické Zivotni situaci. Mize nabidnout startovni prostor k jeji
dal$i sanaci, navratu nebo i prvokontaktu s vlastnim bydlenim, pravidelnym piijmem,
navratu k béZznym socialnim vazbam, strategiim chovani a dal$im pozitivnim ciliim klienta
1 jeho déti, ale jako komplexni feSeni hlubokych psychickych nebo existencnich obtizi
fungovat nemiiZze uz jen pro svilj charakter doasné sluzby. Proto by jeho role v procesu
prevence odebirani déti neméla byt preceniovana.

Podle slov ne¢kterych pomahajicich profesionalii budou muset nyni organy vetejné
spravy krom¢ poradenstvi a motivaéni podpory vice dbat také na skuteCny rozvoj
socidlniho, tedy garantované¢ho bydleni pro rodiny s détmi v obtizné socio-ekonomické

situaci, coz bude asi za stavajiciho politického diskurzu velmi obtizné€ prosaditelné.

3.2 Psychosocialni terminologicka vychodiska

3.2.1 Patologicka rodina

Jak jiz bylo nastinéno v druhé kapitole, rodina je zakladnim spolecenskym
kamenem a jeji funkce je zcela zdsadni pro vSechny ¢leny, ktefi rodinu tvoii. Roli zcela
nejzasadnéjsi vSak zastava v péci o déti. VSem ¢lentim rodiny by v idealnim ptipadné méla
rodina umoznit uspokojovat zakladni fyzické, psychické a socialni potieby. Pro dité je vSak
jeji funkce zcela nenahraditelnd. Ditéti jsou v rodiné nabizeny vzorce chovani, které urcuji

jeho dalsi postaveni ve spoleCnosti a buduji jeho socidlni roli. Ditéti jsou v rodiné
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pfedavany zkuSenosti a mélo by mu zde byt poskytnuto bezpeéné zazemi pro moznost
seberealizace a nalézani vlastni identity. Rodina by tedy méla byt bezpecnym mistem
nabizejicim ochranu, lasku a péci, ale byva také zdrojem nejriznéjSich psychickych zatézi
a socialné patologickych jevii. Dle zavaznosti patologie dochazi k naruseni
psychosocialniho vyvoje ditéte a vzhledem k vysoké mife détské zranitelnosti mohou byt
nasledky téchto zatézi velmi destruktivni a negativné se odrazejici v dalSim vyvoji
a spolecenském postaveni jedince.

Jako patologickou rodinu mizeme oznacit rodinu dysfunkcni, kterd selhava
v nékterych ze svych zakladnich funkci a rodinu afunkéni, ktera zcela své funkce neplni.
V patologické rodin€ dochazi ve vétsi ¢i mensi mife k subdeprivaci ¢i deprivaci ditéte, tedy
nenaplnovani nékteré ze zdkladnich psychickych potieb. Psychickd deprivace je podle
Zdetika Mat&jeka a Josefa Langmeiera® definovana jako psychicky stav vznikly nasledkem
takovych zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana pfilezitost k ukojeni nékteré jeho
zékladni (vitalni) psychické potieby v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu

(definovany v roce 1974, J. Langemierem a Z. Matéjckem).

Zakladnimi psychickymi potiebami jsou:

o potieba stimulace - potieba urcitého mnozstvi, proménlivost a kvality vnéjsich
podnéti — uspokojeni této potteby vede organismus k aktivité,

o potieba ,,smysluplného svéta“ - potieba urcité stalosti, fadu a smyslu v podnétech
— uspokojeni potfeby umoziuje, aby se z podnétl staly zkusenosti, poznatky, pracovni
strategie, umoznuje ditéti ucit se, piizpiisobovat se zivotnim podminkam, osvojovat si
uceln€ pracovni postupy, strategie spole¢enského chovéni,

o poti‘eba Zivotni jistoty — potieba prvotnich emocionélnich a socidlnich vztahti

k matce, osobam nejbliz§im, vychovatelim — uspokojeni potieby, vztah s osobou, kterd je
primarnim peCovatelem, dava pocit Zivotni jistoty a podmifiuje vnitini integraci osobnosti,
zbavuje ¢loveka tzkosti, dodava pocit bezpeci a tim dava bezpecny prostor pro vlastni
aktivitu — tato potieba je naplnovana piredevsim v mezilidskych citovych vztazich,

. potieba pozitivni identity — potieba spoleCenského uplatnéni a spolecenské
hodnoty, diky cemuZz dochdzi ke zdravému uvédoméni si vlastni identity — uspokojeni této

potieby je diillezitou podminkou pro osvojeni uzitecnych spolecenskych roli a hodnotnych

3 Prof. PhDr. Zden¢k Matgjcek, CSc. (16. srpen 1922, Chlumec nad Cidlinou - 26. fijen 2004, Praha) byl
svétové uznavany détsky psycholog, ktery se prikopnicky vénoval studiu podminek vyvoje déti
v Gstavech - v prostiedi psychického stradani neboli deprivace. Jednalo se o0 moderniho reformatora péce
o déti, ktery zduraznoval nezastupitelnou tlohu rodiny. S Josefem Langmeierem, s nimz spolecné
vytvortili originalni a svétove objevné dilo o psychické deprivaci.
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cilti zivotniho snazeni. Pozitivni pfijeti sama sebe a své spole¢enské hodnoty. Dostate¢na
sebetlcta a sebevédomi jsou podminkou uspokojivého zatazeni ve spoleCnosti,

. potireba ,,otevirené budoucnosti*, nad¢je a zivotni perspektivy — uspokojeni dava
lidskému zivotu ¢asové rozpéti a podnécuje a udrzuje jeho zivotni aktivitu, nadéje

pfekondva stagnaci, ztrata Zivotni perspektivy vede k zoufalstvi.

Pokud je néktera z téchto potieb po dostatecné dlouhou dobu a ve velké mite

nenapliovana, dochazi k deprivaci ditéte, ktera ma nejriznéjsi projevy.

Tyto pojmy jsou k tématu relevantni uz samotnym vymezenim sluzby azylového
domu jako sluzby socidlni prevence, tedy prevence socialné patologickych jevu. Pfi
neuspokojovani psychosocidlnich potteb prave kvili dysfunkci rodiny z nejriznéjsSich
pfi¢in - ztraty bydleni, Zivotnich jistot, chudoby a dalSich negativnich kumulovanych
faktorti, které u vSech klientd sluzby nelze piedjimat, ale Casto se s nimi pracovnici
setkavaji (nizké socidlni respektive rodicovské kompetence, zanedbavani déti, vychova
déti poznamenana nezralou osobnosti rodi¢e) mize hrat takto preventivni sluzba pozitivni
roli pfi ndpravé stavu a omezeni negativnich dopadi nebo jen rizik zivotni situace.
K tématu se vztahuje i nize uvedeny rozbor terminu Syndromu CAN.

V nékterych pramenech se Ize setkat i s vymezenim azylovych sluzeb pro matky
s détmi jako se sluzbami krizovymi, takovymi které zabranuji akutnimu ohrozeni ditéte
nebo rodi¢e diky okamzité dostupnosti bezpeci, naplnéni zékladnich fyzickych potieb
a poradenskému komfortu, jejz poskytuji (MATOUSEK, 2008, s.176-177). Tento charakter
pak napliluji zejména ty azylové domy, které disponuji okamzitym, takzvané krizovym
pokojem, na néjZz lze umistit rodinu bez ptfedchoziho dlouhého c¢ekani, objednévani
a dokonce i bez nutného uzavieni smlouvy bezprostiedné pred nebo po piijmu. Takovy
krizovy pokoj byl k dispozici i v azylovém domé R-Mosty, kde jsem zpracovavala

praktickou ¢ast, a pobyt na ném byl pro klienty zcela zdarma.
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3.2.2 Syndrom CAN

Syndrom CAN* je syndromem tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte.
Takové zachazeni poskozuje télesny, duSevni i1 spoleCensky stav a vyvoj ditéte a vznika
v disledku jednani rodic¢i nebo jiné dospélé osoby, které je v dané spolecnosti hodnoceno
jako nepfijatelné. Hana Vagnerova® hovoii o syndromu CAN jako o poskozeni télesného,
dusevniho i1 spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které vznikne v disledku jakéhokoli
nenahodného jednani rodicii nebo jiné dospélé osoby, Zdenck Matéjcek hovoii o Spatném
zachdzeni s ditétem (MATEJCEK, 1992, s. 27), coz je iimyslné &i netmyslné chovéni

pecujici osoby, které se vymyka spolecenskym normém a ohrozuje dite.

Rozlisuji se Ctyti zakladni typy poskozovani déti, kdy se jednd o:

. télesné tyrani: t€lesné ublizovani ditéti, hruby utok na dité, jehoz disledkem

je télesné zranéni, trvalé poskozeni ditéte nebo umrti ditéte, pravideln€ uzivané télesné
trestani ditéte, nepiimétené biti rukou (pohlavky, facky) ¢i riznymi nastroji (varecka,
femen), kopani do ditéte, udery pésti, svazovani, pfipoutani, popaleniny,

. sexudlni zneuzivani: bezkontaktni a kontaktni sexualni zneuzivani - incest —
sexualni styk mezi ptibuznymi a jiné sexudlni praktiky, Gcast déti na vyrob€ pornografie
o zanedbavani: opomijeni vyznamnych potieb ditéte:

a) télesné zanedbavani — neuspokojovani télesnych potieb ditéte - nedostatek pfimeéreného
jidla, piti, pfistfesi, obleCeni, nedostate¢na 1ékarska péce (napt. povinné ockovani);

b) citové zanedbavani — neuspokojovani citovych potieb ditéte, nedostatek naklonnosti,
lasky;

¢) zanedbavani vychovy a vzdélani — neustala neodiivodnéna absence ve skole,
nepiimétena détska prace branici napliiovani vzdélavani;

d) zanedbavani dozoru — ponechani zejména malych déti bez adekvatniho dohledu,

. emocni, psychické tyrani: negativni dopad na citovy vyvoj ditéte, vyvoj jeho
chovani, osobnosti a sebehodnoceni, na rozvoj interpersonalnich vztaht. Jedna se o Casté
nadavky, ponizovani, zesmé$ilovani, opovrhovani, vyhrizky, cilené vyvolavani strachu

u ditéte, odmitani ditéte, citova deprivace, citové vydirani, permanentni srovnavani

4V roce 1962 byl popsan tzv. syndrom bitého ditéte (Battered Child Syndrome). V pozdégjsich letech se
vzil pojem ,syndrom CAN®“ (z angl. Child Abuse and Neglect), neboli souhrn pfiznakt tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Poznamka k néazvoslovi: angli¢tina operuje s pojmy ,,abuse®
(zneuzivani) a ,neglect” (zanedbavani). Do Ceské terminologie vSak bylo navic zahrnuto jesté slovo
LHtyrani® pro presnéj$i chapani vyznamu pojmu. Anglickému ,,child abuse and neglect™ tedy odpovida
Cesky vyraz ,tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte*.

5 Prof. PhDr. RNDr. Marie Vagnerova, CSc. (30. duben 1956) je ¢eska psycholozka, ptedni odbornice
v oblasti pedopsychologie, vyvojové psychologie a psychologie handicapu.
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Ve

s Uspesnéj$im sourozencem — terorizovani ditéte neustalou kritikou, nadavkami a jinymi

druhy ponizovani.

Syndrom CAN je z hlediska praxe ucelné v praci o socidlni sluzbé azylového domu
rozebrat. I kdyz étos sluzby vychazi jasné ze vztahu pracovnik — dospély klient (rodi¢) jako
z partnerského vztahu fidiciho se individudlnimi pfanimi klienta a omezeného pouze
pravidly rezimu, jenZ musi odpovidat standardim kvality v socidlnich sluzbéach, ptesto by
nebylo poctivé se tématu zanedbavanych déti vyhnout. Dosvédcuji to zkuSenosti z praxe
v azylovych domech a zadny socidlni pracovnik nemtze tyto jevy, pokud se u konkrétni
rodiny vyskytnou, pifehlizet. Je to téma v této praci komentované i v kapitole o socidlné

pravni ochrané déti.
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4. Deskripce azylovych zarizeni

4.1 Potty, typologie a struktura Azylovych domii v CR

Podle registru Ministerstva prace a socidlnich véci (http://iregistr.mpsv.cz) je

k 1.1.2012 v CR evidovano 93 provozovanych azylovych domii pro rodiny s détmi,
respektive s touto cilovou skupinou, kterd ovSem nemusi byt u kazdého daného zatizeni
jedina. Zpravidla ale funguje rozd€leni klientely tak, ze u azylovych domt pro rodiny
s détmi se predpoklada cilova skupina matek s détmi.

V piipadech, kdy se o nezletilé déti stard pouze otec, liSi se praxe
v jednotlivych zafizenich od uplného odmitani otct jako klientd alternativnich k matkdm
az k jejich bezproblémovému piijimani. V azylovém domé spolecnosti R-Mosty, kde jsem
zpracovavala praktickou cast prace, byl uzus ten, Zze pokud to dovolovaly provozni
podminky (zejména kapacita odd€lenych socidlnich zatizeni), byli otcové s détmi bez
problémt piijimani. U ostatnich azylovych domt se jedna o sluzby pouze pro muze nebo
pouze pro matky bez déti.

Jmenovanych 93 zafizeni pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi* vSak
pravdépodobné umoziuje sviij pobyt pravé matkdm s détmi nebo celym rodindm vcetné
muzského partnera, jako je tomu napftiklad v ptipadé velkého azylového domu v Hornich
Pocernicich v Praze.

Podle oslovenych poskytovatelt socialnich sluzeb a zastupcti Asociace azylovych
domt je pocet téchto zatizeni nebo spise jejich kapacita zcela nedostatecna. V roce 2009
byla silné¢ medializovana kauza zruSeni velkého azylového domu v Praze 4 (11), ktery
provozovalo obcanské sdruzeni Spolecnou cestou. Jesté pred jeho zruSenim radnici
meéstské casti Praha 11 schazelo podle kvalifikovanych odhad v Praze 150 luzek pro
rodic¢e s détmi v krizovych Zivotnich situacich. V okolnich krajich neni situace o mnoho
lepsi a lze najit regiony, kdy i ve stokilometrovém okruhu Zadné takové zatizeni neni, pro
strukturdch, v praci, v Sirsi roding.

Mimo hlavni mésto ale na druhou stranu lze vyuzivat na socialni sluzby prostfedky
z Evropskych socidlnich fondd, udrzet a rozsifit jejich kapacitu je tak z tohoto hlediska

vyznamné jednodussi nez v Praze, ktera zadné takové prostiedky vyuzivat nemize.’

6 HI. mésto Praha ma vyssi HDP (hruby domaci produkt) nez je primér Evropské unie, a proto nemtize byt
pfijemcem financi z tohoto typu opera¢nich programa.
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4.1.1 Zrizovatelé

Vétsina azylovych domut je v soucasnosti sluzbou, kterou provozuji neziskové
a cirkevni organizace. To lze prokazat pravé z rejstiiku Ministerstva prace a socialnich véci
zminéného vyse. Pouze mala ¢ast z nich ziistdva ve spravé obci nebo v jiné formé vetejné
spravy.

U azylovych domii se jednd obecné¢ o jednu ze zvlasté typickych sluzeb
ziizovanych casto praveé cirkvemi nebo nabozenskymi spolecnostmi, a to z celého spektra
kiest’anskych konfesi: katolickou charitou, evangelickou diakonii, ale i u nds méné Castymi
spolecnosti jakymi jsou metodisté nebo Kolpingovo dilo (historicky Jednota katolickych

tovarySi. www.kolping.cz) Jeden z azylovych domt s utajenou adresou (pro obéti

domaéciho nasili) je od roku 2009 v Praze provozovan i Cirkvi ¢eskoslovenskou husitskou

(CCSH, Dalsi socialni projekty, 2009 - www.ccsh.cz).

4.2 Zakotveni azylovych domi v pravnim systému CR

Vsechny azylové domy v Ceské republice, a to jak pro matky (rodiny) s détmi nebo
jen pro muze nebo jen pro zeny, jsou jako sluzba definovany zdkonem cislo 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach v paragrafu 57. Tento paragraf ptfedstavuje spolecné s platnou
registraci sluzby socidlniho odboru obce s rozsifenou plisobnosti podle sidla poskytovatel
zakonné podminky k provozu sluzby a zadosti o dotace z vetejnych rozpocti. Toto
vymezeni smazava dalsi rozdily mezi pravnim statutem poskytovatele, je tedy z hlediska
provozu déle jedno, zda se jednd o subjekty ziizované obci nebo krajem, obcanska
sdruzeni, obecn¢ prospésné spolecnosti, cirkve, nabozenské spole¢nosti nebo ucelova
zatizeni cirkvi, fyzické osoby nebo pfimo ministerstvo prace a socidlnich véci

(v soucasnosti pét specializovanych pobytovych sluzeb). (MALIKOVA, 2011, s. 58 a 59)

Jednoticim prvkem poskytované sluzby jsou v tomto piipad¢ standardy kvality
sluzby, a to provozni, proceduralni a personalni definované v ptiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV

¢. 505/2006 Sb.
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4.3 DalSi zakonné normy, které se vztahuji nebo se mohou vztahovat

k provozu sluzby v AD pro matky s détmi

. Vyhlaska MPSV CR &islo 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach podle § 119 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Azylové domy jsou popsany v paragrafu 22, standardy
kvality sluzeb pak tvoii ptilohu ¢.2

o Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti;

° Zakon €. 94/1963 Sb., o rodin€;

o Zakon €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik;

° Umluva o pravech ditéte, ze 30. zati 1990, v ¢eskoslovenském
pravu jako zékon ¢islo 104/1991 Sb.

4.4 Financovani AD podle jejich pravni formy,

spolufinancovani sluzby klientem

Azylové domy jsou financovany stejné jako jiné typy socidlnich sluzeb z dota¢nich
prostiedkil statni spravy a samospravy. Nejvetsi cast prosttedkdt by tak méla plynout
z kazdoroc¢nich dota¢nich fizeni ministerstva prace a socialnich véci. O ¢astku do rozpoctu
z tohoto fizeni miize pozadat kazda organizace, kterd ma tuto sluzbu registrovanou
u krajského uradu a jeji registrace neni pozastavena nebo zrusena. Na zadanou ¢astku ale
tato organizace nema zadny pravni narok, registrace umoznuje pouze zazadat. Mimo
hlavni mésto potom mohou poskytovatelé¢ zadat i v grantovych vyzvach Evropského
socialniho fondu, a to jak samostatné v jednotlivych vyhlasovanych vyzvach (plati pro
neziskové organizace) tak 1 ve zvlastnich projektech kraji, kterym se fika Individualni
projekty, a kdy je poskytovatelem dotace z Evropské unie mistné ptislusny kraj.

V programovém obdobi EU 2010 — 2013 se tyto evropské prostfedky staly nejen
uzite¢nym zdrojem kofinancovani provozu sluzeb, ale v nékterych regionech i majoritnim
zdrojem. To muze mit podle mnou oslovenych kompetentnich ufedniki na oddé€lenich
financovani socidlnich sluzeb krajii za nasledek po skonceni programovaciho obdobi

propad v dal$im financovani.
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Dals§imi zdroji kofinancovani azylovych domti by mély byt organy samospravy,
idedlné potom téch uzemnich celkl, ze kterych se rekrutuji klienti sluzby, protoze tato
sluZzba obvykle pokryva oblast vice regioni nebo jinych spravnich obvodu. Tyto ¢astky
jsou ale opét nenarokové a nemaji stanoven zadny pevny normativ. Zalezi tedy zpravidla
na Sikovnosti poskytovatele sluzby a pomérech ve vedeni samosprav.

Azylové domy ziizené cirkevni organizaci pak mohou Cerpat prostiedky mateiské
organizace, sluzby piispévkovych organizaci vefejné spravy pak samoziejmé finance
z rozpoctu verejného, ptimo udélovaného bez nutnosti soutéze v dotacnim fizeni.

Azylovy dim je jednou z mala sluzeb socialni prevence, kde zadkon umoznuje vybirat
za poskytnuti sluzby penize od klientl. Tyto ¢astky jsou omezeny v soucasné dob¢ noveé
na maximalné devadesat korun za den pro dospélou osobu a Sedesat korun za dité.

V praxi mnou navstiveného zafizeni tak tyto ¢astky umozni umofit jednu pétinu
az ctvrtinu nadkladd za provoz sluzby, zpravidla financovani energii souvisejicich
s provozem. Rozhodné¢ ale nejsou (podle oslovenych poskytovatell) azylové domy z té€chto
¢astek schopny celkového sebefinancovani. Kapacitou stfedni (30 az 50 klientii véetné
déti) azylové domy ziskavaji dotacemi ze statniho rozpoctu v priméru 2 az 4 miliony
korun ro¢né (statistika MPSV CR, seznam poskytnutych dotaci pro rok 2012,
http://www.mpsv.cz/cs/12034).
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5. Charakteristika socialni sluzby Azylovy diim

5.1 Poslani AD, cilova skupina AD

Poslani sluzby je stejné jako u ostatnich typt sluzeb zdkladnim dokumentovanym
a vefejné pristupnym vychodiskem pro jeji provozovéani. Mélo by se jednat o strucné
a hlavné srozumitelné vyjadieni ucelu, zékladni popis cilové skupiny — komu je sluzba
urCena a také eticka vychodiska jejiho poskytovani. Kazdy azylovy dim by mél mit
poslani, které organizace sama pisemné vytvoii a jeho zaméstnanci jsou povinni se jim
ridit.

Zakladni kostra, podle které by poslani mélo byt postaveno, je dana smyslem
a znénim zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a také jeho provadéci vyhlaskou
505/2006 Sb., zvlaste ptilohou 2 o standardech kvality socidlni sluZby.

Poslani azylového domu pro matky s détmi, ve kterém jsem vykonévala praxi, zni:
., Poslanim sluzby je poskytnout matkam s détmi (vyjimecné i otctim) a téhotnym zZendam,
které jsou v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, prechodné ubytovani
kombinované s podporou jejich snahy resit svou nepriznivou situaci. Sluzba je zaloZena na
principech profesionality, individudalniho pristupu, spoluprdace, aktivity, respektu,
vstricnosti a partnerské komunikace. Smeruje ke zlepSeni kvality Zivota uZivatelek sluzby
a k jejich vstupu ¢i navratu do bézného Zivota. Cilem je vytvorit vhodné zdzemi pro
zvlddnuti nepriznivé socialni situace uZivatelek sluzby, pomoci dosahnout uzivatelkam
sluzby takovych zmén, aby prestaly sluzbu potrebovat. Specifickym cilem je umoznit détem
diky pobytu v AD zustat v péci matky, pokud tomu nebrani zavazné a legitimni ditvody
spojené s ochranou ditéte. Cilovou skupinou jsou matky s détmi a tehotné Zeny, které
ztratily sviij domov nebo musely sviij domov opustit z duvodu ohroZeni zdravi a Zivota,
bezpeci ¢i dustojnosti. Pokud kapacitni ditvody dovoli Ize ojedinéle pri zachovani vsech

kvalitnich provoznich podminek ubytovat v AD i otce s détmi.

Sluzba neni urcena pro osoby:

e zavislé na fyzické pomoci jiné osoby, na alkoholu, na drogdch
¢i jinych omamnych latkdch
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nerespektujici zasady spolecného souziti

nemajici dlouhodobé zajem o aktivni FeSeni své situace

nesplacejici dluhy k organizaci

jejichz zdravotni stav vylucuje poskytovani sluzeb bud’ ze zakona (stav osoby
vyzaduje ustavni péci ve zdravotnickém zarizeni, akutni infekcni nemoc, vazna
dusevni porucha ve stadiu rizika ohrozovani sebe nebo okoli) anebo podle posudku
lékare

Jjejichz socioekonomicka situace jim umoznuje bez objektivnich prekadzek zajistit si
stabilni ubytovani jinde a jinym zpusobem (nejsou v nepriznivé socialni situaci)
Hlavnimi aktivitami sluzby jsou:

e poskytnuti ubytovani

® pomoc pri zajisteni stravy

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zdlezitosti

o Fakultativnimi sluzbami (jsou-li aktudlné zrizovatelem zabezpecovany) jsou:

e asistence ve vzdelavani a zaméstnavani véetné castecného hrazeni vzdélavacich
kurzu

e odlehcovaci sluzby (castecna uhrada a asistence s hlidanim déti pri vyuzivani
vzdelavacich aktivit nebo dochazce do zaméstnani)
e vyuzivani dalSich technickych prostiedkii ziizovatele

(Poslani Azylového domu R-Mosty)

Znéni poslani ostatnich azylovych domt pro matky s détmi je podobné, lisi se
vétSinou spiSe slohové nebo vymezenim specifik cilové skupiny, at v pozitivnim tak

negativnim smyslu.

Podle mého nazoru lze ve vystizn¢ provedeném Poslani dobfe prezentovat smysl
a podminky sluzby nejen klientim, ale i Siroké vefejnosti, jejiz piedstavy o takovém
zafizeni se mohou znacné lisit.

Cilova skupina uzivateli (klientl) sluzby je vlastné poslanim celkem jasné€ urcena.
Piesto by nebylo z hlediska socialni prace poctivé spokojit se se strohym vymezenim osob

7w

v nouzi rozdélené vyse citovanymi fadky na pticiny ztraty z bydleni nebo ohrozeni.
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Ve vSech odbornych rozdélenich cilovych skupin azylovych domt se dale pouzivaji
kategorie:

e déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

e obéti doméciho nasili

e osoby do 26 let vé€ku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon tstavni péce

e osoby v krizi

e osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach

e osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem

zivota ohrozeny

e ctnické menSiny

(Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, MPSV CR, 2007)

5.2 Typy socialni prace v azylovém domé

Sluzba Azylovy diim je souéasti slozky sluZeb socialni prevence’. Jako takové patii
do kategorie programd, které maji predejit socialné patologickym jevim.
,Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
socialnim vyloucenim potenciondlné ohrozeny z ditvodu krizové socialni situace, nebo pro
Jjejich zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych zdajmu trestnou cinnosti jiné
fvzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezddoucich
spolecenskych jevii. Jsou poskytovany ve forme pobytove, ambulantni ¢i terénni.“ (zdkon
108/2006 Sb o Socidlnich sluzbach). Vzhledem k charakteru cilové skupiny azylovych
domti by ale nebylo piesné domnivat se, ze jejich klienty jsou pouze osoby ze zakona
vyjmenované jako osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni
vyuzivajici sluzbu na ptechodnou dobu. Takovy vyklad by mohl evokovat piedstavu
azylového domu jako krizového utocisté pro jinak zcela bézné fungujici rodiny vystavené

necekané mimotadné udalosti, jakou je tfeba zivelna katastrofa nebo nahly propad piijmu.

7 Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou socidlnim
vylou€enim potencionalné ohrozeny z diivodu krizové socialni situace, nebo pro jejich Zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam k ptekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevi. Jsou poskytovany ve formé pobytové, ambulantni ¢i terénni.
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V podkategoriich cilovych skupin azylovych domt pro matky s détmi najdeme

pravideln¢ vymezeny dal$i jasné definované skupiny uzivatelt, jak jsem popsala
v predchozi kapitole.
Pojem socialni prevence lze tedy v tomto pfipad€ zuzit na prevenci sekundarni a tercidlni,
tedy klienty, ktefi maji nejen potencial rizikového chovani, ale k tomuto chovani u nich jiz
dochazi nebo dochdzelo v minulosti. Azylovy dim pak splituje pro matky s détmi nebo
téhotné Zeny dllezité kritérium nizkoprahovosti.

Jak uvadi Oldfich Matousek ve své knize Socialni prdace v praxi, azylové domy
jsou uréeny pro matky s détmi, které se ocitnou v krizové zivotni situaci a potiebuji nejen
pristfesi, ale také dalsi doprovodné socialni, psychologické ¢i zdravotni sluzby
a poradenstvi. Cilem je pomoci jim v hledani trvalého feSeni jejich problémil a zajiSténi
samostatného Zivota v budoucnu (MATOUSEK, 2005, s. 48). Toto vymezeni, které
koresponduje s dokumentovanymi poslanimi azylovych domt pro matky s détmi, otevira
piehled o tom, jak mnohotvarné a naro¢na je role této socialni sluzby.

Pfichazi do ni klient (klientka) s nezletilymi détmi a celd rodina je poznamenana
krizovym nebo minimalné pfechodné neptiznivym stavem, kdy jeji socialni sit’ nefunguje
ani natolik, aby ji zajistila ubytovani. Bez tohoto zakladniho zdzemi nelze ani piili§
predpokladat, ze matka nebo otec v AD budou mit vyfeSeny otazky trvalého zaméstnani
nebo jiného finan¢niho piijmu. Pokud se k tomu pfida i skutecnost nizkych rodicovskych
resp. obecné slabsich socialnich kompetenci klientky nebo dokonce zanedbavané ¢i tyrané
déti, miizeme skutecné mluvit o ¢asti klientely jako o mnohoproblémovych rodinach nebo
podle pozdgjsich modeli o rodinach zazivajicich mnohoéetny stres. (MATOUSEK, 2005,
s. 75-=179).

Typy socialni prace v AD lze potom rozdélit na ¢innosti souvisejici s: pocitem
zakladniho bezpeci a komfortu (soukromi, teplo, svétlo, moznost piipravy jidla), v pfipadé
krizovych pfijmd potom 1 humanitdirni pomoc formou jidla zdarma, oSaceni
a hygienickych prostiedki a v dalsi fazi potom nedilnou slozku poradenstvi a aktivizace.

V idedlnim piipad¢ jsou nckteré azylové domy vybaveny alespont dochéazejicim
odbornikem pro oblast psychologie, krizové intervence nebo komplexnéjsi psychoterapie.
Toto sice neni pravidlem, nicméné plati, ze socialni pracovnik v azylovém domé by mél

byt vybaven alespon zédkladnim vycvikem v krizové intervenci a ostatni pracovnici, kteti se
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mohou setkat s klientem pfi prvokontaktu (krizovém nebo i bézném ptijmu), by méli mit
absolvovano Skoleni pro prvokontakt a dodrzovat dokumentované standardy sluzby pro
komunikaci a ukony v podobnych situacich. Rodiny velmi ¢asto ptichdzeji do zafizeni
v aktudlné stresovém stavu, v nejistoté a s pocitem ztraty soukromi. Vliv nepiijemnych
udalosti z predchozich dnil ¢i del§iho obdobi, které vedlo k nutnosti vstupu do azylového
domu nékdy pretrvava jesté velmi dlouho.

Poradenstvi a aktivizace, kterou provadi socialni pracovnik, by mély vychézet
z potieb klienta a jeho déti. Zpravidla vychazi jak poptavka, tak nabidka ze strany
profesiondla z nutnosti zajistit rodin¢ alespon zékladni finan¢ni pfijem, aby mohla
uspokojit zékladni biologické potieby nad rdmec ubytovani, ale i ubytovani samotné,
jelikoz se jednéd o sluzbu z malé Casti placenou. Tyto pfijmy se rekrutuji z nepojistnych
1 pojistnych davek socidlni podpory statu, vyzivovaci povinnosti partnera ale i z vlastni
vydelecné cCinnosti, pokud nebyla preruSena a zaroven klient neptichazi ze vzdalené;si
obce.

Déle je velmi Castou poptavkou rodiny zajisténi bezpeci pred vnéjSimi vlivy, at’ uz
partnerem u klientek proslych domécim nasilim nebo pted jinymi pfibuznymi. Stejné tak je
azylovy dim casto utocistém rodict, kterym jinak hrozi odebrani déti ze strany organt
poveétenych socidln€ pravni ochranou déti, jak jsem popsala v predesi¢é kapitole vénované
tomuto institutu.

Na dal$im misté je asistence s vytvofenim sité zadkladnich dulezitych kontaktt, jako
jsou Skoly a predskolni zafizeni pro déti, lékat a pfipadné jiné nutné navazné sluzby
vychazejici ze specifické poptavky klienta.

Vsechny tyto tikony socidlni prace jsou typické pro fazi pobytu, kterd se oznacuje
jako vstupni. Klade si tedy za cil kompenzovat stav rodiny a zajistit zakladni komfort pro
jeji Cleny. I kdyZ nelze pfesné vymezit jak dlouho maé tato faze trvat, uz z toho divodu,
ze kazda rodina pfichazi z trochu jinych podminek a ma jiné moznosti, zpravidla by tato
faze nemé¢la byt kratsi nez dva tydny a delSi nez dva mésice (Acorus, s. 3).

V nasledujici hlavni fazi pak ptichdzi ¢as na poradenskou praci, kterd stoji na
individudlnim planu klienta. Idedlné€ by tento plan m¢l klient sdm vytvofit, navrhnout dil¢i
kroky a pracovnik by mél slouzit jen jako priivodce a ukolovany asistent klientovych

kroku.
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Jelikoz se jedna o sluzbu, jejimz cilem je vratit nebo ptiblizit klienta k pfirozenému
socidlnimu prostfedi tak, aby sluzbu uz nepotieboval, byva cilem individualniho planu
zajisténi trvalého bydleni, trvalejSiho finan¢niho piijmu bud’ formou zaméstnani, nebo
uspofadanim pohledavek, vyzivného, splatkovymi kalendafi ptfi exekucich a v neposledni
fadé si nekteti klienti pfeji usporadat své rodinné vztahy. Rezim stykéani se déti se zbytkem
rodiny, svéteni déti, péstounskou péci o vnoucata (u klientii prarodic¢ti obou pohlavi) nebo
jinak ptibuzné déti.

Individudlni plan, ktery stoji na klientové pfani, do zna¢né miry omezuje mozné
nevhodné intervence pracovnikd, projekce jejich vlastnich predstav o lepsi klientové
budoucnosti ¢i budoucnosti déti. Také je dobrou prevenci proti pfiliSné psychologizaci
klientské zakazky. Ptinasi respekt k osobé& klienta a je obecné vniméan jako symbol
pfemény v socidlnich sluzbach, ktera se v praxi legitimizovala rokem 2007. Na druhou
stranu ale nelze hovofit o fundamentalistickém modelu, kdy jakykoliv klientav cil je
pracovnik povinen s klientem plnit. Vzdy jde o zachovani poslani sluzby, objektivni
zlepSeni situace rodiny a v neposledni fadé je tieba uvést, Zze kazdy rozhovor, spole¢né
definovani i revize individualniho planu, stoji do ur¢ité miry na komunikacni, motivaéni
i empatické dovednosti socidlniho pracovnika (terapeuta) nebo jiného klicového
pracovnika, ktery s klientem zakazku — plan fesi. (Individualni planovani, s. 157-167).

Pti asistenci v individudlnim planu nebo i poradenstvi v azylovém domé obecné by
mél byt kazdy zodpoveédny pracovnik vybaven takovymi schopnostmi, aby byl schopen
zachovat poslani sluzby, moderni, na klienta orientované a nedirektivni metody vedeni
rozhovoru a zaroven efektivitu prace. Vhodné metody pro praci s klientem AD mohou byt
rizné, jako jsou rizni sami klienti, nicméné velmi Casto se krom¢ zminované krizové
intervence mohou hodit 1 soubory technik, které nemaji charakter hlubsi
psychoterapeutické povahy, ale zasady téchto technik odrazeji ve vztahu k respektovani

klienta, jeho nahledu na situaci i odlisnych ptedstav o dal$ich krocich.

Pro vytvoreni dobrého vztahu s klientem, ale i pro cely proces piipadové tedy
individudlni socialni prace je zasadné¢ dilezité zvladnout uméni rozhovoru.
Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pocitd, nazora,

zkuSenosti nebo nad¢ji. Rozhovor vytvaii most, po némz se k sobé dostavaji n¢kdy zcela
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rozdilné svéty zucastnénych. Jde o to, aby komunikujici lidé, pracovnik a klient, jeden
druhého pochopili, piijali, podepteli nebo si navzajem poskytli zpétnou vazbu, radu nebo
inspiraci. (MATOUSEK, 2008, s. 75-77)

Kazdy pracovnik by se pak mél umét vyhybat pifekazkam v komunikaci, které
popisuje naptiklad Thomas Gordon, a se kterymi pracuje vétS§ina modernich humanitné
orientovanych psychoterapeutickych 1 socialné terapeutickych smérti. 1 klasik Ceské
psychologie prof. Matéjcek popisuje tyto piekazky na strané poradce (socidlniho
pracovnika, lékate) vjedné ze svych knih. Pouzivd rozdé€leni nespravné jednajicich
pracovnikll na rutinéry, vsevedouci panybohy v bilem, vedce, bagatelizéry, zachrance,
slitovniky nebo vyhaslé. (MATEICEK, 1992, s. 12-16). Jedna se o terminy do znaéné miry
popisné a samy o sob¢€ vypovidajici.

ZvIasté pii tvorbé a asistenci s napliiovanim individudlniho planu klienta byva
n¢kdy pokuseni napravovaciho reflexu nebo nutkani piesvédcovat klienta logickymi
argumenty o neracionalnosti jeho nazort a kroka velmi silné. Podle slov mnou oslovenych
pracovnikll hraje pifi praci v poradenstvi s klientem velkou roli i vztah pracovnika ke
klientovym resp. klient¢inym détem, které ptimymi klienty sluzby nejsou. Spontanni touha
pracovnika pfemyslet za rodice o optimalnich cestach k jejich dalSimu dobrému vyvoji,
zivotu a direktivné tyto myslenky predkladat mtize byt ale velice silna a je to velka
kapitola pro psychohygienu poméhajicich pracovnikii v azylovych domech. (KOPRIVA,
2006, s.45).

5.3 Etika a profesionalita pracovnikii v azylovém domé

Povinnosti k profesi a zaméstnavateli na sebe berou lidé tehdy, kdyz se rozhodnou
stat se socialnimi pracovniky. Ostatni pak od nich mohou legitimné ocekavat, Ze budou své
povinnosti plnit. Socidlni pracovnik se pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionalni ramec je
dualezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klientl a je potteba, aby jeho pravo
zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota klientli - proto jsou dilezita
pravidla, kter4 zajistuji klientim ochranu. (MATOUSEK, 2008, s. 43-44)

Standard €. 2 zakotveny ve Standardech kvality socidlnich sluzeb, které se staly zdvaznym

pravnim predpisem od 1.1.2007 a jsou obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006
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Sb., provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni, se vénuje eliminaci rizik mozného poruseni prav uzivatelii socidlnich sluzeb, tedy se
etiky a profesionality pracovnikii pfimo dotyka. Tento standard urcuje pravidla o ochrané
prav uzivateli sluzby a ochranu klientd pted predsudky a negativnim hodnocenim.

Dle tohoto standardu je zadouci v souvislosti s charakterem poskytované sluzby
vypracovat pisemn¢ situace mozného poruseni prav uzivatelli, identifikovat rizika a situace

mozného stfetu z4jml mezi uzivateli, pracovniky a organizaci.

Lidska prava uzivatell socidlnich sluzeb spocivaji v n¢kolika zakladnich zdrojich,
¢i pramenech:
e Umluva o pravech osob s postizenim (VS OSN);
e Akeni plan na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim
do spolec¢nosti (Evropska komise);
e Deklarace prav mentalné postizenych osob (VS OSN — 1971);
e Vseobecna charta lidskych prav OSN — listina lidskych prav
a svobod definuje tzv. Nezadatelna lidska prava
a) pravo na zivot
b) pravo rodi¢i na vychovu svych déti;
e Deklarace prav zdravotné postizenych osob;
e Umluva o pravech ditéte;
e Madridska deklarace a Lisabonsk4 smlouva — ochrana prav ob¢ana

¢lenské zemé EU.

Zakladni mySlenky zminénych dokumentti se promitly do zdkona ¢. 108/2006 Sb.
a do standardd kvality zakotvenych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. V CR
zajistuje ochranu lidskych a ob&anskych prav Ustava a dale Ustavni listina prav a svobod.
Zakladni lidskd prava a obcanska prava, kterd jsou v téchto nejvyznamnéjSich
dokumentech zakotvena pak podrobné&ji zpracovavaji a rozvadéji ostatni zakony.

Vyznamné jsou i1 ruzné etické kodexy, které zavazuji pracovniky nejriiznéjsich
profesi (napf. Charty prav a kodexy socialnich pracovniki, sester, 1¢kaiti, pedagogu,
vefejné spravy, postizenych, déti, senior). Tyto kodexy vSak nejsou vymahatelné

zakonem.
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Zakladni lidska prava a svobody vymezuji prostor, v némz mize ¢loveék jednat na
zéklad€ své svobodné viile a do né¢hoz neni opravnén zasahovat nikdo jiny (vefejnad moc,
instituce ¢i jednotlivec). Na prava se vSak vazou také povinnosti, napf. povinnost
vyvarovat se jednani, které by mohlo zasahovat do prav druhych. Jsou to zejména osobni
svoboda a svoboda pohybu, prdvo na ochranu soukromi, pravo na ochranu osobniho
a rodinného Zivota, pravo na dastojné zachazeni, pravo na praci a odménu za ni, pravo na
vzdélani, pravo vlastnit majetek, pravo na lé€bu se souhlasem (Listina zdkladnich prav
a svobod, Ustavni zdkon ¢.2/1993 Sb.).

Etika je do jisté miry ovliviiovana i individudlnim a unikétnim vztahem pracovnika
s konkrétnim klientem a je tedy zalezitosti ne zcela exaktné uchopitelnou. Pravé proto je

nezbytné, aby se opirala o zakladni dokumenty, kter¢ lidska prava a svobody vymezuji.

5.4 Specifika sluzby AD ve vymezeni s ostatnimi sluzbami z hlediska
provozu i z hlediska etiky a profesionality pracovnika v pomahajici

profesi

Z hlediska provozu jsou azylové domy sluzbou ndro¢nou. M¢ly by totiz zajistovat
nepftetrzity (non-stop) provoz a plati pro n¢ kritéria, ktera plati pro vSechny jiné pobytové
sluzby. Tato kritéria znamenaji potiebu pravidelné udrzby, zajisténi fungovani spotiebicu,
zajisténi bezchybného piisunu energii, hygienu nebo tieba pravidelné obnovy vybaveni
pokojti a spoleénych prostor. Ulevou je pak absence nutnosti zajistovat klientim 1ékai'skou
péci, jako je tomu napiiklad v pecovatelskych sluzbach nebo socialné zdravotnickych
zafizenich, a v azylovych domech pro matky s détmi pak také neni nutné a vlastn¢ ani

rozumné¢ zajist'ovat klientiim stravovani.

Kazdopadné se jednd o jeden z nejndkladnéjSich typl sluzeb socidlni prevence
a jeho plynuly provoz proto vyzaduje Castky v fadu miliond korun roéné. Neptetrzity
provoz vyzaduje totiz fungovani minimdlné¢ dvou pracovnikii v pifimé praci a jednoho
provozniho zaméstnance, ktery zodpovidd za fungovani ubytovaciho zatizeni, dodavky

energii, Uklid, pfeddvani a odevzdavani bytovych jednotek a dal§i podstatné provozni
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nalezitosti. Takovy pracovnik vétSinou obyva sluzebni byt pfimo v zafizeni a je kromé
vyjmenovanych ¢innosti také zodpovédny za feSeni mimoiadnych a krizovych situaci
mimo dobu, kdy jsou v azylovém domé ptitomni socidlni pracovnici.

Téchto situaci nebyvd zrovna malo, zvlasté uvédomime-li si, Ze Cast klientek
pobyvd v domé z diavodi neshody nebo otevienych 1 fyzickych konfliktt
s partnerem nebo jejich partneti Ci $irSi rodina a zndmi pochazeji ze socialné vylou¢ené¢ho
prostfedi a ubytovani klientky mohou povazovat za vitanou pfilezitost k trdveni volného
Zasu. Casto i mimo rezim navtévnich hodin se tak z dochazejicich blizkych osob klientek
stava predmét problému nebo kolidovani jejich chovani s provoznim fadem. Je to jedno ze
specifik sluzby azylového domu, v ramci poslani je dilezit¢ nejen neomezovat,
ale dokonce podporovat styk klientli se spoleCenskym prostfedim, umoznovat co nejvice
narovnat vztahy se §irSi rodinou a mimo jiné také ptizptusobit chod sluzby co nejvice
ptirozené podobé¢ bydleni.

Klienti se do této sluzby nedostavaji ,,za trest”“ a méli by byt proto ve svych
aktivitach co nejvice svobodni. Na druhou stranu byva ¢asto pti¢inou jejich obtizné Zivotni
situace pravé prostiedi, ze kterého klienti resp. klientky pochazeji, a nejen
u obéti domaciho nasili se mohou pracovnici setkat s pocitem, Ze nékteré pravidelné
navstévy piribuznych nebo partnerti hrani¢i az s parazitovanim na klientce, ktera byt sama
s nizkym socio-ekonomickym statutem piedstavuje pro okoli vitany zdroj financni i jiné
podpory. V azylovém domé, kde jsem cerpala material k praktické Casti, se nejCastéji
s timto dilematem setkavali pracovnici u klientek z prostfedi drogového komunit
a z vylouc¢enych romskych lokalit.

K dilematu pravidelnych dlouhodobych navstév se vaze i diskomfort déti klientek,
které i1 nékolik hodin sdilely jiz tak maly prostor pokoji s dalsimi dosp&lymi lidmi a Skolni
déti tak i1 ztraceji prostor pro kvalitni pfipravu ukolt a Skolni pfipravé obecné.

V azylovém domé¢ se tak dualezitym provoznim prvkem stava rezim pobytu klientd,
ale 1 navstév, ktery se da legitimizovat pravidly socidlni sluzby vychdzejicimi ze snahy
o zachovani soukromi a svobody vSech ubytovanych. Tato opatfeni, jsou-li dobfe vtélena
do standardiza¢nich materialti (manudl®, fa4dl), pomahaji pracovnikim udrzovat rozumny
stav poctu a délky navstév, aniz by museli na sebe brat roli svévolné rozhodujicich hlida¢t

a porusovat dustojnost klientit nebo prave jejich blizkych.
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Jako dobry piiklad oSetfeni téchto pravidel chci uvést situaci, kdy byl v azylovém
domé& v Mladé Boleslavi otevien samostatny ubytovaci prostor pro celou rodinu, tedy
véetné partnera, maly ,,startovaci® byt. Jako vhodna podminka pro vybér rodiny do tohoto
bytu se ukazala byt upravend smlouva o poskytovani sluzby pro partnera klientky, ve které
se zada, aby partner mél v okamziku vstupu uzavienu pracovni nebo obdobnou smlouvu
nebo jinym zptisobem prokazal svou financni sobéstacnost. Neni to podminka nutna, ale
takovd rodina dostane pii vybéru prednost. Eliminuje se tim riziko sniZeni finanéni
stability klientky a jejich déti placenim ubytovani i stravy za dalSiho neproduktivniho
¢lena.

Z hlediska narocnosti sluzby z pohledu profesionalii nejsou ale navstévy a vibec

spolecenské prostredi klientek urcité jedinou oblasti dilemat a rozpord.
Cela sluzba klientovi je n¢kdy obtizn€¢ uchopitelna pro Siroké spektrum problémd, které
obnasi. Jak jsem jiz uvedla v ptredchozi casti této prace, klienti zfidka do této sluzby
prichazeji z divodu jednorazové akutni krize, ale mnohem castéji z pfi¢in mnohocetnych,
které kombinuji negativni Zivotni udélosti s patologickym prostfedim, rozpadem rodiny,
ztratou socialnich kompetenci nebo i psychopatologickymi jevy.

Témer Ctvrtina klientek v Mladé Boleslavi méla naptiklad v dobé pobytu uz své
dalsi (jiné) dité v ustavni péc¢i nebo svérené do péce jiné osobe, pétina méla (deklarovanou)
zkuSenost s drogami, tietina pak s domacim nasilim a vice nez polovina nepochazela
z Uplnych nuklearnich rodin. Téméf vSechny (aZ 80%) klientky pak pochazely z rodin
s nizkym socialné¢ ekonomickym statutem, kde byla b&ézna vysoka nezaméstnanost rodict
nebo partnert a v drtivé vétSin€ nemély ukoncené stredoskolské vzdélani (Castou vyjimku
tvortili klientky a klienti vyrtstajici v détskych domovech). Asi Sedesat procent klientek
pak pochazelo z vyloucenych romskych lokalit, tedy samy sebe povazovaly za Romky

nebo mély romského partnera, piipadné v romské komunité dlouhodobé Zily.
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6. Typologie situaci rodin v azylovych zarizenich

6.1 Rodina v akutni krizové situaci (krizovy prijem a kratkodoby pobyt)

Akutni krizovou situaci mizeme rozumeét stav, ve kterém se naléza vlastné kazda
z klientek vyhledavajicich sluzbu azylového domu pro matky s détmi. UZ samotna zivotni
situace spojena se ztratou bydleni (uvedena v poslani sluzby i v paragrafovaném vymezeni
cilové skupiny sluzby v zakon¢ 108/2006 Sb.) je pro rodinu krizova, protoze znamena
ohrozeni zékladnich Zivotnich potieb. Pro jasnéjsi rozdé€leni situace pouzivam ale pro
situaci akutné krizovou tu, kterd pfivede rodinu do azylového domu kvili zcela
bezprostifednimu ohrozeni Zivota nebo zdravi. Takovou charakteristiku mize spliiovat i
pfijem na standardni pokoj v dom¢, po podepsani smlouvy o poskytnuti sluzby a dalSich
formalnich nalezitostech, Castéji se tak ale stdva pii nahlych piijmech na takzvany krizovy
pokoj. Krizovy pokoj je ubytovaci jednotkou, kterd by meéla byt v azylovém domé
rezervovana pro kratkodobé pobyty s okamzitym nastupem, C€asto i v noci nebo
o vikendech, kdy nemusi byt pfitomen socialni pracovnik a jeho praci mize suplovat
vyskoleny pracovnik no¢ni sluzby nebo jina povétend osoba.

Tuto diléi sluzbu vyuzivaji v azylovych domech nejcastéji Zeny s détmi ohrozené
domacim nasilim, pii nebo bezprostiedné po konfliktu, Zeny i muzi s détmi, ktefi nemaji
skutecné€ zadné misto, kde by s détmi preckali noc nebo chladné pocasi i pies den, piipadné
i rodiny nebo téhotné zeny, které delsi dobu obyvaji provizorni piisttesi a objevi je v ném
organy policie nebo socialn¢ pravni ochrany déti. Mezi tyto typy situaci patii také nahlé
zivelni udélosti nebo necekana ztrata bydleni z diivodu exekuce a vyst¢hovani z bytu nebo
jiné mimotadné udalosti. Takovy piijem pak spliiuje charakter krizovych sluzeb, které jsou
poskytovany v situaci vazného ohrozeni ditéte nebo dospélého, ale i pfi opétném
sjednocovani rodiny poté, co se vratil ohrozeny (ohrozujici) ¢len po docasném odlouceni.

Jde o sluzby kratkodobé, vyzadujici rychlé a kvalitni hodnoceni rodinné situace
profesiondlem a kompetenci poskytovat kratkodobou efektivni pomoc. Pracovnik
poskytujici krizovou pomoc musi umét spolupracovat s jinymi institucemi, véetné policie
a soudu. Soucasti krizovych sluzeb jsou azylova zafizeni pro déti, azyly pro matky
s malymi détmi, eventualné pobyty déti v profesiondlnich rodindch. (MATOUSEK, 2008,
s. 196-197).
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Pracovnik pfijimajici rodinu na krizovy pokoj by mél byt vybaven nejen Skolenim

podle vnitiniho manualu pro tento tkon, ale také zaklady krizové intervence.

6.2 Rodina v dlouhodobé nepriznivé situaci

Do této skupiny mizeme zaradit vSechny rodiny, kde divodem vstupu do sluzby
(ptijmu) neni jednoradzova udalost. Rodina dlouhodob¢ a dostatecné nedokéaze zabezpecit
hmotné nebo psychosocidlni potieby svych c¢lent. Dlouhodobost nepfiznivé situace
je individudlni, nicmén¢ podle definice opravnénych uzivateli sluzeb socidlni prevence
(nejen tedy azylovych domt) se nejcastéji objevuji situace spojené s ohrozenim fyzickych
(nizsich): jidlo, piti, fyzickd pohoda, zdravi i psychosocialnich (nebo také psychogennich
vysSich) potieb: bezpeci, ekonomické jistoty, naplnénych vztahli a nadéje, lasky
a sounalezitosti, informaci a orientace v prostiedi. Pfi nedokonalém uspokojeni nizSich
potieb alespoit do ur¢ité miry, nedochézi dostatecné ani k uspokojeni potfeb vyssich.
(HARTL, HARTLOVA, 2000, s. 188)

Dlouhodobé neptizniva socidlni situace tak mize mit vyznamny vliv nejen na

socialni postaveni rodiny, ale i na psychiku a vyvoj psychiky jejich ¢lent.
V azylovém dom¢ se do této skupiny rodin tfadi klientky nebo klienti s détmi, kteti zde
setrvavaji déle nez né¢kolik tydnd, Casto ani po ronim pobytu nemaji kvali Spatné
socioekonomické situaci, absenci podpory $ir$i rodiny nebo i1 z rasovych divodi dobry
vyhled na odchod do béZzného bydleni a zatazeni na trh prace.

Faktory, které neptiznivé situace rodin zpusobuji, jsme se snazila alespon v mife

omezené rozsahem prace vystopovat v jeji empirické ¢asti.
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7. Setreni v azylovém domé (empiricka ¢ast)

7.1 Cil Setfeni

Zjistit pozadi a pfi¢iny socialniho vylouceni (stavu dlouhodobé neptiznivé socialni

situace) vybranych klientskych rodin zijicich v azylovém domé a kroky k jeho redukeci pti

vyuzivani sluzby

7.2 Metodologie Setieni
pozorovani:
a) pritomnosti pfi rozhovorech klicového socialniho pracovnika v azylovém domé
s klientkou
b) tucasti na pravidelnych komunitnich setkanich v azylovém domé
¢) pozorovanim bézného dne v prostiedi azylového domu pfi volnoc¢asovych
aktivitach klientek i déti
d) ptitomnosti u rozhovori mezi klienty a asistentem zaméstnavani (t.¢. fakultativni

sluzba AD diky prostiedkiim Evropského socialniho fondu)

studium dokumentace:

Podrobné studium zapisi ke kazuistice kazdé vybrané klientky v evidencnim programu SW
Azylak, kde jsou v elektronické podobé vedeny vSechny pro socialni praci nezbytné udaje
o klientovi a zdpisy z veSkeré dokumentované socialni prace véetné popist, kroki a plnéni
cili individudlnich plant, pisemné podoby zaznaml prace sklientem i provoznich

zdznamu, dotaznikll i zaznamt volitelnych fakultativnich sluzeb.

7.3 Ukoly Setieni:
a) Z jakych SirSich pficin se klientky dostaly do neptiznivé socialni situace potazmo
k potiebé vyhledani a vstupu do sluzby Azylovy dim
b) Jak vypadaly jejich individudlni plany a prabéh jejich plnéni

¢) Jak byl tento proces dokumentovan
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7.4 Pribéh Setieni, vysledky Setfeni a jejich interpretace

Po konzultaci s vedouci Azylového domu R-Mosty, o.s. V Mladé Boleslavi jsem
vyuzila nabidky studovat dokumentaci deseti klientek (v dokumentaci jsem neméla ptistup
k celym jméntim) a oslovit k hlubSimu pozorovani a studiu Ctyii klientky, které mi byly
doporuceny.

Toto doporuceni vychézelo z mé poptavky po urcitém reprezentativnim vzorku rodin
tak, aby kazdd z rodin pochézela z jiného regionu, aby v ném byly zastoupeny rodiny
z vylou¢enych romskych komunit, ale i rodiny mimo romskou komunitu (v poméru 3:1)
a v neposledni fadé¢ rodiny, které ziji v azylovém domé dlouhodobé (déle nez Sest mésicit)
1 krat$i dobu (vice nez dva mésice a méné nez Sest mésicit). Toto Casové kritérium jsem
zvolila proto, abych mohla pozorovanim i studiem dokumentace zkoumat poskytovani
sluzby klientkam po vstupni aklimatizacni fazi v obdobi poskytovani poradenstvi a plnéni
vlastnich individuéalnich plant. Do vzorku jsem nezahrnula klientky, které¢ vyuzily pouze
kratkodoby nékolikadenni pobyt na krizovém pokoji.

Tti ze ctyi klientek souhlasily s tim, abych byla pfitomna jejich konzultacim
se socidlnim pracovnikem a abych nahliZela do jejich dokumentace pii zachovavani jejich
anonymity a pouZila vystupy Setfeni pro ucely své bakalafské prace. Ctvrtou klientku,
ktera souhlasila, jsem doplnila pozdéji.

Setteni probihalo v zaii az prosinci 2011.
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Rodina prvni, pani H.

- pani K. Rocnik 1958, matka dvou déti, jedno dospé€lé Zijici samostatné,
druhd nezletild A. ve véku 12 let
- pobyt v AD od 7/2010, Setfeni v 10/2011 (klientce byl prodlouZen ro¢ni pobyt

o Sest mésicl z diivodu aktudlniho zdravotniho stavu)

a) Z jakvych SirSich pficin se klientka dostala do nepfiznivé socialni situace potazmo

k pottebé vyhledani a vstupu do sluzby Azylovy dum

Klientka pozadala o pobyt na doporuceni obecniho tradu v misté bydliste, kam se
obratila s tim, Ze ji byla pifed¢asné¢ ukoncena financné vyhodna ndjemni smlouva a ona
nema finan¢ni prostfedky na standardni najem.

Blizké ptibuzné, které by pozadala o pomoc, nema. S otcem déti je rozvedend a ani
se s nim dlouhodobé¢ nestyka, vyzivné na nezletilou dceru plati otec nepravideln¢. Starsi
dcera sama nema dostatek financ¢nich prostfedkt a bydli s pfitelem ve velmi malém byté.

V lednu 2011 ji propustili z prace a nikde jinde pracovni misto s pouze zakladnim
vzdélanim nesehnala. Podporu v nezaméstnanosti jiz nepobira.

Citi se bezradnd, depresivni a potiebuje se vzchopit pro dalsi feSeni své situace. Dcerka ma
také problémy ve Skole, je inteligentni, ale podle slov matky nenese dobie odchod otce a je

psychicky labilni. Ve $kole je Casto také obéti Sikany ostatnich déti.
Pozorovani v prostredi azylového domu pri traveni volného casu klientky a jejiho ditéte:
Pani K. se chovala k ostatnim v AD s vysokou mirou respektu, neméla az do nize

popsan¢ho incidentu s dcerou, o kterou se starala velmi svédomité, s nikym v AD konflikt.

b) Jak vypadal individudlni plan klientky a prubéh plnéni jeho cilu

Klientka si vytyc¢ila béhem pobytu celkem ctyii cile
1. zajisteni davek statni socialni podpory a dalsich prijmii (1 vyzivného), aby mohla
pravidelné hradit ndklady na ubytovani v AD, stravu a vybaveni pro své dit¢.

- ¢il béhem dvou mésict splnén na 100% ® za velmi dobré souéinnosti klientky

8 Technika dokumentace individualnich pland v socialnich sluzbach obsahuje plnéni cili podle
procentualni hodnoty. O vysledné hodnoté rozhoduje subjektivné klient.
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2. zajisténi nového samostatného bydleni

- cil splnén az po sedmnacti mésicich, a to klientkou hodnocen na 70%. Nové bydleni je
u star$i dcery ve vétSim byté. Dcera ji pfijala i z toho divodu, ze uz nebylo mozné déle
klientce pobyt v AD prodluzovat. K prodlouzeni doSlo po ndhlém zhorSenim jejiho
psychického stavu po policejnim vyStetfovani nezletilé dcery, kterd dlouhodobé zneuzivala

tistiovou linku Policie CR.

3. ziskani rekvalifikace a nového zaméstnani

- cil rekvalifikace splnén na 100% , klientka ziskala diky moznostem fakultativnich sluzeb
azylového domu dokonce dvé rekvalifikace, a to na PecCovatelku o predSkolni déti
a Pracovnici v socialnich sluzbach. Oba kurzy splnila bezchybné.

- zaméstnani splnéno na 50%. Klientka splnila pracovni stdz v matetské Skolce azylového
domu a dlouhé mésice velmi spolehlivé plnila i funkci pracovnice no¢ni sluzby v azylovém
domg. Sama do planu zafadila vlastni aktivni vyhledavani zaméstnani. Spolecné
s asistentem zaméstnavani v azylovém domé¢ ziskala mozZnost tii riznych pracovnich mist.
Jedno méla piislibené zcela ur€ité, nebot’ v organizaci zaméstnavatele (Détsky domov) jiz
absolvovala jednu pracovni stdZ a zaméstnavatel se pro ni rozhodl. I v ostatnich dvou
mistech méla velmi slibné vyhlidky. Pani K. nicméné v rozhodujici chvili do zadného
z pracovnich mist nenastoupila. Pozdé¢ji vysvétlila nesplnéni svého cile strachem ze selhani
a silnou depresi. Zpocatku se snazila diivody nesplnéni racionalizovat zastupnymi divody
(nachlazeni, problémy s dcerou). Jako novy dil¢i krok k naplnéni cile zvolila vyuzivani

ambulantni psychiatrické péce.

¢) dokumentace procesu:

- zaznamy o socidlni préci s klientem v SW Azylak

- zurnalni kniha spravce objektu, ktera dokumentovala ¢innost klientky
v no¢ni sluzbé a pii krizovych ptijmech

- individudlni plany klientky vedené v SW Azylak, kde bylo i pribézné
hodnoceni cilii a plany dil¢ich kroki

- dokumentace asistenta vzdélavani a zaméstnavani ke klientce,

kopie jejich certifikatli a pracovnich stazi
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Rodina druha, pani B.,

- ro¢nik 1985, matka tii déti, 3,4 a 6 let
- pobyt v AD od 2/2011

a) Z jakvych SirSich pficin se klientka dostala do nepfiznivé socialni situace potazmo

k pottebé vyhledani a vstupu do sluzby Azylovy dum

Klientka vyhledala sluzbu azylového domu poté, co byl jeji partner a otec déti
odsouzen k nepodminénému trestu a ona sama nevladala z davek hmotné nouze platit
najem v najemnim byté. Partnerova mzda byla kvili uvaleni vazby zastavena. Pfestoze
sama pochazela z romské rodiny, o které lze fict, Zze nesla znaky silného socidlniho
vyloucenti, s partnerem Zila ve standardnim ndjemnim byté v malém okresnim mést¢ mimo
svou rodinu. Partner pifed odsouzenim (za bandlni ale nckolikrat opakované piekroceni
zakona) kontinualné¢ pracoval.

Po odchodu z nijemniho bytu neméla rodina misto na ubytovani, podle slov

klientky nebylo pro déti vhodné nast¢hovat se k nékomu z jejich rodi¢h (popisovala
bydlist¢ jako netnosnd pro vychovu déti). Partnerova rodina se o né dlouhodobé
nezajimala, podle klientky proto, Ze ona sama je hodné tmava a pro partnerovu rodinu tedy
deges.” Az do odsouzeni partnera nepobirala davky v hmotné nouzi a neméla zkuSenost
s jejich vyuzivanim. Rodina nebyla a neni ve sledovani OSPOD.
Pozorovani v prostiedi azylového domu pri traveni volného casu klientky i jejich déti: Déti
pani B. byly vzdy dobie obleCeny, matka se o né starala svédomité. NejstarSi dité
nastoupilo po piijmu do zakladni Skoly v misté, déti v predskolnim véku nemohly Skolku
vyuzit z divodu nedostatku mist.

Pravdépodobné pro sviij vybusny temperament a hlasity projev byla za mého pobyu

v AD Cdasto teréem stiznosti ostatnich klientek na komunitnich setkanich.

b) Jak vypadal individualni plan klientky a prubéh plnéni jeho cilu

Klientka si od nastupu do AD do doby mého piisobeni v AD vyty¢ila dva cile.
1. najit si nové bydleni

- cil splnén v dobé mého pozorovani a studia dokumetace na 70%.

9 Deges — slovo z romstiny. Dodnes v komunité velmi ¢asto pouzivané jako vulgarni vyraz pro necistého
Roma, z niz§i spolecenské tridy (kasty)

Strana 49



Klientka si béhem pobytu na standardnim pokoji v AD podala uspésné zadost
o startovaci byt v AD, kam se nast€¢hovala spolu s partnerem po jeho popusténi z vykonu
trestu. Poté zacali s partnerem Setfit z jeho mzdy a rodiCovského piispévku na kauci
k ngjemnimu bytu. V prosinci 2011 ale jejich tspory zmenSila udélost spojena
s onemocnénim partnera a nutnou operaci. ZruSila tedy jednani s realitni kancelafi,
nicméné o rezervacni poplatek v fadu nékolika tisic korun pfisla. To vyznamné narusilo

rezim spofeni z nizké nemocenské manzela.

2. ziskat zaméstnani
- cil splnén na 50%. Klientka se po partnerové onemocnéni rozhodla pro rekvalifikaci, aby
mohla ziskat solidné placené zaméstnani a partner mohl v doméacim oSetfovani pecovat
o d¢ti. Predtim nikdy nepracovala. JelikoZ méla pouze zakladni vzdélani, vybrala si asové
nenarocny kurz fidicky vysokozdvizného voziku (profese jejiho partnera, po 9/2011 jiz
manzela). Kurz splnila. Zaméstnani do konce roku ale neziskala. Nevlastnila fidi¢sky
prikaz a zaméstnavatelé ji odmitali pfijmout z ditvodu nulové praxe a pravé omezeni fizeni
pouze v halach a prostorach firem. Do kurzu k ziskani fidi¢ského prikazu B se ptihlasila
v listopadu 2011, opét diky moznosti fakultativnich sluzeb AD.

Podle pozorovani jejiho jednani s asistentem zaméstndvani mohla byt ale
skutecnym davodem jejiho nepiijeti skuteCnost, ze je Zzena a navic Romka. V zZadné

z oslovenych firem neziskala ani moznost neplacené staze.

¢) dokumentace procesu:

- zaznamy o socialni praci s klientem v SW Azylak

- individuélni plany klientky vedené v SW Azylak, kde bylo

1 pribézné hodnoceni cilti a plany dil¢ich kroki

- dokumentace asistenta vzdélavani a zaméstnavani ke klientce, kopie jejiho certifikatu

- smlouvy s realitnimi kancelafemi , které se mnou klientka konzultovala
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Rodina tieti, pani L.,

- ro¢nik 1985, matka tii déti, 2,4 a 7 let
- pobyt v AD od 3/2011

a) Z jakvych SirSich pficin se klientka dostala do nepfiznivé socialni situace potazmo

k pottebé vyhledani a vstupu do sluzby Azylovy dum

Klientka nastoupila do azylového domu na tieti pokus, dvakrat piisla kvili
partnerovi o nasetfené penize alespoil pro prvni dny pobytu. Jeji bytova situace ale nebyla
zcela krizova, proto nevyuzila moznost kratkodobého bezplatného pobytu. Divodem byl
spi$ jeji partner, ktery se na ni podle jejich slov dlouhodobé dopoustél domaciho nasili,
zejména neustdlym stalkingem'® a vulgarnim chovanim pred détmi. Klientka pobirala
rodicovsky piispévek na nejmensi dité, neméla dostatek jinych prostiredki na bezpecné
najemni bydleni jinde a nechtéla opustit mésto, ve kterém zila. Strach z partnera ji ale
nedovolil dal bydlet spolecné v beztak nevyhovujicich podminkach v byté u tchyné¢.

Vlastni rodina klientky je nekompletni, s otcem se dlouhodobé nestyka, matka sama
Zije v jiném regionu a o vnoucata nejevi zajem.

Pozorovani v prostredi azylového domu pri traveni volného casu klientky i jejich déti: Pani
L. Byla v prostiedi AD pfirozené ostatnimi klientkami vniména jako bezproblémova
a vstiicna. Casto hlidala déti i ostatnim klientkam a pomahala jim s pééi o né. JelikoZ jako
jedna z mala méla trvaly pobyt v misté¢ AD, dokazala si sehnat misto v predskolnim
zafizeni pro prostfedni dceru. Stejné tak jeji syn navstévoval od zaii zdkladni Skolu v mist¢,
Skola ho podle jeho slov bavi a kazdy den se sdm od sebe ucil. Matka ho nemusela
k tkoliim premlouvat, ale ani mu s tkoly pfili§ neasistovala. Sama ma zakladni vzdélani

a Skole podle svych slov velky vyznam neptiklada.

b) Jak vypadal individudlni plan klientky a prubéh plnéni jeho cilu

Klientka si od nastupu do AD do doby mého piisobeni v AD vytycila dva vétsi cile.

1. najit si nové bydleni

- cil splnén v dob¢é mého pozorovani a studia dokumetace na 70%. Klientka si jiz mésic po
nastupu do AD podala Zadost o byt na méstské ubytovné. Po porhlidce ubytovny ale sviij

navrh vzala zpét z divodu taméjSich Spatnych hygienickych podminek. V zafi 2011 si

10 Stalking je chapan jako zlovolné a imyslné prondsledovani a obtéZovani jiné osoby, které pak u obéti
snizuje kvalitu jejiho Zivota a ohrozuje jeji bezpecnost.
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podala zadost o startovaci byt v AD pro sebe, déti a nového partnera. Partner ale nevyhovél
podmince zaruceného piisunu vlastnich penéz (nemél pracovni smlouvu, sam bydlel
v domé v jedné z nejvyloucenégjSich romskych lokalit v okoli u obce Brodce).

Poslednim pldnovanym krokem klientky k tomuto cili je vyhledani standardniho
podnajmu i s partnerem, nema ale nasSetieno na kauci. Navic hrozi neustalé vyhrizky od
byvalého partnera, ktery ji 1 pracovniky slovné napada i v okoli azylového domu. Tuto
neptijemnou situaci fesi klientka opakovanym podavéanim trestniho ozndmeni i v asistenci
intervencniho centra, které v misté¢ zahdjilo Cinnost. Zatim ale bezvysledné, Policie

vysetfovani odklada pro nedostatek ditkazi.

2. urcit otcovstvi nejmladsiho ditéte

- cil splnén na 80%. Klientka sama pfiSla s ndvrhem urceni otcovstvi, kterému se zatim jeji
partner branil. S minimalni asistenci se ji podafilo splnit dil¢i kroky. Po netspéchu
domluvy s otcem na jeho dobrovolném zépisu do matriky si obstarala duplikat rodného

listu ditéte, sepsala navrh na urceni otcovstvi a v zati ndvrh podala na okresni soud.

¢) dokumentace procesu:

- zaznamy o socialni praci s klientem v SW Azylak
- individuélni plany klientky vedené v SW Azyléak, kde bylo i pritbézné

hodnoceni cilii a plany dil¢ich krokt

Rodina ¢tvrta, pani M.

- ro¢nik 1986, matka dvou déti

- pobyt v AD od 10/2011

a) Z jakvych SirSich pficin se klientka dostala do nepfiznivé socialni situace potazZmo

k pottebé vyhledani a vstupu do sluzby Azylovy dum

Star$i je v péci otce. Klientka nastoupila do AD v pokrocilém stadiu téhotenstvi.
Se soucasnym partnerem byla vypuzena z domu jeho rodiny, ktera ji nepftijala. Jeji vlastni

rodice jsou neznami, klientka vyrtstala v détském domove. Partner, slovensky Rom, Spatné
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shanél v okoli Prahy praci, finan¢ni rezervy neméli. Piespavali po znamych i venku,
vzhledem k vysokému stupni rizikového t€hotenstvi vyhledali odbor socidlnich véci, ktery
kontaktoval AD. Partner si nasel v blizkosti AD ubytovnu.

Pozorovani v prostiedi azylového domu pii traveni volného €asu klientky 1 jejiho
ditéte: Pani M. vzhledem k pokrocilému stadiu t€¢hotenstvi ptili§ nevychazela ven, ucastnila
se hlavné komunitnich setkdni. Kvuli rizikovému zdravotnimu stavu s ni mohl partner
v AD trévit delsi ¢as nez umoziiovala navstévni doba. Klientka byla nékolikrat kratkodobé
hospitalizovana kvili podezieni na komplikace tchotenstvi. Presto pulsobila klidné
a planovala dulezité kroky vedouci ke zlepseni své zivotni situace. Nabidku fakultativnich
sluzeb spojenych se vzdélavanim nebo asistenci v zaméstnani v budoucnu odmitla. Partner,
ktery mél ukoncené ucnovské vzdélani, vyuzil nabidku pracovni stdze v prazské zednické

firmé, a tu Gspésné dokoncil.

b) Jak vypadal individualni plan klientky a prubéh plnéni jeho cilu

Klientka si stanovila dva cile individualniho planu:
1. zajisteni ceského obcanstvi pro dité, které se mélo brzy narodit
- cil splnén na 80%. Tésné pred planovanym porodem klientka sehnala a vyplnila v§echny

potifebné dokumenty a piedlozila relevantnim organtim.

2. ziskani najemni smlouvy pro moznost odchodu z AD

- cil vdob&é mého pozorovani splnén na 50%, klientka si doplnila vSechny chybé&jici
doklady, s asistenci socidlni pracovnice uspésné zazadala o dostupné davky v hmotné nouzi
1 davky penézité podpory v matefstvi. Podala inzerat do mistnich realitnich novin
i celorepublikovych denikt, jeji partner nasel zaméstnani a v prosinci 2011 méli naSetieno
dostatek financi na slozeni kauce na ndjemni byt. Stejné¢ tak pozddala o UspéSné

o splatkovy kalendaf na uvalenou exekuci.

¢) dokumentace procesu:

- zaznamy o socialni praci s klientem v SW Azylak
- individualni plany klientky vedené v SW Azyldk, kde bylo i pribézné hodnoceni cilii
a plany dil¢ich kroki
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7.5 Zavér Setireni

Splnéni ukoli:

1. Setfeni na vybraném vzorku klientek, a to uvedenych kauz i dalSich 3esti studovanych

a pozorovanych klientek AD. ukazalo nékteré podobné okolnosti situace predchazejici

potiebé vyuzit socialni sluzbu azylového domu.

e  Témert vSechny klientky v mém zkoumani udavaly malou nebo zddnou pomoc své $irsi
rodiny, vyjimku tvofili pouze dv€ z nich, které udavaly zajem a nabizenou pomoc
rodiny, ale nechtéli se s ni stykat nebo pomoc vyuZzit.

e Vice nez polovina klientek byly Romky nebo zily dlouhodobé v romské komunitg.

e Az na dvé klientky (1x vyuceni a 1x stfedni odborné Skola) mély také vSechny ostatni
pouze zakladni nebo i neukoncené zékladni vzdélani.

e Vsechny klientky nemély pted ptichodem jasno v moznostech ¢erpani davek hmotné
nouze nebo podobnych socialnich dévek respektive polovina znich tyto davky
nepobirala, ptestoze spadala do skupiny moznych ptijemct.

e Devét z deseti klientek bylo svobodnych, jedna se pak vdala za partnera béhem pobytu
v AD.

e Sedm z deseti klientek mé¢lo prvni dité pred dvacatym rokem véku.

e Ctyfi klientky nemély v rodném listu nékterého ze svych déti uvedeno jméno otce.
Tti z deseti klientek navstivily alespont jednou ambulantné odbornou psychiatrickou

nebo psychoterapeutickou pomoc v dobé pobytu nebo v dob¢ tésné pied pobytem.

2. VSechny klientky udaly jako jeden ze svych cilu ziskani najemniho bydleni.

Pfestoze pro né predstavovalo ziskani najemni smlouvy objektivné ndrocny cil
(dostatek penéz na kauci i1 ndjem, dalSi zména Skoly u déti, dalsi zména Iékate, strach
z trvalého odmitani u romskych klientek) vétsina z nich na ném pracovala dil¢imi kroky od
prvnich tydnt pobytu v AD.

Klientky, které mély déti ve véku alespont dva roky a vice, se ¢asto zapojovaly do
vzdélavacich a zaméstnaneckych aktivit jak fakultativnich v rdmci programt AD, tak i na

volném trhu prace. Vyhodou pro né byla moznost vyuziti fakultativnich odlehcovacich
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sluzeb v AD. Lze fici, ze vétsina klientek neziistavala pasivnich a aktivné spolupracovala
na zlepSeni své situace nejen aktudlni, ale 1 ve vztahu k delSi budoucnosti. Za doby mych

navstév v AD byla pouze jedna z rodin ubytovana v AD opakovang.

3. Dokumentace procesu ¢erpani socialni sluzby se skladdala z osobniho dotazniku klienta

vypliiovaného pii vstupu do sluzby, dale z popisu socialni prace v zalozce klienta
eviden¢niho softwarového programu Azyldk, ktery organizace pouZziva pro vSechny své
typy sluzeb. Tento program je vybaven zdznamovymi archy umoziujicimi dokumentovat
pravidelnou socidlni praci s klientem v nastavenych kategoriich i aktivnim archem pro
dokumentaci individuadlniho planu. VSe Ize uzivatelsky 1 statisticky tfidit. Tuto
dokumentaci klient dostava vytisténou v kopii.

U nékterych klientd bylo mozné vyuzit také dokumentaci asistenta vzdélavani
a zaméstnavani, ktery vedl dopliikovou dokumentaci pro klienty zapojené do svych
fakultativnich sluzeb. Tykaly se vzdélavani v ramci projektu Evropského socidlniho fondu
a asistence pii zaméstnavani. Dokumentace byla vedena pisemné v klientskych slozkéach
a obsahovala smlouvy o vstupu do vzdé¢lavacich kurzl, prezenéni listiny, certifikaty
ze vzdélavani a smlouvy o vstupu do pracovnich stazi. Doplikovou dokumentaci byla
zurnalni kniha zaznamenavajici rezim dne a mimotadné udalosti. Knihu vedl vzdy sluzbu

konajici pracovnik nebo proskolena klientka.
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Z.aveér

Tato prace si kladla za cil popsat Azylovy dim nejen jako misto, kde se poskytuje
zakonem vymezena socialni sluzba, ale také jako pfechodny domov pro rodice a jejich déti.
Vzhledem k tomu, Ze podoba socidlnich sluzeb v modernim pojeti zdkona je stard jen
nékolik let, nebylo jednoduché ziskat dostatek klasickych literarnich prament piimo
popisujicich tento konkrétni typ sluzby. VEéfim ale, ze alespont v malé mitfe se mi podafilo
pfedmét Azylového domu pro matky s détmi uchopit, popsat a najit v empirické casti
rodiCe a jeho déti dovést k této sluzbe.

Studiem dokumentace 1 pozorovanim jsem také dospéla k nazoru, ze pfi
profesiondlnim vedeni poskytovanych dil¢ich aktivit pomahd sluzba klientim k nalezeni
prostoru pro konsolidaci fyzickych i psychickych sil, a ze vétSina uzivatell této piilezitosti
opravdu vyuziva ve snaze zlepsit zivotni podminky své i svych déti.

Jsem také presvédcena, ze kazdé ze sledovanych témat by bylo mozné zpracovat
v mnohem §ir§im méfitku, coz by umoznilo vznik dalSich inspirativni otazek pro piesnéjsi
vyzkumné zpracovani efektivity metod socidlnich sluzeb i1 systému stitem fizené péce

a podpory ohroZenym skupinam obyvatel.
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