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Cil prace: Zmapovat nabizené sluzby online pomoci v ramci pracovist telefonické
krizové intervence.

Zvolené téma je aktualni a v soucasné dobé si tato pracovisté kladou otazky, zda
jsou schopna garantovat poskytnuti kvalitni sluzby splfujici kritéria odbornosti.
Reaguji tak na povinnost pInéni standardd kvality socialnich sluzeb platnych od
1.1.07.

Teoreticka Cast je velice kvalitné propracovana po strance odborné i formalni.
Studentka ctivou formou, ale odbornym jazykem charakterizuje zakladni pojmy, jako
je krize a zplUsoby zvladani krize. Postupné se vénuje analyze forem krizové
intervence a zamysli se nad pozitivy a negativy komunikace online z pohledu klienta i
socialniho pracovnika. Anonymita je jednim zfenoménu, ktery muze klientovi
pfinaset bezpeci a jistotu, ale i rizika. V teoretické Casti je patrna zainteresovanost
studentky i jeji odborné a technické predpoklady pro vykonavani této narocné
profese (dovednost pouzivat specifické formy online komunikace). Na 6. kapitole
ocenuji propojeni teorie s pfiklady z praxe. V zaveérecné kapitole se studentka vénuje
prevenci syndromu vyhoreni, ktery je u tak exponované sluzby velkym nebezpecim.

Cilem praktické Casti prace je pfiblizeni fungovani online pomoci v ramci jednotlivych
pracovist. Jedna se o komparaci mezi jednotlivymi pracovisti s Linkou bezpeci a také
sledovani vyvoje této sluzby od zaloZeni do souCasnosti. Studentka popisuje oblast
zkoumani (zafizeni, ktera provozuji tuto sluzbu bez rozdilu specifikace klientely).
Formou e-mailové korespondence rozeslala dotazniky 17, navrat 4 a LB. Vysledky
dotaznikového Setfeni porovnava z hlediska poskytované sluzby, kvalifikace
pracovnikl, supervize, historie, témat a typt hovord, které pro nazornost predklada
v pfevzatych grafech, dale porovnava motivy vyuZiti sluzeb a provazanost
nabizenych sluzeb.

Rozsah prace je pfiméfeny, prace s literaturou je na vyborné urovni (uvedeno 32
zdrojl). Obsahové i urovni zpracovani prace prevysuje standard bakalarské prace.
Jazykova a stylisticka uroven je vyborna a ocenuji vysokou miru samostatnosti pfi
zpracovavani prace. Cil prace byl spinén.

Otazky: 1) Pro€ si myslite, Ze odpovédély pouze 4 instituce na Vas dotaznik.

3) Pracujete sama v tymu TKI?

Hodnoceni: vyborné
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