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Téma prace je vysoce aktudlni. Autorka je vedena snahou o pfiblizeni a vhled do online
krizové intervence na lince bezpeci. Tato metoda je v soucasné dobé na vzestupu, zejména
v dobé, kdy ubyva ekonomickych zdrojl na nutné financovani ,,kamennych poraden“ a
zaroven zvysuje ak¢ni radius jejich plsobeni.

Prace je rozdélena do dvou Casti : Teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem prace je zmapovani
sluZeb online pomoci v rdmci pracovist telefonické krizové intervence, déle zda v souvislosti
s rychlosti komunikace na internetu jsou ptislusna sledovana pracovisté schopna garantovat
poskytnuti kvalitni sluzby, splfujici kriteria odbornosti v rdmci standardd kvality socialnich
sluzeb.

Teoretické zpracovani je dostatecné, jsou vyuzivany aktualni zdroje, jsou vyCerpany zakladni
okruhy, které do této oblasti patfi. Teoreticka Cast je oproti praktické kvalitnéjsi, vice
propracovana, sevienéjsi. Formulace a stylisticka uroven teoretické prace je dobra.

Prace obsahuje empirické Setfeni (vlastni vyzkum). Hlavnim cilem je pfiblizeni fungovani
online pomoci v ramci jednotlivych pracovist, vyuZzitim metody srovnani konkrétnich forem
pomoci s vyuZitim principd kvalitativniho vyzkumu. Ustfedni metodologicky prosttedek

k ziskani dat je dotaznik, ktery nebyl ovéren predvyzkumem. Byl rozeslan internetem 17
institucim, ndvratnost pouze ze Ctyf. Navic z prace nevyplyva Zzadny Udaj o jejich uplnosti u
téchto dale komparovanych instituci. Dotaznik nema zadné pokyny k administraci a v pfiloze
nejsou prilozeny vyplnéné formulare 4 instituci (poZadavky na ochranu osobnich ¢i udajl o
instituci). To sniZuje vérohodnost této ¢asti. Nedostatky v této casti autorka vyvaZzuje osobni
zkuSenosti a ¢innosti v téchto socialnich sluzbach.

Prace s literaturou je dobra, citované prameny jsou aktualni, jejich pocet je dostatecny.
Nedostatkem je uvedeni autorl v seznamu literatury bez abecedniho usporadani. To
komplikuje ¢tenafi orientaci v textu.

Rozsah prace je pfiméreny

Vyuzitelnost pro teorii je vysokd, pro praxi stiedni.

Formalni Uroven a Uprava prace je dobra

Jazykova a stylisticka Uroven je dobra.

10. Cil prace byl spInén ¢astecné, navrhuji hodnoceni — velmi dobre-
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