Anotace

Cilem této bakalarské prace je zmapovat a predstavit mozné formy online pomoci v ramci organizaci a
sdruZeni, jeZ se zabyvaji telefonickou krizovou intervenci na uzemi Ceské republiky. Teoreticka ¢ast
vychazi predevSim z Ceské odborné literatury, ale je doplnéna i o poznatky z odborné literatury
zahranicni, kdy na tomto zakladé jsou pFedstavena obecné témata krize, krizova intervence a pomoc,
dale pak specifictéji téma online komunikace a moznosti poskytovani odborné pomoci prostfednictvim
online komunikacnich systémd. Jako soucast prace je zminéna i eticka problematika prace s klientem a
téma kvality poskytované sluzby.

V praktické Casti nalezneme predevsim srovnani poskytované online pomoci mezi vybranymi
organizacemi a s organizaci Linka bezpeci. Vyzkum byl uskute¢nén na zakladé kvantitativnich principl
s vyuZitim strukturovaneého dotazniku a je zaméfen predevSim na praktické fungovani poskytované
sluzby nebo sluZeb a dale pak na to, jakou povahu maji kontakty Klienta pfi vyuZiti konkrétni sluzby.



