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1. Uvod

Ve své bakalafské praci se zabyvam tématem terénni socidlni prace se seniory, jedna
se 0 pomoc senioriim Vv jejich doméacim prostiedi. Socidlni prace je samo o sobé velky pojem
a md u nads mnoho vyznaml a odvétvi. Nejzndméjsi je u nds i ve svété asi streetwork,
vyhleddvani socidln¢ slabsich klient na ulici (at’ uz se jedna o narkomany nebo osoby bez

domova).

V teoretické Casti se zabyvam seniory, jejich moZznostmi v dne$ni dobg, zménami ve
stafi, pé¢i o n¢ a komunikaci se seniory, ktera je pro praci socidlniho pracovnika moc diilezita.
Dalsim velkym tématem je socidlni prace a socialni sluzby, kde se vénuji jejich vyvoji jak
v Ceské republice, tak ve svété. A také druhy poskytovanych sluzeb pro klienty. Vyznamnou
kapitolou je zde domaci péce, kde uvadim i body pro posuzovani klienta a jak celd prace

probiha a co vSe vykonavaji socialni pracovnici.

V dalsi casti se zabyvam pojmem socidlni pracovnik, ktery svym klientim, tedy
seniorim, pomaha s béznymi ukony v jejich domdacnosti, kterych nejsou seniofi schopni.
Samoziejme se nejednd pouze o seniory, ktefi nic nezvladaji. Sluzby socidlniho pracovnika se
odvijeji od sobéstacnosti seniora. Ve vétsing ptipadd, jak jsem mohla sama vidét, se prevazné
jednd o sluzby dovézky jidla, osobni hygieny, pomoc s béznym chodem domécnosti a dalsi
ukony. Socidlni pracovnik musi mit i urcité¢ hranice a postoje ve vztahu ke svému klientovi.
Také si musi uvédomit jak s klientem komunikovat, ¢imz se také zabyvam v jedné z kapitol

v tématu socidlni pracovnik.

V praktické ¢asti pak provadim Bartheliiv test vSednich ¢innosti (ADL) a TADL test
instrumentélnich ¢innosti, kde jsme se mély dozvédét, jak a ¢eho jsou seniofi, kterym je

poskytovana terénni socialni péce v Lib¢icich nad Vltavou sami, ¢i s pomoci schopni.

Praci dopliiuji dnem stravenym se socidlni pracovnici a dotaznikem, ktery jim byl
zaddn. Dotaznik m¢l zjistovat celkovy pohled na praci a dobu, kterou socidlni pracovnici

vykonavaji.



2. Seniori

Seniorem byvéa definovan c¢lovék, jehoz v€kova hranice presdhla 60 ti let. Byva
povazovan za neproduktivniho a neaktivniho c¢lovéka, neboli diichodce, ktery byva pro
spoleCnost spiSe zatézi. Jsou u nich predpokladény zdravotni disledky- ztrata schopnosti,

ztrata sob&stacnosti a jiné.

Vek neni sam o sobé diivodem zvysené péce, ale je zpiisobena az socidlnimi ci
zdravotnimi problémy. Socialni prace musi smérovat k nejvice ohrozenym starym lidem (jsou
to:velmi stari nad 80 let, osamoceni, propusténi z nemocnice, trpici demenci, Zijici v chudych
ctvrtich atd.) Socialni prace se tedy soustieduje na oblast péce o ty, kterym jejich zdravotni
stav nedovoluje plné fungovat, at uz po strdnce zdravotniho stavu c¢i schopnosti a
sobéstacnosti, ¢imz c¢loveka omezuji v jeho schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby a

udrzovat kontrolu nad svym Zivotem, jak byl zvykly. '

2.1. Zmény ve stari

vvr

Prestoze kazdy clovék proziva svlj zivot jinak, ve vysSim veéku se shoduji na
vyznamnych okamzicich. Reakce na zmény zplisobené stafim se u kazdého jedince projevuji
jinak, jsou ovlivnény pfedev§im osobnosti seniora, jeho okolim a moznostmi jak ziskat pomoc

v oblastech, které on sdm jiz nezvlada.
Zmény délime do tii skupin:
A, télesné zmény

-patfi sem: zmény vzhledu, ubytek svalové hmotnosti, zmény ¢innosti sluchovych, zrakovych,
¢ichovych a hmatovych smysli, zmény traviciho systému, zmény vylu¢ovani moci, zmény

sexualni aktivity
B, psychické zmény

- zhorSeni paméti (napf. potize se ziskdvanim novych informaci, Spatna orientace, opakovani
dotazli, Spatné chapani situace), nedivétivost, snizend sebediivéra, emocni labilita, zmény
vnimani (napf. Spatné rozpoznavani véci a lidi, Spatny odhad vzdalenosti, potize najit cestu,
uzkost a nejistota), zhorSeni tsudku (napf. odmitani pomoci, ztrata zdbran, tendence brat si

véci osobng¢)

' Matousek, Socialni prace v praxi, strana 163



C, socialni zmény

-odchod do penze, zména zivotniho stylu, st€¢hovani, ztrata blizkych lidi, osame¢lost, finan¢ni

obtize

Navazujicim bodem na zmény je schopnost a nutnost hledani nového zptisobu zivota ve stari.

Patii sem schopnost postarat se sam o sebe a zvySené naroky na pomoc okoli. VétSina seniort

u nés zije ve své domacnosti za pomoci rodiny, okoli a spoluprace s pracovniky domaci péce.

2.2,

Moznosti senioru v dnes$ni dobé

Moznosti seniorti v obdobi starobniho diichodu, kdy jsou aktivni, oznacujeme pojmem

Druhy Zivotni program. Patfi sem potieby a aktivity, které jim pfinaseji néjakym zpisobem

pocit uspokojeni a uznani spole¢nosti, ze jest¢ nejsou zcela odepsani. Toto obdobi Ize délit na

nékolik zakladnich forem:

1.

Moznost, nikoli nutnost pracovat ddle, at’ uz se to tyka jejich dosavadniho pracovniho

mista, nebo méné naro¢né Cinnosti. Seniofi se také mohou uplatit jako brigadni, nebo
mit praci na polovi¢ni Givazek, nebo tzv. klouzava doba.

Rozmanité volby dobrovolnictvi (volontérstvi), maji vyznam potieby spolecenské

uziteénosti senioru.

Rozvijet individudlni aktivity, popiipad¢ konicky, které piinadSeji seniorovi pocit

uspokojeni. Pfikladem takovych aktivit je naptiklad zahradkateni, v€elafeni, truhlafina

a dal$i z4jmové ¢innosti, které mohou byt pro kazdého jiné.

Akademie a univerzity tietiho veku, ve vétSiné piipadl jej vyuzivaji seniofi, ktefi
nemohou nebo nechtéji pracovat, ani individualni aktivity jim nepfinaseji zadny pocit
uspokojeni.

Akademie tiretiho veku:

Doba trvani tematicky zamétenych kurzd na této akademii je od tii mésict az do
jednoho roku. Seniofi si voli obor svého zajmu, za ktery zaplati poplatek a poté se
mohou dale pfihlasovat do dalsich kurzii, nebo chodit na n¢kolik kurzl najednou, coz
neni vibec Zadnou vyjimkou. Ptikladem této akademie je Akademie volného Casu
v Praze, zaloZena Ing. Danou Steinovou. Nabizi mnoho odbornych pfednédsek, sami
seniofi maji moznost se podilet na vyménnych zajezdech do ciziny. Doprovodnym

programem jsou zde cykly trénovani paméti pro seniory.

-10-



2.3.

Univerzity tietiho véku:

N 24

ucast, ale i dikladné studium, které je kontrolovano zkouskami. Mezi prvni Univerzitu
tiettho veku, kterd byla oteviena roku 1973 ve francouzském mésté Toulouse,
zalozena profesorem lékatstvi P. Vellasem, v dnesni dobé jsou jiz rozsifeny po celé
Evropé. Tyto univerzity nejenze jsou dulezité ve spolecenském smyslu, kdy se seniofi
spole¢n¢ setkavaji a ziskavaji nové poznatky, ale hlavné jsou dulezité ve zvySovani
miry sobéstacnosti seniord.

V soucasné dobé¢ jsou Univerzity tietiho véku na vSech typech nasich vysokych Skol,
patii do programu Celozivotniho vzdélavani. Naptiklad na Univerzit¢ Karlové studuje

vice nez 1000 senioru.

V Evropé také existuji svazy studentli seniorli, nebo jejich organizatort. Nejvétsi
organizaci je EFOS (European Federation of Older Students at Universities —
Evropska federace univerzitnich studentii seniort.) U nds se touto sekci zabyva

Asociace univerzit tetiho véku p¥i MSMT v Praze.
Formy péce o staré obcany

1. Rodina

Rodina je chapana jako mala, neformalni, primarni skupina, jejimz charakteristickym
znakem je souziti muze a Zeny s jejich potomkem ci potomky, tedy souZiti osob
spojenych pribuzenskymi nepokrevnimi (manzelé, sexudlni partneri) a pokrevnimi

(rodice, deti a sourozenci) vztahy.

Zikladni funkce rodiny (podle Reichela)

A, Socidlné-reprodukcni

- v ramci rodiny se jedinec uci socialné Zit, plnit socialni role, stdva se socialni bytosti, je

seznamovan se zakladnimi spolecenskymi normami

B, Kulturné-reprodukcni

-11 -



- rodina seznamuje své Cleny s kulturou spole¢nosti, materidlnimi 1 nemateridlnimi
hodnotami a pfisluSnymi normami. Dilezitym pojitkem je seznadmeni s jazykem
spolecnosti, virou, estetickym vnimanim a pravidly spole¢enského chovani. Reprodukuji se

kulturni hodnoty.

C, Biologicko-reprodukcni
- rodina se vétSinou rozrista uvnitf, az na piipady nemanzelskych potomku, napliuji se
rodi¢ovské touhy zakladatel rodin. Plozenim rodina pfispiva k reprodukci spolecnosti, v

soucasnych zapadnich spolec¢nostech vsak nedostatecné.

D, Ekonomicka
- jde pfedev§im o zdkladni materidlni uspokojovéani az existencni povahy, jde o vyzivu,

bydleni, oSaceni, zafizeni domacnosti, naklady spojené se studiem, zdjmovou ¢innosti.

E, Terapeuticko-pecovatelska
- jde o schopnost rodiny pecovat o své ¢leny, hlavné z pohledu socialniho, psychického a
somatického zdravi. Rodina poskytuje nejen materidlni zdzemi, ale pfedevs§im citové zazemi,
umoziiuje uspokojovat zakladni potteby bezpeci, intimniho souziti, nalézani emocionalni

rovnovahy.

F, Vychovneé -vzdelavaci
- v rodin¢ se realizuje prvni etapa vychovy, kterd je povazovana za stavebni kamen celého

procesu vychovy a vzdélavani ditcte.

G, Obranna
-po fadu staleti byla obranna funkce rodiny pfirozenou soucasti Zivota, postupné tuto
funkci nahrazovaly jiné instituce moderniho stidtu. Dnes vyjadfuje rodina obrannou funkci ve
vyjadieni zastani, podpory apod. V nékterém spoleCenstvi miZeme stale najit prvky tzv.

krevni msty apod.

Spravné fungujici rodina ve stari

Podle Haskovcové musi rodiny spliiovat fadu ptedpokladi pro dobrou péci o nesobestacného
¢lena, nejvice dulezité jsou:
. Moci peCovat - mit socidlni, fyzické, psychické, bytové, casové, finan¢ni a dalsi

podminky

-12-



. Chtit pecovat — snazit se hledat moZnosti a feSeni v dané situaci za pfispéni vSech
¢lenti rodiny, mit dobrou vili

J Umét pecovat — védet jak pomoci, znat rozsah poskytované pomoci

Pro soucasného seniora ma rodina a bezpecné rodinné zdzemi obrovsky vyznam.
OvSem rodina Casto sniZzenou sobé&stacnost seniora zaménuje za nemoc a boji se, aby svou
pomoci jesté zdravotni stav nezhorSili. Pomoc rodiny vzdy musi mit svlj fad a pravidla,
napiiklad oSetfovatelskd péce je vzdy tymova a dat dohromady mozZnosti, pozadavky a
o¢ekavani jednotlivych ¢lenli rodiny je mnohdy velmi obtizné. Podstatou vseho je, Ze senior

musi zUstat jako stfed z4jmu a tim 1 jeho souhlas se stanovenym planem.

Z Casového hlediska délime péci o starého c¢lov€ka do vice skupin. Intermitentni
(obcasnd) péce byva pravidelnd a vétSinou neplsobi rodinam zaddné potize. Narocnéjsi je
samoziejm¢ dlouhodoba nebo dokonce trvald péce o starého nemocného clovéka. Dle
sociologickych vyzkumii u nas, stejné jako v jinych spolecnostech tvoii sousedskd nebo

rodinné péce 70-80%.

2. Zdravotnictvi

V poslednich letech stafi nemocni lidé vice vyuzivaji sluzeb zdravotnickych zatizeni i
vSech Iékafskych oborl. Problémem vSak byvaji velmi vysoké castky za akutni
specializovana lizka, proto je logické a vlastné spravné Ze vétSina starych lidi je doléCovana
jinde. Zhruba 10000 obcani potiebuje vsoucasné dobé vyuZzivat geriatrickd lazka
v Lécebnach pro dlouhodobé nemocné (LDN), jejich kapacita je ovSem pouze 6000 lizek, coz
je problém. Divodem tohoto nepoméru mezi akutnimi a chronickymi lizky ma za pficinu, Ze
vétSina pacientl zabira akutni [izka (lepsi, ale ndkladnéj$i zplsob péce) nebo jsou pacienti

odmitnuti.

3. Socialni sluzby

Dtrraz na socidlni potieby a pé¢i na lizku maji na starosti domovy dichodcii, domovy —
penziony, domovy s peCovatelskou sluzbou a v domovinach. Velmi oblibend je domaci
pecovatelskd sluzba, ktera spociva predev§im v donasce jidla, pomoc s chodem domécnosti a

dalsi.
2.4. Komunikace se seniory

Komunikace je chapéna jako proces pfedavani informaci mezi dvéma ¢i vice osobami.

Jde prakticky o zaklad vSech lidskych vztahli. Jednd se o proces sdileni ¢i sdélovani
-13-



informaci, jejich vymény, pfenosu. Samoziejmé pojem komunikace ma mnoho definic a je ji
vénovano mnoho publikaci. Je ovlivnéna mnoha faktory, které mohou byt podle druhu situace
velmi pestré a rozdilné. Ovliviiujicimi faktory mohou byt naptiklad: prostfedi, doba,
momentalni stav a osobni situace ucastnikii rozhovoru, jejich ochota ke komunikaci,

predchozi zkuSenosti a dalsi faktory, které jej ovliviiuji.
Komunikace verbalni

Verbalni komunikaci se rozumi vyuzivani slov, symbold, znakl, kodi nejen k
pfedavani informaci, ale 1 mysSlenek, sdileni zkuSenosti a zazitkd. Je ovlivnéna mnoha
okolnostmi, jako je naptfiklad vék, vzdé€lani, vychova, prostfedi, konkrétni situace a jiné

faktory.

Kritéria uspé$né verbalni komunikace

-jednoduchost: jasné a srozumitelné vyjadieni obsahu. Odbornost vyjadieni musi odpovidat

tomu, s kym komunikujeme.

-struénost: stru¢né a vystizné vyjadieni plsobi profesiondlnéji, zvySuje diveéryhodnost a
uklidiuje.
-zietelnost: srozumitelné¢ vyslovovat a pouZzivat pfesné terminy a nazvy, nebot’ Clovek,

s kterym komunikuje, je mize $patné pochopit.

-vhodné nacasovani: pokud je to jen trochu mozné, mély bychom se snazit vést rozhovory ve

vhodnych podminkach (prostiedi, dostatek ¢asu, vhodna doba)

-prizpusobivost: musime sledovat reakce clovéka, se kterym komunikujeme, zda vSemu

dobte rozumi, ale 1 jeho neverbalni projevy.
Komunikace neverbalni

Neverbalni komunikace, je komunikace beze slov, nejcastéji je pojmenovana jako fec
téla. Byla pouzivana je§t¢ mnohem dfive nez komunikace verbalni, tudiz jesté pred vyvinutim
feci. Patfi sem tedy gestikulace rukou, nohou, mimika, vyraz obli¢eje a dalSi neverbalni

projevy feci beze slov.

-14 -



3. Socialni prace

,ocialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast prakticke cinnosti, jejimz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a reSeni socialnich problému (napriklad chudoba,
zanedbani vychovy déti, delikvence mladeZe, chudoba a dalsi). Socialni prdce se opirad jednak
o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individudlniho lidského potencialu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodindam, skupinam i komunitam dosahnout
zpiisobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdahaji vytvaret pro
jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit

. s ’ . 70 . vevr o Ve 2
nemohou, podporuje socialni prdce co nejdustojnéjsi zpiisob Zivota.*

3.1. Urovné socialni prace
Cinnosti socialni prace rozli§ujeme na tfi skupiny:
A, Mikrouroven

Patii sem ptipadovéa prace. Profesiondlni socialni pracovnik pracuje na mikrotrovni
pomoci piipadové prace (vedeni ptipadu), tim se rozumi individualni podpora klientovi
schopnosti vyrovnavat se s problémy. Zakladni ¢innosti je poradenstvi, které mize byt

dopliiovano jinymi postupy.
B, Stiedni uroven

Prace s rodinami a malymi skupinami. Skupinova prace ma v nejvétsi mife podobu prace se
skupinou, napiiklad vikendové aktivity a programy v pfirodé€, kurzy pro nezaméstnané nebo
mladez, programy pro seniory v klubech dichodcii, prace s mentdlné handicapovanymi
osobami. Cilem skupinové prace mize byt i v n€kterych ptipadech skupinova terapie, ktera
klientovi poskytuje zpétnou vazbu o tom, jak plsobi na ostatni osoby kolem sebe, miize mu,
ale také poskytnout moznost kdy on sdm miize pomoci druhym lidem. Prace s rodinou

Prace s rodinou muze byt poskytovana bud’ pro vice rodin, nebo pouze pro jednu rodinu,
napfiklad poradenstvi rodinam adoptovanych déti, poradenstvi rodi¢iim v rozvodovém fizeni,
rodinné terapie, jejichZ cilem je zlepSeni a zpevnéni vztahli v rodiné nebo vymezeni roli ¢lenti

rodiny.

* Matousek, Metody a fizeni socialni prace, str. 11
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C, MaKkrouroven

Prace s velkymi skupinami, organizacemi, komunitami a ptisobeni na sféru vetejného minéni i
politiky Komunitni prace

Komunitni praci se rozumi organizovani akci spolecnosti lidi, ktefi spolu Ziji na jednom
misté, jejim cilem je naplnéni mistnich potieb nebo feSeni mistniho problému. Socialni
pracovnik v tomto piipad€ muize problém ¢i potfebu analyzovat, planovat postupy, hodnotit

ucinky a spoustu dalSich véci.

3.2. Vyvoj socialni prace u nas

3.2.1. Stredoveék:

Cirkev u nas byla nejstar§im poskytovatele potiebnym, tedy tém, kteti neméli obzivu.
Na zékladé neuspokojujiciho socidlniho postaveni zapfi¢inéné hladomorem a epidemii cirkev
zakladala kostely a klastery, které slouzily jako fadové nemocnice pro sirotky, zmrzacené, pro

chudé¢ a dalsi socialné slabsi obyvatelstvo.

Nemocnice a chudobince byly taktéz nazyvany jako Spitaly (prvni Spital zfidil roku
929 v Praze kniZe Boleslav I, ktery slouzil jako azyl pro 12 chudych nemocnych. Zanikl roku
1274 diky zfizeni dalSich S$pitalir), které byly spravovany jednotlivymi feholnimi fady. Do
Spitali byli pfednostné pfijimani ti, kteti davali klasteru nebo Spitdlu néjaké dary, nebo
odkéazali majetek. Ve 13. a 14. stoleti, kdy nastal narGst nemajetnych ob¢ant, museli byt
v né¢kterych méstech zaméstnavani a vyplaceni vetfejni lékafi, jelikoZ se nedokéazaly s tak

velkym nariistem postarat o vSechny.

Na sklonku stiedovéku byl spolek ndbozensky zalozenych Zen, ktery se nazyval
,bekyn&“ a pfijimal dobrovolné Zivotni styl jeptiSek, aniz by slozily slib. Staraly se o
nemocné, pecovaly o odloZzené déti apod. Tim, Ze nepracovaly za mzdu, se ovSem stavaly
zavislé na darech. V 16. stoleti zanikly diky husitskému hnuti. Jako jinde v Evropé¢, tak i u
nas, vznikala bratrstva a cechovni sdruzeni. Cechy pecovaly o femeslniky stejného femesla a

jejich rodiny, mély své mistry, kteti dodrzovali cechovni pravidla.

3.2.2. Renesance a doba osvicenska:

V této dob¢ se dostavala do popiedi nova spolecenska tfida, kterou bylo méstanstvo.

Prvni nemocnice byla zalozena obcany Mensiho Mésta prazského roku 1484.
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Od 16. stoleti byly také zakladany sirotéince- Ustavy pro vychovu opusténych déti.
Naptiklad bratrstvo Vlachti na Malé Strané zalozilo Vlassky S$pital, ve kterém se staraly nejen

o staré a nemocné ale 1 osifelé déti.

V 16. a 17. stoleti, kdy byla posilena moc cirkve a monarchie, byl rozvoj mé&stanské
péce pozastaven. Roku 1620 Ferdinandem I. zalozena prvni tehdy nejvétsi prazska

nemocnice, nemocnice Milosrdnych bratfi, plnila svou funkci az do 20. stoleti.

Koncem 18. stoleti byly zruSeny Josefem II. hygienicky nevyhovujici $pitaly, misto
kterych zfidil nové instituce jako naptiklad chorobinec na Karlové pro duSevné nemocné,

nebo porodnici.

3.2.3. Od vzniku Ceskoslovenského statu aZ po konec druhé svétové valky

Nové vznikly stat, roku 1918 prejal socialni legislativu z Rakouska-Uherska, ale dalsi
vyvoj vyvolal potfebu novych socidlnich opatfeni. Celosvétova krize roku 1937, ktera se
nevyhnula ani Ceskoslovenské republice, zasihla velky pocet rodin, kde se zhorsila kvalita
zivotnich podminek, a nastal velky narlist nezaméstnanosti, kterda méla za nasledek velky
nartist amrti a nemoci. Nastal také vyrazny vzrast socialné patologickych jevi, mezi které

patii alkoholismus, trestna ¢innost, prostituce a také rodinné rozvraty.

Nejvétsi cil, ktery si kladla Ceskoslovenska socialni politika, bylo zlepSeni socialnich
pomeru Sirokych vrstev. Vysledkem bylo odlehéeni predevsim v oblasti vefejného chudinstvi.
Dvé¢ tietiny narody byli lidé, ktefi potfebovali néjakou socidlni ochranu. Prvni nejvétsi
skupinou, byly vale¢ni veterani, pozistali ¢lenové obéti valky. Pro to, aby pfiezily, byli
mnohdy nuceni Zebrat. Druhou skupinou byli nezaméstnani, lidé, kteii se vratili z fronty bez
vaznéjsiho zranéni. Dlivodem nezaméstnanosti bylo stale vEtsi pouzivani stroji, nez lidska
ruka. Tteti skupinou byli nemajetni ndjemnici, pfi¢inou byl nedostatek bytd, jelikoZ se za

valky prestalo stavét.

V tomto obdobi vzniklo také ministerstvo socialni péce, prvni zdkony. Vetfejnopravni
sféra se postupem casu sjednotila na zdravotni, vychovné a socidlni slozky péci a docilila tak

pojeti socidlni péce.
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Vzdélavani socidlnich pracovnikii a jejich profesionalizace

Diky rozvoji socidlni péfe nastal narist potfeby profesiondlnich socidlnich
pracovnikd, ktefi museli byt vySkoleni. Prvnim pokusem byl desetitydenni kurz. Druhym
pokusem bylo zaloZeni Zenské vyssi $koly pro socialni pééi, kterd trvala rok, na popud Anny
Berkovcové. Pozd¢ji Skolu pfejmenovaly na Vyssi skolu socidlni péce, kterd byla rozsifena na

pomaturitni studium na dva roky.

Studium na Vyssi Skole socialni péce poskytovalo vzdélani v predmétech teoretickych
(pravo, somatologie, psychologie, sociologie apod.), které byly velmi casto dopliiovany
exkurzemi a praktickym vycvikem v zafizenich. Prazskd Masarykova statni Skola zdravotni a
socialni péce, ktera byla r. 1935 zaloZena diky profesoru H. Pelcovi z lékaiské fakulty
Univerzity Karlovi, pfevzala zvelké c¢asti ulohu Vyssi Skoly socidlni péfe. Soucasti

odbornych skol pro Zenska povolani od r. 1926 byly soucasti Stiedni socialni Skoly.

Po druhé svétové valce byly zaloZzeny nové Ctyrleté Vyssi Skoly socidln€ - zdravotni ,
které kladly velky diraz predevSim na vychovatelskou a zdravotni ¢innost. Déle byla zaloZena
vroce 1945 dekretem prezidenta republiky Vysokd Skola politickd a socidlni se tfemi
fakultami: politicka, novinarska a socialni (fakulta méla svou pobocku i v Brné, kde byla

pozdéji zaloZena samostatna Vysoka $kola sociélni.)

Po roce 1953, kdy prob¢hly zmény v socidlnim Skolstvi, byly zruSeny vyssi Skoly,
pri¢inou zaniku Vyssich skol bylo znarodnéni (vyvlastnéni) vyrobnich prostiedkli po roce
1948, predpokladalo se, ze se timto zplisobem odstrani nezaméstnanost a chudoba. Stat na
sebe prevzal i podstatnou ¢ast majetku jedinct i spolkll a cirkvi, ¢imZ pievzal i fondy -
diichodové, socialni a pojisténi. Prevzal tak na sebe ochranu a socidlni zabezpeceni celého
obyvatelstva)z ptivodnich 28 $kol tak zbyla jedina ¢tyfletd socialné — zdravotni Skola v Praze,
ktera byla ovSem zaménéna téhoz roku za Skolu hospodaiskou, na které byly obory, které se
zabyvaly trestnim, stditnim a obanskym pravem. Tim padem byl nazev Skoly opét zménén na
,»socialng pravni®. Od r. 1959 k ni ptibyla i dvouleta néstavba s ndzvem Stfedni Skola socidlné

— pravni v Praze.

3.2.4. Doba po roce 1989

Po velmi rychlé dobé se podafilo obnovit vysokoskolskou vyuku socidlni prace na
Karlové Univerzité v Praze a na Masarykové¢ univerzité v Brné¢ (subkatedra socialni prace pti

katedfe vzdélavani dospélych na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.)
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Diky zméné spolecenské situace nastavaly také nové socialni problémy, mezi které
patfily prostituce, bezdomovectvi, migrace uprchliki pfes naSe uzemi na Zapad a potieba
zacClenéni tisicl véziil po propusténi z vézeni diky amnestii. V druhé poloviné devadesatych
let zacal velky nariist nezamé&stnanosti. Dal§im velkym problémem, ktery nastal, byl velky
nartst uprchlikli a cizincii na nase izemi. Vyznamnym problémem se stalo i zneuzivani zen,

které k nam byly zavleCeny a zneuzivany sexualnim primyslem.

V' 90. letech se stalo hlavnim trendem vytvareni alternativ k tradicni, vétsinou ustavni
péci a obrovsky ndstup nestatnich organizaci do socidalni péce. Po roce 1989 vznikla
tisicovka novych nevladnich organizaci, které se zameérovaly na socidlni a zdravotni

problémy. Ve velké miie se také zacalo vyuzivat sluzeb dobrovolnikii.”

3.3. Vyvoj socialni prace ve svété

3.3.1. K¥estansky starovék

Kiestanstvi pfichazelo do Evropy z blizkého Vychodu (Recko, Rim), které si libovalo
v hrdinskych legendich a eposech. V Recku a Rimé& byla vefejna pomoc a podpora
handicapovanych brana jako politicka nezbytnost, pravym opakem podpory socialné slabsich
jedincii a skupin byly narody Kelti, Germanii a Slovant, kdy idea lasky neméla podporu ani

v ndbozenstvi ani ve svétskych institucich.

Dobroc¢innost byla prohldsena za mravni povinnost vSech véficich, kterd se neda
pravné vynutit. Velkym zlomem kiestanské dobrocinnosti bylo vydani ediktu mildnského,
roku 313. Od vydani ediktu mohla byt kifestanskad charita intenzivnéjsi, bez jakéhokoliv
strachu z prondsledovani. Postupem casu zacalo budovani zvlastnich ustavi, jelikoz nastala
situace, kdy bylo mnoho osob, které¢ potiebovaly pomoc, a nebylo snadné o né pecovat.

Ustavy navic poskytovaly proskoleni persondlu a opatfeni pomticek potiebnych péci o

potiebné.
3.3.2. Stiredovék a pocatek novovéku

Na obyvatele byly kladeny od hlav spolecnosti obrovské naroky na manualni praci,
které nejvice souvisela s obdélavanim piidy. Spolecnost v této dobé byla v obrovské nejistoté

diky hladomoru, epidemiim a valkdm. Této nejistoté¢ pfedchazely diky vazbé clov€ka na

? Matousek, Zaklady socialni prace
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Boha, na vlastni rodinu, na vrchnost a postoj jednotlivce ke spolecenskému stavu. Kazdy mél
svou roli a pevné misto, od niz bylo definovdno jasné ocekavani, pouze vyloucenim ze

spole¢nosti bylo mozné se své role zbavit.

Z hlediska dnesni doby lze fici, Ze lidé méli minimalni svobodu, ale na druhou stranu
stary Clovék mél zaruCenou jistotu, Zze se o n¢j jeho rodina postard. Méné jisty podporou
rodiny si mohl byt ¢lovek télesné ¢i mentalne handicapovany, jelikoz postizeni bylo v té dobé
definovéno jako nepfizen Boha a opraviiovalo vyhnani. Cirkevni instituce poskytovaly
piistiesi handicapovanym lidem pouze na omezenou dobu a jidlo jim bylo podavano pouze ve
dny svate¢ni. Hlavni zdroj obZivy téchto lidi byla Zebrota. Ani na zac¢atku novovéku stat
neusiloval o uplatiiovani socidlni politiky, jejiz soucasti byla jakakoliv podoba dnesni socidlni

prace.

3.3.3. Kapitalismus a vznik moderniho statu

Rozvoj charitativnich aktivit na Zdpadé v prvni poloviné 19. stoleti byl soubézny
s procesy, které vyvolal nastup industrialni civilizace (zakladani tovaren, rist meést, vznik
délnictva, rovnopravnost zZen s muzi). Tradicni vazby lidi na Sirokou rodinu i mistni komunitu,

, e . v ’ Ve v v o v v 4
byly diky tomuto rozvoji silné oslabovany ¢i naruseny az uplné zruseny.

Nejvétsim pohonem pro spolecensky pohyb v 19. stoleti byl rozvoj védy a techniky.
Ekonomie se vtomto obdobi zafind formulovat, jako samostatna véda, na puad¢ politické
filosofie je formulovan kéanon liberalismu, ktery znél: Stat se nema plést do fungovani
volného trhu. Nositelem charitativnich aktivit v Evropskych zemich byly ve vétsiné ptipadi
piislusnici vyssich a stiednich vrstev motivovany soucitem s chudymi v naprosté vétsing

zeny, tyto aktivity dnes spadaji do sféry profesiondlni socidlni prace.

V souvislosti s hladomorem, ktery trval az do tficatych let 19. stoleti, zacaly evropské
staty podporovat rozsahlé charitativni akce, jako naptiklad sbirky starych Skolnich pomicek
pro chudé ptfed zimou. Odpovédnost za hendikepované postupné piebiraly organy statu,
regionu a obce, které po splnéni podminek mohly handicapované posilat do cirkevnich
zafizeni. Obce tehdy vydavaly formou vyhlasek své vlastni chudinské fady, které upravovaly

naroky na davky a sluzby.

* Matousek, Zaklady socialni prace, str. 96
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3.3.4. Poéatky socialniho zabezpeceni a socialni prace

V primyslovych zemich zapadni Evropy a USA wvznikla socidlni prace jako
samostatna profesni specializace az na konci 19. stoleti. Na prelomu 19. a 20. stoleti zacalo
prosazovani a zavadéni ploSnych podpor pro handicapované, ze strany n€kterych politickych

stran a nevladnich organizaci.

Koncem 19. stoleti se v Nemecku objevily prvni pokusy o rozsahlé socialni pojisteni,
tzv. Bismarckovy reformy. Hlavni Bismarckovou zasluhou bylo podle Tomese (1996) zavedeni
socidlniho pojisteni pro Siroké vrstvy zaméstnancii pro pripad nemoci, urazu, invalidity a

stari. Reformy zdroveri zestdtiiovaly pokladny délnickych svépomocnych spolkii.”

V pribéhu 19. stoleti zacaly vznikat v cirkvi nové iniciativy, byly to Zenské
spolecnosti pro péci o chudé a nemocné, ktera poskytovala materidlni i finanéni pomoc
potiebnym, dale to byla diakonie Zen, kde pracovaly pfedevS§im neprovdané Zeny, které mély
vzdélani v péci o nemocné a pedagogice malych déti. Dalsi organizaci byla diakonie muza,
coz byl azylovy dim pro déti z rozvracenych a nefunk¢nich rodin, které vychovavaly muzi,
kterym se nazyvalo bratfi, jelikoz se predpokladalo, ze budou jako bratii stidt na strané

mladeze.

Kratce na to v USA a Anglii bylo zalozeno hnuti Spolecnost charitni organizace
(Charity Organization Society, COS), které organizovalo kontakt s chudymi, formou osobnich
navstév v domécnostech. Poslanim této organizace bylo dat jim kontakty a informace o jinych
organizacich, které byly schopné jim najit zaméstnani, dat pravni radu ¢i jinou podporu. Také
poskytovala finanéni pomoc z cirkevnich fondd, ale pouze po provéieni faktu, Ze rodina ¢i
jednotlivec nemohou ziskat prostfedky jinym zplUsobem ¢i odjinud. Na prrelomu stoleti se
COS snazila prosadit a ovliviiovat socidlni zdkony, roky 1898 dle H. W. Johnsona

. . ’ vy ’ o .7 ’ r .6
organizovala jeden z prvnich vzdélavacich programii v socialni prdci.

Prvni Skoly, které se specializovaly na socidlni praci, byly zalozeny tésné pied
za¢atkem 20. stoleti v Amsterodamu, New Yorku a Londyné. Skoly mély zprvu formu pouze
kratkodobych kurzl, naptiklad Sestimésicni letni kurz, ktery byl pozdé¢ji prodlouZzen na
dvoulety. Do zacatku dvacatych let 20. stoleti vznikly dalsi desitky Skol v Evropé€, Severni 1
Jizni Americe se specializaci na socidlni praci. Vétsinou byly skoly podporovany cirkvemi, ¢i

byly svétské.

> Matousek, Zaklady socialni prace, str. 98
¢ Matousek, zaklady socialni prace, str. 99
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Ve vetsine pripadii byly prikopniky profesionalni socialni prace Zeny. ,, Zakladatelky
Zenského hnuti povazovaly socialni praci a rodici se nové zaméstndni za nastroj k emancipaci

v o . . v ’ . .. oy .7 ’ ’ 7
zZen. Poziistatkem tohoto vlivu je pretrvdvajici feminizace povolani socidlniho pracovnika.

3.4. Terénni socialni prace

Terénni socialni prdace byva nejcastéji oznacovana jako streetwork (prdace na
verejnych prostranstvich, ulicich) ale vymezené terénni socialni prace je mnohem Sirsi.
Kritériem neni pouze ona terénnost (prdce v prirozeném prostiedi klienta), ale take urcité
vztahy ke klientum (snaha o motivaci clovéka z urcité cilové skupiny o to, aby se stal nasim

klientem a vyuzival nase sluzby).®

3.4.1. Specifika a zakladni principy socialni prace

Terénni socidlni prace je jednim z vyznamnych nastroji, jak pifedejit socialnimu
vylouceni jedincti, rodin ¢i celych skupin ze socidlnich instituci, které jsou dostupné vétSing
spolecnosti. Kontakt s klienty v jejich pfirozeném prosttedi ma v socidlni praci hluboké
koteny. Velkym specifikem terénni socidlni prace tedy je vyhleddvani potencidlnich
uzivatell, které neprobihé na pidé Zadné organizace, ktera socidlniho pracovnika zaméstnava,

ale v terénu.

Zakon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje socidlni praci jako ¢innost ¢i
soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za icelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni. Je realizovana prostfednictvim terénnich forem socidlnich

sluzeb.
Terénni socialni praci délime na tfi hlavni skupiny dle typii ¢innosti: praci pfimou,
praci nepiimou a praci presahujici.

Prdce piima zahrnuje vsechny typy cinnosti vykondvané v interakci s jednotlivymi
klienty nebo cilovymi skupinami. Jeji soucdsti je monitoring’, depistaz'’, kontaktovani,

individudlni prdace a skupinovad prdce. Soucasti individudlni a skupinové prdce je socidlni

7 Novotna, Schimmerlingova, 1992
¥ Matousek, Metody a fizeni socialni prace
? Monitoring — mapovani terénu, které je zaméfeno na poznani charakteru lokality z architektonického hlediska
1 Depistaz - védomé, cilené, véasné vyhledavani nemocnych nebo zdroji nemoci v celé populaci nebo ve
vybranych skupinach
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intervence, véetné aktudlni krizové intervence, specialni socialni poradenstvi, socialni vycvik

a dalsi riizné formy vychdzejici ze zazitkové pedagogiky.

Prdce nepiimd obsahuje typy cinnosti nutné pro praci s cilovymi skupinami, jako je
vypracovani koncepce a projektu, nezbytna administrativa, jednani s institucemi, prezentace a

medializace prdce na verejnosti.

Prdace piesahujici neboli smisend v sobé nese prvky z obou predchdzejicich forem.
Prostrednictvim neprimé prace nepomdaha resit konkrétni problémy socidalniho pracovnika
souvisejici s primou praci s cilovymi skupinami. Tato forma obsahuje metodické vedeni,

7 v o7 . . , ’ .11
profesni vzdélavani, intervizni sezeni a supervizi.

Plusy terénni socialni prace

Prace s jednotlivecem, komunitou ¢i rodinou, pfirozené prostiedi klienta, vice Casu na klienty,
moznost lepSiho vyclenéni Casu na potieby klienta, bezprostiedni kontakt s realitou, ve které
klient Zije, niz8i finan¢ni naklady na sluzbu, pfima pomoc v krizi, intenzivnéj$i kontakt

s klientem, pocit bezpeci klienta, ktery je v pfirozeném domacim prostiedi, a dalsi.
Minusy terénni socialni prace

Vyssi riziko syndromu vyhoteni, nemoznost vyfeSeni nékterych problémil na misté (tiskdrna,
pocita¢, internet, neochota spoluprdce ze strany klienta, nedostatek pracovnikd v terénu,

vytizenost, slozit¢jsi pracovni podminky, a dalsi.

3.4.2. Socialni prace se seniory

Vék sam o sobé neni ditvodem zvysené potieby péce. Potieba socidlni prdce se starymi
lidmi se objevuje az v mimorddnych situacich zpusobenych socidalnimi ¢i zdravotnimi faktory.
Socidlni prdace musi smérovat predevsim nejvice ohrozenym starym lidem, tedy osaméle
Zijicim, velmi starym, propustéenym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym lécenym doma,

kirehkym a zmatenym, trpicim demenci ¢i depresi, prijatym do instituci a Zijicim v nich, Zijicim

' Matousek, Metody a fizeni socialni prace, str. 174
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v chudych ctvrtich nebo v studenych a jinak nevyhovujicich bytech, socidalné a geograficky

. ’ ’ v ’ ’ , o ooy .12
izolovanym, vystavenym Spatnému zachdzeni, ponizovdni a segregaci.

Socialni prace je tedy soustfedéna do oblasti péCe o seniory, jejichZ zdravotni stav je
spojen s poklesem jejich funkénich schopnosti a sobéstacnosti, které clovéka omezuji
v uspokojovani jeho kazdodennich potieb, napliiovani plant ¢i udrZeni kontroly nad svym

zivotem v mife na jakou byl ¢love€k zvykly a ktera tim vyznamné snizuje kvalitu jeho Zivota.
Socidlni prace se seniory ve zdravotnickych zarizenich

Socialni pracovnik je vniman lékari jako zmnalec problematiky socidlni pomoci,
narokovych socidlnich davek, moznosti a postupu pri zajistovani navaznosti akutni a
nasledné, dlouhodobé péce tistavni ¢i terénni.”> Spolupracujici 1ékat také od socialniho
pracovnika ocekava, Ze se bude zabyvat i problematikou jako je vyplaceni dichodii ¢i
zalezitostmi tykajici se umrti (zajisténi pohibu, dédictvi, kontaktu s notafem, soudy a dalsi).

Jeho pracovni pole se tedy dle pfedstavy 1ékatt nach4dzi mezi nemocnym a jeho rodinou.

Stary clovek, ktery je pfijat do nemocnice, je nejvice ohrozen ztratou své sobéstacnosti
a nestabilitou svého zdravotniho stavu, které jsou disledkem onemocnénim. Pii stabilizaci
pacientova stavu je dileZzité, aby socidlni pracovnik zajistil pacientovi dostatek potfebné péce,
vhodné prostiedi a dostatek socialni podpory, tak aby pacient zvladl svij navrat do svého
ptirozen¢ho prostfedi ¢i instituce. Socidlni pracovnik ma pfi této udalosti povinnost byt
Clenem geriatrického tymu, kde budou hodnotit zdravotni stav pacienta ke vztahu

k podminkdm a zdrojiim jeho domaciho prostiedi.
Piima socialni prace se starS§im pacientem

Prace socialniho pracovnika spocivd v pomoci pii hledani feSeni svizelnych situaci
seniortl, pfi podporovani pfi rozhodovani jak jeho tak rodiny. Samoziejmé jedin€ pacient, at’
uz je jakkoliv stary a velmi nemocny, tak jediné on ma pravo samostatné rozhodnout o feSeni
své budoucnosti a zptsobech zachazeni snim. Pracovnik by mél byt trénovan ve specialnich
komunikacnich dovednostech, kdy je schopen pacienta moraln€ i psychicky podpofit,
napiiklad pohlazenim, ¢i poddnim ruky, pohled do o¢i a jiné projevy. Dal$im velmi dilezitym
nastrojem pracovnika pfi praci s klientem je rozhovor (stafi lidé maji velkou potfebu vypraveét

svilj Zivotni ptfibéh druhym lidem, vypovidat se ze svych trapeni, feSit své problémy).

2 Matougek, Socialni prace v praxi, str. 163
13 Matousek, Socialni prace v praxi, str. 165
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Rozhovor je prostiedkem, kdy je mozné se dozvédét mnoho informaci o klientovi, jeho
minulosti, jeho rolich v Zivoté, zdjmech, socidlnich podminkach, v nichz Zzil, pohled na
rodinné vztahy a jak je to mezi nim a jeho rodinou. Pfi rozhovoru socidlni pracovnik takeé
muze provétit, jak je pacient srozumen s instrukcemi od 1€kait €i fyzioterapeutl se spravnym

uzivanim ¢kt a péci o zdravi.

Socialni prace se starymi lidmi v domacim prostiedi (Home Care)

Home Care neboli domaci péce je kombinaci zdravotni a socialni péce poskytované
klientovi v jeho vlastnim socidlnim prostfedi, a to vétSinou na zaklad€ doporuceni oSetiujiciho
lékate. Kvalitné poskytovand domaci péce umoznuje zkratit dobu hospitalizace v nemocnici
¢1 jiném zdravotnickém zafizeni pouze na nezbytné nutnou dobu. Pfi kvalitné poskytované

domaci péci je dokonce nékdy mozné se hospitalizaci zcela vyhnout.

Hlavnimi vyhodami domaci péce proti hospitalizaci v nemocnici jsou lepsi psychicka
pohoda klienta (soukromi a pohodli domaciho prostfedi, neomezeny kontakt s rodinou atd.) a
naprosté vyloudeni rizika nosokomialnich'* nakaz (infekce vznikajici v piimé souvislosti s

pobytem ve zdravotnickém zatizeni). Domaci péce je také vyrazné levnéjsi.

Klientem domdici péce se mize stait v podstaté kdokoliv. Rozhodujicim
kriteriem pro indikaci domaci péce je skutecnost, ze zdravotni stav klienta neni mozno
zvladnout béznou laickou péci, pfitom ale stav bezpodmineéné nevyzaduje hospitalizaci ve

zdravotnickém zafizeni. O této indikaci rozhoduje oSetfujici 1ékaf.
Domaci péce ma byt dostupnad nepietrzité. Zalezi na dané agentufe, zda je toto schopna
zajistit. Home Care LINE, poskytuje sluzbu klientim nepfetrzité¢ ve dne v noci, véetné svatki.

Zajisténi potiebné péce je pak véci konkrétni domluvy.

Ve vyspélych zemich je doméci zdravotni péce (neboli Home Care) povazovana za

systém zdravotni péce, ktera:

e udrZuje rodinu pohromadé i v dobé¢ nemoci. Léceni v nemocnici ¢i v LDN se

omezuje pouze na piipady, kdy lécba doma neni mozna.

"Nosokomialni nakazy, jsou onemocnéni exogenniho nebo endogenni ptivodu, ktera vznikaji v pii¢inné
souvislosti s hospitalizaci pacientli v nemocni¢nim zafizeni
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e Nemocny se citi mnohem lépe ve svém prostiedi a rychleji se uzdravuje
o zlepSuje psychicky stav nemocnych, vylucuje hospitalismus, urychluje hojeni a
umoznuje trvalou podporu Vasi rodiny.

o snizuje ndklady na zdravotni péci (mimo jiné i diky rychlejSimu uzdraveni)

3.4.3. Formy domaci péce

Domaci hospitalizace — specializovand péce pro klienty po operacich ¢i Urazech, ale
samoziejme 1 pro klienty s riznymi internimi onemocnénimi. Typickym klientem je pacient
po operacnim zakroku, jehoz stav jiz nevyzaduje hospitalizaci, ale zaroven je nutno pecovat o
operacni ranu, rehabilitovat apod. Po né€kterych operacich je pfi zajisténi kvalitni doméci péce

moZzné propustit pacienta z nemocnice jiz nékolik hodin po vykonu.

Dlouhodoba doméci péée — péce o chronicky nemocné klienty. Spektrum diagnéz v

této skupiné je velmi Siroké. Jedna se o rlizna onemocnéni:

= plicni, gastroenterologickd, nutriéni (rizné druhy sondové vyzivy ¢i domaci
parenteralni vyzivy pii nedostate¢ném piijmu potravy), metabolicka (méteni glykémii
a aplikace inzulinu u diabetiki vcetné nacviku sebeobsluhy v této oblasti,
neurologickd (napt. péce o klienty po cévnich mozkovych piihodach), onkologicka
(v€etné 1éCby bolesti), a dalsi

Preventivni domaci péfe — péfe o klienty, u kterych je oSetfujicim Iékafem
indikovédno pravidelné sledovani zdravotniho stavu (denné, obden, tydn€). Naptiklad méfeni
krevniho tlaku, vyZivovych parametrii nebo odbéry krve.

Domaci hospicova péce — péce o klienty v pretermindlnim nebo termindlnim stadiu
zivota. Cilem je predev§im minimalizovat fyzické a duSevni utrpeni klienta a ve spolupraci s
rodinou mu poskytnou maximalni moznou kvalitu Zivota v této nelehké situaci. Cim dal vice
lidi jiz chape, Ze poskytnout umirajicimu moznost pobyt v poslednich dnech ¢i tydnech doma

je vétsinou jednou z mala véci, kterou miizeme takovému ¢loveéku poskytnout.

Jak péce o seniory a zdravotné postiZené probiha:

Péce o hygienu
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Hygiena na lizku, doprovod seniora do koupelny, koupel ¢i sprcha, umyti a vysuseni vlast,
vyména spodniho pradla a inkontinencich vlozek, pomoc pii oblékani a svlékani, pievleceni

ltzka, procviceni dolnich i hornich koncetin, pomoc pfi pfesunu na toaletu.

Strava

Ohfati a podani jidla a ndpoji, pomoc pii kontumaci, dodrzeni pitného rezimu, umyti a

uklizeni nadobi.

Aktivity (péce o seniora pri prochazkach a dalSich aktivitach)

Pomoc pfii pouzivani kompenzacnich pomticek, pomoc pii zajisSténi orientace v byté a jeho
okoli, jednoduché osetfovatelské tikony, dohled nad dodrzenim 1é¢ebného rezimu, podavani

1€kii, doprovod na spolecenské, kulturni akce ¢i k 1€kati, nebo jiné pochlizky.

Péce 0 domacnost seniora

Vyprat pradlo a povésit jej, vyluxovat ¢i jinak uklidit byt pro bézné uzivani.

Socialni prace se seniory v reziden¢nich zarizenich

Existuji dva typy rezidencnich zatfizeni, jsou to lécebny dlouhodobé nemocnych
(LDN) a domovy pro seniory, tyto dvé zafizeni jsou si velice podobné svym charakterem.
K odchodu do reziden¢niho zatizeni se staii lidé rozhoduji bud’ dobrovolné, nebo jsou k nému

donuceni okolnostmi, zejména zhorSenim jejich zdravotniho stavu.

LDN poskytuje intenzivni dolécovaci a rehabilitacni sluzby, kterd by ovSem neméla
byt delsi nez tii mésice, pokud se tak stane, Ze je péce delsi musi socialni pracovnik vyftesit
problém s propousténim a naslednou péci pacienta. Mohou ovSem nastat situace, kdy pobyt
pacientt je v LDN prodluzovan, ¢asto i za cenu piekladani ze zafizeni do zafizeni. Tyto stavy
mohou trvat i n¢kolik let, kdy se dlouhodoby pobyt méni na trvaly. Poskytované sluzby hradi

zdravotni pojiStovna.

Domovy pro seniory poskytuji svym klientim stravovani, ubytovani, pomoc pfi
zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
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aktivizacni ¢innost (volnocasové aktivity a pomoc pii prosazovani prav a zajmi (napf. pomoc

pii vyfizovani osobnich zélezitosti na ufadech, komunikaci s firmami apod.)

V CR existuji tFi typy rezidencni péce, které se lisi rozsahem poskytovanych sluzeb a

zpusobem uhrady:

1. Domovy — penziony pro dichodce, kteri jsou zcela zdravi a sobéstacni.
Pronajimaji si zde byt, ktery si vybavuji svym nabytkem a mohou si objednat a

zaplatit nékteré sluzby (uklid, prani a Zehleni, ndkupy, doprovod, ¢i stravovani)

2. Domy s pecovatelskou sluzbou také nabizeji byty uzivateliim do prondjmu.
Jsou to vsak byty zvlastniho urceni, v nichz jsou kromé ubytovani poskytovany
i socialni sluzby (v pracovni dyn je zde trvale pritomna pecovatelska sluzba,
ktera poskytuje pomoc v péci o domdcnost seniora a pomoc pri aktivitach
denniho Zivota, jako je zakladni hygienickd péce, pomoc pri jidel, zajistovani
veci na uradech, doprovod k lékari, pripadné i jednoduché osetrovatelské

ukony).

3. Domovy pro seniory predstavuji klasickou formu institucionalni péce o seniory
nabizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o domdcnost
klienta, pres nejruznéjsi programy aktivit az po narocnou oSetrovatelskou i
rehabilitacni péci o tezce zdravotné postizené seniory a hospicovou péci o

’ .o 15
umirajici.

15 Matougek, Socialni prace v praxi, str. 178-179
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4. Socialni sluzby

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu domadacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmui. Obsah zakladnich

¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb stanovi provadéci predpis

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji
jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zdajmy Sirsi
spolecnosti.®Ukolem socidlnich sluzeb je ochrana ob&ana, tim, Ze né&co konaji v jeho

prospéch.

V uzsim pojeti jsou socialni sluzby v Ceské republice nedilnou soucésti statniho
systému socidlniho zabezpeceni. Jsou fazeny do oblasti tzv. socidlni pomoci, ktera zahrnuje
nejen socidlni sluzby, ale také financni a vécné davky, poskytované lidem ve stavu hmotné

nouze.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb jsou v dneSni dobé obce a kraje, které dbaji na
vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zejména zjistovanim skute¢nych
poteb lidi a zdrojii k jejich uspokojeni, kromé toho sami zfizuji organizace poskytujici
socialni sluzby. Mezi dal$i vyznamné poskytovatele patii nestatni neziskové organizace a
fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli

socialnich sluzeb.

4.1. Vyvaoj socialnich sluzeb

4.1.1. Socialni sluzby v mezivale¢cném obdobi

Nejvice poskytovanou sluzbou za prvni republiky u nas byla ustavni péce. Mezi

nejvyznamnéj$i dobrovolné spolky, které piisobily vtomto obdobi, byly: Spole¢nost Cs.

' Matousek, Socialni sluzby, 2007
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Cerveného kiize, organizace Okresnich pé&i o mladez, Masarykova liga proti tuberkulose.
V tomto obdobi se velice rozvijely specializované poradenské sluzby (naptiklad: poradny pro
volbu povolani, poradny pro dusevni zdravi, méstské socialni poradny a dalsi), které ptivodné
vznikly jako nestatni €i cirkevni zafizeni, ale postupem casu byly nékteré z nich piebirany

statem.

Nejvice proslavenym ustavnim zafizenim v této dobé byly u nas Masarykovy domy —
socialni ustavy hlavniho mésta Prahy v Kr¢i, které ve své dobé byly nejmodernéjSim
zafizenim tohoto typu v Evropé. V aredlu se nachazelo Sest starobinci, ustav pro 100
manzelskych part a ¢tyfi chorobince. Béhem nékolika let byly ptistaveny dalsi dva pavilony,
véetn¢ ambulanci a operacnich salti. Mimo jiné mély domy k dispozici také vlastni divadelni
sal, kinosal, sportovni hfisté, tenisové hiisté, bazény a ustfedni knihovnu. Diky tomuto

celkovému vybaveni patfil mezi unikaty.

4.1.2. Socialni sluzby v tzv. socialistickém staté

Diky komunistickému rezimu nase republika pfistoupila ke zméné koncepce s jistym
zpozdénim, jelikoZ prioritou po pfevratu byla stabilizace moci a zajisténi chodu hospodaistvi.
Hned po roce 1948 byl u nas zruSen institut domovského prdva a nahrazen institutem
ceskoslovenského obcanstvi (Zakon €. 174/1945 Sb.). Starost o znevyhodnéné obcany tim
ptesla z obci na stat. Cirkevni a jiné nestatni Gtvary a organizace se tedy postupné rusily a
ptechazely do rukou statu, do jisté miry tato situace pietrvava do soucasnosti. Stat svéfil

socialni sluzby do rukou n¢kolika ministerstev.

V Sedesatych letech se rozsifila pecovatelskd sluzba, vznikla zafizeni pro seniory,
podporu dostavaly také mistni kluby dichodcii. V téchto letech dale vznikla velka skala
manzelskych poraden poskytujici pomoc lidem jesté pred uzavienim snatku, ale i po ném a
také v dobé rozvodu. Dalsi dulezitym resortem, ktery v této dob€ vznikl, byly prvni linky

divéry.
4.1.3. Socialni sluzby v transformac¢nim obdobi

Zasadni zmeény v nasi republice nastaly az po roce 1989, jak v oblasti politické a
ekonomickeé, tak v oblasti socialni. Roku 1990 byl pripraven Scénar socialni reformy

(program postupu reforem v jednotlivych Ccastech ceskoslovenského systéemu socidalni
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ochrany). V ramci tohoto programu se predpokladala reforma celéeho systému socialni péce a

. v v ’ , ’ .7 ’ . 17
jeho pretvoreni na moderni systém socialni pomoci.

Uvolnéni pomérti a celkové situace v ¢eskoslovenské republice znamenalo v socialni
oblasti vznik a vysoky narlst nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly poskytovat
sluzby socialnich sluzeb. Vétsina téchto organizaci byla zaloZzena jako obCanskd sdruzeni,
které se dle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii nemuseji nikomu zodpovidat, nemusi
vydavat vyro€ni zpravy ani si nechavat délat audit svého hospodateni s financemi. Po roce
1989 si i cirkve zfidily organizace poskytujici socialni sluzby (naptiklad Diakonie, Charita a
dalsi), které na rozdil do obc¢anskych sdruzeni preferovala sluzby Gstavniho charakteru, zacaly
provozovat domovy dichodcti, hospice, azylové domy pro lidi bez domovil a pro svobodné

matky s détmi.

Financovani nestatnich poskytovatelli socidlni sluzeb po roce 1989 bylo zavislé na
centraln¢ rozdelovanych dotacich ze statniho rozpoctu, které byly poskytované pouze na
jeden rok. I kdyz byly dotace poskytnuty, byly organizacim pfipsany na jejich ucet se
zpozdénim az nékolika mésicl, coz bylo ohromnou systémovou vadou, kterd ptivadéla

poskytovatele socidlnich sluzeb do znacné nejistoty.

4.2. Druhy poskytovanych socialnich sluzeb dle cilovych skupin

J Sluzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi

Otazkou nezaméstnanosti se u nas v Ceské republice zabyvaji ufady prace, které
eviduji volna pracovni mista a nabizi je svym klientim. Nezaméstnani od statu pobiraji
podporu v nezaméstnanosti. Nejvice ohrozenou skupinou nezaméstnanych jsou starsi lidé,
lidé s niz8i kvalifikaci, pfislusnici etnickych mensSin, ale i Zeny.
Reakce na chudobu se poji s potfebami jednotlivce, kazdy potiebuje urcité mnozstvi
materialnich zdroji a sluzeb. Stav hmotné nouze je posuzovan podle vyse piijmu, déli se na
zivotni minimum a existenéni minimum (tzn. minimalni piijem zajistujici preziti).
o Sluzby pro déti a rodiny

V Ceské republice se touto problematikou zabyva oddéleni socilné pravni ochrany
déti (OSPOD). Socialné-pravni ochrana ditéte pfedstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho

priznivy vyvoj, na rodi€ovskou péci a zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni,

17 Matougek, Socialni sluzby, str. 30
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svédomi a ndbozenstvi, na vzdéldni, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pted
jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nésilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim.
Ochrana ditéte, kterd je SirSim pojmem neZ socialné-pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu
rozséhlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v rtiznych pravnich

odvétvich a v pravnich predpisech rizné pravni sily.

o Sluzby pro rizikové déti a mladez

Povinnosti starat se o problémové déti a mladistvé, o mladistvé pachajici trestnou
¢innost a jejich rodiny ma u nas kurator pro déti a mladez, ktery je zaroven ufednikem statu.
JelikoZ je u nas téchto problémovych mladistvym hodné, kuratofi jsou nuceni je odkazat do
dlouhodobé péce néjaké jiné organizaci u nas (patii sem diagnostické ustavy, détské domovy,

vychovné Ustavy pro mladez, sttediska vychovné péce a dalsi).

. Sluzby pro staré lidi

Do roku 2006 v Ceské republice existovaly tyto typy sluzeb: domovy diichodci,
domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy - penziony pro dichodce. Pod novou legislativou
vSechny tyto typy spadaji pod kategorii Domov pro seniory. Zékladni sluzbou v péci o staré
lidi je u nas, i jinde v Evropé, peCovatelskd sluzba, kterd je z velké ¢asti zfizovana obcemi
nebo vyjimecné nestatnimi neziskovymi organizacemi. Cilem pecovatelské sluzby je dovazka

jidla a pomoc s chodem domécnosti.

Nejvyznamnéj$i zménou, kterou pfinesl novy zdkon o socidlnich sluzbach, byl
ptispévek na péCi. ,, Prispévek na péci bude poskytovin tem osobam, které z divodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu budou potrebovat pomoc jiné fyzické osoby pri

rove ’ v . eev v v v .l8
Péci o viastni osobu a pri zajisténi sobéstacnosti

Body pro posuzovani péce o vlastni osobu

-Pfiprava stravy, podavani a pfijimani stravy, myti téla, péce o tUsta, vlasy, nehty, holeni,
vykon fyziologické potieby v€etné hygieny, vstavani z lizka, uléhani, zména poloh, stani,
schopnost vydrZet stat, sezeni, schopnost vydrZet v poloze vsed€, pfemistovani piredméti
denni potfeby, chlize po roving, po schodech nahoru a dolii, vybér obleceni, schopnost
rozpoznat jeho spravné vrstveni, oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, orientace

v pfirozeném prostredi, dodrzovani 1é¢ebného rezimu.

""Matousek, Socialni sluzby, str. 90
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Body pro posuzovani sobéstacnosti

- Komunikace slovni, pisemnd, neverbalni, orientace vi¢i jinym fyzickym osobam, v ¢ase a
mimo pfirozené prostiedi, nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi, obstardvani osobnich
zalezitosti, uspofadani Casu, planovani Zivota, zapojeni do socidlnich aktivit odpovidajicim
véku, obstaravani potravin a béznych véci (nakupovani), vafeni nebo ohiivani jidel, péce o
chod a udrzbu domécnosti, péce o pradlo, péce o lizko, manipulace s kohouty, vypinaci a

domacimi spotiebici, manipulace se zdmky, otevirani a zavirani oken a dvefi.

J Sluzby pro uprchliky

Uprchlikem se rozumi osoba, kterd opustila svou zemi, aby unikla pronasledovani,
ozbrojenému konfliktu nebo pronasledovani. Existuji u nas tfi typy zatizeni pro uprchliky
1, pfijimaci stfedisko — v tom to stiedisku jsou uprchlici po prvni dobu pobytu, kdy budou
ovefeny doklady cizince, dale jsou jim zde provedena zdkladni 1ékaiska vySetfeni.
2, pobytova strediska — jsou zde ubytovani zadatelé o azyl, dlouhodobé. Bezplatné je jim
zajiStovana strava, bydleni a dalsi sluzby.
3, integracni azylova stiediska — ptechodné bydleni pro osoby, kterym byl udélen azyl. Sluzby

jsou zde placené.

o Sluzby pro lidi s postizenim

Podle zakona o socialnich sluzbach jsou dva typy ustavnich zafizeni. Jsou to domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. Novam trendem se
stalo zavadéni tzv. aktivizacnich programd, které jsou propojeny s individualnim planem péce
o postizené. Mezi dalSi poskytované sluzby pro télesné postizené patii chranéné bydleni,
stacionafe, podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, pecovatelskd sluzba,
odlehcovaci sluzba, predcitatelské sluzby, osobni asistence, sociadln¢ terapeutické dilny a

socialné aktivizacni sluzby.

. Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi

Dusevni nemoc u lidi nelze ptedvidat, nékdy lze nemoc zcela vylécit. O pacienty se
pak staraji psychologové, psychiatii, socialni pracovnici. Mezi poskytované sluzby pro
duSevné nemocné patii: fizend péce, ustavni péce, denni staciondfe, terapeutickd prace

-33-



s rodinou, podporované bydleni pro pacienty, kteti nemohou nebo nechtéji bydlet s rodinou,
podporované zaméstnani pro pacienty ktefi se nemohou uplatnit na trhu prace, chranéné dilny,

pacientské kluby a krizova intervence.

o Sluzby pro nemocné

Nemocnym lidem slouZzi zdravotnicka zafizeni, ve kterych pracuji socidlné zdravotni
pracovnici (ktefi maji na rozdil od socidlnich pracovnikl vys$si vzdélani a musi projit jistym
zdravotnickym kurzem) a socidlni pracovnici. Dals$i sluzbou pro nemocné je komplexni
domaci péce, kterou poskytuje socidlni pracovnice na zdklad¢ planu oSetfujiciho 1ékafte.
Typickym ptikladem vyuziti domaci péce je pooperacni nebo polrazova péce, ktera zahrnuje

zejména oSetfeni ran, zajisténi hygieny, stravovani a rehabilitace.

o Sluzby pro lidi se zavislostmi

Preventivni programy maji u nds nejcastéji podobu besed odbornikd. Centra pro
pomoc lidem se zavislostmi: kontaktni centra (v téchto centrech se lidem poskytuje
poradenstvi a vyménné programy napi. vymeény injek¢nich stiikacek pro drogové zavislé),
denni sanatoria (potfadaji se zde skupinové psychoterapie), lécebné komunity (klienti
navstévuji toto zatrizeni dlouhodobé, na svou zadost postupuji postupné s lé¢bou od jedné faze
do druh¢), domy na pul cesty (poskytuji podporu pii hleddni zaméstnani i novych ptatel a

ubytovani), ambulantni dolécovaci programy (maji stejny cil jako domy na piil cesty).

o Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti
Od r. 2001 je u nas zfizena probacni a mediacni sluzba pod zastitou Ministerstva

spravedlnosti, kdy proba¢ni pracovnici vykonéavaji dohled nad obvinénymi a odsouzenymi.

o Sluzby pro obcany

Veskeré socialni poradenstvi v problematice bydleni, rodina, pracovni zélezitosti,
majetkové zalezitosti, socidlni davky, financni zalezitosti a dalsi poskytuji obcanlim nestatni
neziskové organizace, které existuji v krajich a obcich. Poradenstvi probiha nejcastéji formou
osobni konzultace, pisemné komunikace, nebo telefonické komunikace. Tyto poradny maji

své stalé zaméstnance, ale vyuZzivaji i pomoci dobrovolnik.
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4.3. Druhy poskytovanych sluzeb dle situace klienti

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucésti vSech
druhti socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manzelské
a rodinné poradny, socialni praci s osobami spolecensky neptizpiisobenymi, poradny pro
ob¢ti trestnych ¢inli a domaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprosttedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pifi prosazovani prav a zajmda.

Sluzba se poskytuje bezplatné.
Socialné zdravotni sluzby

Socialné zdravotni sluzby napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti
osob, kterym jsou poskytovany; jsou ureny osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni
lizkovou péci (dostatecna je zdravotni péce ambulantniho rozsahu), ale soucasné jsou natolik
nesobéstacni, ze potfebuji pomoc druhé osoby pti kazdodennich tkonech a tato pomoc jim z
objektivnich diivodi nemiize byt zajisténa v domacim prostiedi. Socidln¢ zdravotni sluzby
jsou poskytovany v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb nebo v pobytovych
zdravotnickych zatizenich. Sluzby socidlni péfe poskytované v ramci socidlné zdravotnich
sluzeb (v€etné zékladnich sluzeb) podléhaji thrad€. Zdravotnické tkony jsou hrazeny z fonda

vetejného zdravotniho pojisténi.
Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik potfebnych dovednosti
osoby se zdravotnim postizenim sméfujicich k dosazeni samostatnosti a sobésta¢nosti v
nejvyssi mozné mife s ohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. Cilem je
dosazeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integralni

soucasti poskytovani socialnich sluzeb.
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Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osobam se zdravotnim
postizenim a senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v piedem dohodnutém
rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za

uplatu.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim a
seniorim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostiedi i ve
specializovanych zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc pii zvlddani béznych ukonid péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.
Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezlplatné¢ se poskytuje rodindm, ve kterych se narodily
soucasné tfi nebo vice déti, ucastnikim odboje a pozistalym manzelim (manzelkdm) po

ucastnicich odboje star§im 70 let.

SluZby rané péce

Sluzby rané péce se poskytuji rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je osobou se
zdravotnim postizenim nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého socialniho
prostedi. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potieby. Sluzba je poskytovana piedevsim v domacnosti. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje

bezuplatné.

Podporované bydleni

Podporované bydleni je socialni sluzba poskytovand osobam se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v domacnosti

osob. Sluzba obsahuje pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a
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aktivizacni cCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické

¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postiZenim a seniortim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o které jinak
pecuje osoba blizka v doméacnosti; cilem sluzby je umoZznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje

za Uplatu.

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni s
cilem posilit samostatnost a sobé&stacnost osob se zdravotnim postizenim a seniorll v
nepiiznivé socidlni situaci, kterd mize vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, prostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a

z4jmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Stacionare denni a tydenni

Stacionafe denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni senioriim,
osobam se zdravotnim postizenim a osobdm ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Stacionare tydenni poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zatizeni senioriim,
osobam se zdravotnim postizenim a osobdm ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc

pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné,
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vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam se zdravotnim postizenim, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje

za Uplatu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby senioriim, jejichz situace
vyZzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje za

uplatu.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pifechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi
prosazovani prav a z4jmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Sluzba se poskytuje za

uplatu.

Domy na piil cesty

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu pro osoby do 26 let
veku, které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy, poptipad¢€ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje tyto
Cinnosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za tplatu.
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Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobdm se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma formu
individualniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potieby podpora
osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické

¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Krizova pomoc

Krizovéa pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou
feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy (nebo pomoc pii zajiSténi stravy), terapeutické Cinnosti a pomoc pii

prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

SluZzby nasledné péce a dolécovaci

Sluzby nasledné péce a dolécovaci jsou ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci
osobam s chronickou psychickou poruchou a osobdm zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly ambulantni nebo uUstavni 1écbu ve zdravotnickém zafizeni nebo které abstinuji.
Sluzba obsahuje terapeutické Cinnosti, pomoc pii prosazovani prav a z4jmua. Sluzba se

poskytuje bezuplatné.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované
roding s ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohroZen v
disledku dopadti dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou rodice nemohou sami bez
pomoci piekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi

prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.
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Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkdch nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které mayji
zdjem o zaclenéni do bé&zného zivota. Sluzba obsahuje tyto cCinnosti:poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické

¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zplsobem Zivota. Sluzba je urCena pro problémové skupiny déti a mladeze,
uzivatele drog, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné
socialn¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika
jejich zpasobu zivota. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.
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5. Socialni pracovnik

Povolani socidlni pracovnik je uplatiiovano v ¢innosti tykajici se socialnich sluzeb,
socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach, Skolskych zatfizenich, zdravotnickych zatfizenich,
vézenstvi a azylovych domech. Socidlni pracovnik vykonava socidlni agendy (feSeni hmotné
nouze ¢i socialné-pravnich probléml v zafizenich socidlni péce), socialni Setfeni, socialné-
pravni poradenstvi, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi, socialni rehabilitaci a

jiné.

Ptedpoklad pro vykon tohoto povolani je zpiisobilost k pravnim ukonlim, bezthonnost
(pracovnik jej dolozi diky vypisu z evidence Rejstiiku trestl, ktery nesmi byt star§i nez 3
meésice), zdravotni zplsobilost (dolozi jej diky posudku o zdravotni zplsobilosti od

praktického Iékate, nebo zdvodni preventivni 1ékat) a odborna zpusobilost.
Odbornou zpiisobilosti socialni pracovnika se rozumi:

o Vyssi odborné vzdeélani, nebo vysokoskolské vzdélani v oborech zamérenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni a humanitni praci, socialné pravni
¢innost, charitativni a socialni c¢innost, socialni politiku, socialni péci a dalsi socialni

sfery.

o Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v uvedené oblasti, v rozsahu nejméné
200 hodin a praxe v povolani pracovnika nejméné 5 let pouze za podminky

ukonceného vysokoskolského vzdeélani, jiného, nez ej uvedeno vyse.

e Absolvovani akreditovanych vzdeélavacich kurzu v uvedené oblasti, v rozsahu nejménée
200 hodin a praxe v povolani pracovnika nejméné 10 let pouze za podminky stiedniho

V1o ., v .7 v ’ , 19
vzdelani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim.

Pokud né¢kdo pracuje jako socidlni pracovnik a nema pozadovanou kvalifikaci, jeho
podminkou je si ji doplnit do péti let, pokud neni absolventem stfedni Skoly v oboru socidlné

pravnim, nebo do deseti let, pokud je absolventem stfedni Skoly v oboru socidlné pravnim.

Kazdy socialni pracovnik by mél mit samoziejmé kromé vzdélani v socialni sféfe, také
ur¢ité osobni piedpoklady, které jsou velmi dilezité. Mezi osobni piedpoklady patii
zkuSenosti, zralost, profesionalita, organizacni schopnosti, komunikativnost, respekt ke

druhym lidem, vSeobecny piehled, orientacni schopnosti. Mély by mit z4jem o klienta, byt

19 > ) 1.7 ’ ’ . r ’ cr17 7.0
Janouskova, Nedélnikova, Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovniku, str. 17
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vstiicni, empaticti, divéryhodni, odvazni, otevieni, flexibilni, ochotni podat pomocnou ruku,

emocné stabilni, mit stanovené své vlastni hranice a védét o nich a spousty dalSich dalezitych

vlastnosti pro praci socialniho pracovnika.

5.1.

Socialni pracovnik v socialnich sluzbach

Vykonem socialniho pracovnika je:

1.

5.2.

1.

Piima obsluzné péce spocivajici v nacviku jednoduchych dennich €innosti, pomoc pti
osobni hygiené, pomoc s oblékanim, pomoc manipulace s pfistroji, pomoc s pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporovani sobéstacnosti, uspokojovani potieb
klienta, bézny chod domécnosti, jidlo.

Prohlubovéni a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykl az po
jejich fixaci, manudlni zruénost, volnocasové aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti,
zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti at’ uz jde o hudbu, vytvarné uméni ¢i pohybové
schopnosti. Dale sem fadime osobni asistenci a provadeni asistenéni sluzby.
Pecovatelska cinnost tykajici se vykondvani praci spojenych s piimym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, péce o jejich domécnost, zajisStovani
socialni pomoci, pomoc pii vytvafeni socidlnich a spolecenskych kontakti,
organiza¢ni zabezpecovani a koordinovani peCovatelské ¢innosti v izemnim celku.
Pod dohledem socidlniho pracovnika Cinnosti pfi zédkladnim socidlnim poradenstvi,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innost pii zprosttedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovdni prav a obstardvani osobnich

zalezitosti.

Typy postoji socialniho pracovnika ke starému ¢lovéku dle Gilberta

Leclerca

Autoritativni typ

-typ, ktery €lovéku nuti své nazory a rozhodnuti. Pfedpokladd, ze vi co je pro ¢loveka

nejlepsi. U osob o které pecuje, tento typ spise vidi to, co jim chybi, nez to co by mohly

doopravdy samostatné¢ d¢lat.

2. manipulujici typ
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-typ, ktery sice nevnucuje ¢loveku své nazory a rozhodnuti, ale déla si snim co chcee, tak
aby dosahl cile, kterého on chce. Misto toho, aby cloveéka vyslechl a akceptoval jeho

potieby, se snazi rozhodovat za ng;.

3. ochranitelsky typ
-typ, ktery ¢loveka presvédci o tom, Ze neni niceho schopen, Ze by se mu mohlo néco stat

a tim mu zabrafuje rozvijet jeho autonomii.

4. spolupracujici typ
-typ, ktery nechava starému clovéku tzv. ,,volnou ruku“ ke vSem jeho Cinnostem a

rozhodovani i1 za ptfedpokladu horsi kvality a mensi rychlosti v jeho tikonech.

5.3.  Socialni pracovnik z hlediska pristupu ke klientovi

Z hlediska ptistupu pracovnika ke klientovi mlzeme pracovniky rozdé¢lit do Ctyf
zéakladnich skupin, dle typologie Banksové:

Radikalni pracovnik ve vétSin€ piipadl prosazuje své vlastni potieby a zdjmy,
poradenskou praci redukuje pouze na kontakty dalSich odbornikli, nezabyva se
anamnestickymi udaji, rdd rozhoduje za klienta. Chybi u néj poradensky ptistup. Vklada do
praxe své osobni
hodnoty, ale nejde mu v prvni fadé o klienta.

Profesionalni socialni pracovnik je ten pracovnik, ktery se snazZi najit optimalni
reseni klientova probléemu, jde mu nejen o dosazeni cile, ale i o udrzeni dobrého vztahu s
klientem, kterého povazuje za aktivniho spolupracovnika. *°Jde mu o prava a zajmy klientd.

Byrokraticky pracovnik pracuje vzdy ptesné podle ptedpisi, je ptesny, usporadany,
konkrétni, vyZaduje konkrétni informace. Jeho prace ma zejména administrativni charakter.
Pracovnik s klientem manipuluje v zajmu jeho zmény, vytvari pfedstavu osobni péce o
klienta. Pracovnik pfesné rozliSuje osobni (soukromé) od profesniho, aby nepocit'oval vinu za
své manipulativni chovani.

Sociabilni pracovnik vkladd do prace své osobni mordlni hodnoty. V prvni fadé
vystupuje jako ¢lovek a teprve potom jako socidlni pracovnik. S klienty jednd jako s lidmi, je
empaticky a vnimavy. Jde mu o zachovani ptatelského vztahu nejen s klientem, ale i1 kolegy.

Vychazi z toho, Ze pracovnik by mél o klienta peCovat, jednat s nim jako s pfitelem.

20 x s ’ c st r
Matousek, Metody a fizeni socialni prace
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5.4. Vztahy a hranice mezi pracovnikem a klientem

Vztah mezi pracovnikem a klientem

Nemusime pochybovat o tom, Ze vztah ke klientovi je v pomdhajicich profesich
podstatnou slozkou povolani. Prislusné dovednosti se viak ve Skolach vétsinou neuci. Klient
potiebuje duverovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace

’ .r roor . ’ vy A s 21
pomahajiciho stava jen vykonem sverenych pravomoci.

AngaZovany pracovnik

Pracovnik d€la svou praci se zaujetim a nadSenim, chape svou praci jako zplisob
uplatnéni osobnich moralnich hodnot. Ve své praci vidi smysl, spokoji se 1 s podprimérnym
pfijmem. Klienty vnima empaticky a s respektem, vnima je jako sob€ rovné, jedna s nimi jako
s ptateli. Sdam sebe chape predevsim jako osobu a aZz potom jako socidlniho pracovnika
(pouzivad stejné etické principy na situace v osobnim zivoté i na ty, které vzniknou v ramci
socialni prace). V kontextu soucasné praxe je tento pristup problematizovan tim, Ze by
socialni pracovnik mohl byt jednak obvinen ze stranéni nékterym klientiim (protoze je v tomto
ramci obtizné poskytnout stejnou péci vsem), jednak miize dojit k vytvoreni osobniho vztahu s
klientem (moznost zneuziti ze strany socialniho pracovnika i klienta), anebo k vyhoreni. Proto

Je dilezité, aby se socidlni pracovnik pohyboval v instituciondlnim ramci prav a povinnosti.””
NeangaZovana pracovnik

Tento pracovnik nema ke své praci viibec zadny kladny vztah, problémy klienti ho
nezajimaji, ¢asto byva i arogantni. Bohuzel ani tyto pfipady neangaZovanych pracovnikd, at’

uz v jakémkoliv povolani, nejsou Zadnou vyjimkou.
Hranice mezi pracovnikem a klientem

Hranici mezi dvéma lidmi se rozumi, co je zalezitosti mnou a co je zalezitosti druhého.
Hranice ma kazdy Clovek, at’ uz vici svému okoli nebo pratelim, predstavuji tak jakysi
obranny mechanismus vi¢i tomu co je uvnitf nas. Hlavnim problémem je splyvani, kdy

pracovnik bere zalezitosti a problémy klienta ptili§ za své vlastni.

NaruSeni hranic mezi pracovnikem a klientem

*! Koptiva, Lidsky vztah jako sougést profese, str. 15
2 http..//www.portal.cz/scripts/detail php?id=2070
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Narusenim hranic mezi pracovnikem a klientem byva nej¢astéji nadbyte¢na kontrola
nad klientem, ktera brani rozvoji autonomie. Angazovany pracovnik ji pouziva v dobré vife,
kdy jde o zdjem klientd, v aktudlni situaci a ¢asové tisni byva nejrychlejSich a nejsnadnéjSim

feSenim.

Dalsi naruSeni hranici je obétovani se pro klienty, kdy si pracovnik pocina tak, jako
by byl klient zavisly pouze na jeho péci, ¢imz se mu vénuje neustdle a nedba na svou vlastni

potiebu odpocinku.
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6. Prakticka cCast

Svou praktickou ¢ast jsem provadéla v bfeznu s terénnimi socidlnimi pracovniky
v pecovatelské sluzbé v Libc¢icich nad Vltavou, kde bylo 10 Zen a 1 muz. M¢la jsem moznost
stravit s nimi jeden cely den, kdy jsem byla pfitomna vSem jejich ukontim, které bézné
vykonavaji a které popisi déale v této teoretické Casti. Dale se ma teoreticka ¢éast sklada z

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, jak pracovnic, tak seniorti.

Pracovnikiim byl zadén dotaznik (pfilohal), ktery obsahoval 10 otdzek zaméfenych na
jejich préci a sluzby, které poskytuji, na spolupraci s rodinou, s praktickym lékatem, finanéni
ohodnoceni, nejvice poskytované sluzby, hrazeni sluzeb. Otazky byly polozeny tak, aby
pracovnik mohl odpovédét, jak uzna za vhodné a ne pouze ano ¢i ne. Otazky byly dale
rozvadény do rozhovoru, ktery jej rozvadél do vétsi hloubky. Rozhovory byly provadény
pouze se dvéma socidlnimi pracovniky, nikoli se vSemi, se kterymi bylo provadéno

dotaznikové Setfeni.

Se seniory byl také provadén Bartheliv ADL test (pfiloha 2) jejich vSednich
schopnosti a dovednosti, ktery obsahoval 10 otdzek zaméfenych na konzumaci jidla, piti,
oblékani, koupani, osobni hygienu, kontinenci stolice a moc¢i, pouziti WC, chlize po roviné,
chiize po schodech. Dale bych zaddn TADL(pfiloha 3) test instrumentdlnich a vSednich
Cinnosti, ktery obsahoval 8 otazek, zaméfenych na telefonovani, nakupovani, vafeni,
transport, domaci péci, praci kolem domu, finance a uzivani 1€ki. Oba testy byly doplnény o
kratky dotaznik, ktery slouzil ke zjiSténi osobnich tdaji (vek, pohlavi atd.) Cilovou skupinu
tvofili seniofi nad 69 let, kteti vyuzivaji v LibCicich nad Vltavou sluzby terénni socidlni péce

socialnich pracovnik.
Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak jsou na tom seniofi v Lib¢icich nad Vltavou, ktefi
vyuzivaji terénni socidlni prace. Zjisténi jejich moznosti vykonavat bézné cCinnosti, které
provadime kazdy den. DalSim cilem, nikoli vyzkumu, byl béZny den straveny se socidlnimi

pracovniky.
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Hypotézy vyzkumu

24

-v testu ADL bude nejvétsim problémem hygiena, ¢i chiize

-v IADL testu bude nejvétsim problémem prace okolo domu, stary ¢loveék preci nema moc sil

na to, aby pracoval kolem domu, naptiklad okopaval zahony
- dal$im problémem bude spravovani financi

-prace terénniho socidlniho pracovnika nebude az tak naro¢na
-pracovnici budou star$iho veéku, prevazné zeny

6.1. Den straveny s terénni socialni pracovnici

Na konci bfezna jsem méla moZznost v ramci své teoretické Casti bakalarské prace

moznost stravit jeden bézny den s terénni socialni pracovnici v Lib¢icich nad Vltavou a okoli.

Réno jsem se seSla se socialni pracovnici a jeSté pfed zaCatkem pracovni doby mi
vysvétlila, co vlastné budu délat a jak se v pfipadech chovat. V dopolednich hodinach po
ptichodu do prace jsme mély na starost rtizné pochlizky senioriim na nakupy, do lékaren, svoz
na pediktru, umyji Spinavé kastrilky na jidlo, pokud tam n€kdo neucinil. Kazdy den jsou
pochtizky a tikony jiné, pracovnice se je dozvidaji v rannich hodinéach, kdy jim klienti volaji,
o tom zda dnes potfebuji nakoupit, nebo né€co jiného. Kolem desaté hodiny dopoledne
odvazeji pracovnice kastrilky na obédy do mistni Skoly, kterd pro seniory vaii (jidlo si hradi
seniofi sami, stoji 20k¢). Poté, co jsou kastrilky odvezeny, maji chvili pauzy, nez v kuchyni

jidlo nandaji.

V jedenéct hodin zac¢ina rozvoz jidla, které je jiz pfipraveno. Jely jsme pro néj tedy do
Skolni jidelny. Rozvoz obé&dii byl v tento den pro 28 lidi. Vétsina klientt, kterym je dovazka
jidla poskytovana bydli samostatné, bez své rodiny. Jsou to ovSem lidé, ktefi se o sebe
dokédzou postarat, nebo maji jest€¢ n¢jakou jinou pecovatelku. Jidlo jsme rozvazely jesté do
dvou okolnich vesnic, se kterymi toto mésto spolupracuje. Lidem jsem donaSela kastrilky
s jidlem a brala si od nich prazdné, umyté, které tam méli z pfedchoziho dne. Z pocatku jsem
se bala, co vSechno mé bude ¢ekat a jak na mé budou lidé, kteti me¢ vid€li poprvé v Zivoté

reagovat. Musim ale fici, ze m¢ opravdu piekvapili a vSichni byly moc mili a vstficni. Méla
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jsem také problém s chozenim k lidem napiiklad ke vchodovym dvefim ptes zahradu
(vétSinou bydlely v domech). Nejsem zvykla k n€komu pfijit a hned mu vtrhnout na pozemek,

socialni pracovnice mée ale ujistila, Ze je to v poradku a ze se to prosté musi.

Z velké casti byly seniofi sobéstacni, a jelikoz bylo ten den hezké pocasi, vétSinu jsme
jich zastihly na zahrad¢. Pouze ve dvou pfipadech Slo o klienty, ktefi byli upoutdni na
invalidni vozik. Pani ve v€ku 104 let, byla upoutdna na invalidni vozik z diivodu svého véku,
pry je takto odkézana uz tfetim rokem. Méla jsem moznost ji vidét a chvili sni posedét, jelikoz
nas tlacil ¢as. Na prvni pohled bych pani ani tolik let nefekla, ale tim, Ze uzZ moc neni schopna
mluvit, ani reagovat (obCas se usmala a néco odpovedéla), tak to na ni poznate. Bydli v domé

se svou dcerou, ktera se o ni stard. Je to opravdu moc mild, ochotnd pani.

Dals$im ptipadem byl muz, ktery byl upoutdn na vozik, chybély mu spodni koncetiny.
Bydlel v domé na konci vesnice, s velkou zahradou a dvéma psi. Pan byl moc mili, vtipny,
hned nas vital z okna. Jeho pokoj ovSem odpovidaly tomu, Ze zije sdm a je upoutan na
invalidni vozik. VSude byl nepofadek a spousta véci. Jak jsem se ale dozvédéla, chodi k nému

jednou tydné sousedka, kterd mu pomaha s chodem domécnosti.

Celkovy dojem ze dne bych hodnotila kladné. OvSem nemohu fict, ze jsem méla i na
jednu stranu Spatny pocit a ptemyslela nad tim, jak je mozné Ze se o seniora nedokazou, nebo
nemohou starat i jeho déti a rodina. VétSina senioril, které jsem za ten den méla moznost
vidét, byly opravdu mili a vstticni 1lidé. Chapu, Ze v dnesni dobé znamena pro n¢koho kariéra
vSechno, ale zapomenout pfitom na své rodiCe, ktefi se o nas staraji v podstaté cely Zivot je

otfesné.
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6.2. Dotaznikové Setieni pracovnici

Dotaznikového setfeni se ucastnilo 11 socidlnich pracovniki, z ¢ehoz 10 byly Zeny a 1
muz. Priméré vékova hranice dle vysledki, které se pohybovalo v rozmezi 25-47 let, je

38,09 let. OdliSnost v€kové hranice tvofil pouze jediny muz, kterému bylo 25 let.
6.2.1. Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Jak dlouho jiz pracujete v oblasti socidlni péce ci prace?

Prace v socialni oblasti

W 4-5 let
m10-11 let
m15-20 let

V této otazce se objevily tfi skupiny délky prace v socialni sféfe. V prvni skupiné se
ve tfech odpovédich objevilo 4-5 let. Druhou skupinu tvotily odpovédi v rozsahu 10-11 let,
které se zde objevily dvakrat. A v posledni skupiné byly odpovédi 15-20 let Sestkrat.
Z vysledkii tedy zle usoudit, Ze vétSina pracovnic je velice zkuSenych a ve své profesi

zab&hnutych.
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6.2.2. Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Co je naplni Vasi prdce, jaké sluzby klientium poskytujete?

Sluzby poskytované klientim

B nakupy + ostatni pochizky
M lékar + vyzvedavani lékl

W strava

M osobni hygiena

M zdravotnipéce

m chod domacnosti

W rehabilitace

Mezi nejcastéjsi odpovédi, které se objevovaly, je naplni prace osobni hygiena, strava,
navstévy lékate + véci snim spojené (naptiklad vyzvedavani 1¢kt), ndkupy + dal$i pochizky,
zdravotni péce a dalsi. Prevahu, nikoli vSak velkou méla zdravotni péce a nakupy ¢i jiné

pochtizky, které si klienti nedovedou obstarat sami.

6.2.3. Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Jaka sluzba je u klientut nejvice Zadana?

Nejvice Zadané sluzby u klientt

M strava

M pedikura+ rehabilitace

m nakupy+ostatni pochizky
M osobni hygiena

M drobné zdravotni ukony
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Otazka zamétfend na nejvice zddané sluzby mezi klienty by se méla shodovat
s predchozi otdzkou. Jak si ale miizeme vSimnout z tohoto grafu je patrné, Ze je zde sluzba
navic, kterou je pedikira a rehabilitace (jsou to sluzby, které nemaji pracovnici v popisu své
prace, ale délaji je dalsi pracovnici, ktefi ovSem nespadaji do sféry terénnich socidlnich

pracovniki, nybrz do peCovatelské sluzby, ale spolupracuji spolu).
6.2.4. Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Jsou vase sluzby placené klientem nebo hrazené zdravotni pojistovnou?

Hrazeni sluzeb

m klientem
H pojistovnou

 oboji

Sluzby, které mésto poskytuje, nemohou byt samoziejmé vSechny placeny pouze
klientem ¢i pojistovnou. VSichni terénni socialni pracovnici zde nedélaji kazdy to samé,
ne¢kdo je vice specifikovdn na zdravotnickou péci, nékdo na pomoc s domacnosti klienta.
Proto se také vyskytla odpovéd ,,0boji, kdy néco je hrazeno klientem. Sluzby, které jsou
hrazené klientem, jsou ty, které neptedepiSe a nepotvrdi prakticky 1ékat. Samoziejmé si klient

sam hradi naptiklad nékup, ktery jim socialni pracovnik obstara.
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6.2.5. Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Poskytujete pouze zdravotni péci, nebo i socidlni (nad ramec Vasich pracovnich povinnosti,

ukony, které kondte dobrovolné)

ve

Zdravotni Ci socialni péce

M zdravotni péce

W socidlni péce

Otazka byla zaméfena na zdravotni ¢i socidlni péci, kterou socialni pracovnici
poskytuji, i nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Mezi socidlni péci a sluzby, které
pracovnici vykondvaji ze své dobré vile, z odpovédi vyplynulo, ze patii podavani jidla, myti

oken, povéseni zaclon, vyneseni odpadkd, stiithani ¢i holeni, véSeni pradla, maséze.

6.2.6. Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Spolupracujete s rodinou klienta? Jaké s tim mate zkuSenosti? Uvedte prosim néjaky kratky

priklad aktivni a pasivni spoluprace.

Spoluprace s rodinou

W Aktivni pFistup

M Pasivni pfistup
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Z odpovédi vyplyva, ze ve vétsSin€ ptipada je spoluprace s rodinou aktivni, nemusi to
ovSem byt pravidlem.

Zde je n¢kolik ptikladi aktivni a pasivni spoluprace:
Aktivni: komunikace s rodinou, zdjem ze strany rodiny o starého pacienta, nakup pomtcek

pro seniora, aktivni pfistup rodiny k seniorovi i pracovnikovi, pomoc pfi rehabilitaci seniora,

Pasivni: absolutni nezdjem ze strany rodiny, vSechnu praci nechdvaji na socialnich
pracovnicich, telefonickd komunikace.

6.2.7. Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Spolupracujete s praktickym lékarem, ci spadadte pod resort Integrovaného zdchranného

systemu?

Jednoznac¢né odpovéd na tuto otazku byla ANO. VSichni pracovnici tedy spolupracuji

s praktickym Iékatfem.

6.2.8. Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Setkaly jste se ve vasi profesi s tyranim ci zanedbdnim seniora? Jaky na to mate ndazor?

Setkaly jste se s tyranim Ci zanedbavanim
senioru

B Ano setkal/a

B Ne nesetkal/a
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Zneuzivani a zanedbavani senioru je v celosvétovém meritku zavazny spolecensky
problém. Veétsina lidi ve spolecnosti nema dostatecné informace a znalosti a nevi, jak tyto
pripady Fesit. 'V Ceské Republice neexistuji komplexni tidaje ohledné poctu tyranych a
zneuzivanych seniorii. Podle organizace Zivot 90, ma zkuSenosti s tyranim vice jak 20% lidi
nad 60 let. Nejvice pripadii zneuzivani a tyrani je zaznamenano rodinnymi prislusniky, dale
pak v institucionalnich zarizenich a samotnou spolecnosti.

Co znamend zneuzivani, tyrani seniorti.
Zneuzivani je zaméreno proti jednotlivci a muze mit Fadu podob:

Fyzické tyrani (ubliZeni na zdravi, Zivoté, Spatné podani medikace, omezovani pohybu)
o (Citové a psychické tyrani (zastrasovani, vyhrozovani, snizovani sebeucty, omezovani
kontaktu, socialni izolace, prehlizeni seniory)
e Financni a materialni zneuzivani (zamezeni pristupu seniora k jeho majetku
manipulace s majetkem bez souhlasu, vyzadovani odmen...)

o  Sexudlni obtézovani (nekontaktni, slovni obtéZovani a kontaktni-doteky na intimnich
mistech seniora...)

o Zanedbani péce (vedomé ci nevedomée odpirani péce, s cilem zpusobit védome ci
nevedomé fyzickou nebo psychickou ujmu)

o Nerespektovani lidske dustojnosti (urazky, nerespektovani soukromi, poniZovani,
vyhroZovani)

o Systémové tyrani - druhotné ponizovani (nerespektovani rozhodnuti seniora,
neinformovanost, neumoznéni rozhodnout se)

o Nevhodné chovani (prehnand péce, nadmérné podavani lékii)*

6.2.9. Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Jak reagujete, postupujete v piipad€, Ze se nelze dostat do domu seniora? Mate s touto situaci

zkuSenost?

Reakce

m volajirodinu
M volaji lékare
m volaji policii

B maji klice

2 http://www.penzista.net/sluzby-pro-seniory/68-seniori-a-spolecnost/992-tyrani-senior
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V prvni fadé€, kdyz nastane situace, Ze senior neodpovida, socidlni pracovnik musi
rychle jednat a na nic nefekat, je mozné Ze mu muze jit i o Zivot. Pokud senior tedy
neodpovidd a nereaguje ani na zvonek, ¢i volani, nésledujici postup, ktery vyplynul
zvyzkumu je nasledujici. Socialni pracovnik nejdfive vola rodinu, zda nemaji néjaké
informace o tom kde senior je, ¢i zda s nim nebyli v nejblizsi dobé v kontaktu. Pokud i rodina
o seniorovi nic nevi, volaji pracovnici na méstsky ufad nebo policii, zda maji o klientovi
néjakou zpravu a aby se klientovi poskytla prvni pomoc. Pfi zavolani policie volaji také
praktického Iékare, kdyby ho bylo potieba, pii nalezeni seniora ve vazném zdravotnim stavu.
Nekteti socidlni pracovnici maji i od klientl kli¢e od jejich domova, pro pfipad, ze by nastala

takovato situace.
6.2.10. Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Myslite si, Ze jste za svou praci, kterou odvadite dostatecné finanéné¢ ohodnoceni?

V otazce tykajici se financi byly odpovédi odlisné, polovina dotazovanych
odpovédéla, ze jsou za svou praci dobte finanéné ohodnoceni. Druhé polovina odpovédéla, ze
nejsou dobie finanéné ohodnoceni, Ze je jejich prace velice fyzicky i psychicky naroc¢na a

vycerpavajici.
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6.3. Bartheliv test zakladnich vSednich ¢innosti (ADL)

ADL testu se ucastnilo 25 seniorti. Kde bylo 14 Zen a 11 muzli ve vékové hranici 69-

104 let.

celkové vysledky zeny+muzi

W vysoce zavisly
M zavislost stfedniho stupné
m lehka zavislost

M nezavisly

Zeny

B vysoce zavisly
M zavislost stfedniho stupné
0 lehka zavislost

M nezavisly




0%

B vysoce zavisly
M zavislost stfredniho stupné
1 lehka zavislost

M nezavisly

6.4. Test instrumentalnich a v§ednich ¢innosti (IADL)

IADL testu se taktéz icastnilo 25 seniorti, z ¢ehoz bylo 14 zen a 11 muza ve vékové

hranici 64-104 let.

celkové vyhodnoceni

W zavisly
W Castecné zavisly

M nezdvisly
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0%

Zeny

W zavisly
W Castecné zavisly

M nezavisly

W zavisly
W Castecné zavisly

M nezdvisly
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7. Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se pokusila zjistit sob&sta¢nost dnesnich seniort, kteti
vyuzivaji terénni socidlni prace. Prace socialniho pracovnika je vskutku naro¢na, kdyz si to
vétSina lidi nemysli. Ani j4 sama jsem si nemyslela, Ze to bude tak psychicky i fyzicky
naro¢né, do té doby nez jsem to sama na vlastni kiizi zazila (at’ uZ mam na mysli svou praxi
v socialni oblasti nebo den strdveny s pracovniky v Lib¢icich nad Vltavou). Diky tomu, si ja
osobné& myslim, Ze co se ty¢e financovani celé socialni oblasti u Nas v Ceské republice, Ze to
neni dobfe placena prace. Kdyz se na to podivame, ¢im v§im musi kdokoliv v socialni sféie
prochdzet a jak je prace naroc¢na a vycCerpavajici, myslim, zZe by mély narok na mnohem vétsi

finanéni ohodnoceni.

Z vyhodnocovani praktické casti, testu ADL i IDAL vyplynulo, ze se zavislosti jsou
na tom v obou piipadech 1épe muzi. VétSina seniorl, az na par seniort, zili samostatné. Pfislo
mi to hrozné, Ze se o své rodice nedokazou nebo nechtéji starat jejich déti ¢i piibuzni, a to

vétSina seniorti bydli ve své rodinném domku.

V testu ADL, ktery se zabyval vSednimi ¢innostmi, jako je oblékani, strava, hygiena,
chlize ¢i koupéni, nam vysla s pfevahou lehka zavislost. Lehké zavislost jak jsem zkoumala
jednotlivé odpovédi, znamend u vétSiny seniord to, Ze jsou sobéstacni, spravuji své vlastni
finance, dokazou si sami dojit na WC, ale maji néjaky problém. Ve vétsiné ptipadil se tento
problém tykal stravovani, je tim mysleno, Ze ¢lovek si nedokaze, nechce, nebo nemutze sdm
uvafit jidlo. Je tedy odkézan na pracovniky terénni socialni prace, ktefi mu jidlo kazdy vSedni

den dovezou.

Test IADL, tedy test instrumentalnich béZznych cinnosti, jako je nakupovani,
telefonovani, transport, vafeni ¢i domaci prace, ndm navazuje na test ADL, tedy na problém
vareni, jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci. Také v tomto testu vysly vysledky z vétsi
Casti na ¢astecnou zavislost. Nejcasteéjsi odpovédi bylo, jak jsem jiz zminila vafeni, déale se
zde objevovalo nakupovani a transport. Nakupovanim je mysSleno to, ze si senior neni
schopen dojit sdm pro n&jaky vEétsi nakup, volaji tedy rano, pokud potiebuji, pracovnikiim do
jejich stiediska, kde nahlasi vSe, co potiebuji nakoupit. VétSinou jsou to velké nakupy, které
seniofi nejsou schopni sami bez pomoci donést k sobé do domécnosti. Malé nakupy, kdyz jim
néco chybi, si obstaraji sami. Nemaji sebemensi problém s hodnotou penéz, své penize si

spravuji sami.
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