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Anotace

Obsahem této prace je problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Zabyvam se zde lidmi s postizenim z pohledu legislativy, moznostmi jejich vzdélavani,
profesni pfipravou ahlavné uplatnénim na trhu prace. V druhé casti se zaméfuji
na lidi mentalnim postizenim a jak s nimi spravné¢ komunikovat a jakymi zptsoby se daji
nacvicit schopnosti a dovednosti potfebné k nalezeni a udrZeni si pracovniho mista. Dale
jak vypada kariérové poradenstvi, pracovni terapie (ergoterapie) a aktualni legislativa tykajici
se zam&stnavani osob se zdravotnim postizenim. StéZejni Cast prace obsahuje konkrétni
moznosti pracovniho uplatnéni v centru dennich sluzeb, chranéné diln€, tréninkovém
zaméstnani, podporovaném zaméstnavani, socidlni firmé a na volném trhu prace. Jednotlivé
sluzby v ramci své prace dale predstavuji.

Cilem mé bakalaiské prace je proniknout hloubé&ji do problematiky zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim, posoudit vSechny jejich moznosti v této oblasti a lehce nastinit
naléhavost osamostatiovani a socialni integrace, k ¢emuz mize dopomoci jejich za-
meéstnavani. A v neposledni fad¢ bych rada informovala Sirokou vefejnost o schopnostech lidi

S mentalnim postizenim Ucastnit se pracovniho procesu.
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Annotation

The content of this work is problems of employing of health disabled persons.
In this work | concern with disabled persons from the legislative point of view , | concern
with the education and professional training possibilities and mainly of the possibilities
of the involvement in the labour market. In the second part | concentrate on the people
with the mental disability and the way how to communicate with them and how to train
thein abilities and skills necessary for finding and keeping of the job. The next point is
how career consultancy, the working therapy (occupational therapy) and the current
legislative of employing of health disabled persons look like. The mainstay of this work
contains the concrete posibilities of work involvement in the centre of daytime services,
in the sheltered workshop, in the training job, in the supported jobs, in the social firm
and in the independent labour market I am introducing each of these services in my work.

The aim of my bachelory work is to get deeply through the problems of the employing
of the persons with the mental disability, to judge all of their possibilities in this area
and to indicate the urgency of the independence and the social integration of this people.
The employing of these people can support this process.. Additionally | would like to inform
the general public of the ability of people with the mental disability to participace in working

process.

Keywords

The health disability, the mental disability, the education, the professional training,

the work involvement, the becoming independent, the social integration.
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Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

Uvod

Toto téma jsem si vybrala hned z n€kolika diivodii. Smim-1i byt trochu osobni, tak jsem
nejprve premyslela, jak spojit konicka s povinnosti, totiz aby se mi moje bakaldiskd prace
psala co nejlépe. Pracovala jsem jiz ve tfech riznych ¢ajovnach a prala si zkusit i obsluhu
kavarny, baru ¢i restaurace. Nasla jsem si tedy jednu ze svych povinnych praxi v tréninkové
kavarng. Tehdy jsem si pfedstavovala, ze az dostuduji, pokusim se né¢jakou podobnou kavarnu
¢i Cajovnu ziidit, protoze takovychto mist, kterd umoznuji pracovat lidem s postizenim,
je stale zoufale malo, stavy jsou pIné a ¢ekaci listina pfili§ dlouha.

Pro¢ ale praci pro lidi, ktefi snad vet§in€ zaméstnancii pripadaji nedostatecné schopni,
nemotorni a pomali? Divodu je samoziejmé hned n€kolik a snad nékteré argumenty mohou
presvédcit i ony nediveérivé zameéstnavatele. Zacnu tim, co je dulezité pro samotného Cloveka,
at’ se jedna o zdravého nebo postizen¢ho. Kdyz vychazim ze zkuSenosti svych a svého okoli,
Z toho, co je obecné¢ znamo, tak bych praci zatadila mezi dilezité potfeby ¢loveka. Nejde jen
o to uzivit se, vyd¢lat penize, vzdyt 1 Clovek, ktery nepotiebuje praci, ma néjaké konicky.
Pro nas pro lidi je zkratka dulezité mit co dé€lat, mit ¢im zaméstnat nase ruce a na$i mysl.
Pfi praci mizeme alespont na chvilku zapomenout na naSe trapeni. Zaméstnani je pro nas
prostiedkem urceni sama sebe — jsem uklizecka, jsem doktor, jsem ucitelka atd. V praci mame
moznost potkat nové lidi, navazovat nové kontakty a neziidka i najit si svého zivotniho
partnera ¢i partnerku. Nemluvé o zméné prostiedi. Mzda nam umoziuje zvySovat zivotni
standard, chodit na rizné kulturni akce, sebevzd€lavat se, cestovat a mnoho dalsiho.
O vyznamu prace by se daly napsat tfeba i celé knihy. Nam ted’ bude stacit uvédomit si
jeji dulezitost. Zaroven nezapomenout, Zze vSe vyse zminéné plati pro Clovéka s postizenim
dvojnasob. Jak pise Slowik (2007, s. 39): ,,...co plati vSeobecné, to se plné vztahuje
i na jedince s jakymkoliv znevyhodnénim. Prace pro tyto lidi neni jen pfirozenou potiebou,
ale vyrazné zvysuje jejich socidlni sebevédomi, pocit lidské plnohodnotnosti a pomahd jim
také zajiStovat vytouZenou samostatnost a nezavislost.*

Zijeme v dobg, kdy integrace lidi s postizenim je na dobré cesté, ale stale jesté ne u svého
cile. Tomu zfejmé mize pomoct i tendence lidi s postizenim nachazet si praci. To, Ze se
dostanou mezi lidi podle mé zcela pfirozenou cestou, ddvd ndm Sanci je lépe poznat
a pochopit. Brat je jako n€koho, kdo neni politovanihodny a zavisly. Tim se dostavam
S postizenim z invalidnich diichodl do sféry pracovniho uplatnéni. VZdyt’ nebylo by pro stat
uspornéjsi, kdyby méli moznost vydélat si na své Zivobyti sami? To je ale otdzka sméfovana

-8-



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

spiSe pro politiky, ekonomy, ministry, zkratka lidi, co se ve statnim rozpoctu vyznaji Iépe
nez ja. Pro mé jako budouci socidlni pracovnici jsou dalezité vSechny aspekty pracovniho
uplatnéni lidi s postizenim podporujici osobnost, socializaci a dusevni pohodu klienta.

Tim jsem uvedla na pravou miru divod vybéru tématu mé bakalafské prace a ted’ se
dostavam k cilim, ke kterym bych rdda po napséani dosla. Nejprve bych definovala, kdo je
¢lovek s postizenim, a popsala jednotlivé druhy postizeni. Jelikoz vim, Ze toto téma je velice
Siroké a neni mozné ho celé (pro vSechny druhy postizeni) obsdhnout v jedné bakalaiské
praci, chtéla bych se dale zaméfit na lidi s mentalnim postizenim, s kterymi mam i vice
zkuSenosti z praxe. Proto se v kapitole o druzich postizeni budu také vice vénovat lidem
S mentdlnim postizenim. Podivdm se pokud mozno na aktudlni stav legislativy k tomuto
problému v Ceské republice. Hlavni ¢asti by viak mél byt cely proces za¢lefiovani lidi
s mentalnim postizenim na volny trh prace v Ceské republice. Piedstavuii si to tak, Ze popisu,
jak by takovy clovék mél postupovat, aby se dostal zpodporované sféry k vlastni
samostatnosti (od center dennich sluzeb, pfes chranéné dilny, tréninkova pracoviste,
podporované zaméstndni az po bézny trh prace). Shrnu, jaké jsou moznosti, piipadné
pro koho se nejlépe hodi. A v neposledni fadé bych se podivala na socialni praci s lidmi
znevyhodnénymi na trhu prace — komunikace, profesni poradenstvi, ergoterapie, tranzitni
program atd.

Kdyz to shrnu, hlavnim cilem je zmapovat soucasné pracovni moznosti lidi s mentalnim

postizenim, obohatit tim pfedevsim své znalosti a doufam, ze i ostatnich.



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

1. Definice osoby se zdravotnim postiZenim

Dle ustanoveni § 67 zakona ¢.435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, osoby se zdravotnim
postizenim, kterym je poskytovana zvySend ochrana na trhu prace, jsou fyzické osoby,

které jsou:

e invalidni v tfetim stupni (osoby s té€zS§im zdravotnim postizenim) podle rozhodnuti
organu socialniho zabezpeceni.

e invalidni vprvnim nebo druhém stupni podle rozhodnuti organu socidlniho
zabezpeceni.

e zdravotné¢ znevyhodnény podle rozhodnuti ufadu prace. Zdravotné¢ znevyhodnéna
osoba neni schopna vykonavat zaméstnani v takovém rozsahu a s takovou mirou
kvalifikace jako zdravy clovék a to zdavodu jejiho dlouhodobé neptiznivého

zdravotniho stavu

,Za dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav se pro ucely tohoto zakona povazuje
nepfiznivy stav, ktery podle poznatkid 1ékaiské védy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné
omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti atim 1moznost pracovniho

uplatnéni.* (Zakon &. 435/2004 Sb, s. 23)*

Fyzicka osoba musi dolozit posudkem nebo potvrzenim, Ze je osobou se zdravotnim

postizenim, organu socialniho zabezpeceni.

1'0d 1. 1. 2012 jiz Utad prace nevydava rozhodnuti o uznani osobou zdravotné znevyhodnénou. Plati jen ta
rozhodnuti o uznani osobou zdravotn¢ znevyhodnénou, kterd byla vydana do 1. 1. 2012 na dobu, na kterou byla
vydana a nejdéle do 1. 1. 2012. ,,Po dobu platnosti téchto rozhodnuti budou osoby zdravotné znevyhodnéné
povazovany pro ucely zaméstnanosti za osoby se zdravotnim postizenim podle § 67 odst. 2 pism. b) zdkona

0 zaméstnanosti, ve znéni u¢inném od 1. 1. 2012." (http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/definiceozp)
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2. Zakladni kategorie zdravotniho postiZeni

2.1. Télesné postiZeni, dlouhodobé onemocnéni a zdravotni oslabeni

Jako télesné postizeny je oznacovan ¢lovek, ktery je omezen v pohybovych schopnostech
v disledku poskozeni podplirného nebo pohybového aparatu nebo jiného organického
poskozeni, piSe Marie Vitkova (Gruber; Lendl, 1992, in VALENTA a kol, 2003).

Pficemz tento stav musi byt dlouhodoby nebo trvaly.

2.1.1. Stupné
Stupné télesného postizeni se uzce vazi k mife schopnosti pohybu ¢lovéka bez pomticek,
s nimi, s jinou osobou nebo s tplnou neschopnosti pohybu. Déli se na lehké, stfedni a t€zké.
Druhy télesného postizeni (VALENTA a kol., 2007):

e Mozkové pohybové poruchy (napt. détska mozkova obrna; urazy, zanéty a nadory
mozku, mozkové ptihody, degenerativni onemocnéni centralni nervové soustavy)

e Obrna michy (vlivem raznych onemocnéni a tirazii)

e Rozstép patete

e Poliomyelitis?

e Svalova dystrofie

e Deformace (skoliozy, lordézy, kyfozy)

e Chronické nemoci a chybéjici funkce organt (napf. selhani ledvin, revmatismus;

vysoky krevni tlak, ktery maze zaptiCinit chronické srdecni selhavani) atd.

2.1.2. Disledky pro vzdélavani a profesni priprava
Déti stélesnym a pohybovym postizenim jsou v dusledku nedostatku podnéth
a zkuSenosti ohrozeny neadekvatnim vyvojem. Proto je pro né velmi dilezitd vcasna
intervence v podob¢ rané péce, ktera by méla dopomoci ke spravnému vyvoji kognitivnich

a osobnostnich vlastnosti ditéte (VALENTA a kol, 2003). Mohou se vzdélavat

2 Poliomyelitis, détska obrna — infekéni onemocnéni virového ptivodu, postihujici nervovou soustavu hl. déti.
V CR se nevyskytuje od zavedeni povinného ofkovani 1960 Sabinovou vakcinou.“ (KOLEKTIV AUTORU,
svazek 2., 1995, s. 365)
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jak ve specialnich Skolach pro télesné postizené tak v béznych Skolach vSech typl a stupnt
(SLOWIK, 2007), pokud k tomu bude dostate¢né piizptisobeno a upraveno prostiedi $koly.
Pti Skolach pro zdravotné postizené funguji tzv. specialné pedagogickd centra (SPC),
ktera pomahaji postizenému ditéti v integraci do skoly od 3 let zivota az do ukonceni Skolni
dochazky (vyhlaska MSMT CR & 127/1997 Sb.). Dit¢ stimto druhem postizeni je
ale ohrozeno rychlou tinavou a tim i zhorSenou schopnosti se soustfedit. Nékteré druhy tohoto
postizeni jako napt. détska mozkova obrna (DMO) s sebou piinaseji i dalsi znevyhodnéni jako
jsou snizené rozumoveé schopnosti, potize s rozliSovanim tvard predméti, pomalé

a nevyrovnané pracovni tempo atd. (VALENTA a kol., 2003)

2.1.3. Uplatnéni na pracovnim trhu

Lidé s télesnym postizenim mohou byt omezeni ve vybéru prace z nasledujicich divodu:
zdravotni stav, imobilita, Casta kombinace s dal§imi druhy postizeni (mentalni retardace,
epilepsie, zrakové a sluchové postizeni atd.). S tim mtze souviset zhorSend jemna motorika,
sniZzend manualni zru€nost, zvySena unavitelnost, horsi koncentrace, problémy s komunikaci,
zpomalené pracovni tempo atd.

»Je tedy dilezité vybrat takové pracovni uplatnéni, v némz bude moci vyuzit vSech svych
zbyvajicich télesnych schopnosti tak, aby jeho prace byla bezvadna, aby jeho pracovni ¢innost
nezhorSovala jeho zdravotni stav a aby se mu mohlo dostat za pracovni vykon pfimétené¢ho
uznani, které pak bude pfinaSet uspokojeni do jeho Zivota a stane se zakladem jeho dustojné

a samostatné existence.“ (OPARILOVA, 2004, s. 26)

2.2. Zrakové postizeni

»Za osobu se zrakovym postizenim (z pohledu tyflopedie) povazujeme toho jedince,
ktery i po optimalni korekci (medikamentozni, chirurgické, brylové apod.) ma v bé&zném
zivoté problémy se ziskdvanim a zpracovanim informaci zrakovou cestou (napf. cteni

cernotisku, zrakova orientace v prostoru atd.).‘* (Vitaskova; Ludvikova; Souralova, 2003,

In SLOWIK, 2007, s. 59)
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2.2.1. Stupné

Klasifikace podle Svétové zdravotnické organizace (WHO): miru zrakové ostrosti vyjadiuje

hodnota tzv. vizu (6/60 -> Postizeny vidi ostie na vzdalenost 6m, zatimco zdravy na 60m)>:

e Stiedni slabozrakost (max. 6/18 — min. 6/60)

e Silna slabozrakost (max. 6/60 — min. 3/60)

e Té¢zce slaby zrak (max. 3/60 — min. 1/60, pocitani prstii na 1 metr)
e Prakticka slepota (max. 1/60 — min. vnimani svétla)

e Uplna slepota (zadné nebo chybné vnimani svétla)

2.2.2. Disledky pro vzdélavani a profesni piiprava

Az 90% viech informaci ziska &lovék pomoci vizualniho viemu (SLOWIK, 2007).
Wolffe a Sacks (In SLOWIK, 2007, s. 66) tikaji, ze lidé s t&zkym zrakovym postizenim maji
omezenou moznost situatniho a ndhodného uceni v béZném socidlnim prostiedi, které je
dualezité pro vychovu, vzdélavani a osobnostni rozvoj, a proto je uloha rodiny a pratel pro né
mnohem vyznamné&;jsi, protoze je miiZze na tyto situace nenasiln¢ ptipravovat. Opét je dulezita
rana péce, kterou zajiStuje SpoleCnost pro ranou péci (poskytovani odbornych sluzeb,
podpory rodin, moZnost vyjezd k rodinam). Clovék zrakové postizeny mize navitdvovat
jak skoly bézné, tak Skoly pro zdravotné postizené zaméiené na vzdélavani zrakové
postizenych lidi (vyhlaska MSMT CR ¢&. 127/1997 Sb.).

Pro studenty se zrakovym postizenim existuji na vysokych Skolach podpiirnd centra,
ktera nabizeji poradenstvi, zprostiedkovani digitalizace dokumentti, specialni tisk, vhodny

pocitadovy software atd. (SLOWIK, 2007).

2.2.3. Uplatnéni na pracovnim trhu
Lidé¢ se stiedni slabozrakosti maji omezeni pti drobné praci do blizka, pfi fizeni vozidla,
pfiporuse barvocity, problémy s tfidénim rlznobarevného materidlu a zhorSenou pfi-
zpusobivost pti zménach svételnych podminek (porucha adaptace na tmu).
Pfti silné slabozrakosti je nutné zaméstnani zdravotné primétené. Tito lidé maji vyznamné
omezenou praci do blizka, nejsou schopni fidit vozidlo a maji zhorSenou orientaci

ve venkovnim prostiedi.

® Informace ziskané z http://www.sons.cz/klasifikace.php (20. 3. 2012)
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Pracovni schopnost pifi tézké slabozrakosti je omezena na tfetinu az polovinu,
neschopnost prace do blizka, zhorSeni orientace a pohyblivosti.

Soustavna vydélecna Cinnost ¢loveéka s praktickou a Gplnou nevidomosti za mimotadnych
podminek vyZaduje pomoc pii b&Znych tkonech (ZVONIKOVA, A., CELEDOVA,
L.,CEVELA, R., 2010).

2.3. Sluchové postizZeni

»Sluchové postizeni je ndsledkem organické vady v kterékoli casti sluchového
analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych center, ptfip. funkcionalné percepénich
vad.© (SLOWIK, 2007, s. 72). Za sluchové postizené se povazuji osoby, které o sluch piisly
po rozvinuti mluvené feci. Osoby, které o sluch ptisly pied timto obdobim nebo se narodily
se sluchovou vadou, se podle zdkona o znakové teci (zdkon ¢. 155/1998 Sb.) oznacuji

za neslysici a rozvoj mluvené feéi je u nich znaéné omezen (SLOWIK, 2007).

2.3.1. Stupné
Skala podle WHO stanovena roku 1980, kvantita méfend v decibelech (jak hlasity musi

byt zvuk, aby ho clov€ék s danym stupném sluchového postizeni slySel), upravené podle

vyhlasky MPSV ¢&. 282/1992 (KRAHULCOVA, 2002) :

e Lechka nedoslychavost (20-40 dB)

e Stfedné tézka nedoslychavost (41-55 dB)

e T¢zka nedoslychavost (56-70 dB)

e Prakticka hluchota (71-90 dB)

e HIluchota (91 dB a vice; body v audiogramu i nad 1kHz)

Uplna hluchota (91 dB a vice; v audiogramu 7adné body nad 1 kHz)

2.3.2. Disledky pro vzdélavani a profesni priprava
Pro déti se sluchovym postizenim jsou v Ceské republice uréeny matei'ské, zakladni,
stiedni, popiipadé (stfedni) odborna ucilisté¢ pro zdravotné postizené. Osoby se sluchovym
postizenim mohou diky individudlnimu vzdélavacimu planu studovat vysoké Skoly.
Mnoho rodi¢l by si pralo, aby jejich dité se sluchovym postizenim navs§tévovalo b&éznou
zakladni Skolu, a proto existuji snahy o integraci téchto zakl. Tak alesponi maji moZnost
-14 -
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upeviovat socialni vztahy se slySicimi vrstevniky. Otdzkou ale zlistdva uspéSnost integrace.
Snadnéji se integruje nedoslychavé nebo ohluchlé dit€¢ s kochledrnim implantatem
(VALENTA a kol., 2003). Pro tspésnou integraci je tieba v€asnd depistaz, vySetteni sluchu
ditéte, pridéleni kvalitniho sluchadla, reedukace sluchu a feci, spoluprace logopeda s rodinou
a rodiny se Skolou. Dale je tfeba posoudit intelekt, sociabilitu, schopnost adaptability ditéte
a zhodnotit socialni a emocionalni zralost (Janotova, in VALENTA a kol., 2003). Prostiedek
komunikace v bézné Skole je jasné dan — Cestina ve zvukové a grafické podobé. Jestlize je zak
se sluchovym postizenim integrovan na béznou Skolu, predpoklada se, ze je schopen
komunikovat s ucitelem a se spoluzaky mluvenou fe¢i. Artikulace sluchové postizenych je
napadna a to diky Spatné akustické zpétné vazb&. Je tedy tieba se starat prostfednictvim

logopedické péce o srozumitelny mluvni projev (VALENTA a kol., 2003).

2.3.3. Uplatnéni na pracovnim trhu

Lidem tézce sluchové postizenym a s tplnou ztratou sluchu mize byt pfiznana invalidita
(trvald pokud ma jedinec porusené¢ komunikacni schopnosti v mluvené feci a je socialné
dezintegrovan) nebo stfedni omezeni pracovni zatéze u prace, kde neni vyzadovana sluchova
informace (jako lidé se stfedné t&Zkou sluchovou poruchou). Clovéka s implantovanou
neuroprotézou musime brat jako nedoslychavého, ktery vSak muze slySet a rozumét feci
bez odezirani a je schopen telefonovat. Lidé se stfedni a lehkou poruchou sluchu mohou
vykonévat préaci castecné nebo soustavné. Zalezi na narocnosti sluchové potieby. Pracovni
schopnost neni omezena s pouzitim sluchadla (ZVONIKOVA, A., CELEDOVA,
L..CEVELA, R., 2010).

2.4. Specifické poruchy uceni

,Pojem poruchy uceni je souhrnnym oznacenim riznorodych skupin poruch, které se
projevuji nejCasteji obtizemi pii nabyvani a uzivani zejména tzv. Skolnich dovednosti (Cteni,
psani, poéitani atd.) u jedincii s alespoii primérnou urovni intelektu.* (SLOWIK, 2007,

5. 124).

- 15 -



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

2.4.1. Klasifikace
U specifickych vyvojovych poruch asi nemé cenu uvadét stupné, které by se klasicky daly
rozdélit na lehky, stfedni, tézky. Lépe je ptipomenout, jaké typy téchto poruch existuji
(SLOWIK, 2007, s. 127):

e Dyslexie — vyvojova porucha ¢teni

e Dysgrafie — porucha psani

e Dysortografie — porucha pravopisu

e Dyspraxie — vyvojova porucha obratnosti

e Dysmuzie — vyvojova porucha schopnosti vnimani a reprodukce hudby
e Dyskalkulie — porucha matematickych schopnosti

e Dyspinxie — porucha kresleni

2.4.2. Disledky pro vzdélavani a profesni priprava
Lidé se specifickymi poruchami ufeni mivaji problémy s vykonovou nevyrovnanosti.
Pomaha jim trpélivy, tolerantni a klidny piistup pedagoga, zachovani pravidelnosti a rytmu.

Velmi dtlleZita je také spoluprace $koly a rodiny zaka (SLOWIK, 2007).

2.4.3. Uplatnéni na pracovnim trhu
Zde myslim neni tfeba vychazet zodborné literatury. Staci jednoduché logické
uvazovani. Napiiklad ¢lovek s dyslexii, dysgrafii nebo dysortografii bude mit vétsi ¢i mensi
potize s praci, kde je nutné rychlé a ptesné Cteni, psani, zvladani pravopisu. Tento ¢lovek se
proto nejspise nebude hodit pro profese jako novinar, ucitel nebo naptiklad ptekladatel knih
atp. Analogicky miizeme postupovat u ostatnich specifickych poruch uceni. Pfipoustim ale,
7e moje uvaha muze vtomto byt chybna, jelikoz nemam s timto dostatetné zkuSenosti

Z praxe.

2.5. NaruSena komunikaéni schopnost

Narusend komunikacni schopnost se dotykd nejen mluvené feci, ale i1 jeji grafické
stranky, mimoverbalnich prostiedkii a netradiénich komunikaénich kanali (SLOWIK, 2007,
s. 85). Re¢ osoby stimto postizenim je omezené plynula, srozumitelnd, koordinovana,

intonovana atd.
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2.5.1. Formy (SLOWIK, 2007):

e Centralni vady a poruchy fedi (vyvojova dysfazie®, afazie®, breptavost®,
koktavost”)

e Utlum socialnich funkei fe&i (mutismuss, elektivni mutismus®, surdomutismuslo)

e Rezonanéni vady feéi (huhiiavost', palatolalie®?)

e Poruchy artikulace (dyslalie®®, dysartrie**)

e Poruchy hlasu (dysfonie®®, mutaéni poruchy®)

4, Opozdény vyvoj fedi s vyrazné narusenou schopnosti sluchového rozliovani, vnimani a chapani fei, stavby
vét a vjraznymi dramatismy.* (SLOWIK, 2007, s. 88)

> Afazie, ztrita nebo porucha fedi, vznikld narufenim FeGovych oblasti mozku.“ (KOLEKTIV AUTORU,
svazek 2., 1995, s. 22)

® Enormné rychl, artikulaéné nedbald, a proto $patné srozumitelna fe¢ (porucha tempa fe&i) - byva spojena
s drobnym organickym poskozenim mozku (podle nalezu EEG).“ (SLOWIK, 2007, s. 88)

" Porucha plynulosti fe¢i, patrna piedeviim v dialogu, projevujici se tonickymi (§pinavymi), klonickymi
(Skubavymi) nebo smiSenymi (tonoklonickymi) kifecemi svalstva mluvnich organi; mize byt doprovazena
koverbalnimi projevy v chovéani (souhyby - napf. tiky, zaskuby; souciny - slozit&jsi uvolnujici pohyby
nebo ukony pied vlastnim mluvnim projevem); diive byla fazena mezi neurotické poruchy, podle nejnové&jsich
vyzkumii sehrava v této poruse plynulosti fe¢i roli patrné i drobné organické poskozeni mozku.“ (SLOWIK,
2007, s. 89)

& ,Onémeéni; pritinou byva napf. psychické trauma, k terapii je nezbytna psychologicka pomoc.“ (SLOWIK,
2007, s. 89)

9 ,»Vybérova nemluvnost vii¢i konkrétni osobé (otec, matka, ucitel,...), resp. v urcité situaci nebo prostiedi (napf.
Skola); pfic¢inou jsou ¢asto nevhodné vychovné piistupy k ditéti; po odeznéni negativnich faktord je prognoza
velmi dobra. (SLOWIK, 2007, s. 89)

10 Neuroticka ztrata fe¢i spojena s Gtlumem slySeni e, s projevy napadné Zivé schopnosti odezirat fe¢ podle
mimiky a st mluviciho, a to na bazi nevédomého slySeni.* (SLOWIK, 2007, s. 89)

11 Patologicky sniZena rezonance hlasité fe¢i bud’ vlivem piekazky v nose nebo nosohltanu (zaviena huhfiavost
- porusena je napt. kvalita vyslovnosti hlasek m, n, které zné&ji jako b, d’), nebo v disledku poruchy
patrohltanového uzavéru (oteviena huhiiavost - hlasky jsou vyslovovany s ,,nosovym" piizvukem).“ (SLOWIK,
2007, s. 89)

12 Porucha vyslovnosti pfi rozstépu patra (patologicka vyslovnost v disledku rozitdpovych zmén na mluvnich
organech); po operativni 16¢bé roz§tépu mé dité dobrou prognézu napravy.« (SLOWIK, 2007, s. 89)

3 Dyslalie, patlavost, zvatlavost, porucha vyslovnosti; neschopnost tvofit spravné n&které hlasky* (KOLEKTIV
AUTORU, svazek 2., 1995, s. 301)

14 Celkova porucha artikulace (doprovazi napi. DMO, Parkinsonovu nemoc apod.), postizeny jsou fedové
funkce, ne piimo faticka mozkova centra!“ (SLOWIK, 2007, s. 89)

15 Porucha zptisobena zpravidla patologickymi zm&nami na hlasivkach.« (SLOWIK, 2007, s. 90)
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e Symptomatické vady a poruchy (zplisobené jinym primarnim postizenim)

2.5.2. Dusledky pro vzdélavani a profesni priprava

Dité¢ s narusenou komunika¢ni schopnosti samoziejmé muize navstévovat bézné Skoly
vSech Urovni. VSe zalezi na trpélivém a tolerantnim pfistupu vyucujiciho. Obecné se da fici,
ze veétsSinu komunikacnich poruch je vhodné feSit metodou mluvit, mluvit a zase mluvit
(samoziejmé ale nevyvijet zbyteéné a stresujici tlaky). Dit¢ by nemélo byt odstrkovano
do pozadi, nemélo by mu byt napovidano, co chce fict (to plati zejména u koktavosti) a okoli
by se nemélo bat s timto ditétem o jeho problémech mluvit — upfimné a oteviené vztahy jsou
velmi dtleZité. Dle §5 pism. e) Vyhlasky MSMT CR ¢&. 73/2005 Sb. Mohou byt ziizovany
mateiské a zakladni $koly logopedické pro Zaky a studenty s t&Zkymi vadami fe¢i (SLOWIK,
2007).

2.5.3. Uplatnéni na pracovnim trhu

Zde opét nebudu vychéazet z literatury, ale ze své logické uvahy. Clovék s narusenou
komunikac¢ni schopnosti zfejmeé nebude mit zddna vyznamna omezeni v pracovni schopnosti.
NejspiS ale nebude moci vykondvat zaméstnani, kterd vyzaduji plynulost mluveného
a psan¢ho slova a obecné dobré komunikacni schopnosti. Otazkou ale zlistava, jakou ma tento
Cloveék tUspeéSnost na trhu prace, kdyz vétSina zaméstnavateli pozaduje pravé dobré
komunikacni schopnosti. Jistotu tedy ¢lovék s naruSenou komunika¢ni schopnosti muze
nalézt v praci manualniho typu, kterd ale na druhou stranu nemusi odpovidat jeho

intelektovym schopnostem.

2.6. Kombinované postiZeni

Lidé s kombinovanym postizenim maji dvé a vice vad ¢i poruch. Jednd se o velmi
riznorodou skupinu lidi, které je obtizné jednotné klasifikovat, a proto mohu jen odkazat
na jednotlivé postizeni. Nejcastéj§imi kombinacemi postizeni byvd naptiklad mentélni
postizeni s détskou mozkovou obrnou, s autismem, se smyslovymi vadami, s poruchami

chovani a hluchoslepou (SLOWIK, 2007).

16 Nejcastgji jako fyziologickd zména provéazejici zménu hlasového rejstiiku pii dynamickém vyvoji hlasovych
organti v obdobi puberty.© (SLOWIK, 2007, s. 90)
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2.7. Mentalni postiZeni

»Patrné zadny jiny druh handicapu necini ¢loveka v bézné populaci tak zvlastnim a odlisnym jako
pravé mentalni postizen. Nikdo si vlastné nedokdze stav mentdlniho omezeni dost dobie
predstavit a vzit se do situace osob s timto handicapem; Ize si zavazat oci a zkusit se projit
po mistnosti jako nevidomy, lze si zacpat usi nebo pokusit se komunikovat pouze
neverbalnimi zptisoby jako neslySici, 1ze se posadit na ortopedicky vozik a pokusit se zdolat
urcitou trasu jako télesné¢ handicapovany ¢lovek, nelze ovSem jakkoliv simulovat situaci
¢lovéka s mentalnim postizenim.*“ (SLOWIK, 2007, s. 109)

Mentalni postizeni je soubor projevi tykajici se predevSim psychickych schopnosti,
postihujici vSak celou lidskou osobnost. Toto postizeni tedy ovliviiuje nejenom vyvoj
rozumovych schopnosti, ale i zptisob komunikace, navazovani vztahil, socialni a pracovni
zaclenovani, emotivitu atd. Na mentalni postiZzeni 1ze nazirat z n€kolika thli podle zmény
schopnosti ¢loveéka s timto postizenim. Naptiklad z pedagogického hlediska jde o snizenou
schopnost uceni. Ze socialniho hlediska se jednd o jedince hiife socialn¢ zataditelného.
Psychologické hledisko, jak uz bylo feCeno vySe, se zabyva snizenou urovni rozumovych
schopnosti. Biologické hledisko hovofi o orgdnovém ¢i funkénim poskozeni mozku. Pravni
hledisko upozorniuje na snizenou zpiisobilost k pravnim tkoniim. Je ziejmé, Ze by bylo mozno
nalézt jesté dal$i hlediska (SLOWIK, 2007). Nam v3ak pii rozsahu a zaméfeni mé prace bude
stadit toto.

Pojem mentdlni postizeni mizeme vztahnout na symptomatologii spole¢nou pro mentalni
retardaci (inteligen¢ni deficit vznikly prenatalné, perinatalné ¢i postnatalné do druhého roku
zivota ditéte) a pro demenci (sekundarni sniZeni inteligence po jiz nabytych schopnostech).
Demence vznikd v disledku urazu nebo zavazného onemocnéni mozku (napft. encefalitida).
Muize postihnout jak dospélé (napt. Alzheimerova choroba), tak déti. Pfi¢iny vzniku mentalni
retardace jsou genetické (napf. Downilv syndrom), poruchy metabolismu (napf. fenyl-
ketonurie'”), intoxikace (napf. fetalni alkoholovy syndrom), trauma (napi. nedostatek kysliku
pti porodu) a dal$i. (SLOWIK, 2007)

17 fenylketonurie, d&di¢na porucha metabolismu bilkovin charakterizovana vyluGovanim kyseliny

fenylpyrohroznové moéi. Byvéa provazena rtiznymi psychickymi poruchami.“ (KOLEKTIV AUTORU, svazek
1., 1995, s. 349)
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2.7.1. Stupné
Podle mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10):

e Lehka mentalni retardace (IQ 50-69)
Jsou zde patrné obtize pii Skolni vyuce. Dospéli 1idé jsou ale schopni prace, udrzeni

socialnich vztaht a ptispivaji k Zivotu ve spole¢nosti

e Stiedné téZka mentalni retardace (IQ 35-49)
V détstvi patrné vyvojové opozdéni. Mohou dosdhnout pfiméfenych Skolnich dovednosti
a komunikace. Dale se mohou dostat k urcité hranici nezavislosti a sobéstacnosti. Dospélym

lidem bude tfeba zajistit jisty stupen podpory prace a zaclenéni do spole¢nosti.

e Tézka mentalni retardace (IQ 20-35)

Lidé s timto stupném postizeni vyzaduji trvalou podporu.

e Hluboka mentalni retardace (do 19 1Q)
Lidé stimto stupném postizeni vykazuji uplnou nesamostatnost a vyzaduji neustdlou

podporu. Je tieba jim pomahat s pohybem, komunikaci a hygienickou péci. (MKN, 2008)

2.7.2. Disledky pro vzdélavani

1.1.1.1 Smysl vzdélavani lidi s mentalnim postiZenim

Kdyz se mluvi o vzdélavani déti s mentélni retardaci, je tfeba brat v potaz predevsim to,
co umi a ne to, co nezvladaji. Vzdelavani je tradicné chapano jako prostiedek ziskavani
védomosti. Casto se viak zapomina, Ze je také dileZité pro osvojovani si spravnych navyk
a dovednosti, ze formuje a kultivuje osobnost, pfipravuje ji na zivot ve spolecnosti. Proto by
se mélo vzdélavani (hlavné u lidi s téZzkou a hlubokou mentélni retardaci, ktefi nejsou schopni
se naucit zékladiim &teni, psani a pocitani) pojmout jako zplsob, jak ziskdvat potiebné
socialni zkuSenosti, stat se samostatnymi a pfizpisobovat se pozadavkiim svého okoli
(CERNA, 2008) Jde tedy o tzv. socialni uéeni. Vzdélani nesmi byt odepirano nikomu,
obzvlasté ne lidem s mentalnim postizenim. Pro takové lidi je vzdélavani celoZivotni proces.
Marie Cerna (2008, s. 167) se k tomu vyjadfuje takto: ,,Vzd&lavani mifi k samé podstaté
mentalni retardace, ovliviiuje intelektudlni funkce, vyrovnani nerovnomeérnosti vyvoje

jednotlivych stranek osobnosti, odstrafiuje poruchy v oblasti adaptivniho chovéani a usnadiuje
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orientaci v zivot¢ bez ohledu na stupen postizeni. To je dalsi divod k tomu, pro¢ vzdélavani
nemize byt odepirdno zadnému clovéku s mentdlnim postizenim. Nikdo nesmi byt
vyluCovan, protoze kazdy vzdélavanim néco ziskava, a to i tehdy, kdyz to je vné&jSim

pozorovatelim skryto.*

1.1.1.2 Piedskolni vzdélavani

Jak uz jsem se zminila vySe, je velice diilezité pro pfiznivy rozvoj ditéte vénovat velkou
pozornost rané pé¢i. Ri¢an a Krejéitova (In CERNA, 2008, s. 142) uvadgji napiiklad program
Portage, ktery se v Ceské republice zabyva nacvikem fedi, sebeobsluhy, motoriky, rozu-
movych a socidlnich dovednosti. A to formou tydenniho dochézeni do rodiny, kde s ditétem
pracuji. Spoleénd s rodiéi pak vytvaieji plan rozvoje schopnosti ditéte (CERNA, 2008).

V predskolnim véku maji déti s mentalnim postizenim stejné jako ostatni déti pravo
na vzdélani. Mohou tedy navstévovat matetskou Skolu specidlni (pfipadné specidlni tfidu
pi1 matefské Skole). Program téchto Skol je zaméfen na rozvoj rozumovych schopnosti,
smyslového vnimani, komunikace, jemné a hrubé motoriky, vytvarnych a pracovnich aktivit.
V nabidce matefskych Skol je navic nékolik druht terapii, jako hipoterapie, canisterapie,

arteterapie, muzikoterapie a ergoterapie (CERNA, 2008).

1.1.1.3 Skolni vzdélavani

Koncem 90. let zacinaji prvni pokusy o Skolni integraci déti s mentalnim postizenim.
S platnosti nového Skolského zédkona od 1. 1. 2005 je mozné vzdélavat tyto déti v béznych
tfidach zékladnich Skol. PfiCemz integrace se tyka spiSe zaka s lehkym az stiednim stupném
mentalniho postizeni. Tito zaci rovnéz mohou navstévovat zakladni Skoly praktické (diive
zvlastni Skoly). Pro déti s tézkou mentalni retardaci nebo kombinovanym postizenim je
umoznéno vzdélavani na zékladnich Skolach specidlnich (dfive pomocné Skoly). Déti
s hlubokou mentalni retardaci se mohou ucastnit specialnich programi (tzv. rehabilitaéni
tfidy). TéZ je pro né mozné zajistit individualni vzdélavani v domacim prostiedi (SLOWIK,

2007).'8

1.1.1.4 Zvlastnosti vzdélavani lidi s mentilnim postiZenim
Pfestoze jsem psala o nutnosti hleddni schopnosti, je tfeba povédét si také néco
0 omezenich vzdélavani lidi s mentalni retardaci. Mysleni je spiSe konkrétni a nedostatecné

abstraktni. Vagnerova (In CERNA, 2008) popisuje mysleni t&chto lidi jako stereotypni

18 Viz. § 42 zak. 561/2004 Sb.
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a rigidni. Pamét’ je mechanickd, logika a asociace jsou nepevné a pomalé. Nejlépe je rozvijet
nazornou obrazovou pamét’, s podporou paméti hmatové, sluchové, ¢ichové a chutové. Jejich
sugestibilita je zvySena a kriticnost snizend. Motivace Casto nebyva vysoka, a proto je dilezité
na ni vice pracovat (Cerna, 2008). Settler (In CERNA, 2008, s. 153) posuzuje uroveii

vzdelavatelnosti u jednotlivych stupii mentalniho postizeni ve véku od 6 do 21 let takto:

e Lehka mentalni retardace — Do konce tohoto obdobi si osvoji dovednosti Sestého
rocniku zakladni Skoly. Neosvoji si tedy pfedméty druhého stupné zakladni Skoly
a sttedni Skoly. Na trovni stfedoSkolského vzdélani potiebuje specialné pedagogicky

pristup.

o Stiedné téZka mentalni retardace — Je-li poskytnuto specidlni vzdélani, osvoji si

do konce tohoto obdobi funkéni dovednosti ¢tvrté tiidy zakladni skoly.

e Tézka mentalni retardace — Neosvoji si zddné Skolni dovednosti. Zvlada zékladni

sebeobsluzné ¢innosti. Nauci se mluvit ¢i jinak komunikovat.

e Hluboka mentalni retardace — Vyvoj motoriky je pouze CasteCny. NenaucCi se

ani zakladni sebeobsluzné ¢innosti, takze potiebuje Gplnou péci.

Pristup pedagoga a jeho zplisob vyuCovanim je velice zdsadni pro spravné zvladani
probirané¢ latky ditétem s mentdlnim postizenim. PfedevSim je nezbytné byt co nejvice
konkrétni, ilustrovat slovni vyjadieni obrazky a praktickymi ukazkami. Posilovat motivaci
zaméfenim na praktické dovednosti potfebné pro zivot (napiiklad vyuziti pocti k préci
s penézi atd.). Vhodné je téz rozdé€lovat ukol na malé kroky, které zadk postupné spliuje
a nezapominat vzhledem ke kratkodobé paméti tohoto ditéte na zpétnou vazbu. Prostiedi
by téZ mélo byt pfizpisobeno zaku s mentalni retardaci. V neposledni fadé je potiebna
podpora rodict. Jakkoli je pro né tato situace tézka, je tieba, aby své dit¢ v nejvyssi mozné
mite podporovali k samostatnosti v oblasti sebeobsluhy, socialnich vztahi atd. (CERNA,
2008).

1.1.1.5 Diagnosticka ¢innost
Odpovédnost za diagnostiku nejen déti s mentalnim postizenim v Ceské republice maji
specialné pedagogicka centra a pedagogicko-psychologické poradny. Pro diagnostiku $kolni
zralosti se nejcastéji pouziva Jiraskidv test, ktery obsahuje kresbu muzské postavy,

napodobeni pisma a obkreslovéani te¢ek (Cerna, 2008). Podle P¥inosilové (In CERNA, 2008)
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se ktomu dale pouzivda Pozorovaci schéma na posuzovani $kolni zralosti, jehoz pro-
sttednictvim se sleduje fe€, ¢innost, hra, motorika, grafomotorika, sociabilita, sebeobsluha,
emocionalita a chovani.

Diagnostickou ¢innost pedagoga mizeme v prubéhu vzdélavani zaka rozdélit na Ctyfi

obdobi (CERNA, 2008):

e Vstupni — Hlavnim tkolem diagnostiky v tomto obdobi je zatfazeni zdka na spravny
typ 8koly. Udaje k tomu potiebné pedagog ziskava z pozorovani, z rodinné a osobni

anamnézy, popiipad¢ z vySetteni v poradenském zatizeni.

e Adaptacni — Toto obdobi trva maximalné pét mésici. Hlavni otazkou je, jak se zak
dokaze prizptsobit prostfedi a narokiim Skoly (spole¢enska a Skolni adaptabilita,
pratelské vztahy s vrstevniky, ptijeti zéka kolektivem, autorita; proces zapamatovani,
seberealizace, vile, pracovni a hygienické navyky, sebeobsluha, komunikace a tec,

pohybové dovednosti, uroven védomosti atd.)

e Prubéiné — Zde se diagnostika soustfedi na samotny vzdélavaci proces. Posuzuje
kvalitu paméti a pozornosti, zpisob uvazovani, urovein mysleni, feci, zrakové,

sluchové a hmatové percepce, schopnost diferencovat tvary, barvy, velikosti atd.

e Zavérefné — Zijem diagnostiky se upina k praktickému uplatnéni zaka v povolani

a dalsim zivot¢, ke vztahu k praci a k sebeobsluznym dovednostem.

Abychom poskytli vzdélani kazdému ditéti s mentalnim postizenim, je tfeba respektovat
jeho specialni vzdélavaci potfeby. Toho dosdhneme prostifednictvim tzv. Individualniho
vzdélavaciho planu. Pro tento plan je nezbytné posouzeni urovné¢ védomosti a dovednosti,
stanoveni cilii v ¢asovém horizontu, popisuje vychovné vzdélavaci opatieni, a jak bude plan
hodnocen. Plan je tfeba pribézné kontrolovat a dopliiovat ¢i ménit, aby byl efektivni.
Sestavuje ho tym odbornikl (vychazi z psychologické, pedagogické a specialné pedagogické
diagnostiky) spole¢né s rodi¢i, ptipadné také s zakem, jehoZ se tento plan tykda (CERNA,
2008).
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2.7.3. Vzdélavani dospélych

,Principy celozivotniho uceni jsou odvozeny od zakladniho cile vzdélavani — ptispivat
Kk individualnimu kulturnimu a ekonomickému blahu a ke kvalité Zivota kazdého jedince,
zvySovat zaméstnatelnost a co nejefektivngji vyuzivat lidské zdroje.“ (SISKA, 2005, s. 29)

V ptedchozich kapitolach u ostatnich postizeni jsem psala o pracovnim uplatnéni.
V dob¢, kdy i pro zdravého jedince bez postizeni mize byt velice t€zké najit si praci,
pro ¢lovéka s postizenim je tato potiz o néco vétsi. Nechei byt zbyte¢né pesimisticka, ostatné
tim bych potirala ideu své vlastni prace. Mifim spiSe tim smérem, ze pro lidi s mentdlnim
postizenim je vidina dal§iho vzdélavani ptinosnd, 1 kdyby vzdélavani dospelych nutné nemélo
vést k pripravé na vykon povolani. Nekteti jedinci v disledku svého postizeni zacinaji chapat
smysl a hodnotu poznani az po ukonceni né€kolikaletého zakladniho vzdélani. Jejich celo-
zivotni vzdélavani se sice nemusi jevit jako efektivni v bézném slova smyslu, vede
vsak K tolik dilezité sob&stacnosti. Vzdélani je nejen smysluplnou naplni zivota, nepomaha
jen socialnimu zaéletiovani, ale také posiluje sebediivéru a ovliviiuje sebepojeti (SISKA,
2005). Véagnerova (In SISKA, 2005, s. 32) navic uvadi, Ze navyky a dovednosti mentalné
postizeného dospélého se Casem vytraceji, pokud jsou ponechany bez vedeni. Vzdélavani

dospélych mizeme rozdélit na dva typy (SISKA, 2005):

e Prvni typ je pro lidi, kteti z riznych divodi nemohli dokoncit zakladni Skolni vzdélani
pied tim, nez se staly dospélymi. Tito lidé si mohou doplnit vzdélani kurzy
organizovanymi zakladnimi $kolami béznymi, praktickymi a specialnimi. Nebo in-
dividualnim doucovanim se (specialnim) pedagogem ze specialné pedagogického
centra nebo ze specidlni Skoly. Piipadné navstévovanim vecerni Skoly pro osoby

s mentalnim postizenim. Tu nabizi nevladni organizace s podporou specialni Skoly.

e A druhy typ je dalsi vzdélavani, které je vSeobecné nebo odborné a navazuje na za-
Kladni Skolni vzdélani. Dal$i odborné vzdélavani by mélo usnadnit pfechod ze skoly
do zamé&stndni, vyber zaméestnani pro ty, co uz ho ztratili nebo jsou tim ohroZeni. Dalsi
moznosti je vzdélavani pfimo na pracovisti (on-job learing), c¢emuz odpovida model
podporovaného zaméstnani. I nevladni organizace Psychopedickd spoleénost
ve spolupraci s Pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy nabizi moZnost vzdélavani
lidi s mentalnim postizenim formou vecerni skoly (kurzy komunikaénich technologii,
cizich jazykl, umélecké kurzy atd.). Dalsi kurzy pofada SdruZeni pro pomoc mentalné
postizenym.
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2.7.4. Uplatnéni na pracovnim trhu

Vice bych se touto problematikou zabyvala az ve ¢tvrté kapitole, kde bych rada shrnula
veskeré moznosti pracovniho uplatnéni, pfipadné predstavila konkrétni organizace, které za-
meéstnavaji lidi s mentalnim postizenim. Zde bych tedy jen stru¢né a obecné uvedla, jaky typ
prace je vhodny pro dané stupné mentalniho postizeni (ZVONIKOVA, A., CELEDOVA,
L.,CEVELA, R., 2010):

e Lehka mentalni retardace — Zaméstnani musi byt nendrocné, nevyzadujici teoretické
znalosti a kvalifikaci, popfipadé jen v malé mife. Je tfeba pocitat s riznym stupném
urovné socialnich dovednosti a emoc¢ni nezralosti, ktera komplikuje Zivot v socidlni

oblasti

e Stredné téZka mentalni retardace — Zde pfedevSim zélezi na urovni rozvoje feci
a schopnostech adaptace. Nektefi lidé s timto stupném postizeni se nauci pouze
porozumét jednoduchym instrukcim a nezvladaji verbalni komunikaci. Jejich
rozpoznavaci a ovladdaci schopnosti jsou velice snizené az zadné. Moznost
vypestovani zakladnich socidlnich navykt a jednoduchych stereotypnich ukont.

Mohou vykonavat jednoduchou praci pouze pod trvalym dohledem.

Vzhledem Kk velmi omezenym moznostem pracovniho uplatnéni lidi se stfedné tézkou
mentalni retardaci, pfedpoklddam, ze lidé s tézSimi formami postizeni nejsou schopni
vykonévat soustavnou praci tak, jak bych ji rada pojimala ve své bakalaiské praci, a proto je
Vv této podkapitole nebudu dale uvadét.

Obecné lze ale fici, ze lidé s mentalnim postizenim jsou schopni podavat stabilni

pracovni vykon v pomalej§im tempu a nevadi jim monoténni prace (VITAKOVA a kol.,
2005).
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3. Socialni prace s lidmi znevyhodnénymi na trhu prace

Tato kapitola se zabyva nckolika pfistupy a postupy, které mohou vyznamné napomoci
praci s lidmi s mentalnim postizenim. Né&které kapitoly se daji aplikovat obecné na lidi se

zdravotnim postizenim ¢i jesté obecnéji na lidi znevyhodnéné na trhu prace.

3.1. Komunikace s ¢lovékem s mentalni retardaci

Jiz vySe jsem symptomatologicky zahrnula do mentdlniho postizeni, jak mentalni
retardaci, tak demenci. Jak néazev kapitoly napovida, zde bych chtéla rozebirat hlavné
komunikaci lidi s mentélni retardaci, protoze na tyto lidi se vztahuje moje bakalaiska prace.
To, o ¢em budu hovofit v této kapitole, mizou v komunikaci s lidmi s mentalni retardaci
vyuzit jak pracovnici pomahajicich profesi, tak hlavné vSichni, ktefi se dostanou do kontaktu

S témito lidmi (takze 1 ptipadni zaméstnavatelé a spolupracovnici).

3.1.1. Komunikaéni problémy
Obecné shrnuto komunika¢ni problémy lidi s mentalni retardaci se tykaji pfedevSim
agramatismylg. Komunika¢ni problémy a stim spojené nedorozuméni se samoziejmé
prohlubuje jak v ptipadech, kdy se jedna o kombinované postizeni (napi. se zrakovym,
sluchovym, télesnym postizenim atp.), tak se vzristajicim stupném mentdlni retardace

(SLOWIK, 2010):

e Lehka mentalni retardace — Lid¢ s timto stupném postizeni si sice mluvu osvojuji
opozdéng, ale vétSinou maji schopnost uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim Zzivote,
takze se s nimi mizeme domluvit bez vétSich problémt a to béznou feci. Nékteri
mohou mit 1 v dospélosti nespravnou vyslovnost hlasek, ¢imz se srozumitelnost jejich
sdéleni zhorSuje. Jak jiz bylo napovézeno vySe, jejich aktivni a pasivni slovni zdsoba

vvvvvv

blizkych a také z médii kopiruji n€které ustalené vyroky ¢i fraze.

e Stiedné téZka mentalni retardace — U téchto lidi je vyrazné opozdén rozvoj chapani

a uzivani fe¢i. Rozdily fe€ovych schopnosti v této kategorii se velice rlizni. Né&kteti

19 ,»Odlisnosti ve tvarech slov nebo stavbé vét apod.* (SLOWIK, 2010)
- 26 -



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

jsou schopni jednoduché konverzace, jini jen stézi dokdzou vyjadrit své zakladni
potfeby. Je docela mozné, ze se nékteti lidé s timto stupném postizenim nenauci
mluvit nikdy a k tomu, aby se mohli vyjadftit, pouzivaji nejriznéjsi formy nonverbalni
komunikace. Slovni zdsoba je tedy velmi omezend, vady vyslovnosti jsou zavazné,
vyjadiovani gramaticky nespravné. Podstatu jejich kratkych a jednoduchych
vyjadfovani, mizeme pochopit, pokud se soustfedime na hlavni myslenku a zakladni
strukturu vyraz. Komunikaci s témito lidmi mtzeme podlozit nékterymi druhy
doplikové komunikace (napt. obrazky, ndzorné predméty, dotyky, objeti, pohlazeni,

gestikulace, atd.).

e Tézka mentalni retardace — Snizena Uroven schopnosti lidi stimto stupném
retardace je charakterové podobnd stfedné tézké mentdlni retardaci, akorat mnohem
vyrazngj$i. Tito lidé se mohou béZnou fe¢i jen stéZi domluvit. Néktefi se mohou
pomoci jednotlivych slov vyjadrit, spiSe se vSak dorozumivaji dotyky, gestikulaci,
ukazovanim, neartikulovanymi zvuky apod. Je proto nutné vyuzivat alternativni

zpusoby komunikace (srozumitelné symbolické obrazky ¢i obrazkové systémy).

e Hluboka mentalni retardace — S timto stupném postiZzeni je chapani a pouzivani feci
omezeno tim zpuisobem, Ze reakce ptichazeji jen po zcela jednoduSe formulovanych
pozadavcich. Dorozumivani s takto postizenymi lidmi je tedy velice obtizné a je tfeba
dlouhodobd individualni prace na rozvoji komunikace. Napomocna pak mize byt
specialni metoda bazalniho dialogu. Zde se vyuziva nonverbalnich projevl jako je

napéti svalstva, pohyby o€i, rytmus a intenzita dychani, neartikulované zvuky apod.

3.1.2. Principy komunikace

Jaké jsou tendence intaktni populace k chybam v komunikaci s lidmi s mentalni re-
tardaci? Na prvnim misté¢ by to asi byl ponizujici pfistup, ktery prameni z ptfedstavy,
ze 1 dospély jedinec s mentalnim postizenim je vlastné dité. Pravda je, ze tito lidé se tak nékdy
chovaji a na okoli tak prosté plisobi. Je vSak tfeba respektovat jejich fyzicky veék, distojnost
a zpusob jakym se vyjadiuji. Nékdy se mlze stat, Ze narusi nasi osobni zénu a zanou se nas
neocekavané dotykat, i kdyZ si zatim jesté nejsme blizci. Nemusi to byt samoziejmé mysleno
Spatné (vétSinou jde o projev vielosti). Je tfeba si chranit své hranice, vSak vzdy citlivé

a s respektem (SLOWIK, 2010).

-27-



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

,»Lito lidé jsou obvykle velmi snadno ovlivnitelni — pamatujme na to, abychom se
nenechali strhnout k manipulaci, na kterou oni piistoupi.“ (SLOWIK, 2010, s. 61). Jako tomu
je u vsech lidi s jakymkoli druhem postizeni, i zde je vhodné pamatovat na to, Ze pomoc by se
mela nabizet nikoli vnucovat. Pravé proto, ze lidé mohou vypadat jako velmi zranitelni, je
tendence rozhodovat za né¢ velice silnd (zvlasté¢ pak ze strany rodiny ¢i pratel). To vSak
prohlubuje jejich nesamostatnost. Lépe je komunikovat s nimi, tak abychom je podpofili
a pomohli jim udrzovat si zdravé sebevédomi. Kontrola, kterd je vskutku nezbytna by
pak méla vypadat jako opatrné usmériiovani (SLOWIK, 2010).

Jak uz bylo feceno vySe, lidé s mentalni retardaci maji omezenou slovni zéasobu.
S ptihlédnutim k tomuto faktu je tfeba s t€émito lidmi komunikovat jednoduchym zptisobem.
Je tedy nevhodné pouzivat mnoho slozitych a cizich slov, dlouha neptehlednd souvéti
a nevyjadiovat se K véci. TéZ ironie a slozita symbolika nemusi byt pro tyto lidi pochopitelna.
Samoziejmosti je nase aktivni naslouchani. Jednoduchymi pfimymi a nepfimymi kontrolnimi
otazkami zjistime, jestli nam skute¢né porozuméli. Je také zasadni volba tématu. To by mélo
byt ptimérené a vhodné. Téma rovnéz mizeme nechat radéji na clovéku s mentélni retardaci,
zvlasté pokud hovotfime s nékym, koho jesté dobfe neznadme. Timto by pro n& mél byt
rozhovor srozumiteln&jsi (SLOWIK, 2010).

Pokud budeme pronaset néjakou delsi fe¢, muzeme jeji strukturu v hlavnich bodech
napsat na tabuli. Nepouzivdme mnoho zépord, spiSe pozitivni formu feci. Tvary sloves
by mély byt v aktivni formé (,,prace je dodélana“ x ,,dodé¢lal jste praci). Téz Zargon, inicialy
a zkratky nemusi byt pro ¢lovéka s mentalnim postizenim srozumitelné. M¢li bychom se
pokusit vytvofit klidnou atmosféru pii rozhovoru. Pokud tento ¢lovék pouziva alternativni
nebo augmentativni komunikaci, je dobré vytvofit slovnik a pomiicky pro jeho kolegy

a nadiizené na pracovisti (VITAKOVA a kol., 2005).

3.2. Kariérové poradenstvi

Tyto sluzby jsou nabizeny pod riiznymi nazvy, jako je profesni poradenstvi, pracovné
profesni poradenstvi, poradenstvi pro volbu povolani, poradenstvi pro profesni orientaci,
pedagogicko-psychologické poradenstvi, vychovné poradenstvi atp. Pojem kariéra mizeme
chapat jako zastfeSujici pro pojmy vzdé€lani, profese a povolani. Proto je kariérové
poradenstvi komplexni sluzba, obsahujici slozku vzdélavaci a profesni. Jedna se o soubor
¢innosti podporujicich Zaky a studenty v jejich profesnim rozhodovani a vzdélavaci orientaci
(PIPEKOVA a kol., 2004).
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Na uradech prace jsou zfizovana Informacni a poradenska stfediska pro volbu povolani
ato na zakladé Metodického pokynu MPSV CR ¢&. 10/1993. Tato stiediska disponuiji
informacemi o jednotlivych typech Skol, ucilisSt a oborech, naro¢nosti, pozadavcich
na zdravotni stav zakl a studentli, poctu pfijimanych zakt a studentl a situaci na trhu prace.
Jejich sluzby se tykaji poradenstvi pro volbu povolani a pii rekvalifikaci. Je urceno
pro mladistvé, lidi se zménénou pracovni schopnosti a pro specifické skupiny obyvatel.
Poradce v informacnich a poradenskych stiediscich pro volbu povolani poskytuje informace
pro volbu vzdélani a profesni ptipravy na zakladé schopnosti, zplisobilosti, z4jmli a moZznosti
zaméstnadvani dan¢ho klienta. Zna aktuédlni a komplexni informace o situaci na trhu prace
a uplatnitelnosti jednotlivych profesi. Tato sluzba je urCena predevSim zakiim a jejich
rodi¢im a je provadéna formou rozhovoru a konzultace. V ramci vétSich skupin je pak
realizovana formou kurzi, besed, prednaSek, skupinovych diskuzi, seminaii atd.
(PIPEKOVA a kol., 2004).

Cile kariérového poradenstvi by se mély skladat ze dvou slozek, které usnadni zdku
&i studentovi rozhodovani o jeho daldi profesni a vzdélavaci orientaci (PIPEKOVA a kol.,
2004) :

e Vzdélani. Uceleny a propojeny systém podpory na skolach by mély zajistovat tyto
urovné — informace, poradenstvi, vychova a vzdélavani, které se vzajemné dopliuji
a navazuji na sebe. V tomto procesu je dilezité zvazit potencial jednotlivce a svéta
prace. Kariérovému poradenstvi na Skoldch se vénuji vychovni poradci, Skolni

psychologové a pedagogové.

e Informacné poradenska ¢innost. Miize se tykat pouze samoobsluzného vyuzivani
informa¢nich materiald nebo komplexniho poradenstvi, které zahrnuje podrobnou

analyzu klientovy osobnosti.

Mezinarodnim evropskym projektem v oblasti kariérového poradenstvi je Iniciativa
Spole¢enstvi EQUAL, do které se Ceska republika pfipojila v &ervinu 2001. Cilem tohoto
projektu je boj proti vS§em formam diskriminace na trhu prace a tedy prosazovani rovného
pfistupu k zaméstnavani. V Ceské republice vychazi iniciativa z pedagogické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné¢ a jejich projekt se jmenuje ,Integrované poradenstvi

pro znevyhodnéné osoby na trhu prace v kontextu ndrodni a evropské spoluprace. Cilem
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tohoto konkrétniho projektu je zvysit moznosti absolventl Skol pro zdravotné postizené

a podpotit integraci postizenych osob na trhu préce.

3.3. Job Kklub

Job Klub je setkani skupiny lidi, ktefi maji problém najit praci, a proto v tomto sméru
potiebuji uréitou formu podpory. Zde ziskéavaji a procvicuji si dovednosti potiebné k nalezeni
a udrzeni zaméstnani. Tato skupina poskytuje moznost vymény zkuSenosti, riznych pohledt
a nazorl. Piicemz podpora plyne i ze samotnych tcastnikt (napt. Ze nejsou v podobné situaci
sami). Skupina umoziuje nacvik riznych situaci jako je naptiklad pohovor ¢i telefonicky
rozhovor a zpétnou vazbu ostatnich &lent (DVORAKOVA a kol., 2007).

Na setkani uzivatel dochézi ve stanoveném case pravidelné a plni tikoly. Uz tato okolnost
se povazuje za pripravu na realné zaméstnani (dochvilnost, pravidelnost, zodpoveédnost atd.).
Zarovenl zde md moznost procviCit svoje dovednosti v oblasti socialni interakce, postupné
ztrécet strach z kontaktu s ostatnimi lidmi a tim i nabyt vyssiho sebevédomi (VITAKOVA
a kol., 2005).

Pti zahajeni klubu se doporucuje ptipravit si dobré zazemi — ptijemna atmosféra, klidna
mistnost, vhodné usporadani sezeni, potiebné¢ pomucky (fixy, tuzky, papiry, tabule, nasténky
atd.). Dale stanovit si pravidla — formu oslovovani, ¢as zahajeni job klubu, pfestavky,
obcCerstveni (zdali béhem job klubu mohou jist, pit). Zpocatku mohou byt ucastnici nesméli,
nejisti a neduvérivi, proto je tfeba navodit ptiznivou atmosféru. Pfi seznamovani mohou
pomoci rizné hry (DVORAKOVA a kol., 2007).

Metody nacviku dovednosti (VITAKOVA a kol., 2005):

e Volna diskuze je vhodna pro zahajeni setkani, umoznuje uzivatele 1épe poznat. Jedna

se 0 volné vyjadfeni nazorl, sdéleni znalosti a iCastnici zde mohou mluvit o situaci

svého blizkého.

e Rizeny rozhovor nasleduje po volné diskuzi, diky niz u&astnici dospéli k uréitym
dilezitym bodiim, které je tfeba probrat a blize se s nimi sezndmit (napf. kde se

zaevidovat na ufadu prace).

e Hrani roli vsimulovanych situacich (napf. pohovor) uzivatelim umoZiuje nacvik

dovednosti. Prihlizejici na konci celou situaci hodnoti, poptipad€ navrhuji zlepSeni.
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e Brain storming, pii kterém uzivatelé zaznamenavaji vsechny mozné napady ¢i navrhy
feSeni, ale nehodnoti je ani nefiltruji. Po zapsani je prodiskutuji, podavaji argumenty

pro nebo proti nim, objasiiuji moznosti, zvazuji jejich realnost atd.

e Nacvik v realné situaci napomaha uzivateli procviéit si konkrétni dovednost piimo

V terénu (napf. u skutecného zaméstnavatele).

e PInéni zadanych ukolu, které uzivatelim dava lektor job klubu do pfistiho setkani

(napf. najit zajimavy inzerat), zarucuje dosahnuti vyssi aktivity Géastniku.

e Rozbor problému jednoho ucastnika job klubu. Ostatni se mu pokusi poradit (napf.

jaka prace je pro n¢j vhodna).

e Primy vyklad informaci lektorem klubu (napf. téma pracovni smlouvy a co je jejim
obsahem) by mél byt co nejkonkrétnéjsi a obsahovat nazorné priklady (videozaznamy,

obrazky, realné dokumenty atd.).

Dilezité je metody nacviku dovednosti vhodn¢ kombinovat, tak aby odpovidaly
momentalnim potiebdm uzivateld. Uzivatel by se mél UcCastnit na struktufe setkani
a spoluurcovat témata. Lektor nesmi zapominat, ze hovofi a pracuje s celym kolektivem.
nevhodné, aby soustiedil pozornost jen na uzivatele, ktefi sedi nejblize nebo ty, ktefi tématu
rozumi nejlépe. Ostatni by to mohlo odradit a ztraceli by pozornost. Na konci je dobré
s uzivateli zhodnotit kurz a ptijmout pfipadné navrhy na zlepSeni a napady na témata dalSich

job klubi.

3.4.Ergoterapie

,Brgoterapie je profese, kterd prostiednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje
0 zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potiebnych pro zvladani béznych dennich,
pracovnich, zdjmovych a rekreac¢nich Cinnosti u osob jakéhokoli v€ku s riznym typem
postizeni. Pojmem zaméstnavani jsou mysleny veskeré cinnosti, které clovek vykonava
v pritbéhu Zivota a jsou vnimany jako soucast jeho Zivotniho stylu a identity. (Ceské
asociace ergoterapeuttl, 2008, in JELINKOVA; KRIVOSIKOVA; SAITAROVA, 2009).

Cilem a prostfedkem terapie je zaméstnavani. Aktivita je jednou ze zékladnich lidskych

potieb. Nuti cloveka se neustale ucit, reagovat a adaptovat na okoli, coZ podporuje osobnostni
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vyvoj. Zapojenim do aktivity mohou lidé poznat sami sebe, udrzuji si fyzické a psychické
zdravi, zlepSuji si kvalitu zivota, rozvijeji své schopnosti a dovednosti, v neposledni fadé
vyuzivaji sviij potencial. Vykonavat ¢innost tak jako ostatni lidé je potiebou kazdého ¢loveka,
stejn¢ jako citit se uzite¢ny a zachovat si distojnost. Béhem druhé svétové valky doslo
k odklonu od téchto idealti a velkého vlivu Iékafstvi na ergoterapii. Ergoterapie byla spiSe
rehabilitaci osob s télesnym postizenim (v disledku mnohych valeénych urazi).
V sedmdesatych letech 20. stoleti doslo v ergoterapii ke krizi a v disledku ni se tento obor
vracel ke svym kofenim a k holistickému pfistupu k jednotlivei a jeho potiebdm

(JELINKOVA; KRIVOSIKOVA; SAJITAROVA, 2009).

3.5. Tranzitni program

»lranzitni program je jakousi pfestupni stanici mezi pracovnim tréninkem a béZnou
praci. Nabizi lidem s postizenim pomocnou ruku pii hledani uplatnéni na otevieném trhu
prace, pomahd piejit od zavislosti k samostatnosti,* uvadi Jana Sovakova, koordinatorka
tranzitniho programu ob&anského sdruzeni Mame otevieno??’. Forma tranzitniho programu
V této organizaci mi pfipomina spiSe podporované zaméstnani (viz. nize).

Obcanské sdruzeni Rytmus je zaméfené primarné na studenty praktickych Skol
a odbornych ucilist, ktefi obtizn¢ ziskavaji praxi a potiebuji pii ni individualni podporu.
Cilem programu je podpora studenta v jeho samostatnosti, zvySeni moznosti pracovniho
uplatnéni na bézném trhu prace a to diky jiz zminované individudlni praxi a nacviku pra-
covnich a socialnich dovednosti. Zaroven studenty piipravuje na pracovni zivot, na piechod
z détstvi do dospélosti a ze Skoly do bézného zaméstnani, seznamuje s pravy a povinnostmi
spojenymi se zaméstnanim (pravidelnd a vc€asnd dochazka, domlouvéani dovolené atd.),
umoziuje vyzkouset si praci v bézném prostiedi a vytvofit si pfedstavu o své budoucnosti.
Po nékolika skupinovych navstévach pracovist’ si student vybere praxi, kam bude dochdzet
jedenkrat do tydne. Mlze béhem tranzitnitho programu vystiidat vice praxi, které jsou
neplacené. Je to zaroven pftilezitost pro zameéstnavatele poznat své mozné budouci

zaméstnance?’.

2 Informace ziskané z http://www.mameotevreno.cz/html/index.php?s1=1&s2=9 (8. 4. 2012)

! Informace ziskané z http://www.rytmus.org/tranzitni_program (8. 4. 2012)
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3.6.Podpora zaméstnavatelii osob se zdravotnim postiZenim

3.6.1. Piehled zmén v pusobnosti ministerstva prace a socialnich véci
pro rok 2011%

Zaméstnavatelé s vice jak 25 zaméstnanci v pracovnim poméru maji povinnost zamestnat
osobu se zdravotnim postizenim (dale pak OZP). Pomér zaméstnanych OZP v podniku
pak musi ¢init minimalné¢ 4%. Pokud tento povinny podil zaméstnavatel nespliuje,
muze odebirat vyrobky nebo sluzby od zaméstnavateli, kteti zaméstnavaji vice jak 50% OZP
nebo zaplatit za dany pocet OZP odvod do statniho rozpoctu. Zptisoby plnéni mohou byt
pro zaméstnavatele vzajemné kombinovatelné.

Zaméstnavatel muze ziskat piispévek na vytvofeni chrdnéného pracovniho mista,
chranéné pracovni dilny, na caste¢nou tthradu provoznich nakladt, na podporu zaméstnavani
OZP nebo slevu na dani. Maximalni vyse piispévkl na vytvoreni chranénych pracovnich mist
nebo dilen je vymezena zakonem o zaméstnanosti. VySe pak zavisi na situaci na trhu prace
V daném regionu.

Finanéni podpora pro zaméstnavatele zaméstnavajici OZP je odivodnéna moznosti
zvyseni uplatnéni téchto lidi na trhu préace. Ptispévky na vznik chranénych pracovnich mist
nebo dilen ptipadaji na vytvofeni vhodnych podminek na pracovisti (naptiklad na zdviznou
ploSinu pro lidi na voziku atp.). Pfispévek na provozni ndklady, pak mize pomoct udrzet
takto vytvofena pracovni mista. Podpora je poskytnuta po posouzeni konkrétnich Zzadosti
a dle situace na trhu prace. Zaméstnavatel ma narok na obdrzeni pfispévku, pokud zaméstnava
vice jak 50% OZP. Ptispévek je poskytnut na mzdu zaméstnance se zdravotnim postizenim.
V tomto ptispévku je zahrnuta Castka potiebna na uhrazeni zdravotniho a socialniho pojisténi
a na statni politiku zaméstnanosti, kterou ze mzdy zaméstnance hradi zaméstnavatel.
Na kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim piipadd maximalni vySe piispévku
8000 K¢ za mésic. To plati pro osobu jak v 1., 2. nebo 3. stupni invalidity, poptipadé osobu
zdravotn€ znevyhodnénou. Sleva na dani ¢ini za kaZdého zaméstnance se zdravotnim
postizenim 18 000 K¢ za rok. Za zaméstnance s t€¢zSim zdravotnim postizenim pak 60 000 K¢

za rok.

%2 Informace ziskané z http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/151 (10. 3. 2011)
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3.6.2. Piehled zmén v pusobnosti ministerstva prace a socialnich véci

pro rok 2012%

Chranéna pracovni mista ziizena dohodou s Utadem prace Ceské republiky maji narok
na prispévek, ktery ma pokryt 75% mzdovych ndkladi na zaméstnance se zdravotnim
postizenim (nejvySe 8000KCE). Jde tedy o finanéni spoluticast na mzdovych nékladech
zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji vice jak 50% OZP. To by mélo zamezit zneuzivani
prispévkii. Po 12 mésicich provozu chranéného mista je moznost navySeni prispévku
0 2000K¢ mésicné (tj. 24 000 K¢ za rok), které by mély ptipadnout na dalsi ndklady spojené
se zam@stnavanim OZP. Tato dvanactimési¢ni lhiita mize byt splnéna i zpétné. Pokud
tedy zaméstnavatel zaméstnaval vice nez 50% OZP poslednich Sest mésict roku 2011
a prvnich Sest mésict roku 2012. Poskytovani téchto piispévkll a jejich navySeni se novou
upravou bude fidit az od druhé poloviny roku 2012.

Slouceni institutd chranéné pracovni dilny a chranéného pracovniho mista by mélo
zajistit zjednodusSeni administrativy zaméstnavateli OZP. Piispévek na c¢asteCnou uhradu
provoznich ndkladd ¢ini maximalné 48 000 K¢ roc¢né. Nahradni plnéni zaméstnavateld,
ktefi maji vice jak 25 zamé&stnancii, ale nezaméstnavaji 4% OZP, je zachovano. Jedna se tedy
o odebirani sluzeb a vyrobkil od zaméstnavateld, kteti zaméstnavaji vice jak 50% OZP. Dale
je stanoven limit poskytovani sluzeb a vyrobkd pro tcely nahradniho plnéni, ktery ¢ini

36 nasobek priimérné mzdy (cca 840 tis. KC) za zaméstnance se zdravotnim postizenim.

2 Informace ziskané z http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/25 (18. 3. 2012)
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4. Moznosti pracovniho uplatnéni

Zde bych v kratkosti uvedla systém sluzeb, které se zabyvaji zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim. Postupuji od téch, které nabizeji nejvétsi miru podpory, az po volny
trh prace, kde by mél byt uzivatel v nejlepsSim piipad¢ Gplné samostatny. Jesté zde zminim
socialn¢ terapeutickou dilnu, ve které jsem necely rok pracovala a kterd podle mého uvazeni
stoji nékde mezi centrem dennich sluzeb a chranénou dilnou, poptipadé vyuziva systému

podpory obou téchto sluzeb.

Priklad z praxe

Do dilny dochazeli klienti pokud mozno denné a vétSinou zde travili dobu od osmi hodin
rano do dvou hodin odpoledne kompletovanim visacek na klice a vyrobou pievazné textilnich
hracek, sezonnich ozdob a pranicek (to vSe se vyrdbélo bud’to pfimo na zakézku nebo
prodavalo narGznych trzich). Jejich tviréi ¢innost se tykala pfedevSim hlavnich rysi
produktu, detaily a naro¢né&jsi praci pak dodélaval personal dilny, ktery se skladal z vedouci
dilny a jeji pomocné pracovnice. V té dob€ bylo v diln¢ primérné Ctyti az Sest klientti (nékdy
zéalezelo na povaze pocasi a tedy moznostech dopravy a nemocnosti klienti). Klienti dilny
meli budto lehké ¢i stfedné tézké mentalni postizeni, télesné postizeni ¢i kombinované
postizeni. V deset hodin byla ptlhodinova piestavka na svacinu, v poledne pak na obéd,
ktery si klienti bud’to nosili z domova nebo objednavali prostiednictvim dilny. Zazemi dilny
tvoftila nejen textilni dilna s tkalcovskymi stavy, ale i dilna keramicka, tiskaisky lis, n¢kolik
hudebnich nastrojt, kuchynka, jidelna, Satny panské, damské a pro personal, kancelar vedouci
dilny s komunika¢nim koutkem.

Cilem sluzby je naucit klienty dochvilnosti, pravidelné¢ dochdzet do dilny, zvyknout si
na pracovni dobu, umeét se postarat o hygienické, stravovaci a dalsi zalezitosti. Personal byl
mily, nekompromisni, ale podle mého v krizovych situacich nespravedlivy az stigmatizujici.
Byla tam klientka, ktera zapominala, nékdy byla ¢asové ¢i prostorové lehce dezorientovana,
a proto obcas nedokézala splnit dané tkoly. Personal pak na ni bezuceln¢ kiicel a ponizoval ji
pted ostatnimi klienty, kteti se pfidali na stranu personalu. Tato klientka ziejmé v dusledku
toho méla potize s pravidelnou dochdzkou do dilny a tim se jeji postaveni v této spole¢nosti

dale zhors$ovalo.

-35-



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

4.1.Centra dennich sluzeb

Tyto sluzby poskytuji pomoc tém lidem se zdravotnim postizenim, kteti by se o sebe
nedokézali postarat sami. Jak ndzev napovidd, centrum neposkytuje ubytovani pies noc,
klienti dojizdi sami nebo s doprovodem a to od pondéli do patku. Od rana az do odpolednich
hodin klient travi cas rGznymi aktivitami jako vafeni, cvifeni paméti, tvur¢i ¢innosti,
prochazka atd. Centrum mutze poskytnout ob&éd nebo pomoc pii ptipravé jidla. Dochazka
nemusi byt pravidelna a ¢as prichodu a odchodu také neni pevné dan. Sluzba poskytuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, socidln¢ terapeutické ¢innosti, pomoc s osobni

. ~ A r 4 /4 /4 /4 4 14 r w . 14 24
hygienou a pfi uplatilovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti.

4.2.Chranéné dilny

Chranéné dilny patfi mezi néstroje politiky zaméstnanosti. Jsou ziizovany fyzickymi
nebo pravnickymi osobami, vymezeny na zakladé¢ dohody s ufadem prace a uzplsobeny
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. PfiemZ primérny ro¢ni pocet téchto
zaméstnanct musi byt 60% a dilna musi byt provozovana nejméné po dobu dvou let. Utad
prace muze poskytnout na vytvofeni chranéné dilny prispévek (viz. kapitola Podpora
zaméstnavatell osob se zdravotnim postizenim). Tato sluzba tedy napomahd svym
zaméstnancim nejen rozvijet svoji osobnost, byt v kontaktu s lidmi, ale pfedev§im se snazi

zlepsit pracovni a socidlni dovednosti, zvySit samostatnost a napomahat nalézt si praci

na b&zném pracovnim trhu (SESTAK, 2007).

4.3.Tréninkova pracovisté

Tréninkové zaméstnani uz je velmi podobné béznému zaméstndni, akorat je
uskutecnovano za pomoci odborného socidlniho pracovnika a po dobu nezbytné nutnou
pro nacvik pracovnich navykl a dovednosti (omezeno na 3-6 mésicl). Funguji zde vSechny
bézné trzni mechanismy — nabidka volného mista na otevieném pracovnim trhu, poptavka po
tomto misté, pracovni smlouva, vzdjemna uzite€nost mezi uzivatelem sluzby (produkce zisku
pro zaméstnavatele) a zaméstnavatelem (placené zaméstnani) atd. Od bézného zaméstnani se

1i81 moZnosti vétsi aktivni podpory. Cilem je nacvik pracovnich dovednosti a ziskani

2 Informace ziskané z http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/centra-dennich-sluzeb-pro-lidi-s-
postizenim/ (8. 4. 2012)
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pracovnich navykia formou realného prozitku piimo na pracovisti (KNAZKO; MANDYS,
2008).

Ptedtim, nez se budouci uzivatel rozhodne pro tuto sluzbu, mél by projit diagnostickou
fazi. Tato fAze napomaha uzivateli uvédomit si, jaky typ prace chce vykonavat, jaké jsou jeho
schopnosti a dovednosti, vlastnosti, zkuSenosti, hodnoty a cile, zodpovédnost, zajmy
a konicky, pozadavky na mzdu, pracovni podminky a kolektiv atd. Z téchto udaji 1ze potom
sestavit podrobny individualni plan, ktery se zamétfuje hlavné na nacvik jednotlivych
dovednosti a ziskani pracovnich navykd - tzv. tréninkovy plan (KNAZKO; MANDYS, 2008).

Dalsi véc, kterd predchazi tréninkovému zaméstnani je trénink klicovych kompetenci.
Pokud uzivatel nebo konzultant v ramci této sluzby zjisti, Ze je tfeba nékteré dovednosti
procviCit vice, popiipad¢ kdyzZ se uzivatel neciti byt dostatecné dobie ptipraven, je vhodnou
volbou pravé tréninkové zaméstnani. Trénink klicovych kompetenci je zaméfen na nacvik
sebereflexe, sebepoznani, sebevédomi, sebeprezentace, komunikacnich dovednosti,
argumentace, asertivity, piijimaciho pohovoru atd. Navazujici tréninkové zaméstnani se navic
zamétuje na ty oblasti, které se pfimo tykaji pracovniho Zivota (plnéni pracovnich tukold,
véasny prichod do prace atd.) (KNAZKO; MANDYS, 2008).

Jak jiz bylo feCeno vyse, oblasti zacviku se tykaji predevsim dovednosti (tykajicich se
konkrétniho zaméstnani, vykonnost), vlastnosti a pracovnich navykt. U dovednosti je tifeba se
zamétit na dovednosti pracovni, socidlni (vztahy s kolegy a nadiizenymi), piimo souvisejici
Spraci (vybirdni pracovniho volna, vysvétleni chyb) a nepiimo souvisejici s praci
(napi. vhodné oblékani). Je tfeba se v€novat jak pozitivnim, tak i negativnim vlastnostem
uzivatele — pozitivni rozvijet a negativni vhodné zapracovat do tréninkového planu. Posledni
oblasti zacviku jsou pracovni navyky, které se tykaji spravného rozvrzeni Casu, piipravy
(pomtcky, obleceni, naladéni atd.), péce o vlastni osobu, dojizdéni do prace, prichod do prace
(zprovoznéni pfistroji), rozvrzeni pracovniho dne, komunikace s kolegy, vykon prace,
orientace ve firmé, prava a povinnosti atd. (KNAZKO; MANDY'S, 2008).

Dalsi formy podpory (KNAZKO; MANDYS, 2008):

e tvorba tréninkového planu

e hodnoceni vysledkil

e podpora viditelna na pracovisti — podpora pracovniho asistenta

e piizpsobeni pracovniho uvazku (dle jeho schopnosti a dovednosti)

e pfizpisobeni pracovniho mista uzivateli

e podpora zaméstnavatele

-37-



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

e pomoc s planovanim volného Casu pti zaméstnani

Priklad z praxe

V zatizeni poskytujici tréninkové zaméstnani jsem absolvovala i jednu ze svych
povinnych praxi. Jednalo se o tréninkovou kavarnu, kde se na ctyrhodinovych sménach
sttidaly dvojice klientd povétSinou s lehkou mentélni retardaci. Kazdy novy klient zacinal
urannich smén, kdy se hlavné¢ uklizelo, a kavarna nebyla plna zakaznikli. Postupné se
vypracovavali na ¢iSniky a ti nejSikovnéjsi se mohli stat barmany a ptipravovat lehké napoje.
Na sméné spolu s dvéma klienty pracovaly jesté dvé sleCny, jedna za barem a druha
vV kuchyni. O pracovni trénink klientd se staral jeden nebo dva trenéfi, jejichz naplni prace
byla kontaktni prace s klientem pii vstupu do kavarny (sepisovani smlouvy, vysvétlovani prav
a povinnosti atd.), béhem pravidelnich pracovnich schiizek a tréninkti dovednosti. Tito trenéfi
pusobili 1 jako pracovni asistenti a vysvétlovali svym klientim, jak maji spravné uklizet
a obsluhovat hosty. Tato sluzba je poskytovana po dobu jednoho a pul roku az dvou let podle
Sikovnosti daného klienta.

Moje pracovni pozice byla trenér ve smyslu pracovniho asistenta. Problémem bylo,
ze uz od zacatku se poradné nevédélo, jak mé zaméstnat. Piihlizela jsem tedy chodu kavarny,
studovala pravidla sluzby, nahlizela do slozek klientii tykajicich se zplsobu nacviku
schopnosti a dovednosti potfebnych pro praci v kavarn€, ujimala se pomocnych praci
v kancelafi a v dobé supervizi dohlizela na praci klientd. Spatné bylo, Ze jsem nemohla
proniknout do prace pracovnich asistent, protoze mi nebylo feCeno, jak a v ¢em mam
klientim na pracovisti pomahat. Neznala jsem totiz tvrd¢ nadifené postupy, které méli klienti
naucené od svych trenér. V dobé¢, kdy jsem do kavarny piisla, byli témét vSichni klienti
jiz kvalitn€ zauceni, a tedy nebylo tieba je téméf vitbec opravovat.

Vztahy na pracovisti at’ mezi persondlem tak mezi klienty neptsobily sice pfili§ osobné,
zato jsem nezpozorovala zadné problémy. Persondl se ke svym klientiim choval profesionalné

a tedy i s jistym odstupem.

4.4. Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnadvani je jednim z vysledki snah o zménu nazirdni na osoby se
znevyhodnénim na trhu prace. Cilovou skupinu uZivateli této sluzby v Ceské republice tvoii
predevsim lidé se zdravotnim postizenim (téchto uZzivatelll je nejvice), ale také osoby se
zavislosti na navykovych latkach, po vykonu trestu odnéti svobody, bez domova a dalsi. Tito
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lidé byli chapani pouze jako ti, ktefi potfebuji pomoc, jako jakési ,,objekty péce”. Tim,
ze vyuzivaji sluzbu podporovaného zaméstnavani, méni tento status na ty, co chtéji
rozhodovat 0 svém Zivoté a ovliviiovat jeho kvalitu (VITAKOVA a kol., 2005).

,Podporované zaméstnavani je asové omezena sluzba urcend lidem, kteti chtéji ziskat
audrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnost ziskat
a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych divodii omezeny do té miry, ze potiebuji
individualni osobni podporu poskytovanou pied nastupem do prace i po ném.“ (VITAKOVA
a kol., 2005, s. 16)

Hlavni cile této sluzby jsou dva. Prvnim je lidem znevyhodnénym na trhu prace pomoci
nalézt a udrzet si zaméstnani, které odpovida jejich zajmim, schopnostem, nadani a osobnim
moznostem. Druhym neméné dilezitym cilem je zvysit troveinn samostatnosti téchto lidi a to
tak, aby si dokézali najit, ziskat a udrZet préaci, abychom posilili jejich pracovni navyky
a probudili v nich zajem o dalii profesni rozvoj (VITAKOVA a kol., 2005).

Abychom byli schopni odli§it podporované¢ zaméstnavani od jinych typi sluzeb,
které¢ mohou vypadat podobné, je tieba uvést n€kolik hlavnich rozpoznavacich znakl

(VITAKOVA a kol., 2005):

e Predevsim se odehrava na otevieném pracovnim trhu, nikoli ve specialnim pracovnim

prostiedi jako naptiklad chranéné dilny.

e Jak jiz bylo feceno vyse, je tieba, aby misto odpovidalo zajmtim, schopnostem, nadani
i osobnim moZnostem ¢lovéka, jez tuto sluzbu vyuziva. To mu dava prilezitost k jeho

profesnimu rozvoji, k ziskani novych dovednosti a k moznému pracovnimu postupu.

e DalSim velmi dilezitym aspektem je, Ze ob¢ strany — zaméstnanec a zaméstnavatel —
musi mit z daného vztahu uzitek. Nemélo by se jednat o Zzadny typ charitativni
¢innosti. Podpora je téz poskytnuta i zaméstnavateli (Uprava pracovniho mista

a naplng, pomoc s komunikaci a ptijetim uzivatele do kolektivu atd.)

e Individudlni pfistup. Dle individudlniho pldnu kazdého uZivatele je sestaven soubor

sluzeb.

e Jde tedy vlastné o komplex sluzeb zahrnujici odborné poradenstvi v pracovné pravni
oblasti, kariérové poradenstvi, pomoc pii vyhledavani inzerat,, pomoc se sestavenim
zivotopisu a pii pohovoru, pomoc pfi jednani s ufady a zaméstnavatelem, zahrnuje téz
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osobni a profesni asistenci (podpora poskytovana piimo na pracovisti atd). Pokud
by na tyto sluzby bylo nazirano samostatné, jednalo by Se o jiny typ sluzeb. Téz se

nejedna o zadny druh terapie ¢i aktiviza¢ni techniku atp.

Stabilni charakter. Pracovni pomér je uzavien na dobu neurcitou, piipadné¢ dohoda
0 provedeni prace je chapana jako ptedstupenl k uzavieni smlouvy na dobu neurcitou.
Nem¢élo by tedy primarné jit o prechodné zaméstnani, jez by vedlo pouze k ziskani

pracovnich zkuSenosti.

Duraz na aktivni pfistup uzivatele sluzby. Cely plan by mél vychéazet z rozhodnuti
uzivatele, pracovnik by pouze mél poskytnout takovou podporu, kterd vyrovna

znevyhodnéni uzivatele na trhu préace (je tedy aktualné nezbytna pro dosaZeni cile).

Clovék v podporovaném zaméstnavani ma obdobné pracovni podminky jako jeho
spolupracovnici. V nejlepSim piipadé by nemél byt nijak stigmatizovany, tedy nijak
Z kolektivu svych pracovnikii vy¢nivat. Jeho ptipadny pracovni asistent by se mél
snazit o postupné snizovani podpory na minimum a vyhledani poskytovateli piirozené

podpory na pracovisti 1 mimo n¢;j.

Casovd omezenost, kterd napomaha k vys$Simu soustfedéni na dosahované cile.
Obvykle tato sluzba trva po dobu 24 mésict, podle miry znevyhodnéni ji samoziejmeé

1ze prodlouzit ¢i poskytnout opakované.

Financovani podporovaného zaméstnavani je zavislé na grantech udilenych nevladnim

organizacim (statni dotace Ministerstva prace a socialnich véci, nadace, granty krajskych

a obecnich uradt atd.). Co se tyCe rozvoje sité¢ agentur podporovaného zaméstnavani, to je

hrazeno z prostfedkit Evropské unie. Organizace zastfeSujici podporované zaméstnavani:

Svétova asociace pro podporované zaméstnavani (World association of Supported

Employment), Evropska unie pro podporované zaméstnavani (European Union of Supported

Employment) a Ceska unie pro podporované zaméstnavani (VITAKOVA a kol., 2005).

Nebudu zde popisovat cely slozity proces podporovaného zaméstnavani, uvedu jen Ctyti

zékladni faze (VITAKOVA a kol., 2005):

1) Utvofeni objednavky a spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb pod-

porovan¢ho zaméstnavani

-40 -



Bakalaiska prace Pracovni uplatnéni lidi s postizenim

2) Vytvoreni kariérniho planu uzivatele
3) Nalezeni vhodného pracovniho mista, nacvik dovednosti k ziskani a udrZeni si tohoto
mista

4) Po uzavieni pracovnépravniho vztahu dalsi podpora uzivatele.

4.4.1. Specifika podporovaného zaméstnavani osob s mentalnim
postiZenim

Navic k tomu, o ¢em uz jsem psala vySe, bych chtéla upozornit na to, ze lidé s mentalnim
postizenim mohou byt zvykli na péci a pomoc druhych (rodina, pracovnici ustavu socidlni
péce, asistenti Vchranéném bydleni). Proto je nutné tyto pecujici lidi do procesu
podporovaného zaméstnavani také zahrnovat, ovS§em nezapomenout podporovat samostatnost
uzivatele. Jind situace nastava, kdyZz uZivatel ma omezenou zplsobilost k pravnim tkonim.
V tomto piipad¢ opatrovnik musi podepisovat smlouvu, piipadné ptebirat vyplatu uzivatele
a je vhodné, aby téz s nim podepsal dohodu o spolupraci s agenturou podporovaného za-
meéstndvani. Okoli clovéka s mentalnim postizenim mtize pochybovat o jeho dovednostech,
které ale mohou byt v jinych situacich a za jinych okolnosti vys$si. Pracovni konzultant tedy
musi miru jeho schopnosti odhadnout. Pii spoleéném hledani vhodného pracovniho mista
pomohou pfiklady, ukézky nebo exkurze na pracovisté. Abychom pochopili skute¢nou
motivaci uzivatele, musime zjistit, pro¢ si vybral urcity druh prace. N¢kdy mize trvat
na nerealném pracovnim mist¢, 1 kdyz by to samé piani mohlo byt splnéno 1 jinde (chce byt
lékatem, protoze se mu libi, Ze nosi bily plast). Clovék s mentalnim postizenim je schopen
zvladat nejriiznéjsi profese, je ale tieba mu praci vysvétlovat, kontrolovat, zda pochopil a zda
si to bude pamatovat i v del$im ¢asovém horizontu. Je tedy nutna piima podpora na pracovisti
formou pracovni asistence. Po ukonCeni pracovni asistence a nalezeni pfirozenych
poskytovatelii pomoci na pracovisti, by pracovni konzultant mél vypracovat tzv. krizovy plan.
Tento plan by mél pocitat s nenadalymi situacemi typu: zména jizdniho tadu, konflikt
na pracovisti, nemoc, dovolend atd. Dale jsou vhodné rGzné pomicky a postupy pro lepsi
zapamatovani (napiiklad jednoduché navody vylepené na zdi, ¢i méfidla atd.). Pracovni
konzultant se souhlasem uZivatele informuje zaméstnavatele o individualnich potfebach

a reakcich a poskytne mu kontakty na podporujici osoby.
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4.5. Socialni firma

Pilife Socialni firmy dle Standardd socilni firmy?>:

Definice zni takto: ,,Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt
pusobici na bézném trhu, jehoz ucelem je vytvaret pracovni ptilezitosti pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat piiméfenou pracovni a psycho-

socialni podporu.*

I. Podnikani. V této oblasti usiluje o etiku, jak k zakaznikim, tak konkurentim a pie-
dev§im ke svym zaméstnancim. Tato firma ma minimalné 50% piijma zajisténych
vlastni produkci. Zbytek mutize plynout z rtiznych dard, dobrovolnické prace atd.
Provozni postupy a feSeni nouzovych ¢i havarijnich situaci jsou uzplsobeny za-
méstnanctim znevyhodnénym na trhu prace. Socialni firma pravidelné informuje

vetejnost o svém poslani a Cinnosti.

II. Zaméstnavani. Firma zaméstnava minimalné¢ 25% a maximalné 55% lidi zne-
vyhodnénych na trhu prace - télesné i1 socialné postizené (napt. bezdomovci, osoby
po navratu z vézeni, byvali uzivatelé navykovych latek). Toto zaméstnani je vhodné
pro lidi, ktefi potfebuji delsi dobu adaptace ptipadné¢ dlouhodobou ¢i opakovanou
podporu pro udrzeni si pracovniho mista. VSichni zaméstnanci maji uzavienou
pracovni smlouvu nebo dohodu a jsou za svoji praci ohodnoceni dle své pracovni
pozice, vyse tvazku a druhu prace. Etické principy a pravidla komunikace ve firmé
jsou jasn¢ dané a zaméstnanci jsou o nich informovani. Totéz plati o organizacni

struktufe firmy.

I1l. Podpora. Svym zaméstnancim poskytuje zvySenou miru podpory v adapta¢nim
obdobi a pak dle individualnich potieb zaméstnancti tak, aby jejich vykon prace byl
co nejkvalitnéjsi. Pracovni prostfedi je upraveno tak, aby vyhovovalo zaméstnanciim.
Podpora je poskytovéana také diky odbornému vedeni, které zajiStuje profesni rozvoj
svych zaméstnancl (zejména v oblasti podnikdni socidlni firmy), rozvoj dovednosti

a schopnosti (majicich vliv na pracovni vykonnost a konkurenceschopnost zamést-

% Informace ziskané z http://www.socialnifirmy.cz/getdoc.php?id=459&sessid=cad871a9c23d7344e53426018
df61307 (8. 4. 2012)
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nance). Organizace zabyvajici se problematikou zaméstnavani osob znevyhodnénych

na trhu prace ¢i jejich podporou jsou ve spolupraci se socialni firmou.

4.6.Trh prace

Trh prace je primarné urcen nabidkou a poptavkou — zaméstnavatelé nabizeji pra-
covnikiim praci za mzdu a pracovnici s kliCovymi schopnostmi, dovednostmi, zkuSenostmi
a adekvatnimi osobnostnimi piedpoklady pak vytvareji poptavku po pracovnich mistech
(KNAZKO; MANDYS, 2008).

Trh prace a naptiklad penéZni trh, trh zbozi, zahrani¢ni obchod se navzajem ovliviiuji.
Zalezi na spotiebiteli. Zvysi-li se poptavka po produktu, zvysi se 1 jeho produkce a tim
i nabidka volnych mist a naopak. V piipad¢ finan¢niho trhu muze nastat posileni mény a tim
zhorSeni poptavky po produktu v zahraniCi. Je tedy pro trh prace dulezité, jak se chovaji
jednotlivci ajak se vyviji stav ostatnich trhii uzce vazanych na trh prace. V dusledku
pruznosti pracovniho trhu je tieba na nabidku reagovat rychle. Vyplati se sledovat po jakych
vyrobcich je na trhu zbozi poptavka, protoze tyto firmy pravdépodobné budou nabizet 1 praci.
Déle je dobré registrovat nové oblasti produkce, protoZze i zde se mohou naskytnout
prilezitosti k pracovnimu uplatnéni (KNAZKO; MANDYS, 2008).

Z toho vyplyva, ze pro zaméstnavatele je diilezita konkurenceschopnost a rychlost
produkce vyrobkil ¢i sluzeb. Své budouci zaméstnance si tedy vybird na zakladé jejich
schopnosti, nikoliv podle vzhledu (nemluvime-li naptiklad o modelingu). Nékdy ziskani
vyhod pro zaméstnavatele za icelem vytvofeni mista pro osobu znevyhodnénou na pracovnim
trhu miize souviset snutnosti piijeti dalSich pracovnikii a tim i sniZzeni produktivity.
V dutsledku toho se ne vzdy vyplati hledat pracovni misto pro zdravotné postizenou osobu
u velkych firem, ty totiz nemuseji nabizet velky vydélek. MensSi a stiedni firmy sice vyzaduji
hodné péce, Casto ale mohou nabidnout vyssi ohodnoceni za stejnou praci. VétSinou také
mohou nabidnout vétsi porozuméni a vstficnéjsi socidlni prostiedi (KNAZKO; MANDYS,
2008).

T#i nejéastéjsi subjekty, které se pohybuji na trhu prace (KNAZKO; MANDYS, 2008):

o Uiad prace vprvni fadé zprostiedkovava vhodné nabidky volnych mist lidem,
co hledaji praci, a na vyzadani zaméstnavatell poskytuje zdroje pracovnich sil.
Obcanim poskytuje poradenské sluzby ohledné zaméstnani, volby povolani a odborné

vychovy v ndvaznosti na rozvoj obort v daném regionu (sleduje stav trhu préace). Dale
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muze ziizovat rekvalifikacni stfediska. Ve svém tzemnim obvodu podporuje vznik
spoleCensky ucéelnych mist a vefejné prospésné prace. Rozhoduje o vyfazeni
z evidence o zaméstnani a vyplaté hmotného zabezpeceni. V ramci zaméstndvani
obCani se zménénou pracovni schopnosti vede evidenci uchazecli o zameéstnani,
uklada zaméstnavatelim obsazovat volnd mista uréena pro tyto osoby, vyzaduje
0d zaméstnavateli seznamy mist vhodnych pro tyto obcany, rozhoduje o pfijeti
takovychto lidi do pfipravy na povoldni, o uhradé¢ ndkladi na tuto pfipravu,

0 hmotném zabezpeceni obcanti se zménénou pracovni schopnosti atd.

Agentury prace jsou soukromé firmy nebo neziskové organizace specializujici se
na zprostiedkovani zaméstnani (nabizeji téZ poradenskou a informacni sluzbu). Tyto
sluzby provadéji za uplatu, kterou ze zakona ji mohou urcovat pouze zaméstnavateli.

Danou ¢astku pak zpravidla zaméstnavatel srazi ze mzdy daného zaméstnance.

Dalsi subjekty jako jsou neziskové organizace zamétujici se na konkrétni skupinu lidi
znevyhodnénych na trhu prace. Zpravidla velmi dobie znaji problematiku této skupiny
a mohou ji tak nabidnout vhodné poradenské sluzby, podporu a asistenci pii hledani

zamestnani.

Zasadni vliv na hledani vhodného zaméstndni ma sbér informaci - nabidka volnych

pracovnich mist, napli prace, kontaktni idaje na kompetentni osoby, zaméteni firmy, firemni

kultura, plany socialniho zaméieni, vyhody a piispévky, platebni ohodnoceni atd. Dulezité

zdroje informaci miizeme nalézt pred kontaktem se zaméstnavatelem jiz v téchto zdrojich

(KNAZKO; MANDYS, 2008):

Inzerce na internetovych burzach prace a v ostatnich médiich.

Specializované internetové stranky nabizeji nejen inzerci, ale 1 poradenstvi, diskusni
forum o pracovnich ptilezitostech a rozvoji trhu préace, prostor pro prezentaci velkych
firem, vyhledavace shody mezi poptavkou a nabidkou prace, moZnosti rozesilani
profesnich Zzivotopisi atd. Nevyhodou je vysokd mira zneuZziti ¢i nevérohodnosti
informaci, proto je diileZité si je peclivé ovéfit.

pusobeni. Jednani se zaméstnavatelem je vhodné zahdjit az po =ziskdni téchto
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informaci. Snahou zaméstnavatele by mélo byt poskytnuti jasnych, srozumitelnych
a pravdivych informaci. Jisté ale je, ze je bude podavat v co nejlepSim svétle a tak

nemuseji zcela odpovidat redlné situaci.

e Urady prace nabizeji krom¢ jiného jiz vySe zminéné informace. TézZ svym klientim
zprosttedkovavaji sluzby naptiklad podporovaného zaméstnavani. Dale shromazd’uji
informace o nedisciplinovanych uzivatelich (samoziejmé musi ctit zdkon o ochrané

osobnich udajf).

e Ostatni neziskové organizace, které se vénuji podpofe zaméstnanosti, mohou

mezi sebou spolupracovat a poskytovat si tak navzajem praktické informace.

r /4

e Finan¢ni drady vedou agendu neplati¢ii dani a Ceska sprava socialniho za-
bezpeCeni neplatici socidlniho pojisténi. Zde je mozné ziskat informace

0 nedisciplinovanych firmach.

e DalSi zdroje jsou v Zakoniku prace, Zakonu o zaméstnanosti, na Ministerstvu prace

a socialnich véci apod.
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5. Zavér

Jak uz to tak byva na zaatku je mnoho népadii a idedld, ale zdaleka ne vSechny lze
vyuzit. Nékdy jich je ptilis velké mnozstvi a obsah prace je nemlize pojmout. Nejprve jsem
chtéla vsechny sluzby, jak je mam v posledni kapitole obecné popsat a pak ke kazdé priradit
nékolik organizaci, které je poskytuji a zabyvat se jimi dale a vice dopodrobna, zmapovat tedy
sit’ sluzeb po celé Ceské republice. Myslim si, Ze po pocateéni selekci napadd zbyla hlavni
osnova, kterou jsem naplnila sva redIn¢jsi ocekavani. Diky této praci jsem si sestavila obrazek
o pracovnim uplatnéni lidi se zdravotnim postiZenim (konkrétné¢ s mentalnim postizenim)
do takové podoby, Ze mu rozumim mnohem vice nez na zacatku. V uvodu jsem hovoftila
0 snu vlastniho projektu a tato prace mi umoznila utvofit si o tom jasn¢j$i predstavu. Nejvice
mi v tomto ohledu pomohla literatura zabyvajici se metodikou prace v jednotlivych sluzbach.

V pritbéhu vypracovavani tématu mé zaroven napadaly dal$i okruhy, které uz se do mé
prace bohuzel neveSly. Urcit¢ by bylo zajimavé se vénovat historii zaméstnavani lidi
S postizenim, jaka maji prava, pojeti dospélosti lidi s mentdlnim postizenim, jiz feCenému
prizkumu neziskovych organizaci (napf. GspéSnost, statistiky, konkrétni nabizené sluzby) atd.
Také jsem jen tak letmo narazila na komunikaci s moznym budoucim zaméstnavatelem,
oproti ostatnim lidem. Kdybych méla mozZnost tak bych kapitolu Socialni prace s lidmi
znevyhodnénymi na trhu prace psala vice z vlastni zkuSenosti a snazila se ji obohatit o dalsi
pristupy. Dale by stalo za to popsat soucasnou situaci v Evrop¢, ve svété a vénovat se
mezinarodnim organizacim apod. Napadl by se ziejmé nasla velka spousta a tak si je necham

rad¢ji pro néjakou svoji dalsi praci.
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