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ANOTACE

Bakalarska prace ,,Osobni asistence jako pomoc lidem s télesnym postiZzenim pfi integraci*
pojednava o naplni sluzby osobni asistence, a jak tato sluzba pFispiva uzivatelim s télesnym
postizenim Kk jejich integraci do svéta ,.zdravych“ lidi. Prvni kapitola se zabyva sluzbou
osobni asistence jako takovou se zamérenim na aspekty, které jsou dllezité pro pochopeni
souvislosti, v ¢em se sluZba liSi od ostatnich sociélnich sluzeb, které se zaméfuji na uZivatele
s télesnym postizenim. Druha kapitola se vénuje charakteristice handicapu uzivatell. Tveti
kapitola se vénuje poskytovateli sluzby — osobnimu asistentovi, jeho predpokladdm,
a také zapordim, které by se nemély u poskytovateld jakékoliv pomahajici profese vyskytovat.
Ctvrta kapitola navazuje na kapitolu tfeti, pojednavd o syndromu vyhofeni a jedné
z jeho nejpodstatnéjSi profesni prevenci — supervizi. Cela préce vyustuje v zavérecnou
kapitolu, kterd Cerpd pouze z praktickych zkuSenosti z konkrétni organizace poskytujici

sluZbu osobni asistence, vse je doloZené dvéma kazuistikami uzivateld.

ANNOTATION

The bachelor’s work "Personal assistance as helping to integrate people with corporal
handicap" discusses the content of personal assistance, and how this service contributes to the
integration of users itself. The first chapter of the thesis focuses on aspects determining the
content of personal assistance and its difference from other social services oriented on
disabled people. The second chapter concerns the character of user’s disabilities. The third
chapter is engaged in a provider of the service - the personal assistant, and in his prerequisites
for providing the assistance. The fourth chapter follows the third and focuses on "burnout
syndrome™ and its most important way of prevention - supervision. The final chapter of the
thesis is based on personal experience from concrete organizations providing the service of

personal assistance. The experience is illustrated with two case interpretations.
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UvoD

Jako osobni asistentka jsem pracovala dva a pUl roku. P¥i svoji praci jsem si uvédomila,
jak je tato sluzba dllezita pro mé vrstevniky s télesnym postizenim, ktefi chtéji Zit stejny Zivot
jako ja.

Na zékladé svych zkuSenosti jsem se rozhodla napsat tuto praci, ve které jsem se snazila
nastinit osobni asistenci jako novodobou formu pomahajici sluzby a zaroven jako pomoc
jedincim s télesnym postizenim ke svobodé a stejnému Zivotu jako mame my ostatni ,,zdravi“
lidé.

Myslim si, Ze tato sluzba je Sance, jak postavit télesné postizené osoby ve spolecnosti
na Uroven ,,zdravych jedincl a integrovat je.

MatouSek (2008) popisuje na s. 79 integraci jako ,Siroce uznavany ideal novodobé
socialni prace.” Osobni asistence je novodobou sluzbou v pomahajicich profesich, tudiz
integrujici.

Praci jsem se snazila koncipovat tak, aby predstavila osobni asistenci ze vsech aspektd,
které jsou dle mého nazoru pro jeji pochopeni dlezité.

Prvni kapitola je zaméfena na osobni asistenci jako takovou. Zaméfila jsem se hlavné
na jeji historii, kterd je dllezitd pro pochopeni odliSnosti osobni asistence od dalSich
socialnich sluzeb. V neposledni fadé se vénuji pFispévkim na péci ve vztahu k osobni
asistenci, protoZe osobni asistence je sluzba, kterou si uZivatel musi platit sam a ne vzdy
na to ma dostatek financi.

Druha kapitola se vénuje charakteristice uZivatele, a to hlavné jeho handicapu, protozZe
si myslim, Ze je velmi podstatné, aby mél osobni asistent dobré znalosti o handicapu jedince,
se kterym pracuje, aby mohl pomoc poskytovat co nejkvalitnéji, védét jakym zplsobem
ji poskytovat, jak k uZzivateli pfistupovat a co od néj mliZe ocekavat.

Treti kapitola je zaméfena na charakteristiku osobniho asistenta, protoZe ten hraje
ve sluzbé osobni asistence nejdilezitéjsi roli. Pravé osobni asistent se nejvice zasluhuje
0 integraci uZivatele, proto povazZuji za podstatné, vénovat mu ve své praci znacny prostor.

Prostor vénuji i problematice syndromu vyhofeni a s nim souvisejici supervizi, jako jeho
prevenci. Dle mého nazoru miiZe propuknuti syndromu vyhofeni u osobniho asistenta velmi
znepfijemnit Zivot uZivateli sluzby a tim omezit i jeho osobni svobody, proto jsem tématu
vénovala celou kapitolu.

Préci jsem se snaZila obohatit zkuSenostmi ze své praxe v Asistenci 0. s., kterym vénuji



i celou zavéreCnou kapitolu. ObCanské sdruZeni Asistence je jedna z nejvétSich organizaci,
kterd poskytuje sluzby osobni asistence lidem s télesnym postiZzenim, proto povazuji zcela
na misté, podélit se o zkuSenosti pravé z plisobeni v této organizace. Jakou roli hraje osobni
asistence v Zivoté uzivatele, dokladam kazuistikami uzivatelll sluzeb v Asistenci o. s.
Nazev prace jsem zvolila tak, jak vidim osobni asistenci ja - jako pomoc jedinclim
s handicapem pfi jejich integraci do spolecnosti, jako néco, co jim dava v Zivoté svobodu.
Cela prace se tyka problematiky jedincl s télesnym postizenim, takze, pokud se zmifuji

0 osobni asistenci, asistentovi a uZivateli, tak vZdy se zaméfim na tuto problematiku.



1 OSOBNI ASISTENCE

Sluzba osobni asistence je novodobou sluzbou, kterou vyuZivaji o0soby
se znevyhodnénim, aby mohli samostatné fungovat bez neustalé podpory rodicl
¢i opatrovnikl. Dnes ji vyuZivaji pfevazné jedinci s télesnym postizenim, déale je také
v hojném poctu vyuZivana lidmi s poruchou autistického spektra nebo mentalnim postizenim.

Jedna se o zplsob kompenzace a zmirfiovani spolecenskych disledk( postizeni jedince,
vyrazné ovliviiuje jeho Sance na rovnocenné uplatnéni ve spolecnosti, sociélni integraci
a nezavislost.

(Smutek, Kappl, 2006)

Osobni asistence je dnes nedilnou soucasti Zivotd mnoha jedincl s handicapem a existuji
rtzné formy jak ji provozovat. Tyto formy maji ale vzdy jednu véc spolecnou. Jejich cilem
je snaha, aby uZzivatel mohl Zit svobodné a integroval se mezi zdravé jedince ve spole¢nosti,

ve Skole, v zaméstnani.

Mnoho lidi, obzvI&sté téch, ktefi nemaji tak velké povédomi o socilnich sluzbach,
zaménuje osobni asistenci s peCovatelskou sluzbou. Mezi témito dvéma sluzbami
je ale markantni rozdil.

Osobni asistence i peCovatelska sluzba jsou sluzby individudlni, adresné a terénni,
to znamend, Ze sluzby jsou poskytovany vzdy jednomu konkrétnimu jedinci v jeho vlastnim
prostredi.

(HRDA, 1997)

Velky rozdil mezi témito sluzbami tkvi hlavné v historii. Zatimco osobni asistence
je sluzbou novodobou, vznikla v 60. letech 20. stoleti v USA (viz 1.1), peCovatelska sluzba zde
existuje jiz od starovéku: ,Z hlediska historie lze peCovatelskou sluzbu zaznamenat
uz ve starovéku. V Bibli se na pfiklad docteme, Ze pospolitost ma povinnost se postarat
o vdovy, sirotky a dalSi, ktefi pomoc potfebuji. Vzhledem k tomu, Ze Ustavy se tehdy
nestavély, da se predpokladat, Ze to byla terénni pomoc, a to bud’ v doméacnostech uzivatel(,
anebo poskytovateld pomoci.“ (HRDA, 1997, s. 2)

Osobni asistence se zaméfuje i na dilCi vlastnosti uzZivatele sluzby a snazi se je rozvijet
a podporovat. UZivatelem sluzby se mize stat kazdy jedinec s handicapem, ktery chce Zit
bez spolecenskych rozdilli od ,,zdravych* lidi. Sluzbu si plati sdm, a to z pFispévku na péci.
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Jak, kdy a kde, bude sluzba probihat, si uzivatel ur¢i sam podle vlastni potFeby.

Dle zplisobu organizace se sluzba déli na Fizenou a sebeurcujici.

(HRDA, 1997)

Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje odborné Skoleni asistentd. UZivatel sluzeb
musi byt schopen sdm se na sebeurcujici asistenci podilet. To znamena, Ze je schopen vyskolit
si osobniho asistenta, organizovat a vést jeho préci. Jestlize tuto podminku uZivatel nespliiuje,
musi byt o néj postarano Fizenou osobni asistenci nebo jinym zplsobem péce.

Rizend osobni asistence se tyka osob, které potfebuji specializovanou pomoc,
a proto vyZaduje odbornou pfipravu osobnich asistentd. UZivatel tohoto typu osobni asistenty
neskoli a neorganizuje jejich praci, nebot’ z podstaty jeho postiZzeni vyplyva, Ze to neni mozné
nebo toho neni schopen.

(HRDA in UZLOVA, 2010)

Priklad Fizené osobni asistence dle praxe v Asistenci o. s.:

Zajemce o sluzbu si promluvi s odpovédnou a povérenou osobou o tom, jak
by si predstavoval charakter sluzby (napf. doprovod, pomoc v domacnosti, pomoc
v zaméstnani.) a navrhne Casové terminy, kdy by si prfal, aby asistence probihaly. Tyto
informace se predaji koordinatordm osobni asistence, a ti najdou nejvhodnéjsi asistenty,
co se tyka ¢asovych moznosti, fyzické zdatnosti atd. Osobnim asistentdim poté pfijdou vzdy
na zaCatku tydne mobilni zpravy s nabidkou asistenci na dalsi tyden, které museji odsouhlasit
nebo odmitnout.

Nékdy se uZivatel domluvi s asistentem, Ze na nékteré asistence budou mit pravidelné
spolu. Jejich domluva se nahlési koordinator(im a ti nabizeji tyto konkrétni asistence pouze
tomuto jednomu konkrétnimu asistentovi.

Obcas se stava, Ze si uzivatelé sluzby domlouvaji asistence sami a snazi se s asistenty
domluvit na poskytovani sluZzeb zdarma nebo za mensi financni odménu. Asistenti by vSak
takové asistence neméli pfijimat v pfipadé, Ze nejsou prfedem nahlaSeny uZivatelem
koordinatorlim, protoZe se tak narusuje celkovy Casovy harmonogram a z Fizené osobni

asistence se stava spise asistence sebeurcujici.

PecCovatelska sluzba je urcena jedinclm na Iékarsky predpis, ktery dostane Zadatel
na zakladé stanovené funkéni diagnézy a testovani potfeby pomoci. V predpisu jsou
stanoveny ukony, které jsou schvaleny socialnim referatem, a peCovatelskd sluzba
je poskytuje pfesné v tom rozsahu, v jakém byly predepsany. Tyto Gkony jsou poskytovany
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v domacnosti uzivatele a to v ¢ase jaky peCovatelska sluzba sama urci.

Socialni referat také urCuje financovani peCovatelské sluzby. Sluzba dale potfebuje
provozovny (napf. stfediska hygieny) a také je v mnohych pFipadech potfeba uzZivatele vozit
ke sluzbam nebo vozit sluzby za nimi (obédy).

OrganizaCni struktura je podobna napriklad l1é¢ebndm dlouhodobé nemocnych — nachazi
se zde vrchni sestra, koordinator, administrativni pracovnice, ekonomicky Usek apod.

(HRDA, 1997)

1.1 Historie osobni asistence

Jak uz bylo Feceno, osobni asistence je sluzbou novodobou a i to je jeden z hlavnich
dlvodd, proc se lisi od ji podobnych sluzeb. V jeji ,historii“ je zakotven jeji cil: byla stvorena
proto, aby pomahala jedincim se znevyhodnénim ke svobodnému a nezavislému Zivotu.
Znalost historie osobni asistence je dle mého nazoru ddleZita k pochopeni jejiho smyslu.

Sluzba osobni asistence vznikla v Sedesatych letech 20. stoleti v USA. Zaslouzilo
se 0 to hnuti ,,nezavislého zplisobu Zivota“ (Independent living) zaloZené Edem Robertsem,
studentem university v Berkley, ktery trpél téZkym télesnym postizenim. Clenové tohoto hnuti
(spoluzaci Robertse — Fikali si Rolling Quads — ,valici se kvadrousi*) odmitli podminky,
v nichZz byli nuceni Zit (Ustavni péCe). Jednim z hesel, které hnuti razi, je: ,,Nejlepsim
odbornikem na Zivot s postizenim je sdm Clovék, ktery ma postiZzeni. PFi pomoci,
pfi jakychkoliv akcich, pFi organizovani ¢ehokoliv, co se tyka Zivota osob s postizenim,
je treba se Fidit jejich potfebami a pranimi.“ (HRDA, 2006, s. 2) Pozdgji se zasady Independent
living rozsifily do celého svéta.

(HRDA, 2006)

U nas uskuteCnila prvni projekt na poskytovani sluzeb osobni asistence Prazska
organizace vozitkari (POV) - Zdenka Hanakova a Petr \ojtik. Od roku 1991 zacali
poskytovat osobni asistenci deseti klientdm POV. Pozdéji se POV snazila rozsitit osobni
asistenci do celé republiky a docilit jejiho uzakonéni. Zacali se hlasit novi a novi zajemci
o tuto sluzbu, a i kdyZ bylo tézké z hlediska financnich prostfedkd a vhodného vybéru
asistentll, osobni asistenci realizovat, nakonec se to zdarné podarilo. Pravdépodobné prvnim
lovékem, ktery v Ceskoslovensku Zil s osobni asistenci, byla Jana Hrda, ktera si po smrti
své matky zaCala organizovat osobni asistenci pod zaStitou Okresniho Ustavu socialnich
sluzeb v roce 1985. (HRDA, 2006)
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1. 2 Osobni asistence a legislativa

,»,0sobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,
v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje.*

(z&kon €. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ¢ast treti, Hlava I. 839)

Takto charakterizuje osobni asistenci zakon o socialnich sluzbach, ktery také vymezuje
prispévky na péci osobam s handicapem. Z téchto prispévkd si uZivatelé plati pravé osobni
asistenci a dalSi sluzby:.

UZivatelé si sluzbu musi platit z vlastnich penéz, jelikozZ ji v Ceské republice poskytuji
pouze nestatni poskytovatelé a ti jsou zavisli na dotacni politice statu. Kazda organizace
si urCi vysi ceny za asistenci, vétSinou to byva okolo 80 — 90 K¢&/hod, cena ale nesmi
pfesahnout vysi 100 K&/hod. UZivatelé, ktefi davaji pfednost sebeurcujici osobni asistenci,
plati svému asistentovi vétSinou 60 — 80 K&/hod.

(MATOUSEK, 2003)

1.2.1 PFispévky na péci ve vztahu k osobni asistenci

Prispévky na péci jsou urCené zdkonem a to podle stupné zavislosti na jiné fyzické
osobé. PFi zafazovani do urcitého stupné zavislosti se posuzuje, jaké Ukony ohledné
samostatnosti a sobéstatnosti je posuzovana osoba schopna zvladdnout a jaké nikoli. Tento
proces se nazyva socialni Setfeni a provadi ho sociélni pracovnik. Pfi posuzovani zohlediuje,
zda je osoba mladsi Ci starsi 18 -ti let.

Na zékladé tohoto Setfeni se tedy urci, do jakého stupné zavislosti uZivatel patfi a podle

stupné je urena vyse prispévku pro danou osobu.

PFi posuzovani péce o vlastni osobu pro Ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti
schopnost zvladat tyto ukony:

~priprava, podavani, porcovani a pfijimani stravy, dodrZovani pitného rezimu, myti téla,
koupani nebo sprchovani, péce o Usta, vlasy, nehty, holeni, vykon fyziologické potfeby véetné

hygieny, vstavani z 0zka, uléhani, zména poloh, sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé,
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stani, schopnost vydrzet stat, pfemistovani pfedmétd denni potieby, chiize po roving, chlize
po schodech nahoru a dold, vybér obleeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni, oblékant,
svlékani, obouvani, zouvani, orientace v pfirozeném prostfedi, provedeni si jednoduchého
oSetfeni, dodrZovani lé¢ebného rezimu*

(z&kon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch, ¢ast druhd, Hlava 1. §9)

PFi posuzovani sobéstacnosti pro Ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti schopnost
zvladat tyto ukony:

~komunikace slovni, pisemna, neverbalni, orientace vic¢i jinym fyzickym osobam, v Case
a mimo pfirozené prostredi, nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi, obstaravani osobnich
zalezitosti, usporadani ¢asu, planovani Zivota, zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich
véku, obstaravani si potravin a béznych predmétd (nakupovani), vareni, ohFivani
jednoduchého jidla, myti n&dobi, béZzny Uklid v domécnosti) péfe o prédlo, pFepirani
drobného pradla, péce o IGzko, obsluha béznych domécich spotfebicll, manipulace s kohouty
a vypinaCi, manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvefi, udrZovani poradku
v domacnosti, nakladani s odpady, dalSi jednoduché ukony spojené s chodem a udrZzovanim
domacnosti*

(z&kon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch, ¢ast druhd, Hlava 1. §9)

Ctyfi stupné zavislosti:
a) stupen | (lehka zavislost)
b) stupen 1l (stfedné tézka zavislost)
c) stupen 11 (téZk& zavislost)
d) stupen 1V (Uplna zavislost)
(z&kon €. 108/2006 Shb., o sociélnich sluzbach, ¢ast druhd, Hlava I. §8.)

Vyse prispévku:
VySe prispévku pro osoby do 18 let véku Cini za kalendarni mésic
a) 3 000 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
b) 5 000 K&, jde-li o stupeni Il (stfedné téZka zavislost),
c) 9 000 K¢, jde-li o stupen 111 (téZka zavislost),
d) 12 000 K¢, jde-li o stupen IV (UpIna zavislost).
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VySe prispévku pro osoby starsi 18 let Cini za kalendarni mésic
a) 800 K¢, jde-li o stupen | (lehkéa zavislost),
b) 4 000 K&, jde-li o stupeni Il (stfedné téZka zavislost),
c) 8 000 K¢, jde-li o stupen 111 (téZka zavislost),
d) 12 000 K¢, jde-li o stupen IV (UpIna zavislost).
(z&kon €. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ¢ast druhd, Hlava Il. §11)
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2 CHARAKTERISTIKA UZIVATELU SLUZBY

Osobni asistenci dnes jiz vyuzivaji lidé s rlznymi typy handicapu. Aby byla podpora
a pomoc co nejvic U€innd a odpovidala skutenym potfebam jedince, je potfeba veédét
co nejvice informaci o typu postizeni klienta, jeho znevyhodnéni a moznostech a mife jeho
zavislosti na jiné fyzické osobé. Dostatek téchto informaci je zakladni predpoklad
pro efektivni a individuélni pFistup osobniho asistenta k jedinci se znevyhodnénim.

Mezi uzivatele patfi lidé s télesnym, kombinovanym, mentélnim, zrakovym a sluchovym
postiZzenim, dale jedinci s poruchou autistického spektra a sluzba osobni asistence se zacina
vyuzivat i u senior(, a to pfevazné u téch, ktefi jsou nesobéstacni a nesamostatni nasledkem

demence apod.

Odhadujeme, Ze v Ceské republice Zije asi 1,2 milionu zdravotné postiZzenych, z toho asi:
- 100 tisic zrakoveé postiZzenych

- 250 tisic lidi s postiZzenim sluchu

- 300 tisic télesné postizenych

- 150 tisic lidi se zavaznym civilizacnimi a obdobnymi internimi nemocemi

- 300 tisic lidi s mentalnim postizenim

- 100 tisic lidi s duSevnim (psychiatrickym) onemocnénim

(NOVOSAD, 2000, s. 15)

Tyto statistiky musime brat pouze informativnég, jelikoZ nejsou zpracovavany komplexng,
ale sestavuji se z Udajd Skolskych, zdravotnickych a socialnich zafizeni. Lidi s postizenim
mize byt tedy ve spolecnosti jesté vice.

Z téchto statistik je zfejme, Ze nejvétSi skupinu osob se znevyhodnénim tvofi jedinci
s télesnym a mentalnim postizenim a pravé télesné postizeni budu v této kapitole
charakterizovat. Oteviu i téma kombinovaného postiZzeni, protoZe osobni asistent lidi
s télesnym postiZzenim se Casto pri své praci setkdva i s jedinci s kombinovanym postiZzenim

a ne vzdy musi byt télesné postiZeni tim primarnim.
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2.1 UZivatel s télesnym postizenim

charakteristika télesného postiZeni dle Matouska:

~Postizeni, které mlze byt bud vrozené, nebo ziskané a tyka se pohybové nebo jiné
organové soustavy. Omezuje Clovéka v béznych Cinnostech, zejména v pohybu, ma vliv
na jeho psychickou rovnovédhu, na vztahy k lidem i na pracovni uplatnéni*
(MATOUSEK, 2008, s. 146)

Dle Graubera a Lendla je jako télesné postizeny oznaCovan Clovék, ktery je omezen
v pohybovych schopnostech v disledku poskozeni podplrného nebo pohybového aparatu
nebo jiného organického poSkozeni. Na rozdil od prechodné nemoci se musi jednat
0 dlouhodoby nebo trvaly stav. Ne kazdée télesné poSkozeni je bezpodmineCné spojené
S postizenim.
(VITKOVA, 1998)

V této podkapitole se budu vénovat nejcastéjSim priCinam télesného postizeni, se kterymi
jsem se setkala pfi své praxi v Asistenci 0. s. Osobni asistent lidi s télesnym postizenim
by se mél v této problematice dobfe orientovat, proto jsem téma popsala rozsahle. PFistupu
osobniho asistenta k uZivateli s télesnym postizenim se v této podkapitole jako v téch
nasledujicich vénovat nebudu, jelikoZ o tom budu rozsahleji psat v posledni paté kapitole.

2.1.1 Détskd mozkova obrna

V Asistenci 0. s. je nejvétsi procento uzivatell handicapovano pravé nasledkem Détské
mozkové obrny. ,,VV odborné literatufe se uvadi cca 50 — 60% vyskytu z celkového poctu
pohybovych poruch.“ (LESNY, 1989 in PIPEKOVA, 2006, s. 132). ,,Soucasné udaje,
napf. z Ustavu pro télesné postizenou mladez, uvadi mnohem vy3si hodnotu, ktera dosahuje
az 80% déti s Détskou mozkovou obrnou ze vsech pfijatych.“ (PIPEKOVA, 2006, s. 132)
Asistent se mlze setkat s rlznymi typy télesného postizeni, od velmi mirného postihu
az s téz8imi formami, kdy je postizena hruba i jemnd motorika, gestikulace, mimika, fec,
kresleni, psani a vSechny tvofivé a pracovni ¢innosti.

(PIPEKOVA, 2006)
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Nasledkem Détské mozkové obrny je porusena hlavné motorika jedince (rlizné poruchy
hybnosti a svalového tonu — nemusi to byt vzdy obrny). Vedle motorického postihu se miize
vyskytovat i psychickd retardace a sniZzeny intelekt, poruchy FeCi, poruchy chovani
a epileptické zachvaty.

Dfive byla DétskdA mozkova obrna nazyvana jako ,perinatalni encefalopatie®,
protoZe poSkozeni mozku Casto vznika jiZz v perinatalnim obdobi. Oba tyto ndzvy u nas zavedl
neurolog lvan Lesny.

Détskou mozkovou obrnu bychom neméli zamériovat s dalSim onemocnénim, které nese
podobny nazev — mozkova obrna. Jednd se o infekéni onemocnéni, které postihovalo déti
zvlasté v predskolnim véku. Dlsledkem bylo ochrnuti svaldi na koncetinach, intelekt zlistaval
neposkozen. Od roku 1958 jsou vSechny déti oCkovany Sabinovou vakcinou a nové pfipady
nebyly od té doby u nas zaznamenany.

(PIPEKOVA , 2006, AMBLER, 2006)

Priciny:

Jsou rliznorodé a mnohdy se kombinuji.

prenatalni obdobi - infekce, Urazy matky, vliv rentgenového zéfeni, konzumace alkoholu,
metabolické poruchy u matky (diabetes), anomalie placenty a délohy, karencni vlivy

nedono3enost Ci pfenaSeni plodu, genetické faktory

perinatélni obdobi — hlavni vyznam hraji novorozenecké asfyxie (s naslednou hypoxicko-
ischemickou encefalopatii), porodni traumata, obtizny a protahovany porod, instrumentélni
porody, anomalni poloha a obraty plodu, intrakranialni krvaceni, které je predevSim

intravertikularni

postnatélni obdobi — infekce centrélni nervové soustavy, bronchopneumonie (zanétlivy zapal
plic), enteritida (zanét stfev), dyspepticke stavy, novorozenecka Zloutenka a Urazy hlavy
(AMBLER, 2006)

Formy:
Rozdéleni je urCeno pfedevsim podle charakteru zmén svalového tonu a typu hybné poruchy.

1. Spastické formy (pfedstavuji asi 62%)
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- forma paraparetickd (diparetickd) — dominantni postizeni dolnich koncetin, které
se projevuje typickou chiizi — ndiZkovitou (stehna a kolena se tfou o sebe) a po Spickéch,
zvyseny svalovy tonus, v pozdéjSim véku jsou témér vzdy pritomné ortopedické vady

- forma kvadrupareticka — k predchozi formé se pfidruZuje postizeni hornich koncetin,
je postiZzeno celé télo, hlava, trup a vSechny Ctyfi koncetiny, je velmi postiZzena hruba a jemna
motorika a jsou zde vzdy pFitomné ortopedické vady

- forma hemipareticka — vice jsou postizeny horni konCetiny, neni €asto mozna jemna
motorika — pohyby prstl, je naruSena rovnovdha a v pozdéjsim véku se vyskytuji Casté
ortopedické vady, mlzZe dojit i k oboustrannému hemiparetickému postiZeni, které je podobné
kvadruparéze, ale lisi se tim, Ze jsou vyraznéji postiZzeny horni koncetiny

(AMBLER, 2006, VITKOVA, 1998)

2. Nespastické formy

- forma hypotonicka — snizeny svalovy tonus — chaba obrna, zpravidla se objevuje spiSe
na dolnich koncCetinach, tato forma znamena vzdy tézsi poSkozeni mozku a €asto znaCnou
psychomotorickou retardaci, neni to stald forma, do tfi let obvykle pfechazi ve formu
spastickou nebo diskinetickou

- forma diskinetickd (extrapyramidova) — vznika nasledkem poskozeni bazalnich ganglii,
priCinou je niZ8i novorozeneckd umrtnost a preZivani i nezralych a posSkozenych déti,
vyznacuje se nepotlacitelnymi mimovolnimi pohyby, které doprovazeji kazdy pokus o volni
pohyb

- forma mozeckova - vyznaCuje se snizenym svalovym tonusem a poruchami svalové
koordinace, je to relativné vzacnd forma, kterd vede k téZkému pohybovému postizeni
a mnohdy je pfitomno i velmi tézké postizeni intelektu, nékterymi autory (Lesny (1998),
Kapounek (1988)) je tato forma zafazovana jako samostatny syndrom a nefadi ji do forem
Détské mozkové obrny

(AMBLER, 2006, PIPEKOVA, 2006)

2.1.2 Svalové dystrofie

Osoby trpici svalovou dystrofii tvofi v Asistenci 0. s. druhou VEtsi skupinu uZivateld
sluzeb. Vétsinou se jedna o mladé lidi, protoZe se pfi této nemoci brzy umira.

Myslim si, Ze by méla Sirokd vefejnost o této nemoci védét, protoZe osoby s timto
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vy,

onemocnénim jsou v pozdéjSich stadiich téZce invalidizovani, a proto jimi néktefi opovrhuji
nebo se jim vyhybaji. Paradox je v tom, Ze tito lidé se znevyhodnénim jsou na stejné mentalni

arovni, jako ,,zdravi* lidé, akorat je postihla neStastna choroba.

Progresivni svalova dystrofie patfi mezi svalovd onemocnéni, & se nazyva myopatie.
Myopatie je charakterizovana primarnim postizenim svalu a klinicky dominuje svalova
slabost.

Pro jedince trpici myopatii je typicky myopaticky syndrom dolnich koncetin: kolébava
myopatickd chlize, vysunuté bficho a tzv. myopaticky Splh (pfi vstavani ze drfepu
si nemocni musi pomahat hornimi koncetinami, opiraji se o dolni koncetiny, po kterych
postupné ,,5plhaji*). Myopatie mohou byt vrozené i ziskané a je znamo velké mnozstvi jejich
forem.

(AMBLER, 2006)

Formy svalové dystrofie dle Amblera:

1. Forma pohlavné vazana na chromosom X (typ Duchendiv)

Wskytuje se jen u chlapcl. Zeny tuto nemoc pouze prenaseji — recesivni zpisob
dédicnosti. Projevuje se okolo tfetiho az patého roku, déti jsou neobratné pfi béhani, tézko
chodi do schodd, postupné se rozviji myopaticky syndrom dolnich koncetin a je soucasné
napadana hypertrofie lytkoveho svalstva. Choroba rychle prograduje a kolem dvanacti let
véku je chlize nemozna. Nemoc Casto postihuje i srdeéni a dychaci svalstvo a kolem dvaceti
let véku jiz mdze dojit ke smrti.

Existuje také podobna forma — typ Becker(lv, ale neni tak rychle progredujici. Jedince

sice upoutd na invalidni vozik, ale nezkracuje mu Zivot.
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Schéma recesivni dédi¢nosti pohlavné vazané na chromosom X

X-VAZANA RECESIVMI DEDICNOST
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(AMBLER, 2006, s. 296)

2. Pletencova forma

ZaCatek je mezi patym az tficatym rokem. Nemoc je dédicna recesivni nebo autosomalné

dominantni. Rozviji se pletencova slabost s myopatickym syndromem dolnich a pozdgji

i hornich konéetin.

3. Forma facio-skapulo-humeralni

M4 autosomalné dominantni dédi¢nost. Zacina v kterémkoliv véku a progrese je velmi

pomala a postizeni je rlzné. Projevuje se oslabenim svalstva kolem lopatek, pazi a svalstva

mimického.
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Schéma autosomalné dominantni dédi¢nosti

AUTOSOMALNE DOMINANTNI DEDICHNOST

K1

neposizeny
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chromosom chromosom s normainim
s defekinim genam genam

(AMBLER, 2006, s. 297)

4. Okularni myopatie
Projevuje se hlavné postizenim okohybnych svali a okohybnych nervi. Déli

na okulofaryngealni dystrofii a okulokraniosomatickou neuromuskularni poruchu.

Formy dle Kapounka (1998) in Pipekova (2006):

- forma postihujici ramenni pletenec — ramena ¢ni dopfedu, lopatky odstavaji, méni
se vyraz obliCeje, postihuje obé pohlavi.

- forma postihujici panevni pletenec — dédi¢nost je dominantni, onemocni nejprve svalstvo
panve, pozdéji i svalstvo dolnich konCetin, specifickym pfipadem je Duchenova svalova

dystrofie, kterd postihuje chlapce.

2.1.3 Urazy patefe a michy

Posledni velkou skupinou lidi, se kterymi se setkava osobni asistent pfi svoji préci, jsou
osoby po Urazech, pfevazné michy a patefe. Tato skupina se od predeSlych dvou lisi hlavné

~s v

tim, Ze se jedna o uZivatele, ktefi Zili pfed Urazem Zivot zdravych lidi, a proto je pro né tézsi
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pFijmout pomoc od druhych.
Poranéni michy a patefe se souhrnné nazyva poranéni vertebrospinalni, a to pravé

proto, Ze nejcastéji dochazi k poranéni michy a patere soucasné.

Poranéni michy:

- poranéni michy pri souCasném poranéni patefe — nejCastéjSi pricinou jsou luxace
a luxacni nebo tfistivé zlomeniny, typ zlomeniny je ur€ovan mechanismem Urazu, nejCastéji
pfi poranéni krku nebo spodni oblasti zad, méné Casto primy uder na patef

- samostatné poranéni michy bez souCasného poranéni pétefe — je velmi vzacné
a k poskozeni michy vedou Casto tyto tfi pFiCiny: destrukce nasledkem pfimého traumatu,
stlateni dUsledkem kosténych fragment(l, hematom( nebo intervertebralnim diskem
a ischemie z primého poranéni — vie zhorSuje misni edém

(AMBLER, 2006)

Nejcastéjsi pFiCiny poranéni patere a michy:
- pad z vysky

- zaval

- auto- nebo motohavarie

(AMBLER, 2006)

PTFi poranéni dochazi k akutni traumatické misni Iézi, délime na:

- CasteCna (inkomplentni) — je zachovana néktera kvalita €iti nebo hybnost
nekréze v dlsledku ischemie

(AMBLER, 2006)

Castéjsi byva léze Castena (55:45%)
Pri Urazu péatefe a michy hraje nejvétsi roli nékolik prvnich hodin, kdy mize dojit
k nejvétSim zménam. Po Urazu je tfeba s nemocnym zachazet Setrné a do nemocnice

ho prevazet ,,jako jeden kus*“, aby dodate¢né nedoSlo k poSkozeni michy.
(AMBLER, 2006)
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2.2 UZivatel s kombinovanym postiZzenim

Osobni asistent se miiZe setkat s uzivatelem, u kterého se kromé télesného postizZent,
mize projevovat i dalsi typ zdravotniho postizeni, potom hovofime o postizeni
kombinovaném.

Osobni asistent lidi s télesnym postizenim se setkava vzdy s kombinaci télesného
postiZzeni a dalsiho zdravotniho postizeni.

Nemizeme se setkat s uZivatelem, ktery ma kombinaci sice dvou zdravotnich postizZeni,
ale ani jedno neni postiZeni télesné, vzdy by se mélo u uzivateld télesné postizeni vyskytovat
primarng.

Nékdy jsou ale pfipady, kdy postizeni télesné je sekundarni a dominuje jiné zdravotni
postiZeni, proto by osobni asistent mél mit povédomi i o dalSich typech zdravotnich postizeni.

V této podkapitole stru¢né popiSi typy zdravotnich postizeni, ve kterych by se mél
asistent lidem s télesnym postiZzenim orientovat, a zaméfim se hlavné na pFistup osobniho
asistenta k urcitému typu postizeni. Budu se vénovat zrakovému, sluchovému a mentalnimu

postiZeni, protozZe jsem se s nimi v Asistenci 0. s. nejvice setkavala.

Kombinované postiZzeni je dle Vitkové (1998) spojeni dvou nebo vice zdravotnich
postiZeni druhu:

- zrakové postizeni

- sluchové postizeni

- mentalni postiZeni

- télesné postiZeni a chronické onemocnéni

- poruchy chovani

2.2.1 Zrakove postiZzeni

.V odborné literature (Stehlik 1982, Ri¢an, Krejéifova 1997) se uvadi, Ze priblizné
polovina déti s DMO ma néjakou vadu zraku.“ (PIPEKOVA, 2006, s. 146) Nejcastéjsi vadou
je Silhani (strabismus), kdy predozadni osy obou o€i nejsou pfi pohledu vpred rovnobézné.
Kdyz se tato vada nezacne véas lé¢it, mize dojit k tupozrakosti (amblyopie), ktera vznika
tim, Ze mozek potlaCuje vjem Silhajiciho oka, protoZe jinak by dochézelo k dvojitému vidéni.

24



Déle se vyskytuji zavaznéjsi zrakové vady, které jsou pricinou slabozrakosti az slepoty
jedincl a to hlavné retinopatie nedono$enych — projevuje se u déti, které se narodily
s nizkou porodni vahou a maji nezralou centralni nervovou soustavu — to mize byt i pFicinou
détské mozkové obrny, pfipadné kombinovaného postiZzeni se zrakovou vadou.

(PIPEKOVA, 2006)

PFistup osobniho asistenta

Zde je dilezitd vnimavost asistenta, ktery si musi uvédomit, Ze je prostfednikem
pfi predavani informaci z vnéjsiho svéta, pfevazné v pripadé naprosté slepoty. Je dilezité,
aby asistent uzivateli vSe dobfe popisoval, ale musi si uvédomit, Ze uZivatel nevidi okoli,
takZze je nutny popis typu: ,,Po péti krocich zabocte vlevo atd.“. Ddlezité je, aby to bylo
strucné, vécné a presné. Pfi rozhovoru se vyjadfujeme jasné a primo, musime brat v potaz,
Ze uzivatel nevnimé nasi mimiku a gestikulaci, takZe je vhodné se vyjadfovat bez jakéhokoliv
podtextul.

Pokud neni uZivatel upoutan na invalidni vozik, ma asistent roli priivodce. Mél by také
dobre znat a umét zachazet s kompenzacnimi pomlickami pro zrakové postizené.
(HRDA, 1997, NOVOSAD, 2000)

2.2.2 Sluchové postiZeni

Poruchy sluchu u lidi s télesnym postiZzenim jsou rovnéz Casté. ,,Uvadi se jeden pfipad
na 13-41 déti.“ (STEHLIK, 1982 in PIPEKOVA, 2006, s. 143) Vétsinou vznikaji poskozenim
sluchové drahy nebo mozkové kiry spankového laloku.

Vady mohou byt bud vrozené — dédi¢né, matka prodélala v ¢asnych mésicich téhotenstvi
néjakou nemoc (napf. zardénky) nebo ozafeni rentgenem a ziskané — u déti, které tézko
pfichazeji na svét (dlouhotrvajici porod s naslednym krvacenim do mozku) atd.

(PIPEKOVA, 2006)

PFistup osobniho asistenta

Pfi praci s jedincem se sluchovym postizenim je dllezity zplsob komunikace,
ktery by mél byt specificky vzhledem k potfebam a mife postizeni jedince. Je potfeba
aby asistent vyrazné artikuloval (ale ne pfehnané) a vzdy byl na Urovni dobré viditelnosti
pro uzivatele. Vyhodou jsou viditelné nalicené rty a nevyhodou zase vousy. Na uZivatele
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nemluvime chaoticky a vrusném prostiedi. NeZ na néj zaCneme hovofit, je tfeba
ho na to upozornit, napf. dotkneme se rukou jeho ramene, postavime se tak, aby na nas vidél
atd. Pokud uzivatel odezira ze rt, neni dobré stat zady k oknu, protoZe na oblicej dopada stin.

Cilem asistence je zprostfedkovani dorozumivani neslySiciho c¢lovéka s vétSinovou
populaci. Je namisté, aby asistent zvladal tlumoceni (znakova fe€ atd.) Nejvice se vyuziva
pfi Ufednich a obchodnich jednanich.

(HRDA, 1997)

2.3 Mentélni postizeni

,Je to souhrnné oznaceni vrozeného nebo Casné ziskaného defektu rozvoje rozumovych
schopnosti.“ (RICAN in PIPEKOVA, 2006) Definuje se jako nedosazeni dostate¢ného
rozumoveho vyvoje vzhledem k véku a projevuje se predevsim nedostateCnym rozvojem
mysleni, omezenou schopnosti uceni a ztizenou socialni adaptaci na bézné Zivotni podminky:.
(PIPEKOVA, 2006)

PFistup osobniho asistenta

Je dllezité, aby si asistent uvédomil, Ze osoby s mentalnim postizenim maji problémy
s inteligenénim a socialnim chapanim, proto je potfeba, aby asistent vypomahal nejen
se samoobsluhou uZivatele (protoZe se jedna o kombinované postiZeni, kdy je priméarni
postizeni télesné), ale myslel i na to, Ze je tfeba poméhat i v organizovani aktivit
nebo v chapani souvislosti, uvédomovani si rizik. Mél by informovat uZivatele o situaci,
VvV niz se nachazi a o moznych nasledcich jeho rozhodnuti — popisuje uzivateli, co mdze
nasledovat po jeho rozhodnuti.

Asistent by za uzivatele nemél rozhodovat, jen mu vysvétlovat situace a Cinit
je pro néj srozumitelngjSimi, aby se jedinec mohl rozhodnout sam.

PFi praci s uzivatelem jsou dUlezZité tyto zasady: davat mu jednoduché a jasné pokyny;,
které jsou lehce srozumitelné, dévat uZivateli kladnou motivaci (na zékladé odmény),
komunikovat s nim nazorné pomoci obrazkd, karticek, komunikacnich tabulek a nebét
se vhodné zopakovat sdéleni.

(MATOUSEK, 2005, HRDA, 1997)
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3 OSOBNI ASISTENT

Je to Clovék, ktery pomaha handicapovanym osobdm pfi Ukonech, kdy potfebuji pomoc
jiné osoby a zaroven se jim tim snazi umoZnovat samostatnost v Zivoté, byt jejich oporou
a nékdy i pritelem. Tuto pomoc poskytuje bud dobrovolné, nebo za dohodnutou financni
odménu.

JelikoZ osobni asistence mlZe byt poskytovana pouze na dohody, nikoli formou Gvazku,
vykonavaji ji vétSinou studenti, dlchodci nebo osoby na matefské dovolené.
PFi svém plsobeni v Asistenci 0. s. jsem se nejéastéji setkala s vysokoskolskymi studenty,
ktefi tuto praci méli jako brigadu, stejné jako ja. Prace Casto vyZzaduje fyzicky zdatné lidi,
takZe se starSimi lidmi jsem se setkala zfidka kdy, ale i ti sluzbu osobni asistence mohou
vykonavat. Myslim si ale, Ze studenti vysokych Skol jsou pro tento typ sluzby nejvice vhodni,
nejenom z ddvodu své fyzické zdatnosti, ale také kvlli smyslu osobni asistence,
kterd ma uZzivatele integrovat a zaradit ho do svéta svych vrstevnik{, coZ jsou velice Casto

pravé mladi lidé.

Charakteristika dle osobni asistentky pracujici v Asistenci o. s.:

Jedna z osobnich asistentek v Asistenci 0. s. mi poskytla vypovéd o tom, jak ona sama
se citi v roli osobni asistentky a co to pro ni byt osobni asistentkou znamena.

Je dobré mit srovnani s tim, jak se vnimaji osobni asistenti a jaci by méli byt teoreticky,
¢imz se budu zabyvat v dalSich podkapitolach.

,.Kdybych se méla sama charakterizovat, jakozto osobni asistentka, Fekla
bych, Ze jsem osoba Ci kamaradka, ktera pomaha uzivateli nejenom se zakladnimi Ukony
samostatnosti a sobéstacnosti, ale hlavné mu zprostfedkovava kontakt s okolnim svétem,
s jeho vrstevniky ,,zvenku““. Protoze ne kazdy postizeny Clovék se dostane mezi chodici lidi
jako plnohodnotny ¢len néjaké socialni skupiny, vétSina postizenych lidi si tvofi své socialni
skupiny mezi vrstevniky stejného postizeni, a proto nékdy mize dojit k tomu, Ze uZivatel
je znacné asocializovany viici okolnimu svétu.

UZivatel si se mnou mliZze popovidat o svych problémech a ja mu Feknu svdj nézor
jako nestranny clovék. Dokonce mu mizZu i ukézat, jak travim volny ¢as a inspirovat

ho k jeho volnoCasovym aktivitdm, protoZe docela Casto se setkdvam s uZivateli, ktefi nemaji
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povédomi o rliznych vécech, které jsou pro mé vrstevniky samoziejmé. Napf. s jednim
uZivatelem jsem byla v restauraci, protoze nam byla zima a objednali jsme si grog. Vibec
netusil, co pijeme, tak jsem mu to musela vysvétlovat. Byl z toho hrozné nadSeny a doma hned
vypravél, jak pil se mnou v restauraci grog. A to jsou podle mé presné ty momenty, které maji
smysl. On se citil jako ostatni. Zaroven ale nechci Fict, Ze musime uZivatele ucit vSechno,
ale jen ty dobré véci. KdyZ asistent koufi a uZivatel si to chce vyzkouSet, mél by mu predem
vysvétlit, Ze to Skodi zdravi a neni to spravné, protoZze néktefi uZivatelé nabyvaji dojmu,
Ze vsechno co vidi u svych ,,zdravych* vrstevnikd je spravné a ma se to délat, tudiz i kourit
nebo bréat drogy je spravné. A v tom je ten rozdil, ukdzat uzivateli, Ze jeden grog na zahrati

je fajn, ale koufit cigarety uZ fajn neni.*

3.1 Predpoklady osobniho asistenta

Tato podkapitola se bude vénovat vlastnostem a predpokladim, které by mél mit dobry
osobni asistent. Dobry proto, jelikoZz se da fici, Ze osobnim asistentem se mdZze stat
kazdy, kdo se pro tuto préci rozhodl a plni poZadavky konkrétniho uZivatele
nebo poskytovatele socialni sluzby, ktery ho zaméstna a rozhodné neni nejdllezitéjsi plvodni
profese.

(UZLOVA, 2010)
Casem se ale ukaze, Ze osobni asistent by urcité mél mit n&jaké fyzické a osobnostni

pfedpoklady, které jsou pro tuto praci nutné.

Zeptala jsem se jedné uZivatelky sluzby osobni asistence v Asistenci o. s., jaky by mél
byt jeji osobni asistent. Odpovédéla: ,,upfimny, spolehlivy a spolecensky““.

Dle mého nazoru je toto primym dlikazem toho, Ze asistence je sluzbou pravé integrujici.
Nerikam, Ze to tak je vZzdycky, ale odpovéd této uZivatelky ukazuje, Ze oCekava spiSe partnera

a kamarada nezli odméreného profesionala.

3.1.1 Osobnostni predpoklady

LJAsistenti od nés odchézeji poznamenani. Vidycky je to v urCitém sméru zméni,

jsou vyspélejsi a védi, co chtéji.“ (Erik Cipera, zastupce Feditelky v Asistenci o. s.)
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U osobniho asistenta je ddlezita hlavné motivace, védét pro¢ tu praci chce délat a mit
vyhrazené urciteé cile.

Dle mé zkuSenosti z praxe v Asistenci 0. s. Neni ale dobré mit cile aZ moc vysoké,
protoZe ne vzdy se je podafi plnit a pak prijde velké zklamani, které mdze vést az k syndromu
vyhofeni — proto by si asistent mél vyhradit podobné cile jako méa sluzba, kterou poskytuje
a byt sjednocen i s jejimi principy).

DalSi podstatou asistence je potfeba pomahat, ve smyslu mit dobry pocit z pomoci
drunym. (HRDA, 1997) Dle Uzlové (2010) by tato potfeba pomahat méla byt samoziejmosti,
ale sama o sobé nestaci. ,,Mnohdy byva spiSe deklarovana nez skute¢nd, opravdova. Uchazeci
0 préci osobniho asistenta tuto touhu €asto uvadéji v motivacnich dopisech a pfi pfijimacich
pohovorech, aniz by méli zfetelngjsi predstavu o tom, co takova pomoc obnasi a jak by méla
vypadat.“(UZLOVA, 2010, s. 31) A rozhodné neni dobré, aby si ¢lovék pfi pomoci druhym
kompenzoval ztraty a nesnaze ve svém vlastnim Zivoté nebo se tak snazil vyléCit z vlastnich
psychickych potiZi.

(Kurz pro osobni asistenty lidem s télesnym a kombinovanym postizenim, 2010)

Dale je ddlezité uméni empatie. ,,Pfesné podle zlatého pravidla Jezise Krista ¢i Kantova
mravniho pfikazu: Co nechce$, aby jini Cinili tobé, necin ty jim! A v pfipadé osobni asistence
se toto pravidlo jesté rozsifi: Co byste vy sam chtél, po ¢em vy touzite, umoznéte i druhému,
tfeba i on si to preje! Ale rozhodné mu to nevnucujte, protoze to naopak jeho Zivotni sen byt
nemusi!“ (HRDA, 1997)

Dle Matouska (2003) je empatie kombinace porozuméni a vciténi umoznéna vysokou
shodou v psychické vybavé vech lidi, rozhodné to ale neni identifikace s druhou osobou.
»Rogers ji definuje jako dovednost vnimat klient(iv svét, jako by byl svét pracovnika, pFicemz
pracovnik by nikdy nemél ztratit kvalitu svého proZitku vyjadfenou slovy ,jako by*“.
V idealnim pfipadé méa pracovnik schopnost vycitit, co klient chce fici, ale, co sam nedokéaze
jasné formulovat. Vyznamna je i pracovnikova schopnost empatii vyjadiovat.“ (MATOUSEK,
2008)

Empatie by neméla byt zaménovana se soucitem, protoZe pak se mize snadno stat,
Ze se asistent k uZivateli chova, jako by byl ,chudaCek* a zahrnuje ho pFehnanou péci,
COZ je presné to, od ¢eho se lidé s postizenim chtéji prostfednictvim osobni asistence oprostit.
(Kurz pro osobni asistenty lidem s télesnym a kombinovanym postizenim, 2010)

V praxi vypada umeéni empatie dle mych zkuSenosti v Asistenci 0. s. asi takto:
Pfi rozhovoru s uZivatelem na invalidnim voziku bych méla empaticky vycitit,

Ze je znevyhodnén tim, Ze se nachazi daleko pod Urovni oci. Asistent by se mél automaticky
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snizit na uZivatelovu Uroven, aby byl navazan ocni kontakt a komunikace byla snadnéjsi
a 0sobnéjsi.

Je tfeba, aby osobni asistent byl schopen rovnocenného partnerstvi a spoluprace,
aby umél rozumné feSit neobvyklé situace (nezpanikarit). Aby byl tolerantni (snaSenlivy
a velkorysy) k odlisSnym nazorlim a pfijimal i jiné postupy, nez na jaké je zvykly, aby byl
schopen se nééemu naucit, takZe musi byt zaroven pfizplsobivy i vynalézavy. Tohle viechno
pak obvykle jisti celé spousty humoru.“ (HRDA, 1997)

Dle Uzlové (2010) patfi do vyctu asistentovych vlastnosti jeSté trpélivost, obétavost,
laskavost, dUslednost, spolehlivost a odpovédnost. Z praxe vim, Ze trpélivost je u asistenta
velice dllezita, jelikoz vétSiné uZivatellm trvaji véci déle nez béznym lidem
(napfiklad oblékani, pFijem tekutin a potravy), a proto je dilezité, aby asistent trpélivé vyckal,
protoZe véci, které uZivatel zvladd sam, by si mél i sdm délat a neni dobré,
kdyZ to za néj asistent v netrpélivosti udéla. Dale je rozhodné velmi dllezitad ddslednost,
spolehlivost a odpovédnost, protoZze kdo by chtél pracovat s Clovékem, ktery neustale chodi
pozdé a nedéla véci tak, jak maji byt. U asistentll je to obzvlasté dlleZité, protoZze Gasto
uzivatele nékde vyzvedavaji, a tak neni dobré chodit pozdé, pokud se tak stane,

je asistentovou povinnosti uZivatele o svém pozdnim pfichodu informovat.

3.1.2 Télesné a zdravotni predpoklady

PoZadavky na télesnou silu zavisi hlavné na postiZzeni a hmotnosti klienta. Asistent
by mél mit takové fyzické predpoklady, které jsou slucitelné s jedincem, kterému vypomaha.
U kazdého asistenta je ale potfeba urcita davka sily a Sikovnosti. U Fizené asistence je ddlezité
i uvazeni koordinatorli a odhadnuti asistentovi zdatnosti (pfi pfifazovani asistenci budou
téZkému muzi davat spiSe asistenty muze apod.).

Co se tyka zdravotniho stavu, mél by asistent sdm odhadnout do jaké miry je schopen
vykonavat sluzbu a kde jsou jeho slabiny napf. problémy se zady, koleny apod. DilezZita
je také prevence, aby k problémiim nedo3lo (napf. Skola zad — zde se asistenti uci, jak zvedat
klienty, aby nenamahali zada apod.).

(HRDA, 1997)
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3.1.3 Kvalifika¢ni predpoklady

PoZadavky na odborné vybaveni osobniho asistenta se lisi podle druhu osobni asistence.
U sebeurcujici asistence se nepozaduje zadna kvalifikace (uzivatel si zaSkoli svého asistenta
sam). LU fFizené asistence, kdy asistenta zaméstnava poskytovatel socialnich sluzeb
je kvalifikace Fizena zakonem €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ktery stanovuje
nasledujici poZadavky: minimalné stfedni vzdeélani (staCi vyucni list, maturita neni nutnd)
a kurz osobniho asistenta akreditovany MPSV.“ (UZLOVA, 2010, s. 30)

Akreditované kurzy pro osobni asistenty nabizi celd fada organizaci napf.: obCanske
sdruzeni Rytmus, Asistence 0. s., OSA o. s., Stfedni zdravotnicka Skola Svitavy, Mezinarodni
centrum UNIVERSIUM o.p.s. Atd.

(UZLOVA, 2010

»Dale je zaméstnavatel povinen zabezpeCit socialnimu pracovnikovi daldi vzdélavani

v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevriuje a doplfiuje

kvalifikaci.* (zakon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ¢ast osmé, Hlava Il. §111)

Formy dalSiho vzdélavéani jsou:

a) specializované vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vy3Simi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) Gcast v akreditovanych kurzech,

c) odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,

d) ucast na Skolnich akcich.*

(z&kon €. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ¢ast osmé, Hlava Il. §111)

3.2 Zapory pfi praci osobniho asistenta

V této podkapitole se budu vénovat zapornym postojlim a motivacim pfi praci osobniho
asistenta, které mu mohou jeho praci znemoznit délat nebo znemozZnit délat dobre.
Tyto zapory mohou uZivateli znepfijemnit priibéh osobni asistence

Na Uvod predkladam vycet vlastnosti, které by dle Uzlové (2010), osobni asistent
rozhodné mit nemél: nedostatek trpélivosti, nervozita, neklid, podrazdénost, sklony
k manipulaci, pfiliSny pedantismus, vybuSnost a agresivita, vztahovafnost, podeziravost,

nespolehlivost, vulgarita, laxni nebo opovrZlivy pfistup.
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3.2.1 AngaZovany a neangazovany pracovnik

Jednim ze zéapornych postoji v pomahajicich profesich je rozhodné angaZovany
nebo neangaZzovany pracovnik. Obé tyto varianty nejsou vhodné a kazda mé své zéapory.

AngaZovany pracovnik

Dle Matouska (2008) je angazovanost mira podpory, soucitd a pohledd, které socialni
pracovnik vyjadfuje v kontaktu s uZivatelem. AngaZzovanost mé svoji hranici, kterou by se mél
sociélni pracovnik naucit vnimat v profesiondlnim vycviku, jelikoZ pfiliSna angaZovanost
mlZe byt pro pracovnika i uZivatele zhoubna. Optimalni angaZovanost pomaha udrZzovat
supervize.

Angazovanost pracovnika mize byt do jisté miry pFinosnd, alespori si to pracovnik
mysli. Pro Clovéka se prace stava soucasti jeho Zivota, nemusi ho rozdélovat na praci,
ktera je nezbytna proto, aby Clovéku umoznila skutecny Zivot, ktery zaCina aZz po pracovni
dobgé.(KOPRIVA, 1997) Dle Schmidbauera (2008) méa oboji své pro a proti. Na jednu stranu
se ruSi odcizeni soukromého Zivota a profese, ale na druhou stranu hrozi odcizeni
i v soukromém Zivote.

(KOPRIVA, 1997)

Jednim z problémd je to, Ze pracovnik si mdZe prostfednictvim své angaZovanosti
a kontaktu s uZivatelem kompenzovat pocit samoty: ,kdyZ k pomahajicimu ,patfi*
i jeho Kklienti, mdze se citit jako vyznamnéjsi a méné osamély, nez kdyby je ,,pod sebou*
nebo ,.kolem sebe* nemél.“(KOPRIVA, 1997, s. 18)

Dle Kopfivy (1997) Ipi problém angazovanosti pracovnika hlavné ve dvou vécech:
jednou je tendence prebirat kontrolu nad uZivatelem a druhou je obétovat
se pro néj na svlj vlastni Gkor. Tyto dvé tendence se mohou vyskytnout u pracovnika
zaroven a dokonce se i doplfiovat.

Tendenci nadbyteCné kontroly nad uZivatelem vyuZiva angazovany pracovnik v dobré
vite, Ze jde o zajem uzivateld a snadno se k ni uchyli v asové tisni, nebot’ je v této situaci
nejrychlejSim FeSenim.

(KOPRIVA, 1997)

PFiklad z praxe v Asistenci o. s.: Asistent oblékne bundu uzivateli sam, ackoliv to uZivatel

umi, protoze je to rychlejsi nebo asistent rozhodne o varianté cesty, kterou se pljde sam,

aniz by se uZivatele zeptal, kudy se chce vydat on.
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Dalsim zplsobem pro poruseni hranic mezi uZivatelem a pracovnikem je obétovani
se pro néj. ,Pracovnik si poCind tak, jako kdyby Kklient nebyl autonomnim jedincem,
ale jako kdyby zavisel na jeho péci a potfeboval, aby pracovnik za néj téméf dychal.”
(KOPRIVA, 1997, s. 19) Schmidbauer (1992) o tom vystizné fika: ,,Ma rad svého blizniho misto
sebe samého. Pracovnik se pro uZivatele sice obétuje rad, ale zaroven mu to ztéZuje Zivot
a unavuje ho to.

(KOPRIVA, 1997)

Pfiklad z praxe v Asistenci 0. s.: Ulfivatelka poZzadala svou asistentku,
zda by u ni nemohla obCas prespavat, protoze nema prozatim spolubydliciho. Asistentka
s tim souhlasila, i kdyZ to bylo fyzicky naro¢né, nebot” s uzivatelkou musela manipulovat
pomoci velké fyzické sily. Asistentka také rano brzy vstavala, aby ji odvezla do Skoly.
Prespavani se pozdéji rozSifilo i na vikendy na Ukor volného Casu asistentky. Po mésici

asistentka sdruZeni Asistence Uplné opustila.

NeangaZovany pracovnik

Pracovnici mohou svilj vztah k uZivateli brat velmi neutrdlné bez osobniho zajmu.
Priklad z praxe v Asistenci o. s.: Asistent vykona potfebné Ukony, se kterymi chce uZivatel
pomoci, ale nijak zvIlast' s nim nekomunikuje.

Vztah k uzivateli mize byt i vice nez neutralni. Pracovnik mdZe byt arogantni, hruby
a lhostejny.

(KOPRIVA, 1997)

3.2.2 Paradoxy poméhajicich profesi

V této podkapitole nastinim dva paradoxy v pomahajicich profesich, které mohou
zaporng ovlivnit pFistup osobniho asistenta ke svoji praci.

Prvni se dle Kopfivy (1997) nazyvd ,Laska k bliznimu ve sluzbich potieby
k Uspéchu®. Pomahajici profese je v uritém hledisku povolani jako kazdé jine a i pomahajici
pracovnik citi potfebu byt oblibeny a byt za svlij vykon ocenén — to znamend, Ze citi potiebu,
aby mu uZzivatelé projevovali chvalu a vdécnost. To mlzZe, ale zménit vztah pracovnika
a uZzivatele, protoZe uz to neni uzivatel, kdo néco dllezitého potfebuje, ale pfijeti, Uspéch
a dobry vztah potfebuje i pomahajici, ktery tim uspokojuje své emocni potfeby a své dobré
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sebehodnoceni. Pracovnik zaroven citi potfebu byt potfebny, nikoli pomahat.
(KOPRIVA, 1997)

Druhy paradox Kopfiva (1997) nazyva ,,Laska k bliznimu jako zboZi*“ Zde vznika
paradox, Ze pomahajici si viceméné vydélava kvalitou lasky k bliznimu. Vznika zde otéazka,
zda je mozné za pomoc znevyhodnénému (Kopfiva pouZiva trpicimu) poZadovat penize?
Pomahajici pracovnik by mél povaZovat vydélek za pfirozenou soucast jeho pracovniho
prostfedi a mél by si opatfit takovy vydélek, aby nezil v pocitu stresu nebo nouze.

(KOPRIVA, 1997)

Rizikem mize byt, kdyZ si pomahajici kompenzuje svou nespokojenost s platem
ve svém vztahu k uZivatelim. Priklad z praxe v Asistenci 0. s.: Asistent si stéZuje,
Ze za takové malé penize musi pomahat uZivateli i pro néj v nepfijemnych vécech, fyzicky

se namahat a jeSté se mu nedostane Zadny vdek.

7~ O

3.2.3 Z&porné motivace dle praxe v Prazské organizaci vozickaru

V této podkapitole budou charakterizovany riizné typy asistentd s nevhodnou motivaci
ke své praci. Tyto typy vychazi z postfehli osobni asistentky pracujici v Prazské organizaci
voziCkarl in Hrda (1997). Postiehy povaZuji za celkem vystizné, proto jsem se je do své prace
rozhodla zafadit. Rozhodné ale nepfedstavuji fakt, Ze to tak vzdy musi byt.

-typ pecovatelsky — chova se k uZivateli jako k zcela nemohoucimu ¢lovéku a Uamysiné
¢i nemyslIné pri své praci vyfazuje ¢innosti, které je uZivatel i pres své zdravotni postizeni
jesté schopen pouZzivat

- typ ochranitelsky — snazi se, aby byl uZivatel ochranén od vseho ,,zIého* ve svété, asistenti
s timto sklonem vétSinou sami proZili néjakou hluboce negativni zkuSenost, napf. ztrata
blizkého ¢lovéka

- typ postiZzeny svou profesi, neschopny se preorientovat na jinou skupinu obyvatelstva —
do této kategorie patfi asistenti, ktefi dfive pracovali s jednou urcitou socialni skupinou
a nedokaZou se preorientovat, napf. s dospélym uzivatelem jednaji jako s ditétem — ptaji
se ho, zda si umyl ruce apod.

- typ reSici si své osobni neuspéchy a nizké sebevédomi — asistent si na uzivateli I&Ci
své komplexy ménécennosti, byvaji nejisti, roztékani a trpi nizkym sebevédomim,

to vSe se odrazi v jejich chovani k uzivateli
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- typ hledajici sebeuplatnéni - v ramci tohoto typu se misi hned nékolik typd dohromady,
a to typ ochranitelsky, pe€ovatelsky a v neposledni fadé i typ feSici si své osobni netspéchy
a nizké sebevédomi, kumulace téchto typd je opravdu na povazenou, je dosti smutné, Ze pravé

takovy typ se nejvice snaZi uplatnit na poli osobni asistence

3.3 Etickeé zasady osobniho asistenta

DodrZovani etickych zasad je pFi praci osobniho asistenta stejné dilezité jako u ostatnich
pomahajicich profesi. Spravné etické chovani je zakladem pro navazani dobrého vztahu
s uZivatelem. Kazdy osobni asistent by mél dodrZovat eticky kodex, ktery je mu urCen
organizaci, pod kterou pracuje.

Mravni zasady v socialni praci jsou v soucasnosti v zapadnich zemich formalizovany
do podoby kodifikovanych pravidel neboli standard(, schvalenych profesni komorou ¢i jinou
reprezentativni narodni asociaci socialnich pracovnikl. Tyto pravidla vymezuji profesionalitu
pomahajiciho a prava uZivatele. PfekroCeni mezi definovanych standarty fesi pfislusnd komise
odborné komory, ktera svému ¢lenovi mlzZe odebrat licenci k vykonavani své profese.

(MATOUSEK, 2008)

Etické zasady dle Novosada (2000):

1. Schopnost sebereflexe
Pomahajici by si mél uvédomovat, jakou praci vykonava a Ze jeho kompetence, schopnosti,

moZnosti a védomosti nejsou omezené a rozhodné by se nemél precefiovat.

2. Obétavost pod kontrolou

Pomahajici by si mél vymezit odpocinek, €as na relaxaci, duSevni hygienu, soukromi
a prostor pro vlastni Zivot. Nemél by od sebe oCekavat, Ze bude podavat maximaini vykony
po cely den. Pokud toto neucini a bude se dlouhodobé pretézovat, je na cesté k syndromu

vyhofteni.
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3. Odborny zajem versus osobni zajem klienta
Odborny zadjem se nékdy mlze dostavat do rozporu se zajmem uZivatele.
Je tfeba se vyvarovat prevlddani soukromého z&jmu pracovnika (napf. ze zvédavosti

nebo z pocitu uznani), protoze by mohl uzivatele znejistit az poSkodit.

4. Respekt k divérnosti informaci a tdaju
MiICenlivost je z&kladnim predpokladem k Uspéchu prace s uZivatelem, protoZe ochrana

davérnych informaci je pIné v jeho zajmu.

3.3.1 Eticky kodex

Eticky kodex je soubor zasad a pravidel, kterymi se osobni asistenti Fidi. Jedna
se zejména o vztah k uzivatellim, ale i ke koleglim a zaméstnavateldm.

»PTi tvorbé kodexu vychazeji poskytovatelé Casto z textu Etického kodexu spole€nosti
socialnich pracovnik( Ceské republiky, ktery je k dispozici na webovych strankéach
spolecnosti (www.socialnipracovnici.cz).” (UZLOVA, 2010, s. 31)

Kromé obecnych etickych zésad si kazda organizace urCi vlastni zasady,

dle svého zaméreni a své konkrétni ¢innosti.

Pro ukazku uvadim eticky kodex, podle kterého by se mél Fidit kazdy pracovnik osobni
asistence po celé CR. Kodex plati od ledna 2003 a byl aktualizovéan 13.7. 2005 Janou Hrdou.

Eticky kodex pracovnik( osobni asistence

Preambule:
Pracovnici musi  upfednostnit své profesiondlni  povinnosti a  odpovédnost

v v/

pred svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuji, musi byt na nejvyssi odborné Grovni.

- rovnocennost uzivatelll s pracovniky

— pracovnici zabezpecuji pocit bezpeci a jistoty uzivatelll

— soucasti sluzeb je pomoc naplfiovani samostatného mysleni, svédomi a naboZenské
svobody uzivatele

— pracovnici nesmi zneuzivat sva opravnéni a berou na védomi, Ze jejich prace znamena
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predevsim sluzbu lidem s postizenim
- pracovnici nepfijimaji dary a jednaji a rozhoduji se nestranné

(Eticky kodex pracovnik{ osobni asistence, 2012) (celé znéni viz priloha 1)
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4 SUPERVIZE ASYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofeni je dle mého nadzoru jedna z nejcastéjSich nepfijemnosti, ktera mize
pracovnika v socialni oblasti zastihnout a zkomplikovat mu préci. Povazuji za duleZité,
aby byl kazdy pomahajici pracovnik, to znamena nejen osobni asistent, ale i pracovnici jinych
profesi, 0 syndromu vyhofeni informovan a védél, jak mu predejit. Pro pomahajici je jedna
z forem pfedchézeni syndromu vyhofeni pravé supervize, proto si myslim, Ze oba pojmy maji

Vv mé préci opravnéné misto a nemeély by se opomijet.

Supervize je v pomahajicich profesich velmi dlezita, dle Hawkinse a Shoheta (2004)
hlavné proto, Ze je to forma podpory, pfi niz se mize pomahajici soustredit na své obtize
v praci a podélit se se svym supervizorem o Cast své odpovédnosti za praci s uzivatelem
sluzby. Supervize je také nedilnou soucasti jeho profesniho vyvoje a uceni, kdy mu supervizor
mlZe poradit jak Iépe vyuzivat vlastni zdroje, poradit si s objemem prace a zpochybni
nevhodné vzorce zvladani potizi. Dokonce existuje vyzkum, Ze ,,dobré supervize je v pfimém
vztahu s uspokojenim z prace.“ (CHERNISS, EGNATIOS, 1978 in HAWKINS, SHOHET, 2004, s.
35)

Cesky institut pro supervizi (2012) popisuje supervizi jako bezpenou, laskavou
a obohacujici zkuSenost. Pomahajici by se mél za pomoci supervizora nauCit vnimat
a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet nova feSeni problematickych situaci, prohloubit
vlastni proZivani, Iépe porozumét dané situaci a rozvijet nové perspektivy chovani.

Pro tuto kapitolu je nejdilezitéjsi hlavné fakt, Ze supervize zvysSuje kvalitu a efektivitu

prace a tim se stava prevenci pfed profesnim vyhofrenim, kterému se budu vénovat nize.

Syndrom vyhoteni je v poslednich letech Casto pouzivanym terminem v poméahajicich
profesich. ,,Stal se obdobou toho, co britskd armada nazyvala ,povaleCnou depresi®,
Ameri¢ané ,Unavou z boje“, ¢emu generace naSich rodicl Fikala ,,nervy” a co nynéjsi
generace nazyva ,,depresi“. (HAWKINS, SHOHET, 2004, s. 33)

Dle Pinese (1981) in Hawkins, Shohet (2004) je syndrom vyhofeni definovan
jako vysledek neustalého a opakovaného emocniho tlaku z dlouhodobého a nepfetrzitého

kontaktu s potfebnymi. \yskytuje se pfevazné u profesi, kdy je naplni prace zabyvat
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se psychickymi, socialnimi a télesnymi problémy druhych lidi. Pomahajici zjistuji,
Ze jiz nedokdzou pomahat lidem v nouzi, protozZe v sobé nemaji nic, co by mohli rozdavat —
vyhoreli.

MatouSek (2008) popisuje syndrom vyhofeni jako ,,stav psychického, nékdy i celkového
vycCerpani doprovazeného pocity beznadéje, obavami, pripadné i zlosti.”

Jednou z hlavnich pFi€in je stres, ktery pomaha odbouravat pravé supervize.

4.1 Supervize

Pro osobniho asistenta je supervize velice dlleZitd a to z hlediska duSevni hygieny
a pfedchazeni syndromu vyhoreni.

Kazdodenni prace s lidmi s postizenim je velice naroc¢na nejen fyzicky, ale je to zaroven
do wurCité miry znana davka psychické zatéze. KaZzda organizace by méla
pro své zameéstnance nabizet supervizi jednou za mésic a kazdy asistent by ji mél navstivit
alespori jednou za tfi mésice.

Supervize mdze byt individualni, skupinova nebo teamova. Dale se déli na vyukovou,
vycvikovou, Fidici (manaZerskou) a poradenskou.

(HAWKINS,SHOHET, 2004)

Faktory a druhy supervize

Kdo supervizi providi (faktor autority) externi nebo interni

- faktor autority

S kym je supervize providéna individudlni, skupinovd, tymovd

- falctury role, kompetenci a vztahi

O tem supervize je piipadovd, poradenska nebo programovi
- faktor zaméfeni

Jak je supervize providéna administrativni, vjukovd a podpiirnd

- faktor pfistupu

Kdy je supervize providéna pravidelnd, pfileZitostnd, krizova

- {asovy faktor

S—

(HAVRDOVA, 2008, s. 47)
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4.1.1 Co se v supervizi déje

Supervize reflektuje pracovni €innost, a proto jsou k tomu vyuZivany podobné metody,
jaké vyuzZivame pfimo v pracovnim procesu (napf. vedeni rozhovoru, davani zpétné vazby;,
rozsifovani védomi, ventilace emoci, feSeni problémd atd.). Ucelem supervize je pfedevsim
zlepSovat kvalitu préace, aby ji byl pracovnik poméahajici profese schopen vykonavat
co nejlépe, a to za pomoci odbornika, ktery jej posiluje a podporuje, aby co nejlépe dosahl
organizacnich, profesionalnich a osobnostnich cild.

(HAVRDOVA, 2008)

Pro spravny prlbéh supervize je prevazné dllezitd praxe pracovnika a jeho ddvéra
k supervizorovi (aby byl schopen sdélovat své zazitky a pocity co nejpravdivéji). Na zakladé
téchto zkuSenostnich sdéleni se dostane pracovnikovi reflexe od supervizora (v pripadé
skupinové supervize i od dalSich kolegl) a sebereflexe od sebe samotného, ktera je zaloZena
na spojovani rliznych souvislosti: emoci, postojli, chovani atd. a pracovnika mize dovést
k jejich novému vyznamu.

(HAVRDOVA, 2008)
Supervize se mlze odehravat rliznymi zplsoby a zavisi na pFipravenosti, zkuSenostech,

zralosti a schopnostech pracovniki a supervizora.

Dle Savrdové (2008) ji mdZeme rozdélit na nasledujici formy supervizni prace spojené

s urcitou roli supervizora:

1. Préce s predpoklady a mentalnimi mapami

Tato forma se opira o racionalitu Gcastnik(l a je podobna konzultaci, kau¢ingu, organizacnimu
poradenstvi apod. Ddlezité je, aby mél supervizor dobré znalosti o organizaci, tymové praci,
pracovnich, socialnich rolich a kompetencich.

Supervizor pouZiva tyto pfistupy:

- zaméfeni pozornosti na téma, proces ujasfiovani, dosahovani cile, FeSeni problému

- facilitace — pokud jde o skupinu €i tym, supervizor zajiStuje vyvéazenost vstupd, prostor
pro kazdého, dosazeni cile

- vizualizace - supervizor zachycuje sdilené zkuSenosti na tabuli nebo je néjak
pro supervizanty zprehlednuje

- pojmenovani souvislosti, vzorcd, protiklad(l — supervizor se dotazuje, upozoriiuje
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2. Experimentovani, rozsirovani védomi

V této formé se vyuZivaji principy podnécovani tvofivého akéniho uceni, které mlZe probihat
mentélné (brainstorming) nebo fyzicky (hrani roli). Supervizor motivuje pro hledani
alternativ, vyziva, nabizi dalSi mozZnosti, nechava je vyzkouSet, aktivné se zapojuje

jako model.

3. Reflexe
Reflexe patfi k dobré zralé supervizi. Ze strany supervizora vyZzaduje citlivost, schopnost
vyladit se na procesy jednotlivce, osobni zralost, nadhled a vhled do déni, zkuSenost s Fizenim

a organizovanim reflexe za pomoci réiznych metod.

4. Prace s emocemi
V supervizi jsou emoce velice dllezité pro reflexi a zpracovani. Prace s emocemi vyZzaduje
hlubokou vlastni sebezku$enost s emocemi supervizora, aby se nebal emoci supervizantd,

umeél je zvladnout a provézet je jimi.

5. Vyuka, konzultovani, dodavani zdroju

Supervizor své supervizanty vzdélava v jejich profesionalni oblasti - dodava jim chybégjici

znalosti, informace, zdroje, zkusSenosti, motivace a zpétnou vazbu.

6. Préace se vztahy
Supervizor reflektuje vztahy a jejich systémy. Pomaha pojmenovavat a ukazuje vzorce.

7. Préce s neuvédomovanymi obsahy (emocemi, mentélnimi bloky, intuici aj.)
Tato prace se v nékterych ohledech shoduje s psychoterapii, patfi k pokro€ilé supervizni praci.

Supervizor pomaha zjistovat neuvédomované obsahy

4.1.2 Co do supervize nepatri

Profesionalni supervizor, tzn. supervizor, ktery ma supervizni vycvik, se fidi Chartou
lidskych prav OSN, ze které jsou odvozeny i zasady profesionalniho chovani. Tyto zasady
jsou zpracovany v etickych kodexech, jez vydavaji narodni profesni svazy pro supervizi.
(HAVRDOVA, 2008)
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Jako pFiklad uvadim Etické zasady Evropské asociace supervize:

Preambule:

Evropskd asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech
supervize (supervizofi), vyuky supervize (vyucujici supervizofi) a vycviku supervizord
(instruktori). V oblasti socialni psychologie EAS dodrZuje platné obecné zésady
profesionalnich standard(. VySe zminéni jednotlivci jsou v nasledujicim textu oznaCovani
jako cClenové. Supervidovany znali osobu, které je poskytovana supervize. Jako klient
je oznaCovan Klient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo se uCastni vycvikového

programu pro supervizory.

— Clenové respektuji distojnost viech lidi. Nediskriminuji na zakladé kulturniho
nebo etnického plvodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického
stavu nebo sexualnich preferenci.

— Clenové praktikuji své povolani s pinym védomim prava zemé, ve které Ziji.

— Prvofadou povinnosti ¢lend je chranit supervidovaného a jeho klienty. Clenové proto maji
supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo zdmérné
nebo z nedbalosti po3kodit supervidovanéeho.

— Clenové se maji snaZit o to, aby si supervidovany zacal uvédomovat ddistojnost, autonomii
a zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédoméni.

— Clenové maji vénovat maximalni mozné usili tomu, aby zajistili optimalni spInéni zakéazky
supervidovanych.

(Cesky institut pro supervizi, 2012) (celé znéni viz p¥iloha 2)

Priklady nékterych konkrétnich projev(, které jsou neslucitelné se zdsadami supervize:

- nelcta v0ci kterémukoliv supervizantovi, napf. ponizovani, zesmésiovani, zlehcovani

- zneuZivani supervizni moci a informaci o klientovi

- natlak, utlak, manipulace, pfesvéd¢ovani

- nezodpovédné jednani ze strany supervizora, napf. nedodrZovani Casu a dojednanych
termind, porusovani mléenlivosti, roznécovani konflikt(

— predstirani znalosti, schopnosti a zkus$enosti, neprlihlednost ohledné vzdélani, vycviku
a odborné zazemi supervizora

(HAVRDOVA, 2008) (celé znéni viz pFiloha 3)
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V téchto dvou kapitolach bylo stru¢né shrnuto téma supervize, a to hlavné se zamérenim
na prdbéh a Gcel. Za podstatné jsem pokladala nastinit i eticky kodex supervize, bez jehoz
pravidel by sezeni nemohlo efektivné probihat (cely kodex viz pfiloha — Etické zasady
Evropské asociace supervize).

U osobnich asistentd, jak uz bylo fe¢eno, hraje supervize velice dllezitou roli, aby mohli
kvalitné a s urCitym nadSenim vykonavat svou pomahajici profesi a hlavng, aby doSlo
k prevenci pfed syndromem vyhoteni, ktery se poté mize velmi zaporné promitat i k pFistupu

k uzivateli a narusit tim jeho denni i dlouhodoby harmonogram a hlavné psychicky stav.

4.2 Syndrom vyhoreni

,.Zivotnost nasich asistent(l je tak 2-3 roky, poté odchazeji dal.

(Erik Cipera, zastupce Feditelky v Asistenci o. s.)

Syndrom vyhofeni neboli Burn out syndrom je jedno z rizik pomahajicich profesi.
Jeho pribéh zni¢i po psychologické strance nejen osobnost pracovnika, ale milze
se promitnout negativnim zplisobem i na uZivatele, ktery se mize ze strany pracovnika
potykat s psychickou Sikanou az s fyzickym nasilim.

Je to jakysi duSevni stav, ktery se objevuje u lidi, ktefi vykonavaji pomahajici profese,
tudiZ je jejich prace zaloZena na mezilidské komunikaci. Clovék trpici timto syndromem
se citi celkové 3patné, je emocionalné, duSevné i télesné unaveny, nema chut do préce
ani radost ze Zivota a objevuji se u néj pocity bezmoci a beznadégje.

(TOSNER, TOSNEROVA, 2002)

Jak uz bylo FfeCeno, syndrom vyhofeni je rizikem prevazné pro pomahajici profese -
zdravotni sestry, oSetfovatele, peCovatele, osobni asistenty, pracovniky na oddéleni intenzivni
péce, socialni pracovniky, lékare, psychoterapeuty, pravniky, policisty, hasiCe, ucitele,
vychovatele.

(TOSNER, TOSNEROVA, 2002)

Také mohou byt ohroZeny i osoby vykonavajici nasledujici profese, a to hlavné
z divodu, Ze jejich povolani je zaloZeno na komunikaci s lidmi nebo ma stereotypni
charakter: zaméstnanci infolinek, pomocnych linek, telefonisté, manazefi, novinafi, reportéri,
instruktofi, prodavaci, CiSnici, zaméstnanci sluZeb, fidi¢i meéstské hromadné dopravy,

zaméstnanci tovaren atd.
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Déle se burn out syndrom mliZe velmi Casto objevit u lidi, ktefi se s velkou radosti
a horlivosti zapojili do svého povolani a pristupuji k nému s velkym idealismem.
(TOSNER, TOSNEROVA, 2002)

Co rozviji burn out syndrom:

- shledavani tézké fici ,,ne* k dalsim a dal$im tkollim a zodpovédnostem

- staly tlak narocnych Ukoll po delsi dobu

- vysoké soukromé naroky ztézuji moznost podélit se o praci s kolegy Ci podfizenymi
(pracovnik chce vse zvladnout sam)

- snaha doséhnout prili§ mnoho cili po dlouhou dobu

- vkladani velké emocionalni podpory po dlouhou dobu

(TOSNER, TOSNEROVA, 2002)

4.2.1 Priznaky

Syndrom vyhofeni se projevuje ve vech rovinach Zivota jedince, tedy fyzické, psychické

a socialni.

Priznaky dle MKN 10:

Psychické pFiznaky:

Kognitivni rovina

ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti, nechut’, lhostejnost k praci,
negativni postoj k sobg, k praci, k instituci, ke spolecnosti, k Zivotu, tnik do fantazie, potize

se soustfedénim, zapominani

Emociondlni rovina

skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost, pocit nedostatku uznani

Télesné pFiznaky:

poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemocim, vegetativni obtize (srdce, dychani,
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zazivani), rychla unavitelnost, vyCerpanost, svalové napéti, vysoky krevni tlak

Sociélni vztahy:

ubyvani angazovanosti, snahy pomahat problémovym uZivateldm, omezeni kontaktu
s uzivateli a jejich pribuznymi, omezeni kontaktl s kolegy, pfibyvani konfliktd v oblasti
soukromi

(TOSNER, TOSNEROVA, 2002)

TFi zakladni symptomy dle Stocka (2010):

1. Wceerpani - emocni a télesné priznaky
2. Odcizeni - kognitivni pfiznaky

3. Pokles vykonnosti - nespokojenost s vlastnim vykonem, niz8i produktivita, vy3si spotfeba

Casu a energie, ztrata nadSeni, nerozhodnost, ztrata motivace, pocit selhani

4.2.2 Faze

~,Syndrom vyhoteni je dilsledkem dlouhodobého stresu a Spatného vyporadani
se s psychickou a fyzickou zatézi. Proces, jehoZz vrcholem je vyhoreni, vétSinou trva nékolik
mésicl a probihd v nékolika fazich, které mohou byt rlizné dlouhé. Nékteré faze mohou byt

na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné zase velmi nevyrazné.“ (TOSNER, TOSNEROVA, 2002, s. 6)

Féze dle Novosada (2000):

1. NadSeni - Clovék ma idealy a velmi se angaZuje ve své praci.

2. Stagnace - idealy se nedafi realizovat a dochazi k jejich redukci, poZadavky koleg(,
vedoucich i uzivatell za¢inaji ¢lovéka pomalu obtéZovat.

3. Frustrace - pracovnik vniméa uZivatele spiSe negativng, préce je pro ného velké zklamani.
4. Apatie - Clovék jiz déla jen to nejdllezitéjsi, vyhyba se odbornym rozhovoriim
a jakymkoliv aktivitam, je — li donucen zabyvat se né¢im nad standardni ramec své profese,
byva nepratelsky.

5. Syndrom vyhofeni — dochazi k upInému vycerpéani
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Féze dle Schmidbauera (2008):
PocateCni faze

Je to faze, kterou Novosad (2000) nazyva ,nadSeni“. Hlavni roli zde hraje prehnana
angazovanost pracovnika, ktery pracuje téméf neustale. Nemaji Zadny volny c¢as, nerelaxuji
a prace je pro né naprosto uspokojujici, alespon to pfedstiraji. Jsou hyperaktivni a pFipadaji
si nepostradatelni, popiraji vlastni potfeby, aby dokonale obstali.

Propuknuti

V této fazi postizeny nemlze popfit pocit, Ze néco neni v poradku. Zacina byt Casto
unaveny a trpi nechuti k praci. Pracovni Ukoly je zaCinaji obtéZovat, jsou v neustalém stresu
a dlsledkem toho v nich roste agrese, kterou Casto obraceji proti sobé (snizovani vlastni
osoby, pocity viny atd.) Zde se jako jeden z varovnych pfiznak(l objevuje tzv. ,,syndrom
pomocnika“ - nedostatek motivace a zuZeni perspektiv: nevyvinuty soukromy Zivot, malo

kontakt(l (napf. jen s kolegy), zUZené spektrum zajmd, neuspokojivé usporadany volny ¢as.

Kompenzované vyhoreni
Neni to koneCna faze syndromu vyhofeni, ale ta nejCastéjSi. Pracovnici skryvaji,
Ze své povolani vnitfné vzdali. Maji neustadlé vymluvy pro svou neaktivitu, nechut

a neangazovanost.

Prevenci proti syndromu vyhofeni jsou napfiklad rdzné antistresové a relaxacni
programy. Clovék by se mél umét sdm odreagovat, odpocinout si a motivovat se k dalsi
zajmové a odborné cCinnosti a hlavné dodrZzovat zasady duSevni hygieny (navstévovat
supervizi atd.). Mél by se naucit trvalé sebereflexi, sebekontrole a kontrole toho co déla
a hlavné si uvédomit, Ze i on mdze byt nékdy syndromem vyhofeni ohroZen.

(NOVOSAD, 2000)

V pomahajicich profesich, zvlasté u mladych nadsenych lidi se miZze vyskytnou
tzv. ,,syndrom pomocnika“, coz je dle Schmidbauera (2008) jakasi nevédoma obrana
pfed vlastnimi emocemi, kterou si jedinec kompenzuje pravé pomahajici profesi, nécim
co mé smysl. Tito jedinci jsou do své prace aZ fanaticky zapéleni, jsou perfekcionalisti, chtéji

svou profesy délat co nejlépe.
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Prostfednictvim pomoci slabsim si nevédomky kompenzuji komplexy z détstvi
nebo v osobnim Zivoté, napf. pocit ménécennosti, nizké sebehodnoceni, neuspéchy
ve vztahové roving. Ve vztahu ke slabSim jedinclm maji prevahu, jsou lepsi,

coZ je naplfiuje. Syndrom pomocnika je jednou z pFi¢in syndromu vyhofteni.

Otazka ale zni, do jaké miry by mél osobni asistent lidi s télesnym postizenim vykonévat
svoji profesi, a zda urCity odstup jako prevence pfed syndromem a vytizenim nema negativni
vliv na integraci uZivatele, protoZe uzivatel chce byt prostfednictvim sluzby jako ostatni lidé
v jeho véku (chce chodit za zabavou, za kulturou, nechce byt odkazan na rodi¢ich). Neni
tedy trochu nemorélni nechavat si platit za to, Ze uZivatele vezmeme do restaurace

a na druhou stranu nebudeme za chvili UpIné vyhasli, kdyzZ si za to nenechame zaplatit?
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5 NAPLN PRACE OSOBNIHO ASISTENTAV ASISTENCI O. S.

V této kapitole budu Cerpat ze svych praktickych zkuSenosti osobni asistentky
v Asistenci 0. s. Pokusim se popsat naplfi prace osobniho asistenta, ktera uZivateli usnadriuje
jeho Zivot a prispiva k jeho integraci do bézného Zivota. Na zavér vSe dolozim kazuistikami
uzivatell osobni asistence, které by mély ukazat, jak lidem s télesnym postizenim osobni

asistence pomaha v jejich Zivoté a pfi integraci.

5.1 Prace osobniho asistenta

Je potfeba si uvédomit, Ze napli prace osobniho asistenta je vzdy individualni a Fidi
se potfebami konkrétniho uzivatele.
(UZLOVA, 2010)

5.1.1 Tranzitni sluzby

Tranzitnimi sluzbami se mysli doprovod nebo prevoz uZivatele s télesnym postizenim.
UZivatelé vétSinou byvaji na voziku, a proto potfebuji doprovodit po mésté, zvIasté v pripadé
mechanického voziku, kdy vozik musi nékdo tlacit.

Témito doprovody se mysli hlavné doprovody do Skoly, do prace, ze Skoly, z préace,
k doktorovi, na Ufad atd. Zde je velice nutné, aby asistent znal dobfe okoli, ve kterém asistuje
a mél vzdy pfedem nastudovanou cestu, kterou uZivatele poveze. Je nutné znat hlavné
bezbariérova spojeni, umisténi vytahll po Praze, zvladat vSechny Ukony, které jsou nutné
pfi cestovani v bezbariérovém dopravnim prostfedku (védét jak naklonit vozik, jak si vyZadat
ploSinu, umét dat znameni fidici pfi nastupu a vystupu, védét do kterych dvefi se nastupuje,
umét v prostfedku bezpeCné a Usporné postavit vozik atd.), dobfe ovladat manipulaci
s vozikem atd.

Asistent vyzvedne uZivatele na prfedem urfeném misté. Do asistence je také zahrnuta
pomoc s oblékanim a svlékanim bund, bot apod., pomoc pfi toaleté, nékdy se uZivatel
rozhodne, Ze si chce po cesté nakoupit nebo néco vyfidit na Gradé. Zde je dllezita vzajemna
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dohoda s asistentem, protoZe asistence se mlze nasledkem toho protdhnout a asistent
tak nemusi stihnout setkani s dalSim uZivatelem. Asistent musi davat velky pozor na cestu,
zvlasté na rdzné prohlubné a vycénélky na chodniku, nebot’ tato nebezpe¢i mohou uZivatele
velice ohrozit, miiZe dojit az k vyklopeni uzivatele na zem a k jeho tézkému zranéni.

Cela asistence by méla probihat v pratelském duchu. Asistent se musi snaZit,
aby nevykazoval znamky nejistoty a stresu, coz se pfi novych setkanich a rlznych

necekanych situacich mlze stat velmi lehko.

5.1.2 Asistence v domacnosti

Zde si musi asistent v prvni fadé uvédomit, Ze zde pomaha v Ukonech, které sdm
nezvlada a uzivatel by se mél vzdy zapojovat alespon tak, Ze po celou dobu prace vse sleduje,
davé asistentovi instrukce a pfipominky. Rozhodné by pomoc neméla vypadat tak, Ze uZivatel
zada asistentovi nékolik Ukonl v domécnosti a sam si odejde délat jiné véci.

Pri asistenci v uZivatelové soukromi je také dllezita dlivéra. UZivatel je s asistentem
doma Casto sam a asistent vétSinou dostane i klice od jeho bytu. To se déje hlavné v pfipadg,
kdy asistent prichazi sam pfimo k uzivateli a ten mu nem0Zze nijak otevrit. Dlivéra je dllezita
hlavné u sebeuréujici asistence, kdy je ,,zaméstnavatelem* uzivatel a asistent tak m(ize snadno
zneuZit situace, kdy je s uZivatelem doma sam. Déle je také rozdil v tom, zda uZivatel bydli
s rodi¢i nebo bydli sém. V posledni dobé je samostatné bydleni télesné postizenym jedincd
celkem casté, ale také to vyZaduje znaCnou pomoc asistenta. UZivatel bydlici s rodiCi
poZaduje VvétSinou jen pomoc s domacimi Ukoly, s ucenim, popfipadé pomoc na toaleté
a s jidlem.

Ukony, které asistent vykonava v domacim prostedi uzivatele, jsou: pomoc s hygienou
(toalety, koupani, ¢isténi zubl atd.), pomoc s domacimi Ukoly a u¢enim, domaci prace (vareni,
myti nadobi, luxovani, utirani prachu atd.), pomoc pfi pfijimani tekutin a potravy, pomoc
na nakupu, pomoc s vyfizovanim rdiznych Gfednich zaleZitosti atd.

Na zavér této podkapitoly bych chtéla popsat pomoc pfi nakupech, protoZe
se U toho hodné asistentdl dopousti Castych a opakovanych chyb, vétSinou nevédomky.
PFi ndkupu je velmi dllezity akt placeni a komunikace s prodavacem. Asistent si musi byt
védom toho, Ze nakupujici je uZivatel nikoli on, i kdyZz manipuluje s potravinami a plati.
ProdavaCi maji Casto tendence komunikovat s asistentem nikoli s uZivatelem a asistent

by v tomto pFipadé nemél odpovidat nebo taktné naznacit, Ze zakaznikem neni on ale uZivatel.
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Toto ¢ini asistentlim ¢asto do té doby, nez si na komunikaci pfi nakupovani zvyknou. Asistenti
Casto odpovidaji a jednaji za uZivatele, coZz neni spravné, nebot’ uzivatel je tim omezovan

a zbavovan samostatnosti.

5.1.3 Asistence v zaméstnani, ve Skole

UZivatelé Casto vyuZivaji pomoc asistentd i ve svém zaméstnani nebo ve Skole.
Co se tyka pomoci ve Skole, vyuZivaji asistenci vétSinou samostatné studujici uZivatelé,
prevazné vysokoskolaci. Asistent jim poméahéa pfi pfedndskach zapisovat, protoZe pfednasejici
vétSinou hovofi rychlejSim tempem a uZivatelé vétSinou z divodu své Spatné motoriky
nestihaji zapisovat vSechny potfebné informace. Na vysoké 3kole asistent dale poméaha
pfi pohybu po budové, na toaleté, pfi obédé atd. UZivatelé, ktefi navstévuji stfedni a zakladni
Skoly, klienti vétSinou navstévuji specialni Skoly, kdy je jim pFi hodindch poskytnut asistent
pedagoga a tak asistent pomaha jen pfi doprovodu do Skoly a ze Skoly, pfi oblékani,
pfezouvani, pfi pomoci na toaleté. Asistent s uZivatelem vétSinou netrdvi cely Ccas,
kdy je uzivatel ve Skole.

V pracovnim procesu vyuZiva uZivatel asistenta prevazné pfi zaSkolovani do nového
zameéstnani, kdy je potfeba zapisovat si poznatky a ucit se novym dovednostem. Pozdéji
by uzivatel mél asistenta potfebovat pouze na doprovody z prace a do prace. Pfi zaSkolovani
plati asistence uzivateli vétSinou rdzna sdruzeni podporovaného zaméstnani (Na Pujmance,

Mame otevieno, Rytmus atd.)

5.1.4 Asistence pfi volnoCasovych aktivitach

V poslednich letech uzivatelé vyuZivaji asistenty pfi traveni svého volného Casu ¢im dal
Castéji. Jak fekl jeden uZivatel Asistence o. s.: ,,W byste snad chtéli jezdit na festaky
s rodi€i?*“ Myslim si, Ze timto vyrokem naprosto vystihl roli osobni asistence v jeho Zivoté.

Asistenti ¢asto doprovazeji uzivatele na riizné koncerty, festivaly, do kina, do divadel,
na vystavy atd. Nezfidka asistenti doprovazeji skupinku uzivatell, ktefi si vyjdou za zabavou,
jindy jde asistent s uZivatelem sdm a slouZi zde i jako spolecnik a kamarad. Osobni asistent
by mél mit vstup na tyto akce zdarma (vétSinou za symbolickou korunu).

Dalsi sférou spoleGenského Zivota jsou rlizné prazdninové pobyty, tabory, zajezdy
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apod. | zde uzivatelé ¢im dal Castéji vyuzivaji sluzbu osobni asistence, aby nemuseli viude
jezdit s rodici, ktefi si radi od svych déti odpocinou. Zde hraje dilezitou roli, aby se asistent
s uzivatelem znal dopfedu a aby byli uz néjak sehrani, protoZe vyjezd na dovolenou
s neznamym asistentem mdze zpUsobit pri pobytu velké nepfijemnosti. Obé strany si nemusi
porozumét, nebo maji jina oCekavani. Je dobré, aby byl zajezd pofadan ve vice lidech,

protoZe pfi dlouhodobéjsi rekreaci mize nastat nepfijemna ponorkova nemoc.

V této podkapitole jsem se snaZila co nejlépe vystihnout, co vSechno miZe osobni
asistent lidi s postizenim vykonavat a jaka jsou dilezita pravidla pfi vykonavani asistence
v rliznych sférach Zivota jedince s handicapem. Zarovei jsem se snaZila podtrhnout, Ze osobni

asistence je sluzbou novodobou a integrujici.

5.2 Kazuistiky

5.2.1 Kazuistika €. 1

Jméno: Lenka
Veék: 20 let

Zdravotni anamnéza

Lenka se narodila v 6. mésici téhotenstvi a pfi porodu (v perinatalnim obdobi) byla Iékafi
pfiduena, nasledkem toho u ni vznikla Détskd mozkova obrna. Lékafi matce o pFiduseni
nefekli, a ta si v§imla neobvyklych véci kolem roku Zivota ditéte.

Déle Lenka trpi tupozrakosti tzv. amblyoplii (poskozend funkce oka, oko nepfijiméa
viemy a nechava to na druhém). Z toho plynou problémy, Ze se nemlZe sama ucit,
protoZze nevydrzi dlouho Cist text — druhé oko je brzy unavené, a také nemiZe pouZivat
elektricky vozik, ktery by velmi pfispél k jeji samostatnosti, protoZe nevidi poradné prekazky
pred sebou.

Co se tyka intelektu, nebyl tolik zasazen. Lenka je celkem chytra, dobfe si pamatuje
ucivo, ale rozhodné by jeji intelekt nestaCil na vystudovani bézné stfedni Skoly. Lenka
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ma také sniZzeny prah socialniho intelektu a v nékterych situacich se chovd ponékud
neobvykle. Tato ,socialni zpomalenost“ postihuje hodné télesné postizenych osob,
které se cely Zivot pohybuji pouze mezi vrstevniky se stejnym handicapem.

Lenka m& nasledkem obrny postizené i obliCejové svaly, a proto Spatné mluvi.
D4 se ji ale po néjaké dobé docela dobfe rozumét. Ma také Spatné drZzeni hlavy,
ktera ji neustdle klesd k hrudniku, a proto u nékterych lidi vyvoldvd dojem, Ze spi
nebo Ze neposloucha.

v

Podle zakona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach je Lenka Fazena do Ctvrté,
hodin denné. Sama néco vytuka do pocitace, napije se brckem nebo sni nakrajené kousky
chleba.

Skolni anamnéza

Skola hraje pro Lenku velmi ddleZitou kapitolu jejiho Zivota, protoZe se od 3kolnich
zazitk( odviji jeji osobnost.

Ve véku 5-7 let navstévovala Integracni centrum Zahrada, konkrétné specialni matefskou
Skolu pro déti s télesnym a kombinovanym postizenim. Do kolektivu zde zapadla dobre,
nemeéla problém s détmi ani s ucitelkami a docela se ji tam i libilo.

Poté nastoupila do specialni zékladni Skoly pfFi JedliCkové Gstavu, kam chodila 10 let, z
toho 7 let bydlela na internaté na Topolce, protoZe bydlela se svoji rodinou v Mélniku. Zde
ziskala mnoho Spatnych zkuSenosti se zaméstnanci, prevazné s uciteli a asistenty pedagoga.
Velmi téZce také nesla snahu ergoterapeutll prispét k jeji samostatnosti napr. rliznymi Ukoly
nebo novymi pomiickami. Lenka na tom byla kvili skole psychicky Spatné a zacala mit bloky.
KdyZz se ji jakykoliv pracovnik v JedliCkové ustavu na cokoliv zeptal, nikdy na nic
neodpovédéla. Z tohoto dlvodu si vétSina lidi myslela, Ze je hloupd a nevnima
a od toho se odvozovali i jej znamky. | pFesto se dostala na stfedni Skolu socialné spravni pfi
JedliCkové Ustavu, ale tam ji stale provazela povést ze zakladni Skoly a Lenka na konci roku
méla dvé pétky. V té dobé jsem se s Lenkou poznala, protoZe jsem ji o prazdninach doucovala
na reparat ze socialni politiky. Reparaty Lenka udélala oba, a to diky intenzivnimu uceni
s osobnimi asistenty. Rozhodla se ale prejit na jinou Skolu a v z&Fi 2010 prestoupila na DivCi
katolickou $kolu, obor peCovatelstvi. Lenka zaCala hodné vyuZivat sluzeb osobni asistence
a kazdy den se s asistenty ucila. Na Skole je jiz druhym rokem a ma vzdy samé jednicky.
ZaCala dokonce psat povidky o své minulosti a budoucnosti a objevil se v ni osobity
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spisovatelsky talent.

Rodinna anamnéza

Lenka Zila se svym otcem, matkou a dvéma star§imi sourozenci v Mélniku. Rodice
se rozvedli pfed tfemi lety a Lenka zaCala bydlet s otcem a rodinou jeho pfitelkyné v byté
na Zizkové, protoZe matka, kterou méa Lenka rad3i se o ni nemohla ze zdravotnich diivodi
starat. S otcem a s jeho pfitelkyni zaCala mit brzy spory a v3e vyvrcholilo tim, Ze se Lenka
rozhodla prestéhovat a zaCit samostatné bydlet. V srpnu 2011 se prestéhovala
do bezbariérového bytu, kde bydli dodnes, ale protoZe potfebuje neustalou pomoc a ,,dohled*
musi mit spolubydliciho pres noc, kterého nemize stale sehnat. DoCasné to Fesi
tak, Ze u ni prespava nékdo z rodiny (sestra, bratr, matka) nebo asistentky. Matka vazné
onemocnéla a Lenku tedy nemiZze zvedat z invalidniho voziku a jakkoliv se naméhat,
coz jim velmi zkomplikovalo jejich setkani, protoZze s nimi musi byt vzdy nékdo dalsi,
aby Lence pomahal. S otcem nemluvi a od svého pfestéhovani se s nim nevidéla.

v¥vrs

Charakteristika blizsich ¢len( rodiny:

matka llona — s matkou Lenka vychazi nejlépe z celé rodiny, vZdy ji dovolila vice nez otec
a jejich vztah je na kamaradské urovni. Matka se snazi Lence pomahat ve vSech strankach
jejiho Zivota a je to i jeji ,,spojenec* proti otci a Lenku v samostatném bydleni velmi
podporuje. Velmi ji mrzi, Ze ji nemlZe vice pomahat, ale posledni dobou nemé Lenka

0 mat€inu pomoc moc velky zajem, chce byt co nejvice samostatna.

otec Mirek — otec se 0 Lenku snazil starat, jak nejlépe dovedl, ale kvili svému naro¢nému
zaméstnani na ni nikdy nemél moc Casu. VZdy ji pomohl se zakladnimi potfebami,
ale uz s ni nedélal ukoly do Skoly a neucil se s ni, coZ se velice projevovalo v jejim Skolnim
prospéchu. Pozdgji i pres svij odpor povolil Lence, aby vyuZivala pomoci osobnich asistentd.
Nejdfive byl velmi proti, ale Casem si zvykl, Ze za ngj asistenti udélaji upIné vSechno
a 0 Lenku se uz nezajimal tolik jako dFiv, vétSinu Casu travil se svoji pfitelkyni a jejimi détmi.

Zaroven uz byl i vysileny kaZzdodennim zvedanim Lenky z postele na vozik a naopak.

bratr LukaS — bratrovi je jiz pres tficet let a ma svoji vlastni rodinu. Lenku ma rad,

ale svych starosti ma dost, a proto ji moc Casto nenavstévuje. KdyZ zacala Lenka bydlet sama,
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obcas u ni prespal a snaZil se pomoci.

sestra Michaela — sestra je take o vice jak deset let stari neZ Lenka, ale vzdy se o ni zajimala
trochu vice nez bratr. KdyZ zaCala Lenka bydlet sama, byla u ni kazdy tyden a snazila

se ji v jejim novém Zivoté co nejvice poméhat a podporovat.

otcova pritelkyné Simona — otcova pritelkyné Lenku vzdycky kritizovala, ale v dobrém
duchu. Lenka to vSak nikdy nedovedla pochopit z jeji strany, a proto ji neméla viibec rada.
Pritelkyné se ji snazila nabidnout komfort, ale zaroven pro ni bylo velmi vysilujici se o Lenku
starat, jejiho otce ale méla velmi rada a tak se snazila udélat maximum. Nikdy se s Lenkou
ale nespratelila. Do doméacnosti pFivedla i své dvé dcery (13 a 10 let), které se snaZily Lence
také pomahat, ale nebyly na to dostatecné fyzicky zdatné a vyspélé. Pritelkyné ma dale dalSi
dvé dospélé déti, které rodinu navstévovali vétSinou jen o svatcich a s Lenkou se snaZili

co nejlépe vyjit, ta je ale neméla rada uz jen z principu.

Pomoc osobni asistence

Lenka zaCala pomoc osobni asistence vyuZivat pfed necelymi tfemi lety o letnich
prazdninach. Jeji otec musel chodit do prace a s Lenkou nemohl byt nikdo doma. Navic
Lenku na konci prazdnin ¢ekaly dva reparaty, proto se spole¢né dohodly, Ze asistent ji bude
hlavné poméhat s uCenim. Po prdzdninich Lenka vyuZivala asistence nadéle
a to pri vyzvedavani ze Skoly. Asistent ji vzdy vyzvednul, odvezl domd, kde ji nakrmil,
pomohl s Ukoly, popfipadé prevlékl a pomohl s toaletou. Lenka si s par asistentkami vytvorila
velmi pratelsky a otevieny vztah a pravé ty ji pomohly s hledanim bezbariérového bytu
a naslednym stéhovanim. Nyni Lenka bydli samostatné a asistenty vyuZiva témeér 24 hodin
denné. Rano ji vyzvednou doma, obléknou a dovezou do Skoly. Odpoledne ji zase vyzvednou
a odvezou domd. Doma ji pomahaji s domacimi Ukoly, s ucenim, s domacimi pracemi,
s hygienou, psanim emaill, chodi s ni také nakupovat a na Gfady. Lenka zvlada sama
bez problém0 hospodarit. V pripadé, Ze u ni zrovna neponocuje spolubydlici, tak u ni asistenti
| pfespavaji.

Pro Lenku je pomoc osobnich asistentl jedna z nejdulezitéjSich véci v jejim Zivoté,
protoZe diky nim se mohla sama osamostatnit a Zit bez zavislosti na rodiCich. Nékdy
s nimi zajde i za zébavou, do kina, do restaurace, na koncert, tém blizSim se svéfuje

se svymi problémy. NaSla si mezi nimi i opravdové kamaradky a velice ji stouplo sebevédomi
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a zlepSily se ji vysledky ve Skole. Lenka se nasla v literarnim umeéni a zaCala psat za pomoci
asistent(l povidky.

5.2.2 Kazuistika €. 2

Jméno: Misa
Veék: 21 let

Osobni anamnéza

MiSa se narodila s velmi nizkou porodni vahou a pfi porodu byla pfiduSena — doslo
k hypoxii, kdy mozek nemél po néjakou dobu potfebny pFisun kysliku a nasledkem toho trpi
détskou mozkovou obrnou, ktera se ji zacala projevovat ve dvou letech, kdy stale nechodila.
Nyni je MiSa Caste¢né ochrnuta na dolni koncetiny, po interiéru se zvladne pohybovat pomoci
holi nebo se opira o zed, rozhodné ale neujde delSi vzdalenost. Dale ma Spatnou motoriku
v rukou, to se projevuje tak, Ze ji trva dlouho psani, neumi pfesné rysovat, Spatné se ji zapina
knoflik u kalhot a potfebuje pomoc s celkovym previékanim.

Déle MiSa trpi tzv. Strabismem neboli Silhanim. V jejim pfipadé se jednd o vrozenou
vadu, podminénou pravé mozkovou obrnou. Nastésti se u ni nerozvinula tupozrakost.

MiSa patfi dle zadkona o socidlnich sluzbach do tfetiho stupné zavislosti, tedy zavislost
téZka. Potfebuje pomoc pfi oblékani, na toaleté, pfi hygiené apod., ale zaroven nékteré véci
zvlada sama, v krajnich pfipadech si dojde sama na toaletu, zvlada se pohybovat po interiéru.

Co se tyka intelektu, neni znaCné postizen. MiSa dok&Ze racionalné uvaZovat, umi
hospodafit s penézi a neméa problém s béZznou komunikaci. Je u ni znat sociélni zaostalost,
ktera je vétSinou ddsledkem vyrlstani jen mezi vrstevniky se stejnym handicapem, rozhodné

ale neni rozvinuta ve vétsi mife, protoZe MiSa se stykd i se zdravymi vrstevniky.

Skolni anamnéza

MiSa ve svém raném véku navstévovala specialni matefskou 3kolu v Ceskych
Budéjovicich, které jsou jejim domovem a v matefskou Skolu navstévovala Ctyfi roky.
S integraci mezi déti neméla problém. Poté nastoupila do tzv. pfipravky, ktera pfipravuje

handicapované jedince na prestup do zakladni Skoly. Zéakladni Skolu navstévovala
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taktéZ specialni v Ceskych Budgjovicich, a to v Détském centru Arpida.

Po vystudovani zékladni Skoly nastoupila ve svych Sestnécti letech na dvouletou
praktickou Skolu pfi JedliCkové Ustavu. JelikoZ se Skola nachazi v Praze, bydlela na internatu
na Topolce, ktery se nachazi hned vedle Jedlickova Ustavu. Na internaté se ji velice zalibilo
a nasla si zde mnoho kamaradd, a proto po zdarném absolvovani zavéreénych zkousek
nastoupila v Praze na Odborné ucilisté zaméfené na lidi s handicapem, obor Siti odévu.
Na Skole se ji velice libi, i kdyz ma problémy kvili své Spatné motorice, s technickym
rysovanim. Nyni méa pfed sebou jesté jeden rok na Skole, obor je tFilety.

Rodinna anamnéza

Mi3a Zije v Ceskych Budgjovicich s matkou, otcem a mladsi sestrou v rodinném domku.
Uz tfi roky bydli na internaté, kde je velice spokojena, takZe rodiny si uzije pouze o vikendu.
Skoro kazdy vikend spolu rodina néco podnika, rizné plesy, navstévy, kino, nakupy,
takZze Jana nema nouzi o spoleCensky Zivot. S matkou i otcem vychazi velice dobre,
i kdyZ maji nyni rozpory ohledné jejiho milostného Zivota. V3e ale vychazi z podnétu,
Ze rodiCe chtéji pro MiSu jen to nejlepsi.

Rodina je financné velice dobfe zabezpeCena. MiSa ma mnoho hezkého obleceni,
nejnoveéjsi verzi mobilu, notebook, stejné jako jeji zdravi vrstevnici.

¥vrs

Charakteristika blizsich ¢len( rodiny:

matka Michaela — s matkou MiSa vychazi velmi dobre, se v§im se ji svéfuje a radi se spolu
dokonce i ohledné MiSinych klukl. Jejich jediny rozpor je Misi souCasny pritel. Matka
ho nema rada, a jelikoZ chce, aby byla dcera Stastna, pfitele ji zakazuje a obcas kvili
nému vznikaji hadky. Nyni musi MiSa sv(j vztah pfed matkou i celou rodinou tajit.

otec JiFi — otec ma Misu také velice rad. Casto si s ni na spole¢nych akci uZije plno legrace.
Je na ni pysny. Jediny problém je opét MiSin pritel. Otci vadi jak jeho osobnost,
tak i to je, Ze je také na voziCku, protoZe chce pro MiSu jen to nejlepsi, tedy i zdravého

partnera, ktery se o ni v budoucnu postara.

sestra Veronika — sestra ma Misu téZ velmi rada. Casto si pQjcuji obleeni a vyméfuji

si nazory na kluky. Sestra je ale mladSi a nyni proziva pubertu, takze se MiSa spiSe svéfuje
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vice matce.

Pomoc osobni asistence

JelikoZz MiSa bydli na internaté, kde se o ni pfes den staraji vychovatelky, vyuziva Misa
osobni asistenty vétSinou jen k doprovodu na autobus nebo z autobusu. MiSa kazdy patek
odjizdi do Ceskych Budgjovic a v nedéli se zase vraci zpatky do Prahy, a tak potfebuje pomoc
pfi nastupu do autobusu a vystupu z néj a pfi doprovodu na internat, kde potfebuje pomoc
s balenim a vybalovanim a toaletou. MiSa ma tyto asistence velmi rada. VétSinou
ji doprovézeji stejné asistentky, se kterymi je domluvend na pravidelnych asistencich. Rada
si s nimi popovida, svéri se s problémy a probere hlavné svlij vztah s pritelem. Tyto asistence
ji velice obohacuji, protoZze m& kontakt s béznymi lidmi a zarovefi se rdda poradi
s nékym nestrannym o problémech s pfitelem.

Osobni asistence je pro MiSu hlavné moZnost se setkavat s pfitelem, ktery bydli v jiné
Casti Prahy, nez je MiSi internat. MUZe se za nim vzdy z vlastniho rozhodnuti vydat,
aniz by o tom veédéli jeji rodiCe a to je nejpodstatnéjsi véc v jejim Zivoté, kterda dava Mise
svobodu. Nemusi byt odkazéana na rodice a mlze si ve svém dospélém véku délat, co chce.

MiSa ma mezi asistentkami i kamaradky, se kterymi obCas zajde do restaurace
nebo na koncert, cozZ ji velice obohacuje a potvrzuje, Ze je stejna jako ostatni.
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ZAVER

V teoretické Gasti bakalarské prace jsem se snazila napsat nejdilezitéjsi informace
k osobni asistenci, které by mél védét kazdy Clovék, ktery ma zajem stat se osobnim
asistentem.

V druhé kapitole pro mé bylo podstatné podrobngji popsat problematiku uZivatell
s télesnym postiZzenim, protoZe kazdy budouci asistent, ktery se rozhodne s urcitou cilovou
skupinou pracovat, by mél védét co nejvice informaci o problematice jejich handicapu.

Treti kapitola byla vénovana osobnimu asistentovi jako takovému, a to hlavné
z hlediska jeho predpokladl a osobnosti, protoZe asistentem se sice miize stat témer kazdy, ale
ne kazdy bude kvalitnim a zodpovédnym asistentem, ktery uZivatele nasméruje pfesné tam,
kam je potieba. Velice dllezité je, aby si ¢lovék nejdrive zjistil, jaké dovednosti jsou pro tuto
profesi potfebné, a sdm zvaZzil, zda se na tuto profesi hodi. Tato kapitola velice Gzce souvisi
i s kapitolou Ctvrtou pojednavajici o syndromu vyhofeni a supervizi, protoZze pochyby
0 svém povolani mohou postihnout kazdého asistenta. Dobry asistent se pozna podle
toho, Ze dokaze sam na sobé vypozorovat, kdy je néco v nepofadku a pfipadné své povolani
opusti.

V posledni kapitole je popsano, jak probihd osobni asistence v praxi a jakym zplsobem
tato sluzba integruje své uZivatele.

Dle Brichtové, Repkové, GaSové (1999) in Smutek, Kappl (2006) jsou zékladnimi
principy nezavislého Zivota: deinstucionalizace, jako navraceni jedincl se znevyhodnénim
do jejich pFirozeného prostfedi a umoznit jim vykonavat bézné aktivity relativné nezavislé
od ostatnich, demedikalizace, jako zaméfeni se na ukonceni socidlnich ddsledk( postizeni
jedince, nikoli na IéCeni jeho ,,choroby“ a deprofesionalizace, jako respektovani potreb
uzivatele, které si on sdm zvoli a které znd on sam nejlépe. Tyto tfi principy osobni asistence

spliiuje, a proto by se méla nadale rozvijet.
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PRILOHY

1 Eticky kodex pracovnik{ osobni asistence

Preambule:
Pracovnici musi  upfednostnit své profesiondlni  povinnosti a  odpovédnost

v v/

pred svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuji, musi byt na nejvyssi odborné Grovni.

— Pracovnici cti uZivatele jako rovnocenné bytosti a chovaji se k nim s respektem.

- Poskytovatel — péstuje  (nabizi  pfislusnd  Skoleni,  vycviky,  supervize)
ve vSech svych pracovnicich uctu k Zivotu, respekt k uzivatelové osobni cti, dobré povésti a
jménu a systematicky se snazi hledat postupy nejen pro odstranéni tézkosti, ale i pro
zvysovani kvality Zivota u konkrétnich uZivateld.

— Pracovnici povazuji zajisténi bezpeci a jistoty za jeden z ddlezitych aspektl normalniho
zivota Clovéka, a proto zkoumaji, jakd rizika u konkrétnich uzivatel vyplyvaji
z jejich znevyhodnéni a jak rizikm zabrariovat, a to nejen pri zanedbani nebo preruseni
sluzby.

— Soucasti poskytovanych sluzeb je pomoc v naplfiovani svobody mysleni, svédomi
a ndbozenského vyznani uzivateld

- Pracovnici nesmi nikdy zneuZivat opravnéni plynoucich z jejich pracovniho postaveni,
at’ uz pracuji za Uplatu nebo bezplatné, musi si byt védomi, Ze jejich prace znamena

predevsim sluzbu lidem s postizenim.

Pracovnik je povinen:

- Vv souvislosti s vykonem zaméstnani nepfijimat dary a nezneuzivat Zadné vyhody,

- jednat a rozhodovat nestranné a zdrzet se vieho, co by mohlo ohrozit dlivéru v nestrannost
rozhodovani,

— pomahat se stejnym Usilim a bez diskriminace vsem klientlm a proti jakékoliv formé
diskriminace se postavit,

- dbat, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby, na které maji narok, a to nejen od zafizeni,
ve kterém je pracovnik zaméstnan, ale i od ostatnich pfislusnych zdrojd,

- poucit klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb,

- zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu verejného zajmu se zajmy osobnimi,
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- jednat tak, aby byla chranéna diistojnost a lidska prava klient(,

—dodrZovat pravidla, kterd4 jsou stanovena pro prfipady, kdy je nutné porusit klientovo
soukromi (jedné-li se o zachranu Zivota, zdravi, majetku), a uZivatele s nimi seznamit,

- Vvytvaret postupy, které umozni intimitu i pfi ukonech pomoci,

- respektovat, Ze oslovovani a prfipadné tykani si Fidi uZivatelé (u déti do patnacti let
je jednostranné tykani prijatelné),

— zachovavat miCenlivost o skuteCnostech, o nichZz se pracovnik dozvédél pfi vykonu
zaméstnani,

— chranit klientovo pravo na soukromi a ddvérnost sdéleni. Zadnou informaci o Kklientovi
neposkytnout bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou pfipady, kdy jsou ohroZeny dalSi osoby.
V pripadech spravniho Fizeni umoznit kompetentnim Gcastnikiim tohoto Fizeni nahlizet
do spist,

- data a informace poZadovat s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, kterée maji byt
klientovi poskytnuty:.

Pracovnici v kazdém ohledu respektuji svobodné rozhodovani uzivatelll socialnich
sluzeb, tj. jejich pravo Zit Zivotem podle vlastnich pfFedstav, a to tak, Ze:

— umoznuji Klientovi udrZovat jeho styl Zivota, pfipadné nalézt takovy, ktery je spoleCensky
pfijatelny,

-~ neznamend to tedy, Ze pracovnik rezignuje VGCi jakémukoliv jednani klientd,
ale Ze pracovnik navrhuje klientovi riizné alternativy feseni jeho problémd,

— pracovnici respektuji lidskou dstojnost klientd, uznavaji jejich pravo na sebeurceni,
oCekavaji, Ze klienti nesou za sva rozhodnuti zodpovédnost,

— pracovnici maji zodpovédnost za problémy klienta a jeho rozhodnuti zasadné odmitat,
ale pokud o to klient Zada a pokud jsou pracovnici pro danou problematiku kompetentni, maji
ji analyzovat a hledat feSeni. Maji to sice délat tak, Ze klienty a jejich jedné&ni neposuzuiji,

ale maji poukazovat na dlsledky rent. Problémového chovani a navrhovat jiné moznosti.

64



2 Etické zasady Evropské asociace supervize

Preambule

Evropskd asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech
supervize (supervizofi), vyuky supervize (vyucujici supervizofi) a vycviku supervizord
(instruktori). V oblasti socialni psychologie EAS dodrZuje platné obecné zésady
profesionalnich standard(. VySe zminéni jednotlivci jsou v nasledujicim textu oznaCovani
jako cClenové. Supervidovany znali osobu, které je poskytovana supervize. Jako klient
je oznaCovan Kklient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo se ucastni vycvikového

programu pro supervizory.

Ucel téchto etickych zasad

Etické zasady ¢lenli EAS maji pomoci:

1. Zarucit klientlim, supervidovanym a kandidat(im ochranu pred etickymi a pravnimi naroky;
2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného rlstu zplisobem pfinasejicim
prospéch klientovi;

3. Splnit pozadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného rlistu zplsobem
prinaSejicim prospéch

klientovi a odpovidajicim pozadavkim vycvikového programu;

4. Koncipovat zpdsoby, postupy a kriteria uskute¢fiovani vycvikovych programd.

Tyto zésady umoziuji ¢lenim zkoumat a objasriovat etické aspekty jejich prace. Slouzi
také k informovani verejnosti o tom, co miize v tomto ohledu od ¢lentl ocekavat. VZdy po péti
letech - v pFipadé potfeby Castéji - budou tyto zasady oficialné zkontrolovany a upraveny
tak, aby ¢lenim pomahaly v etickych otazkach béhem supervize a vycviku.

Zakladni predpoklady

Clenové respektuji distojnost viech lidi. Nediskriminuji na zakladé kulturniho nebo etnického
pdvodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického stavu
nebo sexualnich preferenci.

Clenové praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé, ve které Ziji.
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Prvofadou povinnosti ¢lend je chranit supervidovaného a jeho klienty. Clenové proto maji
supervidovanému poskytovat

co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo zamérné nebo z nedbalosti poSkodit
supervidovaného.

Clenové se maji snaZit o to, aby si supervidovany zacal uvédomovat diistojnost, autonomii
a zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédomeéni.
Clenové maji vénovat maximalni mozné Usili tomu, aby zajistili optimalni spinéni zakazky
supervidovanych.

UZzivani etickych zasad

V pfipadé zfejmého nedodrzeni téchto zédsad se Clenové nebo jiné zainteresované strany
mohou obrétit na komisi pro etiku a otdzky povolani (the Commission for Ethics
and Occupational Questions) EAS. EAS mliZe pozastavit ¢lenstvi ¢lena nebo docasné zrusit
jeho kontrakt o pokrocilém vycviku, jestlize se jeho chovani nefidi zakladnimi principy
formulovanymi v téchto zasadach a jestlize neni ochoten po jednani s kolegy nebo s profesni

asociaci toto chovani zménit.

2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provazet a ucit supervidované respektovat integritu a prosazovat
prospéch svych klientd. Clenové od supervidovanych a kandidatd vycvikového programu
oCekévaji, Ze budou informovat své klienty o tom, Ze je jim poskytovdna supervize
a Ze pozorovani a/nebo zéznamy ze sezeni mohou byt ukdzany supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani neurcité naznacovat klientim nebo supervidovanym, Ze maji vy3si
vzdélani nebo akademickou kvalifikaci, neZ jaké skute¢né maji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech - vEetné prava na ochranu osobnosti
a prava klienta na to, aby informace, které poskytne pfi konzultaci, zlstaly divérné. Déle maji
byt klienti zpraveni o tom, Ze jejich prdvo na ochranu osobnosti a pravo na zachovani
davérnosti informaci nebude supervizi ovlivnéno.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuZivat, a zvIasté ne k jakémukoli materialnimu
nebo osobnimu prospéchu. Sexualni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi jsou zakézany.
2.05 Ve shodé s dostupnymi informacemi ma ¢len mit se svym supervidovanym vztah,
ktery je zaloZeny na kontraktu. Obé strany by mély mit schopnost a imysl Fidit se obsahem
tohoto kontraktu. Jestlize supervidovany nebo €len neni s

to se fidit podminkami kontraktu, musi ¢len ukonéit vztah takovym zplsobem,

aby supervidovany neutrpél Zzadnou Gjmu.
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2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvéri Clen pro supervidovaného vhodné prostredi.
To zahrnuje fyzickou bezpe€nost béhem prace a informace o kazdém riskantnim postupu
a souhlas pokracovat.

2.07 Pracovni poznamky - véetné poznamek zaznamenanych béhem rozhovor(, vysledky
testll, korespondence, elektronicky uloZené dokumenty a zvukové a obrazové nahravky
jsou dlivérné, odborné informace. To zahrnuje odborné informace od tfetich stran. Takovy
material mlize byt pouZit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze tehdy, jestlize klient
(nebo zékonny zastupce v pripadé nezletilé osoby) udélil pisemné svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezi Cleny a supervidovanymi je definovan kontraktem a konCi
s ukoncenim kontraktu. AvSak jisté profesionalni zavazky existuji dokonce i po ukonceni

kontraktu.

Tykaji se nasledujicim bodd:
a. Zachovavani dlivérnosti informaci
b. NezneuZivani pfedchoziho vztahu

c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v pfipadé nutnosti

2.09 Pfi zkoumani lidi se supervizofi musi drZzet platnych profesnich a pravnich zasad
a predpistl.

2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohroZuji osobni nebo zdravotni problémy,
potom ¢lenové musi budto zodpovédnym zplisobem ukonéit kontrakt, nebo zajistit, aby byly
supervidovanému poskytnuty vesSkeré nalezité informace, aby se mohl sdm rozhodnout,

zda pokraCovat v kontraktu, nebo ne.

3. Profesiondalni ¢innost supervizora

Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:

a. Monitorovat prospéch klienta

b. Zajistovat dodrzovani pFislusnych pravnich, etickych a profesionalnimi zasad a predpist
klinické a konzultantské praxe

c. Monitorovat dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rlst supervidovaného.

3.01 Clenové nepfijimaji zadné supervizni zakéazky, jestlize pro né nemaji specialni vycvik.

3.02 Supervizofi absolvuji dalsi vycvik a pokroCily vycvik, napfiklad kursy, seminare
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a odborné konference; a to priibézné a pravidelné. Tento vycvik ma byt ve vsech oblastech,
ve kterych pracuji.

3.03 Supervizofi supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval etickd a odborna
témata, stejné jako pravni odpovédnost své préce.

3.04 Supervizofi supervidované disledné vedou k dodrZovani pravnich ustanoveni tykajicich
se vykonu jejich profese.

3.05 V krizovych situacich ma supervidovany mozZnost kontaktovat svého supervizora
nebo jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo videorekordéru -
kromé zpracovavani Ustnich a pisemnych zprav - je standardni a pravidelnou soucasti
supervizniho procesu.

3.07 Supervizofi maji zajiStovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidovanymi
odpovidala zakazce.

3.08 Supervizofi maji supervidovanym poskytovat pribéznou zpétnou vazbu dilezZitou
pro fadné spinéni jejich zakazek. Ma byt provadéna zplsobem odpovidajicim kontraktu
a Urovni vycviku. Mdze byt oficialni nebo neformalni; Gstni nebo pisemna.

3.09 Supervizofi, ktefi supervidovanym radi ve vice nez jedne roli (napfiklad jako lektofi,
kliniCti supervizofi, supervizofi pracujici s tymem) maji v maximalni mozné mife omezit
konfliktni oblasti. V zasadé maji byt tyto role rozdéleny mezi rlizné supervizory. Jestlize
to neni mozné, ma byt supervidovany dlikladné informovan o tom, jakd ocekavani a jaké
povinnosti provazeji kazdou roli. Odlisné role maji byt oddéleny v prostoru a Case.

3.10 Supervizofi nemaji mit Zadny sexuélni kontakt se supervidovanymi. Supervizofi
se vyhnou spoleCenskému styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah
mezi supervizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakéhokoli ddivodu omezena objektivita
supervizora nebo jeho schopnost profesionalné hodnotit, bude supervizni vztah ukoncen.

3.11 Supervizofi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako nadhradu nebo doplnék
supervize. Osobni zéleZitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska jejich vlivu
na klienty nebo z jinych odbornych ddvodu.

3.12 P¥i priibézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovaného si supervizor uvédomuje
jeho osobni nebo profesionalni omezeni. Supervizofi mohou doporucit psychoterapii
nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize se ukaze, Ze supervidovanému ¢ini potize
porozumét sam sobé nebo Fesit problémy do takové miry, Ze to brani v efektivni préaci.

Samotni supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.
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4. Vycvik

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training programmes)
a vzdélavani (learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi smérnicemi EAS
a ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektori a vyucujici supervizoFi maji nabizet kursy a vyu€ovani supervizi jen v oblastech,
ve kterych maji poZzadovanou kvalifikaci a zkuSenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektofi a vyucujici supervizori
se maji aktivné ucastnit diskusi s kolegy, ktefi maji podobny vycvik a zkusenosti.

4.04 Lektofi maji kandidatdm poskytnout podrobné informace o vycvikovém programu
poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozadavky, ocekavani, role a pravidla. Ocekavaji
od svych kandidatli pfiméfenou Uroven participace na pripravé pravidel svych institutd,
programd, kursli a individualnich podminek pro supervizi. Maji prijmout jen ty kandidaty,
ktefi spliuji nezbytné pfedpoklady stanovené EAS pro pfijeti do vycvikového programu.

4.05 Lektofi a vyuCujici supervizofi poskytuji kandidatdm vzdélavani, které integruje
teoretické znalosti s praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech, postupech
a teoretické orientaci metody, kterou zvolili. Kandidati maji moznost pouZzit, co se naucili,
a porozumét teorii, ze které dana praxe vychazi. VWucované teoretické modely a metody
reflektuji soucasnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektofi a vyuCujici supervizofi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali
svoji vlastni teoretickou orientaci, stanovili si své vlastni ucebni cile a monitorovali
svlj pokrok v dosahovani svych cil(.

4.07 Lektofi posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili standard
profesionalnich kompetenci. Omezuji €innosti supervidovanych v zavislosti na aktualni
arovni schopnosti a zkuSenosti.

4.08 Supervizofi doporuci psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu,
jestlize supervidovanému c¢ini potize porozumét sdm sobé nebo FeSit problémy do takové
miry, Ze to bréni v efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou
sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nemé doporucit kandidita ke zkouSce, jestlize se domniva, Ze kandidat
je predpojaty zplsobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornou zplsobilost. V takovych
pfipadech lektor pomaha kandidatovi pochopit podstatu jeho predsudku a pokud moZzno
jej prekonat.

4.10 Pokud se ukaze, Ze kandidat nem(iZze poskytovat zadnou kvalifikovanou profesionélni
sluzbu, bude vyloucen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi jasné a odborné
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pisemné vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkuSenosti nebo porady, pfi kterych
vyjdou na svétlo dlvérné osobni podrobnosti, budou prijata opatfeni zabrafujici
tomu, aby se lektofi a supervizorfi dostali do konfliktniho postaveni v pfipadé, Ze maji
ve vycvikovém programu jesté jiné role.

4.12 V pripadé konfliktd mezi poZadavky klienta, kandidata a vycvikového programu
nebo organizace zajiStujici program maji lektofi dodrZzovat nasledujici poradi priorit.
Vnitrostatni zakony a predpisy jednotlivych zemi jsou vZdy prvnim vychodiskem, protozZe
se obvykle zabyvaji ochranou klienta. Jestlize pravni ustanoveni a etické zasady nejsou
k dispozici nebo nejsou jasna, bude se posuzovani lektora Fidit nasledujicim seznamem:

a. PFislusna pravni ustanoveni a etické zasady (napfFiklad povinnost vydavat varovani, zakony
tykajici se zneuzZivani déti atd.)

b. Prospéch klienta

c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidéata)

d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora)

e. PoZzadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kona, technicko-

administrativni poZadavky

5. Profesionalni praxe

5.01 Béhem celé své profesionalni kariery se i samotni ¢lenové maji podrobovat supervizi,
bez ohledu na droven vycviku, sloZzené zkousky nebo na Clenstvi v profesni organizaci. Maji
stale drzet krok s rozvojem svého oboru tak, Ze se Ucastni konferenci a seminari a budou
se pribézné informovat o problémech diskutovanych v profesnich asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrZet hanlivych poznamek nebo narazek na postaveni,
kvalifikaci nebo charakter jinych ¢lend. Na druhé strané oteviena osobni a odborna kritika
je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZ maji diivod se domnivat, Ze se nechova
ve shodé s etickymi zasadami. JestliZze problém nelze vyFeSit, maji informovat svoji profesni

asociaci.
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3 Priklady nékterych konkrétnich projevd, které jsou neslucitelné se
zasadami supervize

- nelcta vGci kterémukoliv supervizantovi bez ohledu na vék, pohlavi, socialni a tridni
pFislusnost, napf. podcenovani jeho schopnosti uceni a celozZivotniho vyvoje, poniZovani,

zesmésnovani, zlehéovani

- Zneuzivani supervizni role, ktera sebou nese moc a informace o klientovi a jeho organizaci. -
napf. jakékoliv formy zneuziti informaci pro ziskani vétSiho vlivu supervizora v organizaci
nebo v SirSim trznim prostoru (projektové zakazky), nebo zneuziti navdzaného vztahu

v

v supervizi k citovemu i sexualnimu vyuZziti supervizanta (viz téz k¥izeni roli)

- jakékoliv formy natlaku ¢i atlaku, manipulace Ci presvédcovani, které tlaCi supervizanta
ve sméru Usudku €i narcistickych potfeb supervizora
- uplatiovani pfeziravé prevahy supervizora napf. racionalnim diskutovanim namisto dialogu,

nevyzadanymi terapeutickymi intervencemi

- podlehnuti napéti, v némzZ se nachazi supervizor spolu se supervizanty, coz se projevuje
napf. vytvafenim koalic proti kterémukoli Clenu organizace Ci koalic se zaméstnanci
proti vedeni, prebiranim odpovédnosti za situaci misto vedouciho ¢i Gcastnikd supervize

a svévolnym pFekracovanim hranic stanovenych kontraktem

- nezodpovédné jednani ze strany supervizora, které se projevuje nedodrzovanim casu
a dojednanych termind, porusovanim mléenlivosti, nerespektovanim potfeb a moZnosti
supervizantd a organizace, pro niz pracuji, roznécovani konfliktd ¢i neodlivodnéné otevirani

osobnich témat za hranici supervizniho kontraktu
- k¥izeni zajm(, kdy supervizor vstupuje do dal$ich roli vici supervizantovi, napf. do role
terapeuta, pracovniho partnera v nékterém projektu, nadfizeného v ramci jiného kontraktu,

pfibuzenskeho i intimniho vztahu apod.

- neodlvodnéné protahovani kontraktu ¢i nepodloZené zvySovani ekonomickych poZzadavkd,

zejména ma-li povahu zneuZiti navazaného vztahu ¢i vytvareni zavislosti na supervizorovi
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- predstirani znalosti, schopnosti a zkusenosti, neprdhlednost ohledné vzdélani, vycviku
a odborného zézemi supervizora Ci instituénich a osobnich vztahl, které jsou pro klient

vyznamné
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4 Organizace poskytujici sluzbu osobni asistence pro lidi s télesnym

postizenim

Arcidiecézni charita Praha — Farni charita sv. Ludmily (Asistence je uréena hlavné ob&aniim
z Prahy 2 a poskytuje asistencni sluzby nejenom lidem s télesnym postizenim.)

Asistence o. s. (Pri Jedlickové Ustavu v Praze, je uréena predevsim studentdim a absolventlim
JedliCkova Ustavu, ale poskytuje osobni asistenci i jakymkoliv osobam ve véku 16-64 let
vyskytujicich se na Uzemi hlavniho mésta Prahy)

Borlivka o. s. (Podporuje integraci déti a zak s postizenim do béznych Skol, zéaroven
poskytuje i sluzbu osobni asistence)

Centrum pro zdravotné postizené Praha 1 a Praha 7 (Poskytuje osobni asistenci ob¢aniim
Prahy 1a7)

- Communio — kontaktni socialné pastoraCni stfedisko (Poskytuje asistenci pro vsechny
znevyhodnéné osoby zdarma)

Cerveny KFiZ — oblastni skupina mladeZe Praha 1 a 13 - bezplatna sluzba HELP-
TRANS

Diakonie CCE, SKP v Praze — PeCovatelska sluzba

Domov Sue Ryder (Asistence dospélym s jakymkoliv handicapem.)

HOMINI o. s.

Klub vozickarl Petyrkova — civilni pecovatelska sluzba (Poskytuje asistenci ¢lentim klubu

Mame otevieno o. s. (Pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim)

Martin o. s. (Osobni asistence spoleCenského typu pro lidi se zdravotnim postiZzenim na Praze
17)

Mirabilis 0. s. (Pro mladez s kombinovanym postiZzenim)

ORFEUS

OSA 0. s. (Doprovody do zaméstnani)

POHODA - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim

Prazska organizace vozi¢kard

RYTMUS (Poskytuje ,,pracovni asistenty*)

SAOP - sdruZeni pro aktivni odpoginek a integraci postizenych (Skolni a osobni asistence
u déti se zdravotnim postizenim pfi integraci do béznych Skol)

Sdruzeni zdravotné postizenych v CR

Svaz ddchodcli CR — PraZské stfedisko socialni pomoci a sluZeb (Asistenéni sluzba
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v domécnosti seniora nebo postizeného)
Vlastni cestou o. s. (Pro télesné postizenu mlade?)

ISB GmbH - Doméaci zdravotni péce a pe€ovatelska sluzba
Hewer (Bez rozdilu véku)
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