Abstrakt:

Bakalarska prace se zabyva tématem konflikti v organizaci. Prace je rozdélena na dvé
Casti. Prvni, teoreticka ¢ast se nejprve vénuje vymezeni zakladnich pojmi organizace, socialni
proces a konflikt. Prace se nejvice zabyva problematikou konfliktd, které rozebira v riznych
souvislostech. Dale se soustfedi na jednotlivé charakteristiky priabéhu konfliktu.
Na teoretickou ¢ast navazuje empiricka cast, ve které je zpracovan vyzkum, ktery se zabyva
zkuSenosti a postojem ke konfliktnim situacim. Z vyzkumu vyplyva, ze ve zkoumanych
organizacich maji respondenti bohaté zkuSenosti sriznymi typy konfliktd. Nejvice
se setkavaji s interpersonalnimi konflikty. Ve vyzkumu se nepodaiilo prokazat, ze by se
respondenti stavéli ke konfliktnim situacim negativné. Jejich pfistup k nim mize byt

povazovan spise za pozitivni.
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