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Uvod

Profese pracovnika v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby je velmi
namdhavd prace a pracovnici jsou zde Casto ohroZeni psychickym i fyzickym
vypétim, které miZe cCasto vést k ohroZeni pracovnika po strance psychické
i somatické.

Tomuto jevu se mulZe organizace snazit pfedejit vhodné zvolenou formou
podpory pracovnika. Tato podpora miZe mit formu pf;sného vymezeni kompetenci
a naplné prace pracovnika, vyuzivani moZnosti poskytovani slev pro pracovniky na
sportovni, kulturni a divadelni akce, prostfedi dive€ry na pracovisti i viditelnd
podpora od vedeni zafizeni v krizovych situacich a moZnost dal§iho zvySovani
kvalifikace pracovnika, pestrd nabidka Skoleni a seminait.

Vedle téchto zakladnich pravidel na pracovisti, se miiZe podpora pracovnika
zaméfit i na odbornou pomoc externiho pracovnika a zajistit tak pomoc formou
supervize, popfipadé¢ navstév psychologa. Tento zplsob podpory vede k vzniku
klidné a pffjemné atmosféry na pracovisti.

Ne vdy je vak tento idealni stav na vech pracovistich. Casto v zafizenich
panuje pocit neddvéry a napéti mezi persondlem, které vede k nespokojenosti
zamé&stnancu s praci. Pokud je tento vztah dlouhodobéjsi, mliZe se pocit neuspokojeni
zaméstnance s praci a vztahy na pracovisti, pfenést i na klienta zafizeni.

Tento problém se tato prace snazi zmonitorovat a zjistit, v jakém stavu jsou
v soucasné dobé vztahy na pracovisti dvou zafizeni poskytujicich socialni sluZby,
jakym zplsobem a zda v dostate¢né mife vytvari zamé&stnavatel svym pracovnikiim
pfijemné a podporujici prostiedi. _

Prvni ¢ast této prace se zaméiuje na Standardy kvality socidlnich sluZzeb, které
se staly do budoucna voditkem pro vypracovidni co nejkvalitngjSich sluZeb pro
klienta, pravni ukotveni socialnich sluZeb, popis zakladnich rysii pracovnika socidlni
péce, ohroZeni tohoto pracovnika a jeho podporu v krizovych situacich.

Druhad ¢ast prace se zamé&fuje na zjisténi té&chto skuteCnosti ve dvou zafizenich
poskytujicich socidlni sluZby a jejich porovnani po strance spokojenosti a podpory

pracovnika.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Pravo a pravni ukotveni socialni péce

Podle Novosada (2000) se socialni sluzby odvijejl’i od spole€enského chapéni
lidskych potieb a od konkrétni socialni politiky uréitého statu.

Poskytovani davek socidlni péce a socidlnich sluZeb upravuje:

1. Zékon ¢&. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpefeni, ve znéni pozdg&jsich
predpist.

2. Zakon & 114/1988 Sb., o zpusobilosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpedeni, ve znéni pozde€jsich predpisi.

3. Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci €. 182/1991 Sb., kterou
se provadi zakon o socidlnim zabezpeteni a zdkon Ceské ndrodni rady
o piisobnosti organii Ceské republiky v socidlnim zabezpeleni, ve zndni
pozdgjsich predpisti — stanovi zdravotni indikace pro pfiznani mimofadnych
vyhod I. — III. Stupné (Jankovsky, 2001).

4. Vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci &. 82/1993 Sb., o tthradach za
pobyt v zafizenich socialni péce.

5. Vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 83/1993 Sb., o stravovani
v zafizenich socialni péce.

6. Vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 310/1993 Sb., o thradé za
poskytovani socialni péce ve zdravotnickych zafizenich.

7. Zakon ¢&. 482/1991 Sb., o socialni potfebnosti, ve znéni pozdg&jsich piedpist.

8. Zakon €. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu, ve znéni pozd€jSich predpisi.
Déle je oblast socidlnich sluZeb upravena i n€kterymi dal$imi zékony, a to:

1. Zdakon ¢. 284/2000 Sb. o podpofe regionalniho rozvoje.

2. Zékon & 129/2000 Sb. o krajich (krajské ziizeni), ve znéni pozdgjsich
predpist.

3. Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdgjsich
predpisi.

4. Zakon o pfechodu n&kterych dalsich v&ci, prav a zédvazki Ceské republiky na
kraje a obce, oblanskd sdruZeni ptisobici v oblasti télovychovy a sportu
a o souvisejicich zménach a o zméné& zdkona €. 157/2000 Sb., o pfechodu

nkterych véci, prav a zavazki z majetku Ceské republiky do majetku kraj,
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ve znéni zdkona ¢. 10/2001 Sb., a zdkona €. 20/1966 Sb., o pééi o zdravi lidu,

ve znéni pozdgjsich predpistt (Kralova, Razova, 2005).

Sociédlni péce, kterou stat zajiStuje pomoc ob&anim, jejichZ potfeby nejsou
dostate€né zabezpeleny piijmy z pracovni ¢innosti, ddvkami diichodového nebo
nemocenského zabezpefeni a obdanim, ktefi ji potfebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo véku a ktefi bez pomoci spolenosti nemohou prekonat
obtiZnou zivotni situaci a nepfiznivé Zivotni poméry, je oSetfena zdkonem
¢. 100/1988 Sb.

Sociélni péce zahrnuje péci o:
rodinu a déti
obcany téZce zdravotné postiZené
staré obfany

obc¢any, ktefi potebuji zvlastni pomoc

N

obéany spole¢ensky nepfizplisobené
V ramci socialni péce se poskytuji davky a sluzby:
penézité davky
vécné davky
vychovna a poradenska péce
pracovni rehabilitace

ustavni socialni péée

S S S

péce v ostatnich zafizenich socidlni péce
peCovatelska sluzba
stravovani

kulturni a rekreaCni péce

= P *® N

0. mimofadné vyhody pro nékteré skupiny obéani téZce zdravotné postiZenych

—
oy
.

bezliro¢né plijcky



1.2 Historie socialni prace

V dé&jinach vyvoje vztahu k handicapovanym jedincim a péce o né se uvadéji

urdita stadia, ktera byla ovlivnéna pfedsudky a negativnimi postoji spoleénosti k nim.

1.2.1 Stadium represivni

V prvobytn€ pospolné spoleCnosti nebyly vytvofeny moralni normy ve
smyslu rozliSovéani dobra a zla. Za dobré bylo povazovano to, co bylo Zivotaschopné
a co posilovalo Zivotaschopnost skupiny, za zlé pak to, co tuto Zivotaschopnost
ohroZovalo a oslabovalo. Vztah k postiZenému uréovaly Zivotné existenéni zfetele.
Usili o zachovani rodiny, rodu nebo kmene jako Zivotaschopné skupiny vyzadovalo
vyloudeni slabych a nemocnych jedincli. T¢€chto jedinct se skupina zbavovala bud’
primo likvidaci, nebo vylouc¢enim a opusténim (Kabele, 1992).

Vztahy a postoje represivni maji zéklad v oznaeni odliSujiciho se jedince
jako neschopného, zatéZujictho, bez Zivotni perspektivy, neZadouciho. Ve
spole¢nosti bez moralnich zabran, kterd vyznava silné a ,,uZite¢né“, se projevuje
snaha ,,neschopného® se zbavit — zabitim, opusténim, izolaci a ponechanim svému
osudu. Represi je i odmitani pomoci a lhostejnost (Novotna, Kremlickova, 1997).

Piistupy k postiZzenym v evropské civilizaci byly ovlivnény rozvijejicim se
kiestanstvim, které meénilo postoj lidi smérem k hlub$i humannosti (Kysucan,

Kuja, 1999).

1.2.2 Stadium charitativni péce

Postoj antické spoleCnosti je dokumentovan zpravami o usmrcovani
postizenym d&ti ve Sparté, rovnéz Rimané pokradovali ve sparfanském programu
genocidy (Kysuc¢an, Kuja, 1999).

Vztahy a postoje pouze charitativni se vyznafuji tim, Ze chédpou
handicapované jako postiZené ubozaky, ktefi se o sebe nedovedou postarat, a proto
potfebuji pomoc a ofetieni. Uvedend charakteristika je velmi dobrym zikladem
anelze ji zleh&ovat nebo zamitat. Znamena pozitivni obrat a zménu v zékladnim
vychodisku k podpoie rozvoje handicapovanych. V jejim podtextu je urcity pocit
nedostadivosti, men§i hodnoty, zavislosti a vyfazenosti (Novotna, Kremli¢kova,

1997).



Vznikaji prvni utulky (hospitaly, ,Spitdly*) pro osoby, kterym jsou
k postiZenym znamena zasadni zménu ve vztahu k nim. Poprvé je zde moZno mluvit
o uréité pééi o slabé a neschopné jedince. Kromé& toho se v n&kterych utulcich
a zafizenich charitativni péfe zacinalo postupné i s vychovou svéfencl a tak se

vytvafely piedpoklady pro pfechod k humanitni péci (Kabele, 1992).

1.2.3 Stadium humanitni péce

Jako optimalni se ukazuje pfistup humanisticky, ktery jako zakladni
vychodisko stavi nejvySe pfirozeny princip diistojnosti kazdého ¢lovéka. Z tohoto
principu se odviji jeho prdva na moZnost rozvoje jeho individuality i jako ¢lena
spole¢nosti, na pfijeti ¢loveéka takového a pozndni jeho ptedpokladii (Novotna,
Kremli¢kova, 1997).

Obdobi humanismu a renesance znamenalo zménu vztahu spole¢nosti
k postizenym jedinclim v tom smyslu, Ze se zaal vyslovovat poZadavek na jejich
vzdélavani. Polatky je moZno hledat u soukromych uditeld a vychovatelti
postiZenych déti z rodin feudalt. Vznikaly prvni soukromé ustavy, nejdiive pro déti
t€Zce smysloveé postiZzené, pozd€ji i pro télesné postiZzené. V téchto uUstavech byla
postupné zavadéna a rozvijena vychovné vzdé€lavaci péce a zakladany Skoly (Kabele,
1992).

Humanisticky pfistup k handicapovanym ma vlastni vnitini vyvoj. Zagina jiz
v charitativni pé¢i zakladéanich azyll, sice sizolaci, ale také spéci o potfebné.
S rozvojem lékafskych véd nastdvd posun s orientaci na nemoc, poruchu, vadu
t€lesnou, smyslovou nebo dusevni a jeji 1écbu. Od konce 18. stoleti, ale hlavn¢
v19.a 20. stoleni se vnaSich zemich zakladaji prvni ustavy (v Praze, Brn&
a Liberci), které postupné svou ¢innost buduji nebo rozsifuji s ohledem na 1é¢bu,

vychovu a vyuku a koneén¢ i pracovni ptipravu (Novotna, Kremlickova, 1997).

1.2.4 Stadium rehabilitaéni a preventivni péce

Humanitni snahy pfechdzely od poZadavku vSeobecného vzdélavéni
k pozadavku odborného vzdé&lavani, tj. pfipravy na povolani. I kdyZ termin
rehabilitani péle nebyl tehdy je$té zndm (vznikl azZ po druhé svétové vélce —
MUDr. Rudolf Jedli¢ka), zahrnuje péce souhrn veSkeré péce (léCebné, vychovné

vzdélavaci, pracovni, socidlni, psychologické, pravni a ekonomické) potiebné
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k rehabilitaci a resocializaci osob, kjejich zafazeni do prace a do spole¢nosti
(Kabele, 1992).

Tento slibny vyvoj byl pferuSen Sestiletou nacistickou okupaci. Holocaust
nezacal v roce 1941, Zacal o dva roky diive, kdy nacisté zacali tiSe uspavat mentalné
postiZené lidi hospitalizované v riiznych tstavech. Dal§im krokem bylo vyhlazeni
némeckych schizofreniki a senilnich lidi. Teprve poté, co podnikli tyto kroky,
obratili svoji smrtici techniku na Cikany a Zidy. Tento projekt nes! jméno ,,program
eutanazie* (Scott Peck, 2001).

Povaleény vyvoj se vyznafuje zvySenou intenzitou péce, jeji dalsi
diferenciaci a vytvofenim organizaéniho systému péce, ktery zahrnoval vSechny
kategorie postiZenych (Kysucan, Kuja, 1999).

Ve 2. poloving 20. stoleti se vCR dlouhodobé ustavni pédi vénovaly
pfedev§im vyzkumy Prchlika, Kovatikové, Kaufmana, Schimmerlingové a Kasalové.
Vétsina praci potvrzuje platnost obecn€ a mezinarodné zndmych tskali a nedostatki
dlouhodobé ustavni péde v plném rozsahu i pro CR koncem 20. stoleti. Obecné
Gskali byla u nas zdtraznéna vystupiiovanym paternalismem, v¢etn¢ deformovaného
dirazu na uspokojovani bazalnich biologickych potfeb vduchu konzumné

materialistického piistupu k zivotu (Kalvach, Zadak, Jirdk, 2004).
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1.3 Ustavni péce

Ustavni péte je poskytovana v tstavech pro mladeZ, kam jsou zafazovany
déti od tii let do skonceni povinné $kolni dochézky, popf. do ukonceni piipravy na
povolani, nejdéle vak do 26 let a v istavech pro dospélé.

Ustavni sluzby lze podle délky pobytu, popt. podle naléhavosti pfijeti rozd&lit
na:

a. Pobyty akutni — obvykle kratkodobé, zvlasté nemocniéni, popt. akutné
‘socialni (azylové).
b. Pobyty subakutni — Casové omezené, dodasné zpravidla na dobu
3 mésict, mohou mit charakter:
- rekonvalescentné rehabilitaéni nebo l1é¢ebny
- respitni, zajiStujici nesob&staéného klienta po dobu
nepfitomnosti domaciho peCovatele nebo k oddechu rodiny
pii dlouhodobém oSetieni
- azylovy pii nemozZnosti pobytu v domécim prostiedim pro
havarie, kalamity, ztratu uZivatelského prava nebo jiné
projevy zneuzivani a tyrani.
c. Pobyty chronické, dlouhodobé — ¢asto trvalé, které mohou byt
poskytovany v zatizenich zajist'ujicich
»  bazalni zdravotni pé¢i — Ustavy socidlni péce véetne
domovii dichodci
» pfevazné zdravotni pé€i — odborné 1é¢ebné ustavy,
1é¢ebny pro dlouhodob& nemocné, oetfovatelska
centra (Kalvach, Zadak, Jirak, 2004).

V ramci ustavil pro mladez existuji tyto typy zafizeni:
1. ftstavy pro té€lesné postizenou mladez
2. ustavy pro t€lesné postizenou mlédeZ s pfidruZenym
mentalnim postizenim
3. Tustavy pro télesné postizenou mladez s vice vadami
4, ustavy pro mentalné postiZenou mladez

V ramci tstavl pro dospé&lé existuji tyto typy zafizeni:
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3
4
5.
6
7

ustavy pro dospélé ob¢any télesné postizené

ustavy pro télesné postiZzené dospélé obcany s pfidruZzenym mentalnim
postiZzenim

ustavy pro télesn€ postiZzené dospélé oblany s vice vadami

ustavy pro dospé€lé obCany smyslové postiZené

ustavy pro dospé€lé obany mentalné postizené

ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany

ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty.

Socialni sluzby jsou podle Moravskoslezského kraje (2003) definovény

na zakladé:

- vymezeni cilové skupiny — komu je sluzba uréena je stanoveno popisem

nepiiznivé socialni situace;

- identifikace podstatnych znakd sluzby — urCeni charakteristického rysu

sluzby, uvedeni duleZitych identifikanich znakt, ¢im se jedna sluzby lisi

od jiné v ndvaznosti na reakci na stejnou socidlni situaci;

- specifické cile sluzby — oekavany vysledek, zmé&na v nepiiznivé socialni

situaci pti vyuziti dané sluzby.

Spole¢nym znakem socidlni prdce a ostatnich pomdhajicich oboril je

poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalSich

pomahajicich obori se socidlni prace zabyva predev§im interakcemi mezi ¢lovékem

a jeho socidlnim prostfedim. Pomoc je zaméfena na dosahovani rovnovahy mezi

o¢ekdvanim socidlniho prostfedi, v némz lidé uspokojuji svoje potieby, a jejich

schopnosti toto o¢ekavani zvladat (Musil, 2004).
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1.4 Socialni péce

Spoleénym znakem socidlni price a ostatnich pomdhajicich obord je
poskytovani pomoci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalsich
pomahajicich obori se socidlni prace zabyva ptedev§im interakcemi mezi ¢lovékem
a jeho socialnim prostfedim. Jeji pomoc je zaméfena na dosahovani rovnovéhy mezi
ofekavanim socidlniho prostiedi, v némz lidé uspokojuji svoje potieby, a jejich
schopnost toto ocekavani zvladat (Musil, 2004).

Tradi€ni socidln{ prace se sklada ze tif oblasti:

- studium socidlnich pfipadi — pfima interakce mezi pracovnikem
socidln{ pé€e a klientem, rodinou

- skupinova prace — pracovnik socialni péce se vénuje vice klientim

- organizovand price - rezidenéni sluzby (The World Book
Encyklopedia, 1998).

1.4.1 Pracovnik v socialni péci

V socidlni pé€i se setkdvame s pracovnikem socidlni péce, socidlnim
pracovnikem, vychovatelem a specidlnim pedagogem. V zafizenich poskytujicich
socidlni pé¢i se uplatni také profese sestry, fyzioterapeuta a ergoterapeut. Podle
katalogu praci je kazdé toto povolani rozpracovano do platovych tfid a je mu
pfidélena ptislusna napli prace.

Pracovnik socialni péce

Povoléni obsahuje posloupnost tfi skupin praci — pecovatelskych, pifimé
obsluzné péce a instruktorskych v socialni péci (Katalog praci, 1996).

Socialni pracovnik

Povolanim se stanovi zafazeni riznych typl socidlni prace od dil¢i socidlni
pomoci, pfes feSeni socidlng pravnich problémi a poradenstvi u klientd s b&Znymi
Zivotnimi podminkami, dale u klient v nepfiznivé socidlni situaci, v krizové situaci
a s riziky socialniho vylouceni, aZ po feSeni problému Sirokych skupin s t€mito riziky
a v téchto situacich. Tomu odpovida stupiiovani dalSich socidlnich metod a praci

(Alince, Tomsi, 2003).
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Vychovatel

V povolani vychovatel se uvadeji ¢tyfi druhy vychovatelskych éinnosti, a to
ve Skolskych zafizeni, v zafizenich socidlni péce, u zrakové postiZzenych a specidlné
pedagogické vychovatelské ¢innosti (Alince, Tomsi, 2003).
Speciilni pedagog

Podle Alince, Tomsi (2003) se jedna o specidln€ pedagogickou c¢innost

zaméfenou na jedince.
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1.5 Zarizeni socialni péce

Je definovano jako samostatnd jednotka pro poskytovani socidlnich sluzeb
charakterizovand adresou, skupinou uZivatelli, pracovnim tymem, souborem na sebe
uzce navazujicich sluZeb a prostorem pro poskytovani sluzeb a/nebo oblastni
zpisobilosti (Cermakova, Johnova, 2003).

Na rozdil od zékona ¢. 114/1988 Sb., ¢asti ¢tvrté, kde je definovano zafizeni
socialni péce vyctem budov, v nichZ jsou poskytovany piesné definované sluzby pro
stanovené skupiny uZivatell, je smyslem nové definice zafizeni zahrnout do
socidlnich sluZzeb také sluzby disté terénni, které jsou poskytovany vyhradné
v domacnostech uZivatelii, na ulici apod. (Cerméakova, Johnova, 2003).

Adresa — kontakt — jde o adresu mista, kde jsou sluZzby poskytovany, pokud
neni jejich jedinou slozkou price vterénu. Vtomto pfipad€ se adresou mini
kontaktni adresa pro uzivatele sluZeb, zazemi pro pracovni tym, spolupracujici
organizace apod.

Skupina uZzivateld — komu - tato ¢ast definice se vénuje charakteristice
uzivateli — komu jsou sluzby poskytovany. Jde o skupinu uZivateld, ktefi
vyuZivanim sluZeb zafizeni sleduji obdobny cil, sluzby vyuZivaji z divodu obdobné
charakterizované nepfiznivé socidlni situace. Zafizeni mé& jasnou kapacitu pro
poskytovani sluZeb témto lidem.

Pracovni tym — kdo - jde o pracovnika odpovédného za provoz zafizeni
a kvalitu sociélnich sluZzeb a tym pracovnikd, ktefi se vénuji pfimé praci s uZivateli.
Tymem jsou mySleni pracovnici, ktefi tizce spolupracuji, maji spoleéné uZivatele
a jsou schopni se vzajemné€ zastoupit.

Soubor na sebe navazujicich sluZeb — co, pro¢, jak — tato ¢ast definice se tyka
predev§im toho, co, pro¢ a jak zafizeni svym uZivatelim poskytuje. MulzZe jit
o zafizeni poskytujici jeden druh sluZeb, poskytovany uréitym zpisobem za stejnym
ucelem a o cely soubor sluZzeb. Pro soubor na sebe navazujicich sluZeb (co) je
charakteristické, Ze jsou poskytovany jedné skupin€ uZivateld s timto cilem (proc),
obdobnym zplisobem (jak).

Prostor pro poskytovani sluZzeb nebo oblast ptisobnosti — kde — definice
respektuje skute¢nost, Ze celou fadu sluZeb nelze charakterizovat budovou, ale pouze

oblasti pusobnosti. To znamend, Ze je tieba rozliSit, zda je socidlni sluZba

16



poskytovana v misté bydli§t€ uzivatele, v terénu nebo ve specidlnim zafizeni a pro

jakou izemni oblast je sluZba dostupna (Cerméakova, Johnova, 2003).

V tomto zafizeni se pfevazné setkavame s t€mito profesemi:

1.

10.

Pracovnik socidlni péCe (pfimé obsluzné péfe) — nacvik a pomoc
u jednoduchych dennich ¢&innosti (hygiena, oblékani), podpora
sobé&sta¢nosti, zprostfedkovani spoletenskych kontakti.

Pracovnik socialni péle (zakladni vychovné péce) — vytvafeni,

prohlubovani a upeviiovani spole¢enskych nebo pracovnich navykd

. . Pracovnik sociélni péée (asistent zdravotné postiZenych) — asisten¢ni

sluZba a osobni asistence osobam zdravotné postizenym.

Socialni pracovnik — socialni pomoc, zakladni socialni agendy (feSeni
b&Znych socialné pravnich problému klientlt), analytické, metodické,
koncepéni a jiné odborné socialni prace s klienty ve standardni Zivotni
a socialni situaci nebo s klienty v nepfiznivé Zivotni a socialni situaci
v zafizenich socialni péce.

Vychovatel — vychovatelskd ¢innost sklienty socidlni péce,
umentalné postizenych jedinc nebo koordinacni, diagnostické,
specidlné pedagogické a metodické Cinnosti pfi vychovném procesu
nebo v diagnostickych oddélenich tustavii socialni péce.

Osetfovatel — zakladni nebo jednoduché osetiovatelské vykony a péce
o Kklienty socialni péfe a pfipadnou sniZenou pohyblivosti
a zdravotnim postizenim.

Sestra — zakladni nebo komplexni nebo vysoce specializovana
zdravotnicka oSetfovatelskd péce, pfipadn€ jeji koordinace,
usmériiovani nebo tvorba jeji koncepce.

Fyzioterapeut — provadéni zakladnich cviéebnich metod (posilovéni,
rozcvi¢ovani) nebo lé¢ebna rehabilitace.

Ergoterapeut — provadéni ergoterapeutickych tkonti nebo postupl
véetné rozbora a plant.

Lékaf — preventivni, diagnosticka a lé¢ebnd péce (Alince, Tomsi,

2003).
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1.6 Pracovnik socialni péce

Pracovnik je kazda fyzickd osoba, kterd vykonava v zafizeni praci. Jde
zejména o zaméstnance, dobrovolniky, studenty, ktefl v zafizeni vykonavaji
odbornou praxi (Johnova, 2003).

Socialni pracovnici se zabyvaji Zivotnimi situacemi lidi a jimi poskytované
sluzby byvaji zpravidla tim lepsi, ¢im vice se jim dafi vidét situaci klienta v jejim
celku. Mohou 1épe nez ostatni porozumét struktufe tohoto celku, tézko v§ak mohou
byt specialisty na kazdou jeji diléi ¢ast (Musil, 2004).

Socidlni prace je profese, kterd spravuje Siroky okruh socidlnich sluZeb
a programul. Pracovnici socidlni péfe mohou poskytovat radu, podporu, vedeni
a dal3i sluzby lidem v tiZivé situaci. Cilem takové pomoci je pomdhat lidem vyfesit
jejich osobni problémy a pomoci jim dosdhnout jejich plného potencidlu (The World
Book Encyklopedia, 1998).

Pracovnici socialni péce poskytuji pomoc jednotlivetim, rodindm, skupindm
a nabizeji, organizuji, planuji a koordinuji socidlni sluzbu organizace a snazi se
zlepsit socialni podminky klient (Lexicon Universal Encyklopedia, 1994).

Pracovnik socidlni péfe v péci o staré a té€Zce zdravotné postiZené obCany
podle Klapilové (1996) usiluje o v€asnou preventivni pééi. Pracovnik se stdva
poradcem pro rodinné souZziti, pomaha fesit generaéni rozpory a konfliktni situace,
plynouci z neschopnosti ¢lenti rodiny vhodn€ komunikovat s ménici se osobnosti
staré¢ho €lena rodiny. V G¢elovych skupindch starych a dlouhodobé nemocnych lidi
(kluby, stacionéfe, ustavy socidlni péée) ptisobi pracovnik na jednotlivce a skupiny
tak, aby se adaptovali na nové prostfedi a integrovali do pfatelskych skupin.
Povzbuzuje jejich aktivitu a podnécuje udrzovani kontaktli s rodinami a prételi.

Zékladnim ukolem pracovnika je podpofit ¢loveéka pii feSeni tiZivé Zivotni
situace a zabezpecit jeho 1é¢bu takovymi prostiedky, které vyusti v pokracovéni
ozdravného nebo stabilizaéniho procesu a zabrani tak zhorSovani zdravotniho stavu
i vzniku sekundarnich handicapti (Novosad, 2000).

Pomahajici ¢lovék, at’ uz profesiondl nebo laik, dava ,.kus sebe®. VétSinou
pfijimame bez vyhrad a souhlasn€ postulat, Ze pfistup k pacientovi ma byt obecné

hiejivy, uastny a plny pochopeni (Haskovcova, 1989).
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Lipsky (Musil, 2004) fadi socidlni pracovniky a dal$i poskytovatele osobnich
socidlnich sluZeb mezi tzv. ,,fedniky prvni linie“ (,,street-level bureaucrats). Jsou to
pracovnici vefejnych sluZzeb, které jejich zaméstnani pfivadi do pravidelného
a ptimého kontaktu s ob¢any. Pro jejich pracovni situaci je charakteristicky pomérng
vysoky stupeii nezavislého tsudku. Zdroje (€as, vyuZitelné sluzby) zpravidla nejsou
pfiméfené ukolim. Ptipadné zlepSeni poskytovanych sluZzeb vyvolava rist poptdvky
po nich.

Praci v socialnich sluzbach dnes neni moZné chépat jako dobrovolnickou
praci vykonavanou jen z nadSeni a lasky k bliznimu. V dobé, kdy socidlni sluZby
jsou neodmyslitelnym dopliikem pomoci roding i spole¢nosti nebo dokonce jedinym
zdrojem podpory.lidem v nepfiznivé situaci, je tfeba socidlni pracovniky vnimat jako
profesionaly. Vytvofeni dobrych pracovnich podminek by mélo byt samoziejmosti |
(Cermakova, Johnova, 2003).

Cilem socidlniho pracovnika napiiklad miZe byt pomoc ¢loveéku s fyzickym
postizenim, ktery chce Zit osaméle ve svém byt¢, aby piekonal omezeni své
sob&statnosti a svou nesamostatnosti pfitom nenaruSovat b&zny Zivot okolni
spole¢nosti a neobtéZoval ji disledky svého télesného omezeni (Musil, 2004).

Pii vykonu pomahajicich profesi predstavuje svédomi velmi dualeZity
ukazatel. Dobfe vyvinuté a zdravé sebevédomi je projevem profesionality pracovnika
zaroveil i pomérné citlivym barometrem spokojenosti s vykonem pomdhajiciho
povolani. Zdravé svédomi slouzi takovému ¢lovéku jako vyzva k pozornosti, aby
dokéazal postfehnout, jaké ma jeho jednani celkové aspekty (souvislosti) a zda je
vtomto kontextu v souladu s jeho sv€domim, jinymi slovy, je-li mravné. Naopak,
pro skrupulézni a nerozhodné jedince muze byt jejich svédomi zdrojem nejriiznéjsich
frustraci, komplexu ménécennosti, pfipadn€ i tzv. syndromu vyhoteni (Jankovsky,
2003).

V zavislosti na zvySujicich se narocich na kvalitu, odbornost jsou po
pracovnicich v socidlnich sluzbach pozadovany profesiondlni vykony a souasné
lidsky pfistup k uzivatelim sluzeb. Méame-li na pracovnika vysoké naroky, musime
mu zajisti optimalni podminky pro vykon jeho price. Jednd se zejména o vytvoieni
atmosféry divéry. Zékladem by méla byt jasnd a respektovana vnitini pravidla pro
vechny duleZité oblasti prace — vzdé€lani, supervize, Cerpani nahradniho volna,
piesCasy apod., jasného systému odmériovani (nejen ve finanéni formé, ale i slovng,

zohlednénim zajmu o dal$i vzd€lavani, osobni rist apod.) a jasny systém kompetenci
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(optimalni je grafické zndzornéni struktury organizace, tzv. pavouk, ze kterého lze
zjistit odpovédnosti a vztahy nadfizenych a podfizenych, spoluprace s jinymi tymy
apod.) (Cerméakova, Johnov4, 2003).

Pracovnikiim v socidlni pééi je spoletné, Ze pfedmétem jejich pozornosti je
celkova situace klienta, Ze se snaZi pfimo nebo nepfimo pfispét k tomu, aby klient
zvladl SirSi Skalu bariér, a Ze znafnou &&st sluZeb, které klient potiebuje,
zprostiedkovavaji a sami je pfimo neposkytuji (Musil, 2004).

Kopfiva (1997) naklonnost (vlidnost, ochota, laska), trpélivost (klid, vyrovnanost),
vciténi (porozuméni, empatie), odbornost (profesionalita, znalost).

Leclerc ‘(Pichaud, Thareauovd, 1998) na zékladé vlastniho pozorovani
rozdélil pomahajici profese na &tyfi typy:

1. Autoritativni typ — vnucuje svlij ndzor a své rozhodnuti. Klient pak reaguje
podiizenym chovanim.

2. Manipulujici typ - nevnucuje sva rozhodnuti z pozice svého postaveni a své
moci, ale manipuluje klientem tak, aby dosahl svého cile. MiiZze vyhroZzovat,
vysmivat se a trestat. Jeho chovéani je poznamenano pohrdanim a chybi mu
schopnost vidét skute¢né potieby ¢lovéka.

3. Ochranitelsky typ — ochraituje ¢loveéka do té miry, Zze mu brani v ¢innosti pod
zaminkou, Ze na ng&j vSude ¢ekd né&jaké nebezpeli. Za ¢loveéka pak vykona
vSechno a brani mu v jeho autonomii.

4. Spolupracujici typ — je pozorny k pottebam ¢Eloveéka. Neprosazuje se moc
a ponechava ¢lovéku jeho autonomii.

Dals$im, pro pracovniky ddleZitym vnitfnim pravidlem, by mél byt kodex
zaméstnanci nebo podobné pojmenovany dokument, v némZ jsou formulovany
hodnoty, principy, priority sluZeb (Cermakova, Johnova, 2003).

Podle Haskovcové (2000) je u poméhajicich profesi dilezité, aby pracovnici
méli velkou davku altruismu, ktery je definovén jako nesobecka laska k bliznimu,
ktera se projevuje G¢innym, vstéicnym a poméhajicim chovanim. Kazdy zdravotnik
nebo socialni pracovnik by si mé&l byt dobfe védom nejen uslechtilé a cenéné stranky
altruismu, ale i rizik, ktera se k nému vazi.

Je duleité, zda pracovni tym, ktery zajistuje sluzby v zafizeni, je skutednym

tymem — Zivou, dynamickou skupinou s vysokou mirou interakce uvnitf tymu, popf.
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formalni skupinou, kde mira komunikaéni vymény mezi &leny je velice nizka
(Cermakova, Johnova, 2003).

Podle Valenty, Miillera (2003) osobnosti rozvoj a celkovou kvalitu Zivota

uzivatelt zafizeni ovliviiuji postoje personalu. Ministerstvo prace a socialnich véci

proto ve svém ,Priivodci poskytovatele socidlnich sluZeb specifikuje ty, které

mohou byt zdroji pfipadnych problémt. Jedna se o:

uziti néjaké formy podvedeni uZivatele s cilem pfimét ho délat to, co si
poskytovatel pfeje, nebo zabranit uzivateli v jednani, které je z pohledu
poskytovatele obtiZné;

zabranéni uZivateli, aby vyuzil schopnosti, které ma, nebo aby ucinil
rozhodnuti, kterych je schopen;

winfantilizace® chovani poskytovatelll vyjadiujici presvédCeni, Ze
dospéli lidé nebo lidé vysokého vEku somezenymi rozumovymi
schopnostmi ,,jsou jako malé déti;

vzbuzovani strachu u uZivatele scilem pfimét ho k poZadovanému
jednani nebo naopak ho od uréitého jednani odradit;

oznacovani uZivatele nebo skupiny uZivateld podle jejich chovani nebo
postizeni vyrazem, ktery se pouziva v hovoru o ném nebo o nich nebo
diagnézou;

chovéni poskytovatele, které vyjadiuje odpor, nechut’ k uZivateli nebo
skupin€¢ wuzivateld, jako by jejich postizeni bylo nakazlivé
(stigmatizace) — patii sem i viditelné oznacovani odévi, osobnich véei
apod.;

podavani informaci uzivatelim bez respektovani zdkladnich zasad
komunikace s osobami s omezenymi rozumovymi schopnostmi;
chovani poskytovatele, ktery dava najevo, Ze neuznava to, co uZivatel
fika nebo citi;

odmitani poskytovatele suZivatelem mluvit, byt vjeho blizkosti,
vylucovani ve fyzickém i psychologickém smyslu;

manipulace s uZivatelem jako s véci;

chovani v pfitomnosti uZivatele jako by nebyl pfitomen;

chovani poskytovatele, které nerespektuje uzivatelovo pravo na vybér,
na svobodnou volbu, natlak na uZivatele, aby udélal néco, co

poskytovatel poklada za vhodné,
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odmitani pozornosti uZivateli, kdyZ o ni Z4d4, nebo odmitani vyjit
vstiic zjevné potiebg uzivatele;

oteviené nebo skryté obvifiovani uZivatele znéceho, co uzivatel
zpusobil nebo naopak neudélal kvili svym omezenym moZnostem
nebo proto, Ze nerozumé] situaci;

pferuSovani rozhovoru uZivatele, jeho ¢innosti nebo naruSovani jeho
soukromi;

chovani poskytovatele, které obsahuje skryty nebo zjevny vysmeéch,
pobaveni nad chovanim, pozndmkami uZivatele apod.;

chovani poskytovatele, jimZ poukazuje na neuZiteCnost, bezcennost
uzivatele, chovani, které vsobé obsahuje zpravy poskozujici

uzivatelovo sebehodnoceni.
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1.7 Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymi

Hodnoceni pracovnikl je dileZitou soucasti jejich osobniho a profesniho
rozvoje. Pracovnik potfebuje veédét, jestli svoji praci vykonavd kvalitn€. Potfebuje
znat své silné stranky a prostfednictvim hodnoceni rozpoznat oblast, kde by m¢l
usilovat o dal3f rozvoj jeho v&domosti a dovednosti (Cermakova, Johnova, 2003).

Pro zpiesnéni profesiondlniho rozvoje jednotlivych pracovnik je ucinné
zavést tzv. plany osobniho rozvoje pracovniki. Jednd se o ptehled Cinnosti, které
mohou zahrnovat formalni vzdé€lavani, samostatné vzdélavani, vycvik, praci na
projektech, uCast na stdZich a konferencich a dalsi aktivity zaméfené na rozvoj
dovednosti a zﬁ'élosti pracovnika. Tento plan se obvykle vypracovava na jeden
kalendéini rok. Na jeho dodrzovéani dohliZi ptimy nadfizeny (Cermékova, Johnova,
2003).

I kdyZz byli pracovnici velmi dobfe vybrani a jejich kvalifikace odpovida
pfedstavam a aktualnim potfebam uZivateld sluZeb, je potfeba vénovat pozornost
jejich dal§imu vzdélani. Potfeba rozvijet znalosti a dovednosti persondlu vyplyva
zcelé fady skuteCnosti: zavadéni novych metod prace, zmény v piistupu
k uZivateltim, vznik novych funkci, zavadéni systému kvality do praxe. Pfi planovani
vzdélavacich aktivit personalu socidlnich sluzeb by mély byt zohlednény vSechny
niZe uvedené faktory:

a) vdneSni dobé dochdzi krychlému zastardvani postupd,
metod, pristupd,
b) meénici se potieby jednotlivych uzivatelt sluzeb,

¢) osobni preference pracovnikii (Cerméakova, Johnova, 2003).
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1.8 Supervize a podpora pracovnika

Pracovnici v socidlnich sluZzbach musi uplatiiovat nejenom odborné znalosti
a dovednosti, ale také lidsky a vnimavy pfistup k lidem, kterym sluzby poskytuji.
Kazdy pracovnik se miZe jednou dostat do krat$ich nebo dlouhodobgj$ich problémt
s uZivatelem. Z tohoto diivodu je potieba pracovnikiim poskytnout podporu. Tu by
mél zajidtovat na struktufe organizace nezavisly odbornik (Cermékova, Johnova,
2003).

K prevénci syndromu vyhofeni patii psychohygiena, prevence psychického
atélesného vycerpani, proZitek uspéchu a ocenéni, psychoterapeutickd podpora
(napt. ballintovéké skupiny oSetfujicich tymi), vyuzivani metody supervize
(programované periodicka setkdvani a strukturované probrani odborné, vztahové
i osobni problematiky sodbornym supervizorem), dobra organizace prace na
zatéZzovych oddélenich (dostatek persondlu, kvalitni komunikace, pribézné
vyhodnocovani 1écebnych a oSetfovatelskych plant, v€asné reagovani na komplikace
a vztahové problémy vyuZiti i netradiénich metod ke zkvalitnéni prace, napt.
videotrénink interakci) (Kalvach, Zadak, Jirdk, 2004).

Pracovnik potiebuje béhem své prace promyslet si ¢asto svoji praci, nesmi se
to v8ak zvrhnout v nesmyslnou sebereflexi, coZz by ho odcizilo jeho socidlnimu
poslani. Je klamné se domnivat, Ze je moZné posuzovat ostatni podle sebe a Ze je
moZné ostatnim lépe rozumét, kdyZ nejprve rozumim sam sob& Kdo si zvolil
povolani Iékafe, poradce nebo psychoterapeuta, zasvétil svoji praci bliznim, a sam
sobé rozumi nejlépe tehdy, kdyZ sebe chape jako Elovéka majiciho odpovédnost za
jiné lidi a jako ¢lovek, ktery si této zodpoveédnosti musi byt trvale védom (Lukasova).

Tato podpora spo¢iva v tom, Ze se vZdy jedna o rozbor konkrétni problémové
situace. Tato forma se odborn€ nazyva supervize. Supervizi provadi odbornik,
piichédzejici do zafizeni zvenku (tzv. externi supervize). Pokud je supervize vedena
pracovnikem ze zafizeni (interni supervize), nesmi se jednat o pracovnika
nadfizeného supervidovanym. Ve vSech pomahajicich profesi znamena zamysleni se
nad profesiondlnim jednanim pracovniki, nad fungovanim pracovnich tymid nebo
celého zafizeni. Nezastupitelnou roli ma i supervize tymu. Napoméha dobré
spolupraci ¢lent tymu. Supervize miZe probihat individualng, v tymu, ve skupiné

a spliiuje zpravidla tfi rizné Glohy:
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1.

podpora pracovnikd zaméfend na vyrovndvani se semo&né néaroénymi
situacemi, které jsou soudésti jejich prace,

vzdélavaci uloha — vytvafeni piileZitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své
profesionalni dovednosti, ziskdvat nové znalosti a utvafet své postoje
k uzZivatelim,

kontrola spocivajici ve formovéni postojii v souladu s etickymi poZadavky
profese a vedeni pracovnikdi v souladu se standardy dobré praxe a cili
zatizenf.

Je velice vhodné, pokud je supervize pravidelnou soucasti rozvoje pracovnikt

a organizace, ale pfedem bychom si vZzdy méli ujasnit, co od supervize o¢ekavame

(Cermékové, Johnova, 2003).

Dalsi technikou podpory socialniho pracovnika je tzv. Balintovska skupina.

Zamé&fuje se na supervizi vztahu. Klasickou balintovskou skupinu tvoii 10 — 12

pracovnikil, ktefi se schézeji jednou za 14 dni. Prib&h skupiny je rozdélen do

n&kolika fazi:

1.

Burza napadi - béhem 5 minut ma kazdy z pfitomnych pravo ,,pfihlasit* svij
ptipad, problém a to pouze jednou aZ tfemi vé€tami. Jedinou podminkou je, Ze
pfipad, problém patii skute¢né€ do kompetence pracovnika.

Hlasovani - provazi vyskoleny vedouci skupiny, je vybran pfipad, ktery se
bude prave probirat.

Expozice piipadu — 20 minut referuje pracovnik, jehoZz piipad byl vybran.
Soustied’uje se hlavné na své a klientovi pocity, obavy a nejistoty. Ostatni
mléi a poslouchaji.

Zpfesnéni informaci — 20 minut referujici odpovida pravdivé na dotazy (ma
pravo veta - neodpovidat na otazku).

Fantazie — 20 minut se kazdy snaZi fici pracovnikovi, jak se diva na jeho
vztah s klientem. Referujici mi¢i.

Reflexe — 10 minut mluvi opét referujici. Vybird piijatelné a odmita

nepiijatelné nazory ostatnich (Haskovcova, 2000).
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1.9 OhroZeni socialniho pracovnika ve své profesi

Kazdy clovek, ktery pracuje v pomdhajicich profesich, musi dbat duSevni
hygieny. DuSevni hygiena je potfebna a ma své pravidla, ktera je vhodna znét a ridit
se jimi. Stane-li se, Ze pracovnik poméhajici profese nepraktikuje dusevni hygienu,
anebo je pfili§ dlouho vystaven nadlimitni zatéZi, miZe se u n&j projevit tzv. syndrom
vyhotfeni (burn-out syndrom). Naléfeny syndrom vyhofeni miZe mit celou fadu
nejen psychickych, ale i somatickych nasledki (Haskovcova, 2000).

Syndrom vyhofeni formuloval vroce 1974 americky psychiatr
H. Freudenberger. Jde o soubor piiznaki emocni exhausce, vylerpanosti,
depersonalizace"ai ztraty osobniho uspokojeni, a to pfedevsim u pomahajicich profesi
a Cinnosti, zvlast¢ pokud Cinnosti nepfindSeji ocekdvany efekt a uspokojeni, napf.
zdravu ¢i spokojenost klienttl, vd€k, osobni uspéch (Kalvach, Zadék, Jirak, 2004).

Lidé v pomahajicich profesich jsou c¢asto ohroZeni vznikem syndromu
vyhofeni. Proto je v€novéna pozornost pfi¢inam tohoto stavu, metoddm jeho zjisténi
a déle i prostfedkiim a moZnostem pozitivniho pieladéni (Jankovsky, 2003).

V psychické rovin€ je ndpadnd rozladénost, podrazd€nost, nebo naopak
apatie. PostiZeny zdravotnik lituje volby své profese. V somatické roviné se rozviji
pfedev§im celd Skéla tzv. psychosomatickych onemocnéni, do kterych fadime
naptiklad typickou viedovou chorobu, hypertenzi apod. Neékteti odbornici jsou
ptesvédceni, Ze se syndromu vyhoieni nelze vyhnou a Ze si ho kaZdy z reprezentanti
pomdhajicich profesi jednou prozije (Haskovcova, 2000).

Syndrom vyhofeni se projevuje ztratou zajmd i citl, a to nejen vici
pacienttim a klientm, ale i vii&i roding, p¥ateliim, kolegim. Casto dochézi k tvaham
o spravnosti volby povolani a o tom, zda lze druhému &lovéku viibec pomoci. Casta
je hyperkritinost a podraZdénost postoje vici opradvnéné kritice. Zkracuje dobu,
kterou travi s nemocnymi a klienty na minimum a naopak vitd nejen uast na
konferencich a schizich, ale dokonce se s jistou radosti vénuje administrativni praci
(Haskovcova, 2000).

Pokud pracovnik usoudi, Ze nemd cenu ,,za téch par korun se dfit a je$te si od
lidi nechat nadavat...*“ a piestane se o klienty zajimat, tak si svlij problém fe$i na
nevhodném mist€ a ne$tastnym zplsobem. Zaéne tak kolem sebe vytvaret napéti

a vétsi nebo mensi konflikty, které budou znamenat dalsi z4at&€z (Kopfiva, 1997).
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Pracovnik je také velice Casto ohroZen stresem. Rozliujeme mezi pfijatelnym
stresem, kterému se fika Eustres a negativnim stresem, ktery nazyvame Distres.
Eustres je napfiklad spojen s pfekondvanim piekazek, s pi{jemnym oéekdvanim, je
vSude tam, kde situace mame pod dobrou kontrolou. Distres se objevuje tam, kde
véci pfestavdme zvladat, citime se pietiZeni, ztricime jistotu a nadhled. Eustres
a distres se t€lesné projevuji podobn€. Ze zdravotniho hlediska jde spiSe o miru
stresu a to, jak Gasto se objevuje. Skodlivym se pak stava piekrodeni uréité
individudlni hranice vtom, jak silny stres clovék proZiva a jak casto (Prasko,
Praskova, 1996).

Schmidbauer (2000) vytvofil pojem ,,syndrom poméhajicich“, ktery je podle
n¢ho specificka: narcistickd porucha. Clovék, ktery si voli poméhajici profesi,
pokousi se tim podle ngj casto feSit — vétSinou nevédomé — své rané trauma
odmitaného ditste, svlyj hlad po uznani, po emfatickém porozuméni a vzijemnosti,
jeZ se nehrouti v disledku selhdni nebo agrese.

Tento syndrom &asto vede k akutnimu zhrouceni a projevuje se tézkym
psychosomatickym utrpenim, napiiklad jako Zaludeéni vied nebo srde¢ni infarkt. Na
duSevni urovni mu odpovida ndhly vybuch sadistického nebo masochistického
chovani u osob, jez byly dosud népadné svymi ohledy, nezistnosti a ochotou

pomahat (Schmidbauer, 2000).
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1.10 Komunikace

komunikace.

Slovo komunikace je latinského pivodu. V latin€é communicare znamend
communem reddere — ucinit spoleénym. Psychologicky fefeno: zbavit néco
subjektivity, vyluéné vazanosti na psychiku toho, kdo s druhym to své sdili. Tomuto
$ir§imu a hlub§imu pojeti socidlni komunikace, které v éestiné vyjadfujeme terminem
sdileni (na rozdil od pouhého sdéleni), odpovida i latinsky ekvivalent communicare
est multum dare — komunikovat znamené mnoho dél (Kfivohlavy, 1995).

V uzZiim 'if)ojeti se socidlni komunikace chape jen jako sdélovani, tj. vyména
informaci (Pipekova, 1998).

V §irSim pojeti si lidé v prub&hu spoleéné ¢&innosti vzijemné vymeéiiuji
i pfedstavy, ideje, nalady, pocity, postoje. To vSe lze chépat jako informaci (Mares,
Kfivohlavy, 1995).

Podle Maté&jcka (2001) je komunikace specificka interakce mezi lidmi, jeZ se
projevuje tfemi zékladnimi zplsoby. Jednd se o zdkladni slozku mezilidské
interakce, ktera je zdkladni podminkou lidské socializace. KaZzda spole¢nost je
charakterizovana ur€itym typem komunikaéni sité, li§icim se od ostatnich strukturou
komunikace. Komunika¢ni systém je ur€ovan socidlnim systémem, je ovliviiovan
zménami tohoto sytému a sam tyto zmény podnécuje.

Nekteré principy navdzéni a udrZeni pozitivni komunikace:

- Naucte se mluvit slovnikem postiZzené osoby - uZivejte slova a vyrazy,
které osoba sama vyuZiva a kterym bude s nejvétsi pravdépodobnosti
také rozumét.

- Slovnik osoby neopravujte a netrvejte na tom, aby pouZila spravny
vyraz.

- Vénujte pozornost jazyku neverbalnimu.

- Kdyz mluvite, mluvte prosté, ale nenadbihejte.

- Podporujte slova gesty a rekvizitami (Gtinter, 2000).

Pro lidi angaZujici se v oblasti pomahajicich profesi je velmi Zadouci, aby si
uvédomili, Ze neverbélni komunikace pfedstavuje dileZity dorozumivaci prostfedek

osob s feGovym postiZenim a je velmi cennym zdrojem duSevnich stavli psychicky

28



nemocnych. Neverbalni komunikace poskytuje vedle vécnych poznatki také dilezité
informace o emocich (nase nélady, pocity, afekty), o naSem zdjmu na pfibliZeni
¢i oddaleni s danou osobou nebo lidmi. Déle pak informace o tom, jaky se snaZime
vytvaret dojem na druhé, o na$i snaze ovlivilovat partnera a v neposledni fadé pak
onaSem usili vést (¥idit) prib&h vzajemného setkani, styku (dominance)
(Jankovsky, 2003).

Kazdy socialni pracovnik musi byt schopen hovofit o svych, ale hlavng
o klientovych pocitech. Pracovnik v socialni sféfe by se mél se svymi klienty o jejich
pocity délit. Je tfeba vnimat realitu z pozice klienta, nikoli z pozice pracovnika.
(Marshall, 1990)

Podle MareSe, Kiivohlavého (1995) ma socidlni komunikace stranku
obsahovou a stranku formalni. V komunikaci nds zajima4, co si v socialnim styku lidé
sd&luji a jak si to sd€lyji. Jsou tfi skupiny kanal:

1. Verbalni — slovni interakce, zahrnuje jak zvukovou, tak pisemnou formu fe¢i.
2. Nonverbalni — mimoslovni komunikace.
Odborna literatura rozliSuje osm zakladnich mimoslovnich zptsobi
sdélovani. Jde o sdélovani:
a) pohledy (fe¢ oci)
b) vyrazy obli¢eje (mimika)
c) pohyby (kinetika)
d) fyzickymi postoji (konfiguraci viech ¢asti téla)
e) gesty (gestika)
f) dotekem (haptika)
g) priiblizenim nebo oddalenim (proxemika)
h) tprava zevnéjsku a Zivotniho prostiedi.
3. Komunikaci ¢inem.
Podle Kohoutka (1998) miZeme rozliSovat Sest fazi komunikace:
a) ideova geneze — vznik, zrod ndpadu, myslenky, obsah mysli komunikatora
b) zakodovani — vyjadieni myslenky v symbolech, slovech, znacich, pohybech
c¢) pfenos — pohyb symboll od vysilajiciho k pfijemci, vedeni vysilaného obsahu
d) pfijem — okamzik, kdy symboly dojdou k piijemci
e) dekodovani — proces pi{jemcova vykladu, interpretace pfijatych symbolil
f) akce — chovéni, &innost pifjemce vyvolana pfijatou zprdvou, vyuZiti

informace.
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Cesta slouZici k pfeddvani informaci se nazyva komunika¢ni kanal.

MiiZe byt:
a) vertikalni — pro ¥idici organ,
b) horizontalni — propojeni na stejné Grovni.

Také Hayesova (1998) uvadi, Ze zédkladem socialni interakce je komunikace.
Rtizné druhy komunikace napliiuji na§ kazdodenni Zivot. Komunikujeme s druhymi
nebo od nich pfijimame zpravy fedi, pismem a také pomoci celé fady neverbalnich
komunikaénich signalt. Reagujeme také na obecné formy sdéleni, které se tykaji nés
vSech a nevznikaji u Zadné konkrétni osoby, ale maji spole€ensky ptivod. Schopnost
pfiméfené¢ reagovat na socidlni komunikaéni signaly je podminkou zapojeni do
spole¢enského Zivota.

V mezilidském styku se setkdvime suménim mluvit, ale i suménim
naslouchat. V socidlni komunikaci je pak diraz kladen nejen na to, co se fika, ale i na
atmosféru, ovzdusi apod., které panuje mezi komunikujicimi. Sem je zaméfena véta
socialni komunikace, kterad fikd, Ze ,,to, Ze si nerozumime, je normadlni, ale to, Ze si

rozumime, to je pfekvapujici“ (K¥ivohlavy, 1986).
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1.11 Standardy kvality socialnich sluzeb

V oblasti socidlnich sluZzeb dochazi v poslednich letech k vyraznym zménam,
zejména v pifstupu k uZivateldm socidlnich sluzeb a v pouzivanych metodach
socidlni prace. Ministerstvo prace a sociadlnich véci na tento posun reaguje pomoci
standardi kvality socidlnich sluZeb, které se snazi udrZet oblast poskytovani
socialnich sluZzeb vsouladu se soucasnou urovni poznani a zajistuji prevenci
socidlntho vylou€eni, podporu Zivota v pfirozeném spole€enstvi, ochranu
zranitelnych skupin obyvatelstva pfed poruSovanim jejich obanskych prav a pied
neodbornym poskytovanim sluzeb (Johnova, 2003).

Podle Moravskoslezského tufadu (2003) byly Standardy vytvofeny
v uplynulych tiech letech ve spoluprdci se statnimi a nestatnimi subjekty v ramci
Cesko-britského projektu Podpora MPSV pii realizaci reformy socialnich sluzeb.
Standardy byly publikovany v roce 2002 Ministerstvem prace a socidlnich véci
a jsou pojimany jako doporuceny trend v rozvoji socidlnich sluZeb. Jde o soubor
jasné definovanych, méfitelnych a ovéfitelnych kritérii s cilem objektivné posoudit
kvalitu poskytované sluzby. Jsou jimi mimo jiné rovn€Z stanovena prava
a povinnosti poskytovatelil a uZivateli sluzeb.

Standardy jsou pravidla, kterdA vymezuji zpusoby jednani, o jejichz
uskute¢néni by mélo byt usilovano. Jsou vymezena vyhledove, aby bylo mozZné
posuzovat miru jejich naplnéni. Usili o jejich dosaZeni je garantovano vn&jsi
(mocenskou nebo moralni) sankci. Zplisobem svého vymezeni pfipominaji ,,vzory
jednani“, zatimco z hlediska garance své uéinnosti jsou podobné ,,normam jednani
(Musil, 2004).

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluZba. Jsou souborem
méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, ne navrhem zdkona nebo vyhlasky. Hlavnim
znakem standardi je obecnost, jsou pouZzitelné pro vSechny druhy socialnich sluzeb
bez ohledu na jeji charakter, velikost nebo pravni formu zafizeni (Johnova, 2003).

Standardy jsou rozdéleny do tii zékladnich ¢asti:

1. Procedurélni standardy — stanovuji, jak ma poskytovéni sluzby vypadat, na co
je potfeba si dat pozor pii jedndni se zdjemcem o sluzbu, jak sluzbu
pfizpisobit individudlnim potfebdm kazdého €lovéka. Tato Cast se také
zaméfuje na ochranu prav uZivatelt sluZeb a vytvéaieni ochrannych prostedkt

jako jsou stiZznostni postupy, pravidla proti stfetu zajmi apod.

31



P

2. Persondlni standardy — vénuji se persondlnimu zajisténi sluzby. Kvalita
sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani,
vedeni a podpofe, na podminkéch, které pro praci maji.

3. Provozni standardy — popisuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Soustfed’'uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,
ekonomické zajisténi sluZeb a rozvoj jejich kvality (Cermakova, Johnova,

2003).

1.11.1 Proceduralni standardy kvality socialnich sluZeb

1.11.1.1 Standard 1: Cile a zpiisoby poskytovani sluZeb

Cilem socialnich sluZeb je umozZnit lidem v nepfiznivé socidlni situaci vyuZzit
mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti i pfirozené vztahové siti, zistat
soudasti pfirozeného mistniho spole€enstvi, Zit b&Znym zplsobem. Poskytované
socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot t€ém, ktefi je vyuZivaji. Jsou
bezpecné a odborné (Johnova, 2003).

Do standardu €. 1 miZeme zafadit tyto kritéria:

1. Zafizeni socialnich sluZeb ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou
skupinu uZzivatelli a principy poskytovanych sluzeb. Chéape je jako vefejny
zévazek.

2. Tento vefejny zdvazek sméfuje k tomu, aby lidé v nepiiznivé socidlni situaci
zustali soucasti pfirozeného mistniho spoledenstvi, mohli Zit b&Znym
Zivotem, mohli vyuZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti,
ptirozené vztahové sité a své vlastni moZnosti.

3. Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zafizeni za
uéelem poskytovani socidlnich sluzeb pisemné vypracovanou.

4. Zafizeni vytvafi piilezitosti k tomu, aby uZivatelé sluZzeb mohli uplatiiovat
vlastni vili, jednat na zdkladé vlastniho rozhodnuti, aby mohli byt sami
sebou.

5. Zafizeni ma vytvofena vnitini pravidla pro ochranu uZivateld pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani

sluzeb (Johnova, 2003).
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1.11.1.2 Standard 2: Ochrana prav uZivatela

7w

Zatizeni ve své Cinnosti respektuje zékladni lidskd prava uZivatelu sluzeb,

jejich nédroky vyplyvajici z obecné platnych norem a pravidla ob&anského souZiti
(Cermékova, Johnova, 2003).

1.

Do standardu ¢&. 2 fadime tyto kritéria:
Zatizeni ma stanoveny oblasti, vnichz by mohlo dojit v souvislosti

s poskytovanim sluZeb k poruSeni prav uZivatelli. Jde pievazn¢ o ochranu:

osobni svobody

- " soukromi

- osobnich udajt

- b‘féva na vzdélani a svobodnou volbu povolani

- ochranu pfed jakymikoli formami zneuZzivani

- nucenymi pracemi

- diskriminaci apod.
Pro ptedchazejici oblast ma zafizeni vytvofena psand vnitini pravidla, kterd
v praxi zamezuji poruSovani prav uZivatelll sluZzeb. Zafizeni ma mechanismy
napravy pro piipady zjist€ni poruSovani prav uZivateld zafizenim nebo jeho
pracovniky.
Zafizeni ma definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stietim zajmh
zafizeni nebo pracovnikl zafizeni se zajmy uZivatelli a psand vnitini pravidla,
kterd moZnym stietiim zajmu zamezuji.
Rozhodnuti uZivatele o TfeSeni vlastni nepfiznivé socidlni situace

prostiednictvim socialni sluzby je respektovano (Cermakova, Johnova, 2003).

1.11.1.3Standard 3: Jednani se zijemcem o sluzbu

Zéijemce o sluzbu musi byt pfed uzavienim smlouvy sezndmen se vSemi

podminkami poskytovani sluzby. Pracovnik zafizeni zjisti, co zdjemce od sluzby

oCekava. Spoleéné pak pracuji na formulaci, jakym zplsobem bude poskytovana

sluzba dohodnuté cile napliiovat (Johnova, 2003).

1.

Do standardu ¢. 3 fadime tyto kritéria:
Zatizeni na zéklad€ vlastnich pravidel aktivn€ informuje zdjemce o nabizené
socialni sluZzb& a o vSech povinnostech, které pro né€j z dohody o poskytovani

sluzby vyplyvaji véetné podminek, zplisobu poskytovani sluzby a jeji ceny.
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2. Cile, které by socialni sluzby mély napliiovat, stanovuje uZivatel. Zatizeni
podporuje zdjemce o sluzbu pfi formulovani osobnich cilt.

3. Pfislusny pracovnik zafizeni dohodne se zdjemcem, jaké osobni cile bude
sluzba napliiovat, a jaka bude forma, prub&h, podminky a rozsah
poskytovanych sluZeb.

4. Osobni cile vychdzeji z moZnosti a schopnosti zdjemce o sluzbu.

5. Informace o sluzb& jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho
situaci a moznosti vnimat a chapat takovym zplsobem, a v takovém rozsahu,
aby zdjemce o sluzbu poznal, jestli sluzby naplituji jeho potfeby. MuZe se tak
rozhodnout, zda sluZzbu vyuZije nebo nevyuZije.

6. Zatizeni .stanovy pravidla pro odmitnuti zdjemce z dGvodu nedostate¢né
kapacity nebo nesplnéni kritérii pro cilovou skupiny uZivatel (Johnova,

2003).

1.11.1.4Standard 4: Dohoda o poskytovani sluzby

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zékladé uzaviené dohody
o poskytovani sluzby. Dohoda stanovi vSechny dileZité aspekty poskytovani sluzby,
véetné osobniho cile, ktery ma sluZbu napliiovat (Johnova, 2003).

Do standardu €. 4 zahrnujeme tyto kritéria:

1. Stanoveny zéstupce zafizeni a uZivatel uzaviraji dohodu o poskytovani
sluzby.

2. Dohoda je uzaviena podle potieb uZivatele a charakteru sluzby Ustné nebo
pisemn¢.

3. Dohoda vymezuje ujednani o pifipadné zkuSebni dobg&, postupy pfi
nedodrzovani dohodnutych podminek, zplsoby a podminky pro ukonceni
sluzby.

4. Zafizeni dba na to, aby zdjemce rozumél obsahu a ucelu smlouvy.

5. Uzivatel mize dohodu vypovédét kdykoli, zafizeni jen za podminek
stanovenych v dohodé.

6. Utzivateli se pii ukonéeni poskytované sluzby zajisti nahradni sluzby

(Cermakova, Johnova, 2003).
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1.11.1.5Standard S: Planovani a prubéh sluzby

Poskytovani sluZeb vychézi z osobnich cilii a potfeb uzivatele a je postaveno
predevsim na jeho schopnostech. Priibéh sluzby je pfiméfend planovan (Cerméakova,
Johnova, 2003).

Do standardu €. 5 fadime tyto kritéria:

1. Pribeéh sluzby vychazi z vnitinich zdroji a moZnosti uZivatele.
2. Napliiovani osobnich cili uzivatele je v prib&hu sluzby piehodnocovano.

Uzivatel mé moZnost ménit své osobni cile.

3. Zafizeni méa vypracovana pravidla, kterymi se #idi pldnovani procesu
poskytovani sluZeb.

4, Za plénd\'/ém’ a priube¢h sluzby pro jednotlivé uZivatele odpovidaji konkrétni
pracovnici zafizeni.

5. V zafizeni je uplatiiovan systém sdileni potfebnych informaci o sluzbach,
které jsou poskytovany uZivatelim.

6. Zafizeni mé stanoveny kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano

osobnostnich cili uZivateld sluzeb (Johnova, 2003).

1.11.1.6Standard 6: Osobni udaje

Zaiizeni shromazd’'uje a vede Uidaje o uZivatelich, které umoZiuji poskytovat
bezpeéné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Zpracovani udaji musi odpovidat
platnym obecné zavaznym normam (Cermakova, Johnova, 2003).

Do standardu ¢&. 6 fadime nésledujici kritéria:

1. Zatizeni mé stanoveno, jaké osobni udaje uZivateld, které jsou stanoveny jako
nezbytné pro poskytovani sluzby byly odborné, bezpeéné a kvalitni.

2. Zatizeni zpracovava jen ty osobni udaje, které jsou stanoveny jako nezbytné
pro poskytovéni sluZeb.

3. Vnitini pravidla umozZiiuji uréenym pracovnikiim vyuZivani osobnich udajt
za ucelem poskytovani bezpe¢nych, odbornych a kvalitnich sluzeb.

4, Zafizeni vytvaii takové podminky, aby zpracovani osobnich udaji
odpovidalo platnym obecn¢ zavaznym norméam.

5. Pokud to vyZaduje charakter sluzby nebo uZivatel, zajistuje zafizeni evidenci

uZivatelt.
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6.

Dokumenty, které jsou vedeny, jsou po piim&enou dobu archivovany

(Johnova, 2003).

1.11.1.7Standard 7: Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytevani socidlnich

sluzeb

UZivatelé si mohou sté€Zovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb, aniz

by tim byli n¢jakym zplisobem ohroZeni. Zafizeni ma stanovena vnitini pravidla,

se kterymi jsou sezndmeni uZivatelé i pracovnici (Cermakové, Johnova, 2003).

Do standardu €. 7 zahrnujeme tyto kritéria:

Uzivatelé a pracovnici zafizeni jsou informovéni o tom, Ze maji mozZnost si
stéZovat, jakou formou a kdo stiZnost bude vyfizovat.

Z pravidel musi byt zfejmé, na koho se mohou uZivatelé pfi stiznosti obratit.
UZivatelé jsou sezndmeni, Ze se v pfipad€é stiznosti mohou obratit
k nadfizenému nebo nezévislému organu k proSetfeni.

Podminky pro podani a vyfizovani stiznosti jsou pro uZivatele bezpecné
a umoZiiuji rychlé a odpovidajici feSeni.

StiZnosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

Jsou zaznamenany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél sté€Zovatel Fici.
StéZovatel ma préavo si zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude zastupovat

(Johnova, 2003).

1.11.1.8Standard 8: Navaznost na dalsi zdroje

Zatizeni aktivné podporuje uZivatele ve vyuzivani bézZnych sluzeb, vlastnich

piirozenych siti, jako je rodina, pfatelé a snazi se predejit jeho navyku na socialni

sluzbu (Cermakova, Johnova, 2003).

3.
4.

Do standardu ¢. 8 fadime tyto kritéria:

Zatizeni nenahrazuje instituce, jakymi jsou $kola, ufad prace, zaméstnavatel,
zdravotnické zafizeni, spolky, zajmové kluby atd. S t€mito institucemi
spolupracuje.

Dale spolupracuje s institucemi, odborniky a dal§imi lidmi, které uzivatel
stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uZivatel dosahl svych osobnich cild.
UmozZitlyje uZivateli kontaktovat a vyuZzivat dalsi sluzby podle potieb a zajmd.
NemuZe-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti nebo kompetenci potieby

uzivatele sluzeb, zprostiedkuje sluzby jinych odbornik, instituci.
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5. Vytvari pfilezitosti pro smysluplné vztahy uZivatele srodinou (Johnova,

2003).
1.11.2 Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

1.11.2.1 Standard 9: Personalni zajiSténi sluzeb

Struktura a pocet pracovnikidl i jejich vzd€lani a dovednosti odpovidaji
potfebam uZivatelt sluZeb a umoZiiuji napliiovani standardt. Novi pracovnici jsou
zaskoleni. Pracovnikim, ktefi se v&énuji pfimé praci suZivateli sluzeb, je ztoho
dtvodu potféba vénovat velkou pozornost — zajistit dobry vybér pracovniki,
zaskoleni a dal§i vzdé€lani, prib&Znou odbornou pomoc od nezéavislych odbornikii
(supervize) a také zajistit dobré pracovni podminky (Cermakova, Johnova, 2003).

Do standardu €. 9 zafazujeme tyto kritéria:

1. Zafizeni ma stanovenu strukturu, pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika€ni poZadavky, osobnostni a morélni pfedpoklady zameéstnanct.

2. Jsou vypracovany vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
pracovnik.

3. Pro uZivatele se specifickymi potfebami pracuje persondl s odpovidajicim
odbornym vzdélanim a dovednostmi.

4. Prijimani a zaSkolovani pracovnikl probihd podle obecné zdvaznych norem

a stanovenych vnitinich pravidel (Johnova, 2003).

1.11.2.2 Standard 10: Pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluzeb

Vedeni zafizeni zaji$tuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni prace,
stanovi a zpfistupiiuje pravidla pro jejich praci. V zavislosti na zvySujici se naroky na
kvalitu, odbornost, musi byt pracovniklim vytvofeny podminky: atmosféra divéry,
jasny systém odméfiovani, jasny systém kompetenci (éermékové, Johnov4, 2003).

Do standardu ¢. 10 fadime tyto kritéria:

1. Zfizeni ma definovanou organizaéni strukturu, ze které je patrno opravnéni

a povinnosti jednotlivych pracovnikl.

2. Vpfipadé¢  vyuzivani pracovnikli, ktefi nejsou se  zafizenim

v pracovnépravnim vztahu, ma zafizeni vnitini pravidla pro uzavirani dohod

o provedeni préce, zajiSténi pracovnich podminek.
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3. Zatizeni vytvati podminky pro to, aby pracovni podminky odpovidaly
platnym obecné zavaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlim

(Johnova, 2003).

1.11.2.3 Standard 11: Profesni rozvoj pracovniki a pracovniho tymi

Zafizeni =zajistwje pracovni rozvoj pracovnich tymd a jednotlivych
pracovnikl, jejich dovednosti a schopnosti potfebnych pro splnéni vefejnych
zavazkl zafizeni i osobnich cili uzivateli sluzeb. Prace v socidlnich sluzbach patii
mezi namahavé pomahajici profese. Pracovnik je stale znovu a znovu stavén do
nové situace, v niZ se musi zjiSt'ovat, co uzivatel potfebuje, rozhodnout se nabidnout
t¢innou formu pomoci. Tak, jak se méni potfeby uzivatelli, méni se p¥istupy a formy
pomoci, je potieba ziskat nové znalosti a u¢it se nové dovednosti. MoZnost osobniho
profesniho rozvoje dodavé pracovniklim potiebnou jistotu, Ze odvadéji dobrou praci
a uZivateltim je zaji$t&na dobra pomoc (Cermakova, Johnova, 2003).

Pracovnici jsou také €leny pracovnich tymu. Je potieba dobfe rozdélit role
v tymu, spolupraci, zastupitelnost v tymu. To je zdklad dobrého fungovani. Pokud
pracovni tym pracuje kvalitn€, vZdy se to projevi harmonii a stabilitou ve skupiné
pracovniho tymu (Cermakova, Johnova, 2003).

Do standardu €. 11 fadime tyto kritéria:

1. Je uplatiiovan postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikii — stanoveni,
vyvoj a napliiovani osobnostnich profesnich cili, ukoli a potieb dalsi
odborné kvalifikace.

2. Zafizeni umoZiluje pracovniklim zapojit se do rozvoje a zkvalitnéni
poskytovanych socilnich sluZeb.

3. Je uplatiiovan systém oboustranné komunikace mezi vedenim a pracovniky.

4. Je zde vypracovany a uplatiiovany systém oceflovani pracovnikli — finan¢ni
odména, jiné zptisoby (pochvala, zvySovani kvalifikace).

5. Je uplatitovan program dal$iho vzd€lavani pracovnikd. Kazdy pracovnik je
s nim seznamen.

6. V zafizeni je zajistovana pomoc kvalifikovaného odbornika za ti€elem feSeni
problémd, které pracovnici a pracovni tymy zaZivaji pfi vykonu zamé&stndni

(Johnova, 2003).
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1.11.3Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

1.11.3.1 Standard 12: Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Mistni a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby
a potfebam cilové skupiny uZivatelti (Cermakova, Johnova, 2003).
Do standardu €. 12 fadime tato kritéria:
1. Uréena doba a misto, bé¢hem niZ je sluzba poskytovéna, odpovidaji potfebam
cilové skupiny uZzivatelt sluzby.
2. Poskytovand sluzba je pro uZivatele ze stanovené oblasti plisobnosti

v uvedenou dobu a na uvedeném misté dostupna (Johnova, 2003).

1.11.3.2 Sihndard 13: Informovanost o sluzbé

Zatizeni zpiistuptiuje vefejnosti informace o posléni, cilech, principech
a cilové skupin€ uzivatelli sluzeb a informace, které usnadni orientaci pro zéjemce
osluzbu a jiné subjekty. P¥ispiva tak k dostupnosti sluzby (Cermakova, Johnova,
2003).
Do standardu ¢. 13 fadime tyto kritéria:
1. Zafizeni ma zpracovan soubor informaci o své sluzbg, ktery je dostupny
vefejnosti a to ve forme€ odpovidajici potfebam a moZnostem cilové skupiny.
2. Vefejné piistupny soubor informaci obsahuje: pravni formu, ICO, statutarni
zastupce, zodpovédného pracovnika, adresu sidla poskytovatele, misto
poskytovani sluzby, telefonické spojeni, posléni, cile sluzby, principy jejich
dosahovani, oznaceni cilové skupiny uZivateli, podminky pro poskytovani
sluzeb, kapacitu zafizeni, cenu sluzby pro uZivatele.

3. Zatizeni vydava a zvefejiiuje vyroéni zpravu a své ¢innosti (Johnova, 2003).

1.11.3.3 Standard 14: Prostfedi a podminky pro poskytovani sluzeb

Prostfedi a podminky v zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb
a potiebam uZivateld. Socidlni sluzby by mély byt poskytovany s chledem na to, pro
jakou cilovou skupinu byly ziizeny. Dalsi rozdily jsou dany charakterem (typem)
sluzby — sluzby terénni, odlehfovaci, pobytové (Cermakova, Johnova, 2003).
Do standardu ¢. 14 fadime tyto kritéria:
1. Prostfedi a vybaveni zafizeni odpovidd kapacit&, charakteru poskytované

sluZzby a potfebam a z4jmum uZivateld.
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2. Prostory zafizeni, kde je sluzba poskytovana, jsou &isté, upravené.

3. Zafizeni vytvafi podminky pro to, aby prostory odpovidaly obecné zavaznym
normam.

4. V ptipadé potfeby vydava a uplatiiuje vnitini pravidla, snimiZ jsou

seznameni uzivatelé a pracovnici zafizeni (Johnova, 2003).

1.11.34 Standard 15: Nouzové a havarijni situace

Zafizeni, pracovnici i uZivatelé jsou piipraveni na feSeni havarijnich
a nouzovych situaci. Lidé o¢ekavaji od socidlnich sluZeb vedle odbornosti a vlidného
zachézeni také spolehlivost a bezpeéi. Jde o situace, které nastanou najednou a dost
dobfe jim nejde piedejit. Je potfeba udélat vSechno proto, aby kdyz k nim dojde, byly
alespoii spravné a rychle feseny (Cermékova, Johnova, 2003).
Do standardu ¢&. 15 fadime tyto kritéria:
1. Zafizeni definuje moZné havarijni a nouzové situace a zptisoby jejich feSeni.
2. Uzivatelé a pracovnici jsou sezndmeni spostupem pifi havarijnich
a nouzovych situacich.
3. O prubéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situacich je vedena dokumentace

(Johnova, 2003).

1.11.3.5 Standard 16: Zajisténi kvality sluzeb

Vedeni zafizeni dba na to, aby se kvalita poskytovanych sluZzeb zvySovala.
Do hodnoceni kvality sluzeb zapojuje uZivatele sluzeb a pracovniky. Kvalitni sluzba
je ta, ktera co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosédhla co nejlepsich vysledka
pro své uZivatelé (Cermékova, Johnova, 2003).
Do standardu ¢. 16 zahrnujeme tato kritéria:
2. Zafizeni kontroluyje a hodnoti, zda je poskytovani sluzby v souladu
s vefejnym zavazkem a zda naplituje osobni cile uZivatelil.
3. Zatizeni ma vnitini pravidla pro zjisfovani spokojenosti uZivatell se
sluZzbami, prostfedim.
4, Zatizeni zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech trovnich
a zastupce dalSich zdjmovych skupin.
5. Stiznosti na kvalitu, zpisob poskytovani sluzby jsou brany jako moZny

podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.
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6. Zafizeni vytvaii podminky pro Setrny pfistup k Zivotnimu prostiedi,
zachazeni s globalnimi zdroji a plnéni platnych obecn& zavaznych norem

v této oblasti (Johnova, 2003).

1.11.3.6 Standard 17: Ekonomika

Zatizeni ma plan zajisténi zdrojh pro financovani poskytovanych sluzeb,
vytvaii podminky pro to, aby hospodafeni odpovidalo platnym obecné zavaznym
normam (Cermékova, Johnova, 2003).

Do standardu €. 17 patii tyto kritéria:

1. Zafizeni mé rozpocet na piisluSny kalendéaini rok. Obsahuje piijmy a vydaje
na zajisténi sluZeb zafizeni.

2. Zpracovava a zvetejiiuje vyro¢ni zpravu o hospodaieni.

3. Ma stanovena a uplatiiovana vnitini pravidla pro pfijiméani darg.

4. Zafizeni ma zavedeny systém, ktery umoziiuje, aby byly plnény obecné

zavazné normy i piipadna dal$i vnitini pravidla (Johnova, 2003).
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Prakticka ¢ast

2.1 Cil vyzkumu

Tato prace se snaZzi zjistit, jaké vztahy mezi pracovniky jsou na pracovistich
zafizeni poskytujicich socialni sluzby a do jaké miry mohou tyto vztahy ovlivnit
préci s klienty.

Dalsim cilem je zji$t€ni, jak zaméstnavatelé podporuji pracovniky v socialni
oblasti v dal$im profesnim vyvoji a zda poskytuji pracovnikiim dostateéné kvalitni
podminky pro vykon kvalitni prace.

Snaii,se;také zjistit, do jaké miry jsou pracovnici socidlni pée ohroZeni
stresem na pracovisti, ktery miZe vést ksyndromu vyhofeni a jinym
psychosomatickym onemocnénim. Jak t€émto staviim muZe zafizeni a zamé&stnavatel

ptredchazet.
2.2 Stanoveni hypotéz

H;: Mezi pracovniky sociadlni péfe a zdravotnim persondlem existuje urcité
napéti, které vyplyva z nespravné organizace prace.

H,: Zaméstnavatel pln€ podporuje zaméstnance v socialni oblasti v dal$im
profesnim ristu.

Hj: Zaméstnavatel zajiStuje pracovnikim socidlni péfe podminky pro vykon

kvalitni préce.

2.3 Misto a ¢as Setreni

Vyzkum byl provadén ve dvou zafizeni po dobu meésice ledna a tinora roku
2006. Prvnim zatizenim byl Ustav socidlni pé¢e pro dospélé Zeny Anenska Studanka,
Langkroun. Druhym zatizenim byl Domov diichodct Praha 6.

Obé zafizeni byla vybrana z diivodu znalosti prostiedi. Domov dichodct
jsem zaCala nav§tévovat jako dobrovolnik a posléze jsem zde byla zaméstnéna jako

socialni pracovnice.
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Do Ustavu socidlni pé&e Anenska Studénka jsem nastoupila jako pracovnik
socidlni péce a od zéii roku 2005 zde plsobim jako koordinator projektu Anenské

mosty.

2.3.1 Ustav socialni péée Anenska Studinka

Historie ustavu sahd aZ do 17. stoleni, ve kterém je toto zafizeni znamé jako
lazn€. Vroce 1951 oteviel Jednotny narodni vybor v Pardubicich v Anenské
Studénce pro potfebné obfany Domov odpodinku, o které se staraly sestry
z Kongregace sester Nejsvet€jsi Svatosti. Od roku 1964 se zacal postupné menit na
Ustav socidlni pé&e pro mentalng postizené dosp&lé Zeny.

V ustavu, jako pfisp&vkové organizaci zfizené Pardubickym krajem, peuje
o 88 klientti (6 niuiﬁ, 82 Zen) celkem 46 zaméstnanci véetné podplrnych provozu.

Ustav md dv& budovy. Vjedné budové jsou umisténi klienti s t&Zkym
mentalnim postizenim a omezenou mobilitou. Druhd budova slouzi pro klienty
s leh¢im stupném mentélniho postiZeni.

Pro klienty tustav nabizi rehabilitaéni mistnost, télocvi¢nu, zastfe§eny
venkovni bazén, kulturni mistnost, ktera slouzi k oddechu nasich klientd, k poslechu
hudby apod.

V zafizeni maji klienti moznost vybrat si z velkého mnoZzstvi zajmovych
a pracovnich aktivit:

- keramika

- vyroba ruéniho papiru

- ruéni a strojové §iti

- aranZovani

- ruéni prace (vySivéni, pleteni, ha¢kovani)
- vytvarné aktivity

- muzikoterapie

- dramaticky a tane¢ni krouzek

- vyroba svicek.

Ustavni socidlni péde musi zajistit zdkladni pé&i a podporu pro lidi
vyuzivajici sluZbu a je také povinna maximalné rozvijet vSechny slozky osobnosti
plsobenim podnétného, vstficného a klidného prostfedi. Vychovna prace v tstavu
socialni péce je rozpracovana do vychovnych sloZek a okruhli vychovné vzdélavaci

éinnosti;
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- pracovni vychova,
- télesna vychova,

- fecova vychova,

- estetickd vychova,
- smyslova vychova,
- rozumova vychova.

Vzdélavani probiha formou dochazky do $koly ptimo v zafizeni. Vzd&lavani
klientl je zaméfeno na rozvoj Trivia, kde dochazi k upeviiovani jiz diive nabytych
zaklada ¢teni, psani a po&itani.

Pomoci specialn® pedagogickych metod zde rovne€Z probihd vychova

V roce 2005 podalo zafizeni ke schvaleni projekt Anenské mosty, ktery je
zaméfen na socidlni integraci obyvatel v regionech Pardubického kraje. Projekt uspél
a ziskal finan¢ni podporu svych akci v grantovém schématu opatieni 3.2. Aktivity
podporované v ramci tohoto opatfeni jsou zaméfeny na zkvalitnéni sité socidlnich
sluZzeb, na vytvafeni programll prevence socidlné patologickych jevli, programt
vzdélavani vedoucich k socialni interakci.

Prace na projektu Anenské mosty byla zahdjena v mé&sici zafi minulého roku.
Cely projekt je zaméfen pfedevsim na tviréi ¢innost, hudebni a divadelni pfedstaveni
klientt zatizeni, sportovni dny pro vetejnost, tviiréi dilny, kde si vefejnost a klienti
mohou vyzkouSet béZné Cinnosti provadéné v zafizeni (muzikoterapie, vyroba
svitek, aranZovani, vyroba ruéniho papiru, keramika, malba na hedvabi, malba na

sklo).

2.3.2 Domov duchodcu v Praze 6

Domov dichodct vznikl vroce 1992. Pfed timto rokem fungovalo toto
zatizeni jako Ustav socialni pé&e. Domov vlastni celkem 6 domi, ve kterych bydli
260 klientd. O tyto obyvatele se stara celkem 60 zaméstnancl, véetné lékaiky,
psychologa, 6 socidlnich pracovnic, 4 ergoterapeutek, 7 ¢lend administrativy a dale
najatych firem, které pro viechny vafi a uklizi.

Domov dichodci spolupracuje s organizaci Hope, ktera pro obyvatele porada
a pfipravuje rizna setkani s hrami a pfednéSkami. Spolupracuje s riznymi $kolami,
helsinskym vyborem a dal§imi Domovy diichodcti. V dubnu 2004 zafal Domov

vydavat svllj vlastni mé&si¢nik, ktery se jmenuje U nas doma. V Domové byla
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vytvofena tzv. ,,Kavarna®“, zbudovana pro setkdvéani obyvateld a jejich pfibuznych.
V odpolednich a dopolednich hodinach se zde promitaji filmy a od ledna 2004 se
v kavarné konaji i pravidelné odpoledni skupinové aktivity — obyvatelé maluji, hraji
spolecenské hry a konaji pohybové cviceni.

Nejobliben&jsi hrou je zde Bingo, v z4vésu pak Clovége, nezlob se. Mimo
pravidelnych setkani sem vedeni Domova zve nékteré umélecké spolky, vietné
détskych, které maji obyvatelé zvlasté v oblibé.

V roce 2004 byl zaloZen denni stacionaf. Zafizeni stacionéfe je vybaveno pro
12 klientti. Stacionaf slouzi pro klienty, ktefi se nemohou o sebe kratkodobé postarat,
napfiklad po operaci nebo po Urazu. Cilem je i vyplnit volny éas osamélym seniorim
nebo t&€m, které rodina nechce nechavat samotné, bez zdravotniho dohledu doma.

V ramci celodenniho programu je zde poskytovana rehabilitacni a hygienickd
péce, k dispozici maji seniofi Iékafe a psychologa, navic se mohou zapojit i do
programu Domova. Program stacionafe i celého Domova zahrnuje ergoterapii,
muzikoterapii, krouzky kresleni, zpivani, cvifeni s rehabilitaénimi sestrami, vylety,
promitani film{, kurzy tance nebo vafeni, divadelni soubor a &tendisky klub.
Vyjimkou nejsou ani moZnosti jazykovych a poéitatovych kurzi. Dale maji mozZnost
vénovat se ruénim pracem, procvi¢ovat pamét’, reflexy, motoriku, zru¢nost i fantazii,
Siti, vySivani, pleteni, ubrouskovou techniku, kresleni, modelovani a keramice.

K rehabilita¢nim, terapeutickym a 1ééebnym programtm, které pro obyvatele

Domova pfipravuje persondl, pati{ od roku 2004 i canisterapie (Holecek, 2004).
2.4 Metody Setreni

Ve vyzkumu byla vyuZita metoda dotazniku. Dotaznik je soustava piedem
pfipravenych a formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které
dotazovany (respondent) odpovida pisemné. Podle zplsobu odpovédi respondenta
vurCité polozce dotazniku Ize rozdélit polozky na oteviené auzaviené
(nestrukturované a strukturované). U otevienych poloZek respondent odpovéd’ sdm
vytvaf, u poloZek uzavienych vybird, popf. sefazuje odpoveédi jiZ navrZené.
Uzaviené polozky muZeme rozdélit na dichotomické a polynomické. Pokud na
polozku miZeme dat jen dv& vzdjemné se vyludujici odpovédi (napf. ano — ne),
hovofime o polozkéch dichotomickych. U polynomickych polozek se ptedklada vice

odpovédi nez dv&. Tyto polozky miZeme déle rozdélit na vyb&rové, vyctové
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a stupnicové. Ve vybérovych polozkich se respondentim predkldada né&kolik
odpovédi, z nichZ jednu maji vybrat. Pokud vybér odpovédi nezahrnuje nékterou
moznou odpoveéd’, mtizeme pouZit nabidky ,.jind odpovéd™. Polozky tohoto typu jsou
oznatovany jako polouzaviené. Vyétové polozky se vyznafuji tim, Ze u nich
respondent vybird soucasné n€kolik odpovédi. Ve stupnicovych polozkich se
respondentim predklada ur€ity pocet odpovédi, které maji sefadit podle uréitého
kritéria (Chréaska, 1993).

V préci byl vyuZit jeden dotaznik, ktery se zaméfil na pracovniky v obou
zafizeni. Dotaznik mé&l celkem 22 otazek. Z tohoto poétu byly tfi otdzky oteviené,

1 otazka uzaviend a 18 otazek polozavienych.
2.5 Vlastni Setfeni

Vyzkum byl provadén ve dvou zafizeni, tj. v Domové dlichodcti v Praze (dale

jen DD) a v Ustavu socidlni péée v Anenské Studance (dale jen USP).

Otdazka ¢. 1 RozloZeni respondentii.

Celkovy pocet respondentil, ktefi se podileli na vypracovani dotazniku, byl
43 pracovniki. 17 respondentt bylo z Domova diichodctt a 26 respondenttt z Ustavu

socidlni péce.

DD UsP
pocet pocet
Pohlavi/ZaFizeni| odpovédi % odpovédi %
Muz 2 12 1 4
Zena 15 88 25 96
Celkem 17 26
100 100
elkem
¢ 43

Tabulka 1: RozloZeni respondentii
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Otazka ¢. 2 Vas vék je?

Z odpovédi respondentti vyplynulo, Ze v obou zafizeni je prevazna vétsina

pracovnikil v rozmezi od 20 do 30 let.

Zatizeni DD USP
Vék / Pohlavi Muz Zena Muz Zena
Neuvedeno 0 0 0 2
20-30 2 10 1 15
31-40 0 3 0 4
41-50 0 1 0 2
51-60 0 1 0 1
61-75 0 0 0 1
Celkem 2 15 1 25
Celkem 17 26

Tabulka 2: Vékové rozlozeni respondentii

Vékové rozlozeni respondentt

Vékové rozlozeni respondentt
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Otazka ¢ 3 Dosazené vzdélani?

Z celkového poctu respondentli z Domova dichodci mél 1 pracovnik
zékladni Skolu, 8 pracovnikd stfedni $kolu, 5 pracovnikd Vyssi odbornou $kolu,
2 pracovnici Vysokou $kolu a 1 byl vyucen.

V USP je zaméstnan 1 pracovnik se zkladnim vzdélanim, 18 pracovnik se
sttedoSkolskym  vzdélanim, 3 pracovnici s Vy$§im odbornym vzdé&lanim,
2 pracovnici s vysokosSkolskym vzdélanim, 3 pracovnici uvedli jiné vzdélani,

tj. specializa¢ni studium, sanitafsky kurz a stiedni odborné uciliste.

Vzdélani pracovnik - DD Vzdélani pracovniki - USP

6% 6% 11% 4%

12%

(HXISSEIVOSDVVSliJ}né" BzSmSSovoSoVs mdiné

Grafé 3 Graf¢. 4

Otdzka ¢. 4 Zaméreni Skoly pracovnikaii.

V Domovée diichodcit 8 respondentii vystudovalo Skolu se zdravotnim
zaméfenim, 5 respondentli se socidlnim zaméfenim, Zadny respondent nevystudoval
skolu s pedagogickym zaméfenim, 4 respondenti uvedli jiné zaméfeni, tj. teologické
a filozofické, kuchaf, ekonomické.

V Ustavu socidlni péée pracuje 5 pracovniki, kte¥i vystudovali gkolu
s pedagogickym zameéfenim, 8 pracovnikli Skolu se zdravotnim zaméfenim,
8 pracovnikii Skolu se socidlnim zaméfenim a 4 pracovnici uvedli jiné zaméfeni,

tj. obchodni a oSetfovatelsky kurz, vieobecné.
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Otdazka ¢. 5 V zafFizeni, ve kterém pracuji pusobim jako:

V DD pracuji 2 pracovnici socidlni péfe, zadny vychovatel a specialni
pedagog, 6 socidlnich pracovnic, 6 pracovniki zajist'ujicich zdravotni péci klientovi
(z tohoto poctu 2 jako obsluzny personal) a 3 pracovnici uvedli jinou profesi,
tj. 2 ergoterapeuti, 1| pomocny ergoterapeut.

V USP pracuje 15 pracovnic socialni péte, 3 vychovatelé, 4 pracovnici
zajist'ujici zdravotni péci klientovi. Tti pracovnici uvedli jinou profesi, tj. zdravotni
sestra, socialni pracovnik — oSetfovatel a muzikoterapeut. V tomto zafizeni neptisobi

zadny specialni pedagog.

Profese pracovniki - DD ‘ ‘ Profese pracovniki - USP

0% ‘
18% 12% " aop 12%

0%
15%

35% ‘ 0%

| |
35% ‘ ‘ 12%
m Pracownik socialni pece w ‘ @ Pracownik socidlni péce ‘
m Vychovatel ‘ | | @ Vychovatel |
O Specialni pedagog O Specialni pedagog ‘
O Personal zajistujici zdrav. péci klientov O Personal zajistujici zdrav. péci klientovi
m Socialni pracownice ‘ i m Sociélni pracownice
mJiné ‘ ‘ mJiné ‘ ‘
Grafé. 7 Grafé. 8
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Otdzka & 6 Setkali jste se ve své praci s terminem Standardy kvality

socialnich sluzeb?

V DD védélo o Standardech ze 17 respondentl 13 pracovnikl, 3 pracovnici

uvedli zapornou odpovéd’ a 1 pracovnik uvedl, Ze tento termin zna, ale podrobng

s nim neni seznamen. Podle pracovnikli z DD pfinese zavedeni Standardd do zafizeni

poskytujicich socialni sluzby klienttim:

respektovani soukromi klienta

zajisténi kvalitn&jSich Zivotnich podminek klienth (2x)
prava a jistoty klientovi

vypracované metodické postupy pii préci s klientem (3x)
respektovani distojnosti a zkvalitnéni stafi

vice pravomoci (2x).

Podle pracovnikt z DD pfinese zavedeni Standardt do zafizeni poskytujicich

socialni sluzby pracovniktim:

respektovani potieb klientti

Skoleni a kurzy pro pracovniky

moZnost realizace napadl na zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klienttim
vétsi podpora zameéstnancii (3x)

vznik multifunkénich tymu pracovnikd

vice administrativy (3x)

zlepSeni vztahll a prostfedi (2x).

V USP znalo termin Standardy 25 respondentii, pouze 1 pracovnik uvedl

negativni odpovéd’. Podle pracovnikii z USP piinese zavedeni Standardd do zafizeni

poskytujicich socialni sluiby klientim:

veétsi péce o klienta

jasna prava a povinnosti klienta (4x)
komplexni rozvoj klienta

lep$i zafazeni klienta do Zivota
pracovni uplatnéni (2x)

chranéné bydleni

ochrana klienta proti zneuzivani
vychova klienta k samostatnosti

moznost klienta vybrat si zafizeni
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- zlepSeni poskytovanych sluzeb (2x)
- postupné zacleriovani klienta do spole¢nosti
- respektovani prav a vile uzivatele sluzeb
- podileni se na planovani sluzeb (3x).
Podle pracovnikli z DD pfinese zavedeni Standard( do zafizeni poskytujicich

socialni sluzby pracovnikiim:

veétsi podpora a péce o zaméstnance

- jasné vymezeni naplné prace a kompetenci
- znalost prav a povinnosti (3x)

- profesni rozvoj

- spoluprace s jinymi zafizenimi

- veétsi dliraz na odbornost pracovnika

- tymova prace (2x)

- vice administrativy (3x)

- naroky na komunikaci mezi pracovniky

- jasné cile a pozadavky.

Znalost terminu Standardy kvaiity Znalost terminu Standardy kyality

-DD - UsP
4% 0%
6%

18%

96%
‘_'Ano BNe [line ‘ 45 Ano [l Ne DJiné‘
Grafé. 9 Grafc. 10
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Otazka ¢. 7 Myslite si, Ze je v zarizenich poskytujicich socialni

sluzby potreba:

V DD jsou 4 respondenti presvédceni, Ze by v zafizeni poskytujici socialni
sluzby méli pracovat pracovnici poskytujici pouze zdravotni péc¢i klientovi,
8 pracovnikil si mysli, Ze by zde mél pracovat v souladu zdravotni, pedagogicky
i vychovny persondl, 5 pracovnikli uvedlo dalsi pracovniky, ktefi jsou potiebni pii
péci o klienta, tj. personal zajist'ujici duchovni péci, psycholog, ergoterapeut.

V USP 1 pracovnik preferoval potiebu pracovnikii poskytujicich pouze
zdravotni péci, 25 pracovnikli uvadi potiebu zdravotniho, pedagogického
i vychovného personalu, 6 respondentt uvedlo dalsi typ pracovniki, tj. rehabilitaéni

pracovnik, dietni sestra, ergoterapeut, psycholog, terapeuté, pracovni instruktofi.

Zatizeni / Pracovnik DD USP | Celkem
Pracovnik poskytujici zdravotni péci 4 0 4
klientovi
Pracovnik poskytujici vych., ped. péci 0 1 1
klientovi
V zarizeni je potieba zdrav., ped. i 8 25 33
vych. personal
Jiné 3 6 11

Tabulka 3: Zaméreni pracovniku potiebnych pro praci s klientem

‘ Zaméreni pracovnik( potifebnych pro Zaméreni pracovniku potfebnych
} praci s klientem - DD pro praci s klientem - USP
29% 2% 19% 3% b
0%
47% 78%

Pracovnik poskytujici zdravotni pééi klientovi B Pracovnik poskytujici zdravotni péci klientovi

B Pracovnik poskytujici vych., ped. pé&i klientovi B Pracovnik poskytujici vych., ped. péci klientovi

OV zafizeni je potieba zdrav., ped. i vych. personal ‘ OV zafizeni je potfeba zdrav., ped. i vych.

| personal
OJiné ‘ O Jiné

Grafé. 11 Graf'¢. 12
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Otizka ¢ 8 Odivodnéte své rozhodnuti v otazce ¢. 7

Respondenti z DD odtivodnili své rozhodnuti v otdzce ¢. 7 takto:

potieba pracovnikli socialni péfe z divodu naslouchani klientovi, zkvalitnéni
volného Casu

potfeba rovnovahy mezi fyzickymi, duSevnimi a socidlnimi potiebami
komplexnost sluzeb v zafizeni

potieba péce o duSevni i télesnou stranku élovéka

Pracovnici, ktefi uvedli pouze potfebu personélu zaji§tujiciho zdravotni péci
klientc;vi, jsou prfesvédeni, Ze pouze tento personal miiZe kvalitn& uspokojit
zakladni \potfeby klienta.

Respondenti z USP se shodli na tvrzeni, Ze v zafizenich poskytujicich socialni

sluzby a pro kvalitni pééi o klienty je potieba vSech pracovnikii (pracovnik

poskytujici zdravotni pé¢i klientovi, pedagogicky a vychovny pracovnik, socialni

pracovnik) a odtivodnili své rozhodnuti v otdzce €. 7 takto:

potieba nabidky vyvazené sluzby

potieba multifunkéniho tymu, ktery zajisti klientovi jak zdravotni, tak
i pedagogickou a vychovnou péci

potieba péce o ,,télo“ i ,,dusi*

kazdy pracovnik (zdravotni, pedagogicky, vychovny i socidlni) ma velké
kapacity a moZnosti nabidnou klientovi kvalitni péce

pro klienty je potfeba zajistit jak pé¢i zdravotni, kterd jde ale ruku v ruce se
vzdélavanim, zajisténi plnohodnotného straveni volného Casu

Zadné zafizeni nemuZe byt v souCasné dob€ vramci persondlu zaméfeno
pouze jednostranné

prolinéni t&chto oblasti péce o klienta

Pouze jeden pracovnik je pfesvédCen, Ze potiebny je pouze zdravotni

persondl a odivodiiuje toto tvrzeni tim, Ze pro klienta je vice potiebna nabidka

kvalitni zdravotni péce.
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Otazka ¢. 9 Panuje ve VaSem zarizeni napéti mezi zdravotnim

personalem a pracovniky socialni péce?

V DD 6 respondentt uvedlo, Ze napéti mezi pracovniky existuje, 3 uvedli, ze
vse je v potadku a 7 respondentil je presvédceno, Ze problémy se obcas vyskytnou.
Jeden pracovnik uvedl, Ze zdravotni persondl je presvédéen, Ze pracovnici socialni
péce délaji méné narocnou praci.

V USP 9 pracovnikii uvedlo, Ze napéti mezi pracovniky zde panuje,
4 pracovnici problém ve vztazich nevidi, 9 pracovnikil tvrdi, Ze se problémy obcas
vyskytnou a 4 pracovnici uvedli divody, které zapficinuji vznik napéti:

- Zdravotni persondl podceriuje praci vychovného a pedagogického personalu.
- Zdravotni’ personal se citi na vrcholu a pracovniky s nizsi platovou t¥idou jsou
podle jejich piesveédéeni ménécenni.

- Pracovnici socialni péce pracuji pouze s dokumentaci a prace s klientem jde

stranou.
Zaiizeni / Piesvédéeni DD USP
Ano, napéti zde existuje. 6 9
Ne, vzajemné se dopliiujeme. 3 4
Ob¢as se problémy vyskytnou. ¥, 9
Jiné 1 4
Celkem 17 26

Tabulka 4: Napéti v zaFizeni
Napéti v zafizeni - DD ‘ \ Napéti v zafizeni - USP (

6% ‘ 15%
‘ 35%

‘ ‘ 35%

18% 15%

\Hm napa zde existuje. 7 ‘lAno: napéti zde existuje.
= Ne, vzédjemné se dopliiujeme. ‘l Ne, vzajemné se doplfiujeme.
‘DObéas se problémy vyskytnou. ‘ ‘ ‘ O Obcas se problémy vyskytnou.

| ‘OJiné a Jiné ‘

Graf'¢. 13 Grafc. 14
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Otdazka ¢. 10 Jaké vlastnosti by mél mit personal pracujici v oblasti

socialnich sluzeb?

vvvvv

VDD 8 respondentli povazuje za nejdilezitéj$i vlastnosti pracovnika
naklonnost, 16 trpélivost, 14 empatii, 12 odbornost, 11 toleranci a 11 pracovniki
uvedlo dalsi vlastnosti, tj, snaha zlepSovat se, komunikativnost, kladny vztah
k lidem, vyrovnanost, piesvéd¢ivost, divéryhodnost, organiza¢ni schopnost, smysl
pro spravedlnost, rozhodnost, asertivitu.

V USP mezi nejdaleZitéjsi vlastnosti uvedlo 10 pracovniki naklonnost,
25 trpélivost, 18 empatii, 16 odbornost, 17 toleranci, 17 pracovnikii uvedlo jiné
vlastnosti, tj. socidlni inteligence, socidlni citéni, profesionalita, ochota pomoci,
vyrovnanost, osobni zralost, komunikativnost, schopnost porozuméni, emocni

stabilita, dobry zaludek, pevné nervy.

Zavizeni / Vlastnost DD Usp Celkem
Naklonnost 8 10 18
Trpélivost 16 25 31
Empatie 14 18 32
Odbornost 12 16 28
Tolerance 11 17 28
Jiné 6 8 14

Tabulka 5: Vlastnosti pracovnika

Vlastnosti pracovnika - DD | Vlastnosti pracovnika - USP

9% 12% 9% 1%

24% 26%

21% 19%

‘ Na’klonnost B Trpélivost OEmpatie ‘ \ [ Naklonnost M Trpélivost [0 Empatie
O Odbornost lToIeranceil Jiné ‘ ‘ ‘ O Odbornost M Tolerance M Jiné |

Grafé. 15 Grafé. 16
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Otdzka ¢ 11 Jakym zpisobem zajist'uje zaFizeni pracovni podminky
pro vykon kvalitni péce?

V DD 5 respondentl uvedlo, Ze je zndm jasny zplsob odménovani, 7 jasny
zpusob kompetenci, 8 pracovnikli uvedlo, Ze zde panuje atmosféra divéry,
11 pracovnikt vi na koho se obratit pfi feseni krizovych situaci, 1 pracovnik uved],
Ze pracovnici v zafizeni maji moznost navstivit kosmeticky salén, kadefnici,
pedikérku, maséaze, soldria, maji moznost vyuzit slevy na vstupné na divadelni
a hudebni predstaveni, permanentky na bazén.

V USP 3 pracovnici uvedli, Ze¢ je zndm jasny zplsob odméhovani,
8 pracovnikli uvedlo, Ze je znam jasny zplsob kompetenci, 2 pracovnici jsou
presvédceni, Ze zde panuje atmosféra divéry, 9 pracovniki vi na koho se obratit pii
feSeni krizovych situaci, zadny pracovnik nevidi podporu, pokud je pracovnik
v krizové situaci a 9 pracovnikl uvedlo jinou odpovéd, tj. lepsi platové podminky,
modernizace objektu, vice pracovnich pomiicek, vétsi podpora pracovnikd, upfesnéni

kompetenci, vétsi podpora ze strany vedeni.

Podminky / Za¥izeni DD USP Celkem

Je znam jasny zpusob odménovani. 5 3 8

Je znam jasny zpusob kompetenci. 7 8 15
Panuje zde atmosféra duvéry. 8 2 10
Je zde odborna podpora 6 0 6
pracovniki v krizovych situacich.

Vim na koho se obritit v krizovych 11 9 20
situacich.

Jiné 1 9 10

Tabulka 6: Podminky pro vykon kvalitni péce
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Otazka ¢ 12 Ma zarizeni vypracované postupy, jak by se mél

pracovnik chovat v krizovych situacich?

V DD uvedlo 14 respondenttl, Ze v zafizeni jsou vypracovany postupy, jak

by

se m¢l chovat pracovnik v krizovych situacich, 3 respondenti uvedli jinou odpovéd,

tj. ze neveédi o té€chto postupech.

V USP uvedli pouze 2 pracovnici, Ze tyto postupy jsou vypracovany,

22 respondentli se piiklonilo k odpovédi negativni, 3 respondenti uvedli jinou

odpovéd, tj. ze v letoSnim roce by mély byt vypracovany.

DD uspP
Odpovéd/Zafizeni | poéet odpovédi % poéet odpovédi %
Ano 14 82 2 8
Ne 0 0 21 80
Jiné 3 18 3 12
Celkem

17 27

Tabulka 7: Postupy v krizovych situacich
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Postupy v krizovych situacich

1 — S

i

Ano Ne Jiné
Odpoveéd’

Otazka ¢. 13 Vite, kde tyto krizové postupy ve VaSem zafrizeni

hledat?

V DD 14 respondentti vi, kde tyto postupy hledat, 1 respondent netusi
a 2 respondenti uvedli jinou dopovéd’, tj. Ze nevédi, kde jsou uloZeny.

V USP uvedli pouze 3 respondenti, e védi, kde jsou tyto postupy uloZeny
a celkem 20 respondentli to nevi, 3 respondenti uvedli jinou odpovéd’, tj. ze budou
v budoucnu na kazdém pracovisti; nejsou vypracovany, ale je to naplanovano

v druhé poloving tohoto roku; vSe se fesi ustné€, pisemné vypracovani chybi.

SR e .

Znalost mista ulozeni postupti v Znalost mista ulozeni postupti v W‘

krizovych situacich - DD | krizovych situacich - USP
12% ‘ 12% 12%
0, b |
Gk - BAno \ dAno
‘ mNe | | ENe |
‘OJiné ‘ OJiné |
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Otazka ¢. 14 Jste plné seznameni s naplni prace a vite jaké jsou Vase

kompetence?

V DD 15 respondentli je seznameno s naplni prace a zna své kompetence,
1 respondent obeznamen neni, 1 respondent uvedl jinou odpoveéd, tj. Ze v zafizeni je
vypracovan obecny ramec néaplné prace akompetenci, ale obcas dochazi
k nedorozumeéni.

V USP uvedlo 19 respondentl, Ze naplné prace a své kompetence znaji,
2 respondenti uvedli, Ze je neznaji a 5 respondentli uvedlo jinou odpovéd, tj. ze
naplii prace pracovnik podepisuje u smlouvy, ale kompetence nejsou jasné

a pozadavky od vedeni a od spolupracovnic se lisi od oficidlni naplné prace.

Znalost naplné prace a Znalost naplné prace a
kompetenci - DD kompetenci - USP
6% 6% 19%
8%
0,
88% L
B Ano® Nel Jiné ‘B Ano® Nel Jiné
Graf ¢ 23 Graf ¢ 24

Otdazka ¢. 15 Podili se aktivné zarizeni na rozvoji VaSich odbornych

védomosti, dovednosti?

V DD uvedlo 13 respondentd, Ze se zafizeni podili na rozvoji odbornosti
pracovniki, 3 respondenti uvedli zapornou odpovéd’ a1 respondent uvedl jinou
odpoved’, tj. Ze je nabizi.

V USP uvedlo 23 respondent, Ze zafizeni se podili na zvySovani odbornosti
pracovnikti, 3 respondenti uvedli jinou odpovéd’. Tento trend zacal aZ v soucasné
dobé, v roce 2006 je planovan kazdy mésic 1 seminaf, zaméfeny na rozpracovani

Standarda.
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Podil zafizeni na zvySovani Podil zafizeni na zvySovani

odbornosti pracovnikt - DD o odbornosti pracovniki - USP
|
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Otdazka ¢. 16 Pozaduje po Vas zarizeni prubézné zvySovani Vasi

odborné kvalifikace?

VDD uvedlo 5 respondenti, Ze po nich zafizeni pozaduje pribézné
zvySovani jejich odborné kvalifikace, 10 respondentii uvedlo zapornou odpoveéd’,
2 pracovnici uvedli jinou odpoved’, tj. zatim ne, v budoucnu asi ano.

V USP uvedlo 8 respondentti, Ze zafizeni po nich pozaduje dalsi vzd&lavani,
16 pracovnikli uvedlo zapornou odpovéd’ a 2 pracovnici uvedli jinou dopoved,

tj. v budoucnu asi ano.

Pozadavky zafizeni na zvySovani Pozadavky zafizeni na zvySovani
kvalifikace - DD ‘ kvalifikace - USP ‘

12% - | 8% |
0 f |
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59% ‘ ‘ |
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Otdazka ¢. 17 Uved’te, kde ziskavate informace o pravé probihajicich

Skolenich.

V DD uvedlo 10 respondentd, zZe tyto informace ziskavaji od vedeni zafizeni,
7 respondentti vyhledava informace na internetu, 2z denniho tisku a Casopist,

2 informace nevyhledavaji a 5 respondentt uvedlo jinou odpoveéd, tj. 2 respondenti
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od vedeni socialniho oddéleni, od vedouciho oddéleni, 1 respondent uvedl, Ze sam
vyhledava a tyto informace nabizi.

V USP uvedlo 23 respondentl, Ze tyto informace ziskava od vedeni,
5 respondentt z internetu, 7 z denniho tisku a asopisi, 5 respondentti uvedlo jinou
odpovéd’, tj. od zfizovatele, samostatné vyhledavani, znabidkovych katalogt,

od ptatel a znamych z obdobné profese.

Prameny / Zarizeni DD USP Celkem
Vedeni zarizeni 10 23 33
Internet 7 5 12
Denni tisk; ¢asopisy 2 7 9
Informace nevyhledavam 2 0 2
Jiné 5 5 10

Tabulka 8: Ziskani informaci o Skoleni
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Otizka ¢ 18  Zajistuje VasSe zarizeni zvySovani kvalifikace

rv

v dostateéné mire?

V DD uvedlo 13 respondentti, Ze zafizeni zajiStuje zvySovani kvalifikace
v dostate¢né miie, 4 respondenti uvedli zapornou odpovéd’. Tito respondenti dale
popsali jak by tento stav zménili. Pozaduji vice nabidek, v€tsSi aktivitu, mysli si, Ze
neni mnoho financi, a proto jsou pracovnici omezeni finan¢ni hranici, snaha fesit

nedostate¢né finance sponzorem.
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V USP uvedlo 14 respondentll, Ze zvySovani kvalifikace je dostatecné,
11 respondentt si to nemysli a dale uvedli, Ze by o Skoleni méli zajem, ale nikdo jim
zadné nenabizi, zafizeni by se mélo zaméfit na kurzy psychologické, terapeutické,
asertivniho chovani a 1 respondent uvedl jinou odpovéd'. Je presvédcen, Ze Skoleni,

o ktera ma zajem, si lze snadno domluvit a zatizeni vychazi v této oblasti vstfic.

Zvysovani kvalifikace pracovniku -
UsP

Zvysovani kvalifikace pracovniku -
DD

24% L |

|BAno \ : 46% BAno |

ENe ENe

OJiné “ OJiné “
Graf¢. 31 Graf'¢. 32

Otazka ¢ 19 Bavi Vas pracovat v zarizeni poskytujici socialni

sluzby?

V DD bavi pracovat v oblasti socialnich sluzeb 15 respondent, 2 respondenti
uvedli jinou odpoveéd’. Jeden respondent by pracoval radéji s détmi a druhy uvedl
jako odpovéd’, Ze prace ho spiSe bavi.

V USP uvedlo 23 respondentt, Ze prace je bavi, 3 respondenti uvedli jinou
odpovéd'. Jsou presvédceni, Ze je prace bavi, ale je naro¢nd na psychiku, vedeni by
mohlo vice vychazet pracovnikiim vstfic a jeden respondent je piesvédéen, Ze klienti

jsou vulgarni a nevazi si prace pracovnikd.

| Uspokojeni z prace v socialnich ‘ Uspokojeni z prace v socialnich
sluzbach - DD ‘ sluzbach - USP
\
0% 12% - 12% |
‘lAﬁo | ‘BAno
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OJiné | OJiné |
88% | 88%
‘ ‘ | ‘
Graf'¢. 33 Graf ¢ 34
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Otazka ¢. 20 Myslite si, Ze VaSe prace plnohodnotné uspokojuje

potieby klientu?

VDD se 13 respondenti citi uZiteénymi ve vztahu ke klientovi,
5 respondent citi, Ze klienti neocetiuji, co pro né délaji.

VUSP se 15 respondenti citi uZitenymi ve vztahu ke klientovi,
11 respondentil je piesv€deno, Ze klienti jejich praci neocefiuji, 1 respondent ma
pocit, Ze ned¢la pro klienty tolik, kolik by mohl nebo mél a 2 respondenti uved! jinou
odpovéd’. Jsou ptesvédeeni, Ze nestihaji vSe, co by si ptdli k uspokojeni vSech prani
klientl a Ze v zafizeni se veSkerd pozornost zaméfuje na jednoho klienta, a proto jsou

ostatni v pozadi.

7

Odpovéd’ / Zarizeni DD USP Celkem
Citim se uZziteny ve vztahu 13 15 28
s klientem.
Citim, ze klienti neocenuji, co 5 11 16

pro né délam, tak jak bych si

prila.

Mam pocit, Ze nedélim pro 0 1 1
klienty tolik, kolik bych mohla
nebo méla.

Jiné 0 2 2

Tabulka 9: Uspokojeni potieb klientii praci pracovniki
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Otazka ¢. 21 Co Vam v zarizeni v péci o klienta chybi?

V DD uvedli respondenti, Ze jim v péci o klienta v zafizeni chybi prevazné:
- nedostatek kompenzacnich pomiicek
- nedostatek prostoru (3x)
- moderni vybaveni usnadiujici obsluhu klienta
- neefektivni komunikace mezi jednotlivymi sektory v zatizeni (2x)
- vice pracovniki (4x)
- vice prostort pro klienty (3x)
- vice financi (2x)
- jednolizkové pokoje (4x)
- vice pomiicek na rehabilitaci
- spoluprace pracovnikil
- Ve&tsi spoluprace s rodinou
- systematicka duchovni péce o klienta
V USP uvedli respondenti, ze jim v pééi o klienta v zafizeni chybi prevazné:

- dietni setra (3x)
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- rehabilitacni pracovnik (6x)

- vice zaméstnanci (2x)

- v&tsi zajem vedeni (2x)

- moderné&j§i vybaveni pomticek

- vice druhi terapie

- uZsi spoluprace s odborniky — psycholog, psychiatr (2x)
- mozZnost zamé&stnani klientti

- chranéné bydleni (2x)

- didaktické pomicky

- jednoliZkové pokoje

- izolacni ﬁrostory

- vice prostoru pro kvalitni praci s klientem

- prostiedky pro motivaci klienta (2x)

- postupy jak ma pracovnik jednat v krizovych situacich (3x)
- vice pomtcek na usnadnéni manipulace s klienty

- v&tsi podpora pracovniki ze strany vedeni (3x)

Otazka ¢ 22 Ma zarizeni vypracovany systém pro ochranu

pracovniku proti psychickému a fyzickému vypéti, se kterym se

setkavate ve své praci?

VDD je vSech 17 respondentii pfesvédéeno, Ze je vypracovany systém
ochrany pracovnikt. Tento systém obsahuje pravidelné porady s vedenim, moZnost
masaZi, permanentek do solaria a na bazén, slevy na divadelni a hudebni pfedstaveni,
pravidelné setkavéani s psycholozkou, supervize.

V USP jsou pouze 2 respondenti pfesvéddeni, Ze tento systém je vypracovan,
23 respondentt uvedlo, Ze systém vypracovan neni. Jsou pfesvédeni, Ze mnoho
pracovnikd ma jiZ syndrom vyhoifeni, pro vedeni zafizeni je prioritou klient ne
pracovnik, setkdvani pouze svedoucim useku, ne svedenim zafizeni, nejsou

vypracovany metodické plany price s problémovymi klienty.
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Odpovéd’ / DD USP Vypoéet Chi Statisticky
Zavizeni N % N % kvadratu (X?) vyznamny rozdil

Ano 17 100 2 8 35,52 Statisticky vyznamny
rozdil

Ne 0 0 23 88 32,31 Statisticky vyznamny
rozdil

Jiné 0 0 1 4 0,72 Statisticky

nevyznamny rozdil
Celkem 17 26

Tabulka 10: Systém ochrany pracovnikii

Vysledky uvedené v tabulce 10 svéd¢i o tom, Zze odpoveédi na otazku ¢. 22

jsou statisticky vyznamné jak u moznosti ANO (chi — kvadrat 35,52), tak i u

moznosti NE (chi — kvadréat 32,31). Oproti tomu je zcela nevyznamna odpoveéd’ JINE

(chi — kvadrat 0,72).
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2.6 Zavéry Setreni

2.6.1 Hypotéza ¢. 1 — zavér Setieni
H;: Mezi pracovniky socidlni péfe a zdravotnim persondlem existuje ur¢ité napéti,
které vyplyva z nespravné organizace préce. _

Na zaklad¢ vyzkumu miZeme v soudasné dobé fici, Ze se tato hypotéza
potvrdila. Z odpovédi pracovnikli v otdzce €. 9 vyplyva, Ze napéti v zafizenich
existuje. Toto napéti podle odpovédi v otdzce ¢. 7 Casto vznika na zaklad€ $patné
komunikace mezi pracovniky, neznalost a podcefiovani prace kolegh a vyzdvihovani
své vlastni,

Z odpovédi zaméstnancti také vyplynulo, Ze toto napéti asto vznika
z nedostate¢né podpory vedeni, nespravného nastaveni kompetenci a z dvodu
neseznameni pracovniki s jejich naplni prace.

V této oblasti je podle odpovédi ziejmé, Ze krizov&jdi situace je v USP
Anenskd Studanka, kde jsou zameéstnanci mnohem vice nespokojeni se svym
statutem zameéstnance nez v Domové dichodct. V tomto zatizeni nejsou zpracovany
kompetence pracovnikid, chybi zde podpora vedeni, zaostavd komunikace mezi
pracovniky a pfevaZzna vétSina zameéstnancl je se svoji soucasnou situaci v tomto
zatizeni nespokojena.

V Domové dichodcti se objevuje také nespokojenost v této oblasti, neni vSak
v takové mife. Co je zde pro pracovniky velmi pozitivni je podpora vedeni v tomto
zafizeni a jeho snaha ulehit pracovnikim vtomto n€kdy velmi obtiZzném
zaméstnani. Jedna se jak o pomoc psychologa, pravidelnd sezeni s vedenim, pomoc
v krizovych situacich, ale i rizné slevy na kulturni a sportovni akce, které také
napomahaji ke zlepSeni situace na pracovisti a vztahll mezi jednotlivymi

zaméstnanci.

2.6.2 Hypotéza ¢. 2 — zavér Setfeni
H,: Zaméstnavatel plné podporuje zaméstnance v socialni oblasti v dal$im profesnim
rdstu.

Z hlediska odpovédi miiZeme Fici, Ze i tato hypotéza se potvrdila.

Ze Setfeni v otazce ¢. 15 vyplynulo, Ze obé zafizeni se aktivné podileji na

zvySovani odbornych védomosti a dovednosti u svych pracovniki.
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Z odpovédi v otazce &. 16 také vyplynulo, Ze ani Domov diichodcti ani Ustav
socidlni péée nevyZaduji prubézné zvySovani odborné kvalifikace u pracovnikii.

Podle odpovédi v otazce €. 17 informace o pravé probihajicich Skoleni v obou
zafizenich dostavaji pracovnici nejCastéji od vedeni, dal$imi prameny nejéastéji
vyuzivanymi k ziskavani informaci o $kolenich a seminafich je v Domové dichodci
internet a v Ustavu socidlni péde denni tisk a &asopisy.

Zajistovani kurzii a seminai pro pracovniky je do budoucna velmi dulezité.
Pracovnik citi podporu a pozornost od vedeni zafizeni. U pracovnika je také velice
dulezity profesni rust. Pracovnik se citi potfebny, uZite¢ny v organizaci a ve vztahu
ke klientovi. Tento pocit pak vede ke spokojenosti pracovnika, coZ se velmi
pozitivné projevuje ve vztahu ke klientovi a na pracovisti a je zarukou dobrych

vztahli mezi pracovniky.

2.6.3 Hypotéza ¢. 3 - zaveér Setieni
Hj;: Zaméstnavatel zajist'uje pracovnikiim socialni péée podminky pro vykon kvalitni
prace.

Podle zjisténych vysledkd pii Setfeni miizeme Fici, Ze podle vysledki v otdzce
¢. 22 se tato hypotéza potvrdila pouze v Domové dichodci, kde jsou pracovnici plng
seznameni se svymi kompetencemi a ndplni prace a citi se podporovani svym
vedenim, ktery ma systém podpory pracovnika vypracovany.

Jednd se podle vysledkd v otdzce €. 11 o zpracovani postupi, jak by se mél
zaméstnanec chovat v krizovych situacich, je zndm jasny zplisob kompetenci, jasny
zplsob odméiiovani a na pracovisti panuje pocit diveéry.

Vedeni podle vysledki v otdzce ¢. 22 md v tomto zafizeni vypracovany také
systém ochrany pracovnikli proti psychickému a fyzickému vypéti, se kterym se
setkdva pii vykonu své prace. Tento systém v sob& zahrnuje pravidelné porady
s vedenim, moZnost vyuZit slevy na maséZe, permanentky do soléria, slevy na
divadelni a hudebni pfedstaveni, pravidelna setkani s psycholozkou a pravidelné
supervize.

V Ustavu socidlni péée naopak miiZzeme fici, Ze se tato hypotéza nepotvrdila,
protoze toto zafizeni pfesny systém podpory pracovnika podle vysledkid v otizce

¢. 22 vypracovany nema.
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Velkou nevyhodou tohoto pracovisté je podle vysledki v otdzce €. 12, Ze zde
nejsou vypracovany postupy, jak by mél pracovnik reagovat v krizovych situacich.
Vypracovéni té€chto postupti je planovano na druhé pololeti tohoto roku.

VétSina zameéstnanch je podle vysledkd v otdzce €. 14 sezndmena se svymi
kompetencemi, naplni prace a znaji systém odmeéiovani.

Na druhou stranu podle otdzky €. 22 vtomto zafizeni viibec nefunguje
podpora a ochrana pracovnika proti psychickému a fyzickému vypéti, kterému se
vystavuje pii vykonu své profese.

Neprabihaji zde pravidelné supervize, neni zde moznost spoluprace
s psycholoZzkou, zamé&stnanci neciti podporu od vedeni. Mnoho zaméstnanct se citi
unavenymi a ve_vztahu ke klientovi nedocenéni.

Tato skuteCnost Casto vede k tinavé pracovnika, nespokojenosti se svym
zaméstnanim. Tyto skutecnosti pak mohou vyustit v nekvalitni pé¢i o klienta, kdy

zameéstnanec bere svoje zamé&stnani jako praci ne jako poslani.
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Zavér

Prace se snaZila zjistit, do jaké miry zafizeni pracuje na vytvofeni kvalitnich
podminek pro zajisténi dobrého vykonu prace svym zaméstnanctim. Ne vZdy se tato
snaha zafizeni vede. Pracovnik ma &asto jiné pfedstavy, jak by tyto podminky mélo
zafizeni zajiSt'ovat a jak by méla vypadat podpora pracovnikd.

I kdyz ziskané vysledky nelze, vzhledem k velikosti vyzkumného souboru,
zobecriovat, Ize je nicméné moZno brat jako vyznamné signaly o existenci uvedenych
problému.

Tyto problémy se vétSinou objevuji tam, kde vazne mezi pracovniky i mezi
vedenim a pracovniky komunikace. VSichni se musi naudit spolu komunikovat
a naucit se sdélgvat si v&ci a potieby, které pracovnik i vedeni citi jako podstatné pro
vykon kvalitni préce.

Casto problémy vznikaji také na zaklad& $patnych vztah@ na pracovisti. Prace
pracovnika v zafizeni poskytujicim socialni sluzby je velmi sloZitd a obtiZna, jak po
strance psychické, tak i po strance fyzické. Proto je obtizné, aby pracovnik zvladal
jak pracovni vytiZeni pfi vykonu prace, tak i citil problémy ve vztahu se svymi
kolegy. Tato skute¢nost uréité¢ do budoucna vede k nespokojenosti pracovnika, miize
vést k syndromu vyhofeni a jinym psychosomatickym potiZim.

Pokud tento stav trvd dlouhodob& projevi se ur€it€ na vztahu ke klientovi
a kvalit€¢ poskytované sluzby. Proto je potfeba pracovnika po vSech strankach
podpofit a zajistit mu k préaci takové podminky, které by ho uspokojovali a umoZnili

mu citit se v zaméstnani podporovén a uZite¢né.
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Piiloha I.: Napli prace - Pracovnik socidlni péce
3. platova tiida

Provadéni jednoduchych tkonti pefovatelské sluzby. Vydej a provoz jidla
klientim. Provadéni dil¢ich socialng pecovatelskych tkont pro klienty. Pecovatel.

Poskytovani pfimé obsluZzné péce o klienty, podpora jejich sobéstacnosti,
nacvik jednoduchych dennich €innosti a poskytovani pomoci pfi osobni hygiend
a oblékani klientd, manipulace s pfistroji, pomickami a pradlem a udrZovani &istoty
a hygieny u klientti. Pracovnik pfz’mé obsluzné péci.
4, platova tiida

Provadéni tkont pe€ovatelské sluZzby u mobilnich a imobilnich klientd,
komplexni péce o jejich domdacnost. Provadéni pecovatelskych tkonti v pééi o déti.
Pecovatel.

Poskytovani zvlast’ obtizné a namahavé komplexni obsluzné péée o fyzicky
a psychicky postizené klienty, poskytovdni pomoci pfi vytvafeni zédkladnich
socidlnich a spoleCenskych kontaktli, posilovani Zivotni aktivizace Kklienth
a uspokojovani jejich psychosocidlnich potieb. Pracovnik piimé obsluzné péce.
5. platova tiida

Rutinni prace pii vytvafeni, prohlubovani a upevilovani zikladnich
hygienickych a pracovnich ndvyka a pfi pééi o klienty, spoluprace na posilovani
socidlnich a spoleCenskych kontaktd klientd — OfSetFovatel — pracovnik primé
obsluzné péce.

Provadéni obtiznych pefovatelskych praci spojenych s pfimym stykem
s obCany s fyzickymi a psychickymi obtiZemi, komplexni pée o jejich domacnost
véetné péfe o pradlo, donaska paliva, provadéni pohybové aktivizace klientt.
Pecovatel.
6. platova tiida

Pasobeni na vytvafeni, prohlubovani a upeviiovani pracovnich navykd klientt
niazomym pfedvadénim Femeslnych a jinych praci, vytvafeni pozitivnich
mezilidskych vztahti, rozvijeni jemné motoriky. Nécvik dennich b&Znych €innosti.
OsetiFovatel — pracovnik primé obsluzné Cinnosti.

Vytvateni vztahu klientd k Zivym tvorim vcetné pée o né. Instruktor
socidlni péce.

Komplexni provadéni pecovatelskych ¢innosti vcetné praci spojenych

s pfimym stykem s ob&any s fyzickymi a psychickymi obtiZzemi, zjiStovani socidlni
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pomoci, provadéni dilCich socidlnich depistaZi, psychickd aktivizace Kklientd,
posilovdni spoleCenskych a socidlnich kontaktl klientl, provadéni socidlné
pecGovatelské (vychovné) prace s détmi. Pecovatel.

Provadéni asistencni sluZby a osobni asistence osobdm zdravotné postiZeny.
Socialni asistent.

7. platova tiida
Instruktor socidlni péce.

Rozvijeni individudlni manuédlni zruénosti klientl, zaji§tovani materidlu
a pomtcek pro pracovni vycvik klientll, provadéni specialnich pracovnich postupl
a pouzivani néstrojl, pracovnich pomicek a riznych materiald.

Fixace ziskanych spole¢enskych a pracovnich navykl u dospélych mentalné
postiZenych klientd. Rozvijeni pracovni aktivity. Provadéni odborného pracovniho
vycviku véetné vyhleddvani pracovnich prileZitosti pro 1é¢bu praci. Zabezpecovani
zajmové a kulturni ¢innosti v zafizenich socidlni péce.

Vyhleddvani a provadéni specializovanych terapeutickych postupli
v zafizenich socialni pé€e (muzikoterapie, arteterapie, hipoterapie apod.).

8. platova tiida

Organizovéni, odborné a ekonomické zabezpefovani pe€ovatelské sluzby,
osobni asistence a asistenéni sluzby. Refeni jednodusdich socialng pravnich
a zdravotnich problémi a spoluprice pii provadéni socialni depistaze. Koordindtor
pelovatelské sluzby v okrsku.

9. platova tfida

Komplexni koordinace a zabezpe€ovani peCovatelské sluzby osobni asistence
a asistenéni sluzby ve vét§im tzemnim celku po odborné, metodické, provozni
a ekonomické strance véetné kontrolni ¢innosti. Provadéni psychosocialni podpory
adle potieby akutni socidlni intervence. Odborné zabezpefovani peCovatelskych
sluzeb v chranéném bydleni. Koordindgtor pecovatelské sluzby ve vétsim vzemnim

celku.
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Priloha IL.: Naplii prace - Socidlni pracovnik
7. platova trida

Poskytovani dil¢i socidlni pomoci, provadéni dil€ich socialnich Setfeni
u klienth.

8. platova tiida

Zabezpefovani zékladnich socidlnich agend véetné zajist'ovani standardni
dokumentace. ReSeni socialng pravnich problémt klientd. Zajistovani informaci
a odbornych podkladﬁ pro socialni praci véetné jejich zpracovani.

9. platova titida

Socialn¢ pravni poradenstvi, analytickd a metodickd ¢innost v socialni péci
v zafizenich socidlni péce, ve zdravotnickych =zafizenich nebo v zichytnych
zatizenich. Vytvéafeni podminek pro zapojeni klientd do spoleenského procesu
i mimo rdmec zafizeni socidlni péce.

Reseni socialné pravnich a socidlné zdravotnich problémii klientd aplikaci
odbornych metod socialni prace, anamnézy, poradenstvi; iCast na jedndni se
spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klientti. Socialni price v zafizenich
socialni intervence (azylové domy, domovy pro matky s détmi, noclehdrny apod.).
10. platova tiida

Analytickd, koncepéni a metodicka ¢innost v individualni a skupinové praci.

Samostatny vykon naro¢nych specializovanych agend v pééi o obcany
a skupiny v nepfiznivé socialni situaci. Provadéni odborné ¢innosti v zafizeni sluZzeb
socidlni intervence (azylové domy, krizové lGzka, terapeutické komunity apod.).
Zajistovani socidlniho poradenstvi. Poskytovdni soustavné socidlni pomoci
v pfimém styku s ob¢any, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni situace.

Koncepéni ¢innost socidlni price v zafizenich socidlni péce, ve
zdravotnickych zafizenich nebo v zachytnych zafizenich.

11. platova tFida

Samostatné zajiStovani socialné pravniho poradenstvi a socidlni prace
srodinami nebo jedinci v krizovych situacich. Odbornd &innost ve stfediscich
drogové a jiné zavislosti.

Depistazni ¢innost zamé&fena na védomé, cilené a v€asné vyhledavani jedincit
a skupin v nepfiznivé socidlni situaci a na analyzu jejich socidlnich potfeb v dané
komunité. Komplexni sprava sité socidlnich sluZeb.

Poskytovani krizové intervence.

79



Piiloha IIL.: Napli prace — Vychovatel
8. platova tFida

Vychovatelskd ¢innost zaméfend na rozvoj osobnosti ditéte nebo Zdka, jeho
zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti probihajicich podle vzd&lavaciho programu.
Vychovatel Skolskych zarizenich napliiujici vzdélavaci program s ohledem na potieby
Jedince.

Vychovnd vzdélavaci ¢innost zaméfena na vytvéafeni a rozsifovani védomosti,
dovednosti a navyku klientli socialni pée nebo v zachytnych zafizenich vetné
rozvijeni jejich zdjmové C&innosti s vyuZitim pedagogickych metod. Vychovatel
v socialni péci, jehoZ Cinnost je orientovand na potieby jednotlivych klientil.

Individudlni vychovatelskd c¢innost v oblasti sebeobsluhy t&Zce zrakové
postiZzenych véetn€ rozvijeni znalosti ¢teni a psani Cernotisku i bodového pisma
vsouladu se vzdéladvacim programem scilem dosaZeni jejich samostatnosti.
Navrhovéni optimalizace feSeni orienta¢ni situace v&etné pomucek a vybaveni,
poskytovani poradenské cinnosti rodinnym pfislusnikim. Provadéni vstupni
a prub&zné pedagogické diagnostiky (vychovatel zrakové postiZzenych). Vychovatel
zrakové postiZzenych — ikony k sebeobsluze, samostatnosti a prostorové orientaci.

Individualni vychovatelskd ¢innost v oblasti prostorové orientace s téZce
zrakové postiZenymi v souladu se vzdélavacim programem s cilem dosaZeni jejich
samostatnosti a nezavislosti. Provadéni nutné smyslové vychovy se zaméfenim na
reedukaci a kompenzaci zrakového handicapu. Provadéni vstupni a prib&Zné
diagnostiky (vychovatel zrakové postizenych). Vychovatel zrakové postiZenych
k prostorové orientaci.

Individudlni provadéni specidlné pedagogickych edukaénich, reedukaénich
a kompenzacnich ¢&innosti v souladu sdanym vzdélavacim programem. Piiprava
vstupni a prib&éZné pedagogické diagnostiky. Specidlné vychovné Cinnosti zamérené
na potreby jedincil.

9. platova tiida

Komplexni vychovatelskd ¢&innost ve Skolach a Skolskych zafizenich
rozvijejici zajmy, znalosti a tvofivé schopnosti déti a mladeZe nebo specificky
rozvijeji osobnost ditéte nebo Zaka vletné¢ usmérfiovani variantnich vychovnych
metod a hodnoceni jejich uéinnosti. Komplexni vychovatelskd Cinnost orientovand na

specifické skupiny déti a mladeZe a potieby urcitého Skolského zarizeni.
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Odborné usmériiovani zajmovych aktivit specializovanymi metodami
vychovné prace, naptiklad vii¢i problémovym détem.

Komplexni vychovné vzdélavaci ¢innost ve $kolach nebo v zafizenich pro
vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a preventivné vychovné péce zaméfena
na specifické potieby Zzakh, svéfencti nebo klientd se specidlnimi vzdé€lavacimi
pottebami. Vychovatel specidlni pedagogiky. Komplexni vychovatelskd cinnost
vychovatele ustavni nebo ochranné vychovy nebo preventivné vychovné péce
orientovand na specifické vzdéldavaci potieby skupin klienti, svéfencii nebo Zdki.

Provadéni vstupni a prabéZné pedagogické diagnostiky, navrhi vychovné
vzdélavacich opattfeni a zpracovavani podklad pro koncepci vychovné vzdélévaci
Cinnosti déti, Zakh, svéfench nebo klientl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

Navrhovani optimalizace podminek, napf. prostorovych, architektonickych
a materialnich, v nichz probiha vychovné vzdélavaci proces a usmériiovani ostatnich
zameéstnancil v oblasti osvojovani zakladnich dovednosti v kontaktu se Zaky, svéfenci
nebo klienty se specidlnimi vzd€lavacimi potiebami. Vychovatel specidlni
pedagogiky.

Zpracovavani koncepce sebeobsluhy t&Zce zrakové postizenych v daném
zafizeni nebo na daném tseku &innosti. Vyhodnocovani vysledkit diagnostickych
vySetteni a navrhovani dalSich postupli odborné péce (vychovatel zrakoveé
postizenych). Vychovatel zrakové postiZenych. Stanovovadni zamé¥eni, pojeti a zdsad
daného zaiizeni, vychovy k sebeobluze téZce zrakové postiZenych.

Podavani navrhit k odstratiovani architektonickych bariér a optimalizace
feSeni orientalni situace a interiéru a exteriéru. Usmériiovani ostatnich pracovnikd
v oblasti zakladnich dovednosti v kontaktu se zrakov€ postiZzenych (vychovatel
zrakové postiZzenych). Vychovatel zrakové postiZenych.

10. platova tiida

Komplexni vychovnd, vzd&lavaci, diagnostickd a preventivni c¢innost
zaméfena na celkovy rozvoj osobnosti a na socializaci, resocializaci a reedukaci
vdetné navrhovani cilenych opatieni k optimalizaci vychovn€ vzdélavaciho procesu
vramei Skoly nebo $kolského zatizeni. Cinnost, jejimZ predmétem je vychovny
proces Skoly nebo Skolského zaFizeni jako celku.

Koordinace protidfogové prevence v ramci piislu$ného zarizeni.

Koordinace ¢&innosti vychovateld ve vychovnych skupinich ve $kolach

a Skolskych zafizenich. Vedouci vychovatel.
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Vychovné vzdélavaci Cinnosti v zafizenich socidlni pée nebo v zachytnych
zafizenich veetn€ hodnoceni vysledkli, metodickd a poradenska &innost, vychovné
vzdélavaci Cinnost na zéklad€ znalosti specialni pedagogiky. Vychovatel v socidlni
Ppéci, jehoZ predmétem Cinnosti je vychovny proces v zarizent jako celku.

Zpracovavani koncepce vychovné ¢innosti v oblasti prostorové orientace pro
té¢Zce zdravotn® postizené vdaném =zafizeni nebo na daném useku &innosti,
metodické vedeni a kontrola ostatnich pracovnikii. Poskytovani terapeutické péce
klientim a jejich rodinnym pfislusnikiim. Pychovatel zrakové postiZenych, jehoZ
pFedmétem Cinnosti je koncepce zarizeni v prostorové orientaci téZce zrakové
postiZzenych, metodické usmérniovani ostatnich vychovatelii a poskytovdni
terapeutické péce.

Vyhodnocovéni vysledkti specialné pedagogickych diagnostickych vySetieni
a navrhovani dalSich postupt a opatieni. Vychovatel diagnostik.

11. platova tiida

Metodicka a specializovand poradenskd €innost poskytovand vychovatelim,
tvorba vychovné vzdélavacich dokumentd, evaluanich ndstroji a preventivnich
programl. Preventivni, primarn¢ diagnostickd a konzultaéni ¢innost, koordinace
aplikace specidlné pedagogickych postupii, novych vychovnych metod a metod
z jinych odvétvi. Vychovatel metodik. Pfiprava a usmérfiovdni procesu vychovy
poradenskou a konzultacni Cinnosti  provddéni dalSich specializovanych praci
souvisejicich s pFipravou a zvySovdnim vrovné a ucinnosti vychovného procesu.

Samostatné zjistovani vychovné a vzdélavaci ¢innosti pfi uplatnéni specialné
pedagogickych postupd. Samostatné provadéni specifickych pedagogickych
vySetfeni a dal§ich vysoce ndroénych pedagogickych &innosti. Vychovatel Specidlni
pedagogiky.

Vytvéieni koncepci socidlni rehabilitace pro téZce zrakové postiZené v daném
zafizeni nebo na daném ftseku &innosti. Poskytovéni terapeutické péce klientim
ajejich rodinnym pfislunikim v obtizné Zivotni situaci. Vychovatel zrakové
postizenych. Koncepce socidlni rehabilitace téZce zrakové postiZenych na daném
tzemi,

Vytvafeni programi integrace a inkluze déti a Zakd se specidlnimi
vzdélavacimi  potfebami v daném  zafizeni, poskytovani pedagogickych
konzultagnich &innosti. Vychovatel specidlni pedagogiky. Programova a konzultacni

¢innost.
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12. platova tFida

Stanovovani a aplikace u¢innych diagnostickych a vychovnych metod
a postupli v diagnostickych ustavech v diagnostickych oddé€lenich ustavii socialni
péce ve spolupréci s pediatry, neurology, psychiatry a psychology.

Stanovovani diagnostickych a vychovnych postupl pifi vykonu ndhradni
vychovné péce a asistencni vzd€lavani a vychovné prace s adolescenty, spojend
s feSenim probléml osob v krizovych a meznich Zivotnich situacich ve spolupréci

s odborniky z jinych odvétvi.
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Piiloha IV.: Napli prace - Specialni pedagog
11. platova trida

Kontaktni ¢innosti zaméfené na jedince a skupinu déti a mladeZe se
zdravotnim postiZzenim, se zvySenym rizikem S$kolni netspé&Snosti nebo vzniku
problémii v osobnim a socidlnim vyvoji.

Provadéni specialn€ pedagogickych napravnych, edukaénich, reedukaénich
a kompenza¢nich postupil, prevence poruch chovani, negativnich jevli v socialnim
vyvoji a voblasti vzd€lavaci drdhy a vedeni programti prevence socialné
patologickych jevi.

Piiprava a odborné vedeni specidlné pedagogickych vycvikovych,
preventivnich, vzdélavacich a dal§ich programi osobnostniho rozvoje.

Etopedické, logopedické, somatopedické, psychopedické, tyflopedické a dalsi
specializované vySetfeni déti a mladeZe se zdravotnim postiZenim a provadéni
napravy nebo psychoterapeutickych ¢&innosti zaméfenych na odstratiovani nebo
zmirnéni poruch uceni a chovani.

Etopedické, logopedické, somatopedické, psychopedické, tyflopedické a dalsi
specializované vySetieni déti a mladeze se zdravotnim postiZenim a provadéni
ndpravy nebo psychoterapeutickych ¢innosti zaméfenych na odstrafiovani nebo
zmirnéni poruch udeni a chovéani. Zpracovavani programi integrace a inkluze déti
a mladeZe se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami.

12, platova tFida

Provadéni komplexni specidlné pedagogické diagnostiky, ndaroénych
napravnych, reedukacnich a kompenzaénich ¢&innosti sdétmi a mladeZi se
zdravotnim postiZenim a naro¢ného specidlné pedagogického poradenstvi pii feSeni
problémil ve vyvoji a vzdélavani déti a mladeZe se zdravotnim postiZenim ve Skole
a v roding,

Metodickd a koordinaéni &innost v oblasti specidln€ pedagogickych
preventivnich a poradenskych sluZeb ve $kolstvi.

Samostatnad  aplikace logopedickych, etopedickych, somatopedickych,
psychopedickych, tyflopedickych a dalSich diagnostickych postupli a metodik
stimulace, edukace, reedukace, kompenzace a poskytovani specializované péce
osobam se zdravotnim postiZenim a znevyhodn&nim rehabilitaénimi metodami a ve

spolupraci a v ndvaznosti na jind odvétvi.
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13. platova trida
Tvorba zasadnich koncepci systému specialné pedagogickych preventivnich
a poradenskych sluZzeb ve Skolstvi a sestavovani prognéz véetné piipadného

Vv e

diagnostika, tvorba a uplatiiovani novych specialné pedagogickych metod).
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Priloha V.: Napli price — Sestra
7. platova tFida

Zakladni oSetfovatelskd péée v jednotlivych klinickych oborech provadéna
pod odbornym dohledem, jednodu$si oSetfovatelské vykony vyplyvajici
z oSetfovatelského planu nebo ordinaci l1ékafte.

Odborné prace zaméfené na zdravotnické dokumentaéni a evidenéni ¢innosti,
napf. prace v kartotékdch zdravotnickych zafizenich.

Péce o déti v kolektivnich détskych provozech.
8. platova tiida

Komplexni oSetfovatelska péce v jednotlivych klinickych oborech nebo
v ambulantni péci, zpracovavani oSetfovatelského planu, sledovéani pacienta nebo
klienta socialni péce z hlediska biopsychosocidlnich potfeb a jejich monitorovani,
plnéni ordinaci I1ékare a asistence pifi diagnostickych, vySetfovacich nebo lééebnych
vykonech. Zajisténi vychovné &asti denniho programu v zafizenich socidlni péce.
Zajisténi bezpecnosti klientd socidlni péce, edukace ke zdravému zpiisobu Zivota.
9. platova tiida

Komplexni specializovand oSetfovatelskd péée v jednotlivych klinickych
oborech nebo vambulantni pé¢i, koordinace a usmériovani odbornych ¢innosti,
monitorovani a vyhodnocovéni potfeb nemocného nebo klienta socidlni péce.

Vypracovani koncepce a metodické vedeni odborné oSetfovatelské péce
v socidlni pé¢i v uzemnim celku.
10. platova trida

Vysoce specializovand oSetfovatelskd péée stanovend zvlaStnim predpisem
v jednotlivych klinickych oborech, vambulantni péi nebo v oetfovatelskych
oddélenich zafizeni socidlni péce.
11. platova tiida

Stanovovani zasadni strategie a koncepce v oblasti zakladni a odborné
oSetfovatelské péfe v rdmci oboru nebo zdravotnického zafizeni véetné zajisteéni jeji

realizace a kontroly.
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Priloha VI1.: Napli prace — Fyzioterapeut
7. platova tiida

Provadéni zakladnich cviéebnich metod, technik a procedur fyzikélni terapie
pod odbornym vedenim nebo provadéni posilovacich nebo rozcvi¢ovacich tkont
samostatn¢.
8. platova tfida

Lécebna rehabilitace, napfiklad kineziologicky rozbor pacienta nebo klienta
socialni péce, svalovy test, provadéni funkénich vysetteni, sestavovani kratkodobého
rehabilitaéniho planu, provadéni zdkladnich cviebnich metod, technik a procedur
fyzikalni terapie.
9. platova tiida

Lécebna rehabilitace na useku 1é¢ebné télesné vychovy a fyzikalni terapie,
napiiklad vypracovani specializovaného kineziologického rozboru pacienta nebo
klienta socidlni péce, svalového testu a vySetfovani vnitfnich systémi, vypracovani
kratkodobych rehabilitaénich plant 1é¢ebné rehabilitace provadéné individudlng i ve
skupinach, provadéni specialnich technik a procedur fyzikalni terapie a hodnoceni
jejich u¢innosti.
10. platova tFida

Stanoveni specidlnich individudlnich terapeutickych planti a provadéni
specidlnich fyzioterapeutickych analyz, fyzioterapeutickych postupt a vykont,
aplikace neinvaznich,~ nefarmakologickych fyzioterapeutickych postupli véetné
spektra reflexnich metod, fyzikalni terapie a metod algoterapie.
11. platova trida

Zvlast naroné specializované odborné metody a ¢&innosti v 1éebné
rehabilitaci podle stanovené diagnézy, stanovovani metodiky, planu, postupd

a zpusobll pohybové terapie na zakladé kineziologického rozboru.

87



Priloha VL.: Napli prace — Ergoterapeut
7. platova tiida

Provadéni ergoterapeutickych tkond pii 1é¢bé praci pod odbornym vedenim
nebo samostatné provadéni jednodus$Sich tkond, vedeni nemocnych nebo klientt
socialni péce k samostatnosti a sob&sta¢nosti.
8. platova tiida

Vypracovéni kineziologickych rozborll, stanoveni pracovni ¢innosti pacientit
nebo klientl socidlni péfe, urfeni pracovniho tempa, provadéni stanovenych
odbornych metodik, naptiklad Bobathovy, pfecvi€eni nedominantni horni koncetiny,
nacvi¢ovani mobility.
9. platova trida

Vypracovani  sloZitych  specializovanych  kineziologickych rozbort,
sestavovani dlouhodobého ergoterapeutického planu na zéklad€ ergoterapeutickych

vySetfeni, analyzy poskozenych a zbylych funkci.
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Priloha VII.: Dotaznik
1. Jste?
a) muz

b) Zena

2. Vék:...........

3. Dosazené vzdélani:
a) ZS
b) SS
¢) 'VOS
d) VS

....................................................................................

4. Zaméfeni Skoly:
a) pedagogicka
b) zdravotni

c) socialni

....................................................................................

5. 'V zafizeni, ve kterém pracuji, pisobim jako:
a) Pracovnik socialni péce
b) Vychovatel
c) Specidlni pedagog
d) Persondl zajist'ujici zdravotni pé€i klientovi
e) Socialni pracovnik

) I 1 1 TP P PP

....................................................................................

6. Setkali jste se ve své praci s terminem Standardy kvality sociélnich sluzeb?
a) Ano

Pokud ano, popiste:
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zmény, které si myslite, Ze pfinese zavedeni standardi kvality

socialnich sluzeb do Zivota klienthi a VaSeho zafizeni.

- zmény které si myslite, Ze pfinese zavedeni standardi kvality
socialnich sluZeb do Vasi prace.

7. Myslite si, Ze je v zafizenich poskytujicich socialni sluZby potfeba prevazné:

a) pracovnik poskytujici zdravotni péci
b) pracovnik poskytujici vychovnou a pedagogickou péci

¢) v zafizeni je potfeba zdravotni i pedagogicky a vychovny personal

secessssvecsssccnnes vessesesererene

................. R R R R R R N R R R R R N R X R R I
...................... R R R R R R R R R R R P R R R R
....... R LR R S P R I S R N R I N
............ R R R R R N R R P I R R RN Seesseersresevstonsserrosrnnae
....... .o R R R R R N R R R R R R R RN R
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9. Panuje ve VaSem zafizeni napéti mezi zdravotnim personalem a pracovniky
soc. péfe  (instruktofi, peCovatelé, vychovatelé, ergoterapeut,
soc. pracovnik, ...).

a) Ano, napéti zde existuje.
b) Ne, vzijemné se dopliiujeme.

c) Obcas se problémy vyskytnou.

....................................................................................

10. Jaké vlastnosti by mél mit personal pracujici v oblasti socialnich sluzeb?
a) “naklonnost
b) trpélivost
c) empatie
d) odbornost

e) tolerance

....................................................................................

11. Jakym zplsobem zaji$t'uje zafizeni pracovni podminky pro vykon kvalitni
péce.
a) Je znam jasny zplsob odméiiovani.
b) Je znam jasny zplisob kompetenci.
c) Panuje zde atmosféra divéry.
d) Je zde odborna podpora pracovnikd v krizovych situacich (syndrom
vyhofteni, stres, velkd pracovni zatéz,...).
e) Vim na koho se obrétit pfi feSeni svych problémi (viz. Organizacni

struktura zafizent).

....................................................................................

12. M4 zafizeni vypracované postupy, jak by se mél pracovnik chovat
v krizovych situacich?
a) ano
b) ne
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13. Vite, kde tyto krizové postupy ve Vasem zafizeni hledat?

a) ano
b) ne
¢) jiné:.......... ererereaaes eevenes e eetereeaiearetrereeaanens evreneeaeaas .

14. Jste plné sezndmeni a s ndplni prace a vite jaké jsou Vase kompetence?

a) ano
b) ne
C) jindi..iiiiiiiininin, e PO ettt e

15. Podili se aktivné zafizeni na rozvoji Vasich odbornych védomosti, dovednosti
(potada skoleni, zajistuje kurzy, seminéfe).
a) ano
b) ne

16. PoZaduje po Vas zafizeni priib&zné zvySovani Vasi odborné kvalifikace?

a) ano
b) ne
(o) 11§ N

17. Uved'te, kde ziskavate informace o pravé probihajicich $kolenich.
a) od vedeni zafizeni
b) internet
c¢) denni tisk, ¢asopisy

d) informace nevyhleddvam
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18. Zajistuje zafizeni zvySovani Va§i odborné kvalifikace v dostatedné mife a
podle Vaseho oc¢ekavani?
a) ano

b) ne (uved'te, jak by jste tento stav zménila):

...............
............................................................... PP
....................
.................................................
et et ererraen PPt

..

c) jiné:
jinéi........... ereeens et e e, eerraes
et et e T erereereneneens T

a) ano

20. Myslite si, Ze Vase prace plnohodnotné uspokojuje potieby Vasich klientd?
a) Citim se uzite¢ny ve vztahu s klientem.
b) Citim, Ze klienti neocefiuji, co pro né déldm, tak jak bych si pfala.
¢) Mam pocit, ze nedéldm pro klienty tolik, kolik bych mohla nebo méla.

) JINGi.e it e e e e e e e e e e e e

------------------------------

.................. R P R R R R I A I I P P P
............... R R R R P R R N R R R R R R R
esnsevans sesssssersn . ssensvene tesvsescrrrsernnse tecranne . veersssrssns sesersrscnnn seee
teseresneenen tecsesrssrees tesassesestsnsnee erecesencacs R LR LR R RN I R R
............... R R R O R R R R L esesse sessessessrssccrsren

22. M4 zafizeni vypracovany systém pro ochranu pracovnikl proti psychickému

a fyzickému vypéti, se kterym se potykate ve své praci?
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a) ano (Uvedte jaké — pravidelné

s vedenim, ...)
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Priloha IX.: Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky

1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zaloZena na hodnotich demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotliveh tak, jak
jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodt a v Umluvé o pravech
ditéte. Déle se fidi z&kony tohoto statu, které se od téchto kodexii odvijeji.

1.2. Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
plvod, etnickou piisluSnost, rasu &i barvu pleti, matetsky jazyk, v&k, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédéeni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivotg celé spole¢nosti.

1.3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasn€ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socidlni pracovnik poméhd jednotliveim, skupindm, komunitdm, a sdruZeni
obfanll svymi znalostmi,.dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni
konfliktl jednotlivel se spole€nosti a jejich nasledka.

1.5. Sociélni pracovnik musi davat pfednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
2.1.2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil déstojnost a lidskd prava svych
klientt.

2.1.3. Socidlni pracovnik pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k pravnim tkoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy,
kdyzZ jsou ohrozeny dalsi osoby. V pfipadech spravniho fizeni umozZiiuje u€astnikim
tohoto fizeni nahliZet do spist, které se tohoto fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrzZeli viechny sluzby a davky socidlniho
zabezpedeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani,

ale i ostatnich pfislusnych zdroji. Pouéi klienty o povinnostech, které vyplyvaji
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z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha feSit i jiné problémy klienta tykajici se
dalgich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Sociélni pracovnik hledd moZnosti jak zapojit klienty do procesu feeni jejich
problémit.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke
svému zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvareni takovych podminek,
které umozZni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Groveii

sluZzeb poskytovanych klientiim.
2.3. Ve vztahu ke svym kolegim

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegt a ostatnich
odbornych pracovnikil. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluZeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegii a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na

vhodném misté vhodnym zpisobem.
24. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Sociélni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povoléani.

2.4.2. Neustdle se snaZi o udrZzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace
a uplatiiovani novych piistupli a metod.

2.4.3. Pisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovedny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zéklad

pro udrZeni stanovené irovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych

odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni préce.
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2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socidlni pracovnik ma prdvo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
a piislusné organy na piipady porusovani zakont a opravnénych zajmi ob¢anti.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedinosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozoriiuje na moZnost spravedlivéj§iho rozdileni spolelenskych zdroji
a potiebu zajistit pfistup k t€émto zdrojum t&€m, ktefi to potiebuji.

2.5.4. Pisobi na rozSifeni moZnosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny lidi, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postiZzenym jedinclim
a skupinam.

2.5.5. Sociélni-’pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaZnost a uctu

ke kulturdm, které vytvorilo lidstvo.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu,
ktery by byl zaméfen na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socidlni prace s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami
a organizacemi vytvafi pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen
eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale i eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky
uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionalni
¢innosti o pouZiti metod socidlni prace, o socidln€ technickych opatienich
a administrativng spravnich postupech z hlediska u€elu, Ginnosti a dusledkii na

klientlv Zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence €i socidlni terapie spoleensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ptipadim dat pfednost a v&€novat ¢as na dlouhodobé socidlng
vychovné piisobeni,

- kolik pomoci a péle poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén& postojii
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy piestat se socialni terapii a poskytovanim sluZeb a davek socidlni pomoci.
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B. Dalsi problémové okruhy,

- které se ob&as vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do

stietu zajmu

- pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného ob¢ana,

- pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pfi konfliktu zajmu klientdi a ostatni spole¢nosti,

- pfi konfliktu mezi zamé&stnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika

- ktery klientim poméhd a soucasné¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito

protichtidnymi aspekty socialni prace vyZaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili

etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska

zakladnich hodnot socidlni prace.

Postupy pfri FFeSeni etickych problémii

L.

Zévazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupindch pracovniki
v ramci Spoleénosti socidlnich pracovniki. Socidlni pracovnik ma mit moZnost:
diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi
odborniky, event. i za G¢asti stran, kterych se tykaji.

Spolegnost socidlnich pracovnikit CR miiZe doplnit a p¥izptsobit etické zasady
pro ty oblasti terénni socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované

a zavazné,

. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spoleénosti socialnich pracovnik pomdhat

jednotlivym socidlnim pracovnikim analyzovat a pomahat feSit jednotlivé
problémy.

Na etickém kodexu (ddle jen EK) socidlnich pracovnikii zacala Spolecnost
socidlnich pracovnikii pracovat krdtce po svém vzniku, jeho obsah byl v letech
1993-94 predloZen socidlnim pracovnikiim k verejné diskusi. Ndsledné na to byl
do Cceského jazyka preloZen EK IFSW (Mezindrodni federace socidlnich

pracovnikil). Rozpracovany kodex byl dan do souladu s timto dokumentem
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a predloZen ke schvdleni plénu na odborné konferenci v Ostravé v zdri 1994.

Eticky kodex socidlnich pracovnikit CR byl schvdlen s platnosti od 1.1.1995
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Priloha X: Domov duchodcu Praha 6

Foto & 1: Domov diichodcii

Foto ¢ 2: Denni stacionar
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P¥iloha XI: Ustav socilni péce Anenska Studianka

Foto ¢ 4: Hlavni budova

Foto ¢ 6: Zahrada s terasou
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Vedouci prace: PhDr. Masat Vladimir
Pocet stran: 103
Pocet pfiloh: 11
Pocet titult pouzité literatury: 36
Kli¢ova slova: Ustavni péce
Standardy kvality socialnich sluzeb
Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb
Personalni standardy kvality socialnich sluzeb
Provozni standardy kvality socialnich sluzeb
Zatizeni socialni péce
Profesni rozvoj
Supervize
Balintovska skupina
Syndrom vyhoteni
Komunikace

Socialni péce

Resumé

Tato prace se snazi zmapovat, do jaké miry se v zafizenich poskytujicich
socialni sluzby objevuje napéti mezi pracovniky, zda se vedeni organizace podili na
zvySovani kvalifikace u svych pracovnikli, zda ma vytvoifen systém ochrany
pracovnikl proti psychickému a fyzickému vypéti, se kterym se pravidelné setkavaji
ve své profesi. Snazi se také zjistit, jak jsou pracovnici socialni péce s podminkami,

které organizace vytvafi, spokojeni.

Summary
This work is trying to describe, if exist in the establishment providing a social
services tensions between workers, whether lead organization share on increases in

qualification for his employers, whether organization has creation worker protective
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system against mental and physical strain, which regularly get-togetherness in this
profession. It is trying to find out, how personnel in this establishment are satisfied

with conditions, which organization forms.
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