Ne vZdy je vak tento idealni stav na vSech pracovistich. Casto v zafi{zenich panuje pocit
nedlvéry a napéti mezi personadlem, které vede k nespokojenosti zaméstnanct s praci.
Pokud je tento vztah dlouhodobéjsi, miiZe se pocit neuspokojeni zaméstnance s praci a
vztahy na pracovisti, prenést i na klienta zatizeni. Tento problém se tato prace snazi
zmonitorovat a zjistit, v jakém stavu jsou v soucasné dobé vztahy na pracovisti dvou
zatizeni poskytujicich socidlni sluzby, jakym zplisobem a zda v dostatecné mire vytvari
zameéstnavatel svym pracovnikiim piijemné a podporujici prostredi. Prvni ¢ast této prace
se zaméruje na Standardy kvality socialnich sluZeb, které se staly do budoucna voditkem
pro vypracovani co nejkvalitnéjsich sluzeb pro klienta, pravni ukotveni socidlnich sluzeb,
popis zakladnich rysi pracovnika socidlni péce, ohroZeni tohoto pracovnika a jeho
podporu v krizovych situacich. Druha ¢ast prace se zaméruje na zjisténi téchto skute¢nosti
ve dvou zartizenich poskytujicich sociadlni sluzby a jejich porovnani po strance
spokojenosti a podpory pracovnikd.



