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Abstrakt

Teoreticka cast bakalafské prace popisuje charakteristiku stafi, potieby seniord,
historii a soucasnost poskytované socialni péce. V druhé Casti v teoretické oblasti se zabyvam
socialni praci se seniory, popisuji domovy pro seniory a sluzby, které jsou v nich dle zakona o
socialnich sluzbach poskytovany. V dalsi kapitole popisuji ulohu socialniho pracovnika
v domove pro seniory. Dale se své praci se zabyvam vyznamem standardt kvality socialnich
sluzeb a dobrovolnickou ¢innosti v zatizenich socialnich sluzeb. Ve tieti ¢asti prace popisuji
Centrum seniort v Mélniku, jeho cile, poslani a sluzby, které zatizeni poskytuje. Podrobnéji

popisuji Domov Ludmila a Domov Penzion.

Cilem mé bakalatské prace je zistit, zda jsou uzivatelé Centra senioria v Mé&lniku
Snabizenymi sluZzbami spokojeni. Zaméfim se na problematiku bydleni seniorti. Chci
prozkoumat, zda jsou wuzivatelé spokojeni s oSetfovatelskou péci, se stravou, dale
s aktivizacnimi sluzbami a také s pracovniky zatizeni. Za timto uCelem pfedlozim seniorim
dotaznik. U nekterych uzivateli, které pravidelné navstévuji, provedu kvalitativni Setfeni. U
kvalitativniho Setieni se zaméfuji na rozhovory s uzivateli, které osobn¢ jako dobrovolnice
navstévyji, s cilem popsat zivotni piibehy nékterych uzivateli v Centru seniori v Mélniku.
Predpokladdm, ze ziskané informace budou pfinosem a inspiraci nejen pro mé, ale i pro

ostatni pracovniky Centra seniorti v Mélniku.
Klicova slova

stafi, senior, péce, socidlni prace, domov pro seniory



Abstract:

The theoretical part describes the age characteristics, the seniors” needs, the history
and the present of the social care provided. In the second theoretical part | deal with the social
work with seniors, describe the seniors” homes and the services provided in them according to
the law of social services. In the next chapter | desribe the role of the social worker in the
seniors” home. Further in my work I deal with the significance of quality standards in social
services and the volunteers” activities in social service facilitites. In the third part of the thesis
I describe the Seniors” Centre in MéInik, its goals, function and the services it provides. Next
| desribe the Home Ludmila and the Home Penzion.

The aim of this Bachelor thesis is to determine if the clients of the Seniors” Centre in
M¢lnik are satisfied with the services offered by this centre. I focus on the question of
seniors” accommodation. I want to examine whether the clients are satisfied with the nursing
services, the food, the activation services and with the staff of the facility. For this purpose I
have asked the clients to fill out a questionnaire. With the clients I see regularly | perform a
qualitative research. In the qualitative research | focus on the narration of the clients | visit
personally as a volunteer, with the aim of describing the life stories of some clients of the
Seniors” Centre in M¢lnik. I suppose the information obtained will be beneficial not only for

myself, but also for the other workers of'the Seniors” Centre in Mélnik.

The title of the thesis: The life in the seniors” home in Mélnik

Key words: old age, senior, care, social work, seniors” home, old people’s home, home for the
elderly.
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Uvod

Stari je ptrirozené obdobi lidského Zzivota, vztahované k Zivotnimu obdobi détstvi,
mladi a dob¢ zralosti. Stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivot, ale

v or

vice zretelné jsouaz v pozdéjsim veéku. (Malikova, 2010)

Jako téma své bakalarské prace jsem zvolila zivot v Centru seniorti v MéIniku, protoze
toto zatizeni je pro mne velmi blizké. V Centru seniortt v Mélniku jiz druhym rokem pracuji
jako dobrovolnik a moc m¢ tési a déld mi radost pomahat druhym lidem. Navstévuji dvé
uzivatelky, povidam si s nimi, chodim jim nakupovat do obchodniho centra, zajdeme
spolecné na kavu, dale je doprovazim na spolecenské akce, které se pravideln¢ nékolikrat do
mésice Centru seniort v Mélniku potfadaji. O mnohém, co se dé&je v zafizeni, jsem tedy

informovana.

Zvolené téma mé bakalaiské prace se také ptimo dotyka studovaného oboru. Je mi
blizké i z osobnich diivodt, protoZze moji rodice také uz patii mezi seniory. Dal§im divodem
je i to, ze kazdym rokem stoupa v Ceské republice pocet seniorii, proto je poticba se vice
zajimat o Zivot seniord, O jejich potieby a spokojenost. Prostfednictvim své bakalaiské prace
chci hloubé&ji proniknout do Zivota Centra seniortt v Mélniku a ziskat jesté vice informaci,
které mohu naptiklad uplatnit pti své poradenské €innosti v Centru pro zdravotné postizené

V Mé&lniku, kde jsem jiz vice nez 10 let zaméstnana.



Teoreticka cast

1 Problematika stari a starnuti

Zivot nas vsech probiha od narozeni az do okamziku smrti v uréitych vyvojovych
etapach. Kazda etapa ma své zikonitosti, které z ni vyplyvaji, ovliviiuji kvalitu, zpisob
a rozsah naseho zivota, a my se jim musime pomérn¢ zisadnim zplUsobem piizpiisobit a
zohlednovat je. Kazdé¢ vyvojové obdobi ndm dava ur¢it¢ moznosti a v néCem nas naopak

limituje. To plati samoziejme i 0 obdobi stafi, starnuti (Malikova, 2010).

1.1 Charakteristika starnuti a stari

Stati je ptirozené, je to posledni obdobi lidského Zivota, ve kterém se omezuji funkce
lidského organismu. Postupné se projevuje snizovanim schopnosti pracovat a aktivné
reagovat na vn¢j$i svét. Pribeh starnuti a stafi je ovlivnén celou fadou okolnosti. Ty rozhoduji
o tom, jak u jedince starnuti fyzicky probiha a jak se s nim ¢lovék vyrovnava. Zmény ve stati

rozliSujeme na: biologické, psychické a socialni (Malikova, 2010).

1.1.1 Zmény ve stari

Obecné ve stafi dochazi k ubytku kvality funkce smyslovych organi. Sluch seniora se
stiva méné citlivym na vysoké tony, takze hovor s osobou je pro n¢j hiife srozumitelny. O¢ni
cocka je méné pruzna, proto se senior jen vyjimecn¢ obejde bez bryli. Hmat se také zhorSuje a
tak napiiklad zapinani knoflik® u svetru trva deli dobu. Cich a chut’ se méni, takZe seniorovi

nemusi chutnat stejné jako piedtim.

Kiize se vysusuje a ztraci svou elasticitu. Objevuji se vrasky a ¢astéji se tvoii modiiny.
Vlasy Sednou nebo bélaji a u muzi se vlasy mohou ztracet Gplné. ZhorSuje se i motorika,
protoze dochdzi k ubytku svalové hmoty, nékdy se objevuje stafecky tfes. Kosti jsou u seniort

kieh¢i Zpomaluje se také psychomotorické tempo.



ZhorSuje se traveni, ztizena je schopnost pfizptsobeni se zménam teplot a udrzeni
dosta¢ené¢ho stavu vody a dalSich latek v téle.

Meni se také i psychika. Slozité je vybavovani a zapamatovani novych vécia znalosti.
Nejcastéj$im dojmem ze staii je zhorSovani paméti. ZhorSeni skute¢né probiha, ale neni zcela
jasné, zda za to mulze stafi nebo zména motivace. Seniofi maji problémy s kratkodobou
paméti, do které si ukladaji bézné udalosti. Za poruchu paméti je u seniort ¢asto povazovano
to, co je naptiklad u mladych lidi hodnoceno jako nesoustfedénost nebo také zbrklost. Urcita
mira zapominani je normalni. Na druhou stranu je u seniora zapominani podceniovano a stava
se, ze prvni znadmky rozvijejici se Alzheimerovi nemoci byvaji zaznamendvany pozdé

(Mahrova a Venglatova, 2008).

1) Biologické zmény ve stafi

Predstavuji typicky pribéh télesnych zmén ve starnoucim organismu. Zmény u
jednotlivych osob se lisi rychlosti a riznou intenzitou a souviseji se vznikem a vyskytem
obvyklych nemoci ve stafi Naptiklad typickymi projevy jsou celkové snizeni vykonnosti
vSech funkci, celkova atrofie (bytek plivodni funkéni tkdné nahrazeni jinou) a zmény reakci

na uritou zat€z organismu (Malikova, 2010).

Télesné zmény se tykaji vétSiny organovych soustav a jejich organlt. Nejvice a
nejcastéji jsou napadné na kizi nebo pohybovém systému, které¢ zretelné¢ vidime. Probihaji
V kardiovaskularnim systému, respiracnim systému, travicim systému, nervovém systému,

tykaji se smyslového vnimani a spanku ( Mlynkova, 2011).

2) Psychické zmény ve staii

Typické zmény jsou naptiklad: snizeni kognitivnich a gnostickych funkci — zvySené
zapominani, zhorSeni paméti a koncentrace, snizeni funkce fe¢i. Pokles schopnosti cokoliv
pojmenovat, porozumét feci, zapamatovat Si nové informace, rozumét slySenym zvukim,
snizuje se schopnost adaptace na zmény, na nové a naro¢né situace a klesa sebedivéra

(Malikova, 2010).

Zistava nezménénd slovni zisoba, jazykové dovednosti zplsoby vyjadiovani
myslenek, intelekt. Nékteré psychické pochody naopak zaznamendvaji zlepSeni, a to napiiklad

vytrvalost, trpélivost a schopnost usudku.
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Ani oblast citového Zivota nezlstdva beze zmén. Senioii mohou byt vice plactivi. U
nékterych seniorl je vyrazna izkost, strach. U zdravych a vitalnich seniorti se emo¢ni labilita

zpravidla neobjevuje.

Hodné velkou psychickou zménou je ztrata Zivotniho partnera. Po smrti partnera proziva ten
druhy zcela nevyhnutelny a nenahraditelny pocit ztraty, prazdnoty, samoty a opusténi. VétSina
lidi se s touto ztratou nauci zit i kdyz je tato situace velmi bolestiva. Nektefi seniofi se S touto
ztratou nedokazou smifit, neunesou ji, coz také nejednou muze urychlit vlastni Gmrti

(MIynkova, 2011).

3)Socidlni zmény ve stari

Nejvyznamné j§i socidlni zmény jsou napriklad:

e odchod do diichodu, ¢asto to hlife zvladaji muzi, kteti nemajikonicky a jiné zajmy nez

pracovni aktivity.
e Zména ekonomické situace seniorti — zhorSeni financniho zabezpeceni
e Generacni osamélost — imrti partnera nebo starnuti osamélé osoby

e Socidlni izolace — omezeni kontaktd s rodinou, Ubytek pfatel z divodu jejich nemoci

nebo umrti.
e Strach z osamélosti, z nesobésta¢nosti, zména Zivotniho stylu

Reakce starnouciho ¢loveéka na tyto zmény, vyrovnavani se s nimi, jsou hlavné
ovlivnény osobnosti seniora, jeho Zivotnimi zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim, prostiedim,

ve kterém, senior Zije, reakcemi okoli a jeho moznostmi (Malikova, 2010).

Soucasna gerontologie uziva nasledujici vékové kategorie :
e mladi seniofi: 65-74 let
e stafi seniofi: 75-84 let
e velmi stafiseniofi: 85 leta vyse

(Malikova, 2010)
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,,Stari neni choroba, je vsak spojeno se zvysenym vyskytem nemoci a zdravotnich
potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti. Ta se s pribyvajicim vékem
vyrazné snizuje, a stary clovék si tak nemiize své zakladni potreby plné saturovat sam, coz
vede ke zvySené zavislosti na jinych lidech a mnohdy k nucené Zivotni zmené* ( Malikova a

Miihlpachr,2004. s.39).

. Haskovcova charakterizuje stari jako prirozené obdobi lidského Zivota, vztahované
K Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti. Zdurazinuje, Ze stari neni nemoc, ale
prirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivot, ale vice zietelné jsou az v pozdejsim veku*

(Malikova a Haskovcova 2010, s. 58).

Dle Matouska je senior povazovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a jsou u n¢ho
ptedpokladany i1 zdravotni charakteristiky spojené se ztradtou funkcnich schopnosti,
multimorbiditou, postupnou ztratou sobéstacnosti. Takovy je stereotypni pohled na stafi, ktery
chape staré lidi jako homogenni skupinu bez individualnich rozdili, jezje pro spole¢nost
spiSe zatéZzi, protoZze od¢erpava vyznamnou ¢ast spolecenskych zdrojli na financovani
dichodti a na pokryti naklada zdravotni a socialni péce. Jde o pohled postradajici snahu najit
pozitivni hodnoty stafi a zaznamenat vyznamnou roli velkého poc¢tu seniord, kteti prospivaji
spole¢nosti svou pracia naplituji sviyj Cas jinym smysluplnym alternativnim programem
(Matousek, 2005).

wPodle Jarosové ma stari vysoce individualni charakter s velkymi rozdily. Autorka
popisuje stari jako biologickeé, psychologické a socialni*. (Malikova a Jarosova, 2010, s.10)

,,Langmeier a Krejcirova popisuji starnuti jako souhrn zmen ve strukture a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost, pokles schopnosti a vykonosti jedince,
Jiz kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti* (Malikova, Langmeier a Krejcirova, 2010,

s5.202). Kouknéte se na to, urcité to je Krejéirova

1.2 Potreby seniori

U seniort nad 75 let dochazi k ur€itym zméndm v Zivotnich potfebach oproti mladsi a
sttedni generaci. Méni se hodnotova orientace potreb. V popiedi jsou potieby zdravi, klidu,
bezpeci a spokojenosti. (Mlynkova, 2011)
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1.2.1 Fyziologické potreby

Ve statfi se méni chut’ v disledku ubyvani chutovych poharkt. Je zvyraznéna potieba
vyprazdiiovani, se kterym mé vétSina seniort problémy. Inkontinence moci a zacpa se ve
vys§im véku objevuje zcela béZn€. Seniofi potfebuji vice odpocinku a také spanku. Seniofi
spi nebo podiimuji i béhem dne, napiiklad po obéd¢. Diilezita potieba je byt bez bolesti, mit
7aji8téno teplo a pohodli. Naopak nekteré fyziologické potfeby ustupuji do pozadi, a to
napiiklad potfeba pfijmu tekutin, nebot seniofi maji sniZzeny pocit Zizn¢. Mén¢ vyznamné
potfeby seniorti jSOU potfeba hygienické péce, Uprava zevnéjSku a sexudlni potieby

(Mlynkova, 2011).

1.2.2 VysSsi potireby

Podle Mlynkové seniofi prozivaji strach ze ztraty zivotniho partnera, z onemocnéni,
dale také ze zavislosti na pomoci druhych osob. Mnozi seniofi se t¢zko smifuji s tim, Ze
budou zavisli na pomoci druhych osob. Také muze byt hiife uspokojena potieba komunikace,
jestlize ubyvéa znamych a pratel, nebo jim zemiel Zivotni partner. Mnozi seniofi stale pracuji
az do vyssitho v€ku a realizuji se v zaméstnani nebo si vylepsuji domov ¢i zahradku. Jini
seniofi se UCastni akci klubti seniorti nebo kulturnich akci, nebo maji voblibé vylety. Je
dilezit¢ zduraznit, ze vys$i v€k nezahrnuje pouze starost o bolavad kolena, zicpu nebo
nenaplnény Cas. Nékteti seniofi si dokonce stéZuji na nedostatek Casu a styskaji si, ze by
na uskutec¢néni svych plana potiebovali dalSich minimalné dvacet let ¢ilého mentalniho a

fyzického zivota.

Intelektudlni potieby lze realizovat prostiednictvim univerzit tfetiho véku a jinymi
vzdélavacimi programy a kurzy. CeloZivotni vzdélavani ma pozitivni disledky pro mentalni
svézest ve stari. Aktivni Zivot seniort je také podporovan poskytovanim finannich slev na

kulturni a spolecenské akce, dopravu vlakem, navsté¢vy hradi a dalsi.

1.2.3 Duchovni potieby
Seniofi v zAvérecné fazi svého Zivota bilancuji, hodnoti svlj dosavadni Zivot a
pokladaji si otazky o smyslu svého zivota. Pfemysli nad tim, zda splnili vSechno, co si kladli

za ukol a cil. Také se mize stat, Ze na mnohé otdzky nemaji odpoveéd’. Potifebuji se svéfit se
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svymi mySlenkami nékomu, kdo aktivné nasloucha a poskytuje prostor kK tomu, aby odpovédi
na otazky nalezli sami v sobé. Duchovni potieby nejsou v instituciondlni péci dostate¢ne
uspokojovany. Osettujici persondl v instituciondlni péci nemize suplovat roli duchovniho.
Vhodnym rozhovorem miiZze pomoci seniorovi, aby se svétil se svym trapenim, nedosazenymi
cili, s chybami, které¢ v zivoté udélal. Uspokojovani duchovnich potieb ¢lovéka neni pouze
zalezitosti viry v Boha. Potieba sounalezitosti, duvery, jisté zavislosti na druhé osob¢ spada
do duchovnich potifeb nemocného a peCujici mize v mnohém ¢lovéku pomoc. (MIlynkova,

2011).

1.2.4 Kvalita Zivota seniorii

Kvalita Zivota se vsouCasné mediciné povazuje za vhodny indikator fyzického,
psychického a socidlniho zdravi. Svétova zdravotnicka organizace definuje kvalitu Zivota jako
10, jak clovék vnima své postaveni v Zivote v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke
svym cilum, ocekavanim, Zivotnimu stylu, zajmum“ (WHO, 1994). Jinymi slovy, kvalita

zivota vyjadiuje, jak ¢loveék sam hodnoti svou zivotni situaci. (Dragomirecka a kol. 2006)

Haskovcova (2010) uvadi: ,,....Zivotni spokojenost starych lidi je vyssi tehdy, kdyz se

Zivotni styl ¢loveka ve stari prilis nelisi od zpusobu Zivota ve stiednim véku.

Kova¢ (2004) definuje kvalitu zivota jako vicetroviiovy a multikomponentni
novodoby fenomén projevyjici se vpsychické reflexi jako pretrvavajici spokojenost,

dlouhodobé¢ jako pohoda a chvilemi jako Stésti.

Téma starnuti populace a kvality Zivota se tyka nis viech. Vlada CR ve svém
Usneseni z9.1.2008 €. 8 o ,, Narodnim programu pifpravy na stdrnuti na obdobi let 2008 az
2012 stanovila za jednu z priorit vénovat zvySenou pozornost pravé kvalité zivota starych lidi.
S prodluzyjici se délkou zivota nabyva na vyznamu otdzka, které faktory pfiznivé ovliviiuji

starnuti a kvalitu Zivota ve stari
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1.3 Péce o seniory — historie péce o seniory

V Ceské republice se situace v poskytovani socialni péée v poslednich letech zménila
k lepsimu. Pfedchozi model poskytovani socialnich sluzeb a pomoci stal na zcela odlisnych
zakladech. Osoby se zdravotnim postizenim v jakémkoliv veku, stafi, nemocni ¢i umirajici
lidé byli izolovani v tstavech. Spole¢nost pied nimi zavirala o¢i a snazila se udrzet zdani, ze
mezi nami Ziji jen zdravi, silni, vykonni a schopni jedinci. Tvafila se, Ze kdyZ jsou nemocni

a izolovani, Ze je vSe v potadku, je o né€ pieci dobfe postarano (Malikova,2010).

Ptedchozi umistovani seniort do jediné formy instituciondlni péce, statnich domovi
dichodcli, bylo témét vyhradnim zpisobem feSeni snizené sobéstaCnosti nebo uUplné
nesob&staénosti seniortl. Casto se tak fesil i problém deficitu v bydleni, a tak do domovii
dichodcti odchazeli 1 lidé sobéstacni a schopni dalSiho samostatného Zivota. Poskytovanou
péci financoval stat. Moznost vybéru a volby nebyla. Pokud se skute¢né o nesobéstacného
seniora rodina nemohla postarat, zbyvala jen jedind mozZnost, a to ustavni péce. Pokud nebylo
mozné seniora hned umistit, tak se Casto situace fe§ila dlouhodobym pobytem v nemocnici na
odd¢leni 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych (Malikova, 2010).

Seniofi, ktefi byli nesobéstacni, pak pobyvali zbyte¢né, neindikované ve
zdravotnickych zatizenich mezi mnoha obdobnymi ptipady svych vrstevnikl. Senior vétSinou
nem¢&l moznost se vyjadrit k poskytované zdravotni nebo socidlni péci. Bylo rozhodovano o
ném bez n&j. MoZnost vybéru Ustavu nepfichdzela v tvahu. DodrZzovala se spadova
ptisluSnost vramci regionu, a tak musel senior nastoupit i tam, kde Ustav nemé&l dobrou
povest. Vét§ina pracovnikl se zde o seniory svédomité starala, ale lidsky ptistup byl otdzkou

individuaIniho postoje kazdého pracovnika.

,,Senioriim s demenci a nekomunikujicim jedincum nikdo nerozumél. Nikdo ani netusil,

Ze existujici moznosti a zpusoby, jak jim porozumet a priblizit se jim *“ (Malikova 2010, s. 30).

Po roce 1989 nastaly zmény v poskytovani socidlnich sluzeb. Pro seniory a v§echny
osoby s postizenim skonéila jedna naro¢na zivotni etapa a oteviela se pifed nimi Sance

na zménu k lep§imu prozivani jejich pobytu v socidlnich zatizenich (Malikova, 2010).
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1.3.1 Soucasna situace v poskytovani socialnich sluzeb

Po roce 1989 se situace v Ceské republice ¢aste¢né zménila, ale vyrazngji promény
nastaly, kdyZ vstoupil v platnost zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Souasnym
trendem je pfevzeti ovéfeného funkéniho modelu ze zahrani¢i, zdalSich ¢lenskych zemi
Evropské unie. Socialni zdkon se dotkl vSech uzivatelli socidlnich sluzeb. Nastolil nova
pravidla a vyty¢il vSeobecné smér od institucionalizace k deinstitucionalizaci, a to u vétSiny
skupin osob sriznym postizenim. Druhym dulezitym aspektem socialniho zikona je
zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti. Celkove lze situaci charakterizovat

jako zasadni transformaci socialnich sluzeb.(Malikova, 2010)

Zésadni odliSnosti je zmé&na ve financovani poskytovanych socidlnich sluzeb. Zaklad
tvoti prispévek na péci, ktery je poskytovan nesobéstaCnym osobam v rozsahu Ctyt stupiit
zavislosti a slouzi k pokryti nakladd spojenych s poskytovanou socialni sluzbou. Rozsifilo
se také poskytovani téchto sluzeb, v terénnich a ambulantnich sluzbach vyznamné participuji

nestatni neziskové organizace.( obCanska sdruzeni, cirkve,..).

Kazda osoba vtisni ma pravo na bezplatné zakladni socidlni poradenstvi, jehoz
vystupem je doporuceni vhodné kombinace né€kolika druhti socialnich sluzeb, nebo jedna ¢i
dvé nejvhodnéjsi, ambulantni a terénni. MoZnost vyuzivani kombinace sluzeb dava velky
prostor kdalsimu setrvani ve vlastnim socidlnim prostfedi. Tim je naplnéna

deinstitucionalizace (Malikova, 2010).

Z pohledu problematiky seniorti je zminéna deinstitucionalizace dulezita. Znamena to
ptechod na poskytovani socialnich sluzeb zaméfenych na individudIni podporu Zivota ¢lovéka
Vjeho pifirozeném prostredi. Na ziklad¢ zikona o socidlnich sluzbach je rozvinutd skala
terénnich a ambulantnich sluzeb, které umoZnuji mnoha osobdm v nepfiznivé situaci setrvat
vV domacim prostfedim. Seniofi maji moZnost vyuzit pfispévek na péci k zajisténi nékolika
druhti socidlnich sluzeb a setrvat i naddle ve svém piirozeném prostredi a sou€asné udrzovat

a zlepSovat svoji sobéstacnost (Malikova, 2010).

Vice nez 85% pobytovych socidlnich zafizeni v Ceské republice je zfizovano kraji
nebo obcemi. Financovani pobytovych zatizeni je vicezdrojové a podili se na nich thrady od
klientl a pfiznané piispévky na péci, které nalezi v plné vysi pobytovému zatizeni, které

poskytuje klientovisocidlni sluzbu (Malikova, 2010).
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Socidlni sluzby mohou poskytovat pouze registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb.
Registraci je mozné ziskat pifi dodrZzeni podminek stanovenych zikonem. Jde o zpisob
garance kvality poskytovanych sluzeb. Kvalita poskytovani socialni sluzby je zajistovana
pomoci standardl kvality socidlnich sluzeb, které uruji pfesné svymi kritérii povinnosti

poskytovateld pti poskytovani sluzby a povinnosti vii¢i klientim.

Klientim jsou sluzby poskytovany podle spole¢né vytvoreného individualniho planu.
Individudlni pldnovani a standardy jsou vyznamnou zarukou ochrany a dodrzovani prav
klientt. Uzivatel se stava aktivnim spolutvircem poskytované sluzby a partnerem pecujicich
pracovnikll. Neni jen pasivnim pifjemcem provadénych cCinnosti. Sluzby, které mu jsou
poskytovany, smeétuji k podpotfe nebo udrzovani sobéstacnosti Cilem poskytovanych
socialnich sluzeb neni jen vykonavat néco za klienta, ale pomahat a podporovat ho vtom, aby
mohl alesponi n€které Cinnosti provadét sam a aby byl co nejméné zavisly na pomoci jiné
osoby. Podporovana je vlastni aktivita klienta. Udrzovanim sobé&stacnosti je zajiSténa lidska
distojnost seniora, podporovano jeho sebevédomi a vlastni pocit hodnoty a ceny (Malikova,

2010).
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2 Socialni prace se seniory

Podle Matouska (2005) neni vék divodem zvySené potieby péce. Potieba socialni
prace se seniory se objevuje az v mimofadnych situacich, zpuUsobenych socidlnimi ¢i
zdravotnimi faktory. Socidlni prace musi sméfovat pfedev§im k tém seniorlim, ktefi jsou
nejvice ohrozeni, ktefi ziji osaméle, seniorim nad 80 let, propousténym z nemocnice,
dlouhodobé lé¢enym doma, kiechkym a zmatenym, trpicim demenci ¢i depresi, piijatym do
zatizeni socialnich sluzeb a zijicim v nich, Zijicim v chudych podminkdch nebo ve studenych
a jinak nevyhovyjicich bytech, ktefi jsou socidln€ a geograficky izolovani, vystaveni

Spatnému zachizeni, poniZzovani a segregaci.

Socidlni prace se soustied’uje do oblasti péce o ty seniory, jejichz zdravotni stav je
spojen se snizenim funk¢nich schopnosti a sob&stacnosti. Dotyka se to hybnosti, smyslového
vnimani 1 jinych kognitivnich funkci. Omezuji seniora v jeho schopnosti uspokojovat své
kazdodenni potifeby a napliovat své plany, udrzovat kontrolu nad svym zivotem, jak na to byl
zvykly. Snizuje se vyrazné kvalita zivota seniora. Bariéry v uskute¢novani zivotnich tkolt
mohou vSak byt psychologické i socialni. Neschopnost v jedné oblasti mize vyvolat
neschopnost v jiné oblasti. Smyslem socialni prace se seniory je pomoci jim vyjit ven z tohoto

bludného kruhu nezvladani.

2.1 Kiritické body v socialni praci se seniory

vvvvv

upozornit:

e Nelze vést ostrou hranici mezi zdravotni péci a socialni praci K jejich priniku by
meélo dochazet jak ve zdravotnickych zafizenich, tak 1 v socidlnich sluzbach. ZhorSeni
zdravotniho stavu s sebou Casto nese potfebu socidlnich sluzeb. Je dobré, aby byly oba
typy sluzeb poskytovany soub&zné.

e Socidlni zmény predstavuji pro seniora zvySenou zat¢z a riziko pro jeho zdravi.
Pfedev§im jsou ndrocné zmény piinasejici zptetrhani socidlnich vztahll. Muze jit o
odchod do dichodu, zménu bydlisté, odchod do pobytové socidlni sluzby nebo smrt
blizkého c¢lovéka. Socialni pracovnik pomaha uZivateli adaptovat se na zménu,
piipadné integrovat se do nové socialni sit¢, podporuje jeho zdravi, kvalitu Zivota a

také se snazi uchovat klientovu kontinuitu zivota, podrzet souvislosti me zi minulosti a
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soucasnosti, pracuje se s klientovym zivotnim piibéhem. Tim podporuje jak jeho
zdravi, tak ikwvalitu Zivota.

e Socidlni prace musi byt provadéna kvalitn¢ i v ptipadé, ze klient ma zavazny problém
s komunikaci v disledku svého zdravotniho postizeni (Alzheimerova choroba, dusevni
onemocnéni). Socialni pracovnik musi mit dovednosti potiebné k tomu, aby rozpoznal
potieby téchto lidi.

e Zakladem socialni prace se starymi lidmi je prace se vztahem a divérou, vytvoreni

pocitu jistoty a bezpeci, které patiik dulezitym potiebam seniora (Matousek, 2005).

2.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory spadaji pod pobytové sluzby socialni péce a jsou tak jednim ze

zatizeni socialnich sluzeb, kterd se zrizuji dle Zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Podle tohoto zdkona se v domovech pro seniory ,, poskytuji pobytové sluzby osobdam,

které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby “ (§ 49 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Domovy pro seniory umoZiuji svym uZzivatelim poskytnuti trvalého domova se
zohlednénim jejich zdravotniho omezeni, ¢aste€né ¢i Gplné imobility. Svym uzplsobenim
souCasn¢ umoziuji bezproblémové a nepfetrzit¢ poskytovani pomoci pii jednotlivych

béznych dennich ¢innostech (Malikova, 2010).

2.3 Sluzby poskytované ze zakona v domové pro seniory

Podle vyhlaSky 505/2006 Sb., se nabizi ,poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pri uplatiiovani prav,

opravnenych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti*.
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Poskytnuti ubytovani

Podle § 15 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach, musi poskytovatel v ramci ubytovacich sluzeb zajistit ,ubytovani, uklid,

prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, osaceni a zehleni. “

Poskytnuti stravy

Zajisténim Cinnosti k poskytovani stravy je naplnén cil saturovat zikladni lidskou
potfebu nesobéstatnych uzivatelim v zatizeni tak, aby jim byla poskytnuta kvalitni strava
pfimétend jejich ve€ku, zdravotnimu stavu a onemocnéni. Soucasné¢ musi byt poddvana v
potfebné upravé a s potiebnym rozsahem dopomoci, asistence nebo upIného provedeni t€chto
¢innosti. Pfi podavani stravy musi byt respektovany stravovaci ndvyky, s nimiz uZivatel do

zatizeni pfisel, a jsou zohlednovany jeho individualni pozadavky (Malikova, 2010).

Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:

Vsichni uzivatelé potfebuji v menSim, vétSim ¢i Uplném rozsahu asistenci, pomoc
nebo Uplné provedeni nékteré bézné denni ¢innosti spojené s pohybem. Schopnost pohybové
aktivity klienta, tedy mira jeho mobility a imobility, je zikladni element, ktery ovliviiuje
rozsah vSech ostatnich oSetfovatelskych ¢innosti (Malikova, 2010).

Jedna se konkrétné o ,, pomoc pri oblékani a sviékani vcietné specidlnich pomiicek,
pomoc pri presunu na lizko nebo vozik, pomoc pri vstavani z lhizka, uléhani, zména poloh
pomoc pri podavani jidla a piti, pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve

vnitrnim i veeisim prostoru“('§ 15¢ vyhlaska 505/2006 Sb.).

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Konkrétné se jedna o,, pomoc pri ukonech osobni hygieny, pomoc pri zakladni péci o

viasy a nehty, pomoc pri pouziti WC. (§ 15d vyhlaska 505/2006 Sb. kterou provadéji néktera

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach).
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Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredi

Jednd se konkrétné .0 podporu a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojii, pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclennovani osob‘(§ 15e vyhlaska

505/2006 Sh.)

Socialné terapeutické Cinnosti

Prostfednictvim metod a postuptli socioterapie pracovnici usiluji o rozvoj nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenéni klient. Na
jejich provadéni v zatfizeni se podili vice zaméstnancti: socialni pracovnik, pracovnici v pfimé

péci, aktivizacni sestra, pracovnik pro volnocasové aktivity, ergoterapeut, fyzioterapeut.

Spole¢nym cilem vSech socioterapeutickych ¢innosti je podpora aktivity klientl a prevence
poklesu jejich fyzickych, dusevnich i socialnich funkci vedouci k minimalizaci zdvislosti.
Pouzivaji se individualni 1 skupinové ¢innosti zaméfené na nacvik a upeviovani
psychickych, socidlnich a motorickych schopnosti a na udrzeni sobéstacnosti (Malikova,
2010).

Aktiviza¢ni ¢innosti

Aktivizani ¢innosti izce navazuji na socioterapeutické ¢innosti. Konkrétné se jedna
.0 volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym
socidalnim prostredim, nacvik a upeviiovani motorickych, psychiCkych a socialnich schopnosti

a dovednosti (§ 15g vyhlaska 505/2006 Sb.)
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Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti

Poskytovani pomoci v této oblasti se tyka piedev§im komunikace vedouci
k uplatiiovani prav a opravnénych zajmut klienta. MlzZe jit o situace klienta s poruchou
védomi a orientace ¢i nekomunikujiciho klienta, bez poruchy védomi. Podle okolnosti a
podle potieby by mélo byt uzivateli vzdy zajiSt€éno vyuziti ndhradniho zplsobu, aby byla
potiebna pomoc zajisténa. (Malikova, 2010).

2.4 Uloha socialniho pracovnika v domové pro seniory

Dle Matouska (2005) maji socialni pracovnici vdomovech pro seniory predev§im vykonavat
nasledyjici vy€et ¢innosti:

e Planovani ptichodu do domova pro seniory, socidlni Setfeni v mista bydlist¢ pied
nastupem do domova, kontakt se zdravotnickymi zatizenimi, umistovani novych
uzivatel na jednotliva lizka, kontakt s uzivatelem, kontakt s rodinou.

e Administrativni prdce — prace s dokumentaci uZivatele, informovani o davkach,
dichodova agenda, poddvani Zadosti o omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim
ukoniim, kontakty na ufady, vybavovani zaleZitosti zemtelého, pozlstalostni agenda.

e Informovani vefejnosti a zadateli o konkrétnim domové pro seniory, rozhovor
se zajemcio bydleni v daném zatizeni, zajisStovani zkusebnich pobytl.

e Individudlni adaptac¢ni plan a plan péCe — sestaveni a hodnoceni planu, podpora a
provazeni novych klient?.

e Programy aktivit, kulturni a spolecenské akce, vzdélavaci programy.

e Spoluprace s rodinou uZivatele — fizené navstévy, zapojeni rodin do Zivota instituce
a péce o uzivatele.

e Mezigeneracni programy a zapojeni $ir§i komunity.

e Dobrovolnicky program

e Koordinace respitnich pobytt.

e Psychosocidlni pomoc senioriim, socioterapie, tane¢ni reminiscencni terapie, trénovani
paméti a dalsi jiné techniky.

e Dohled na dodrzovani lidskych prav klientl, etického kodexu socidlni prace a také

prace se stiznostmi uzivatell.
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e ZajisStovani programu kvality: koordinace prace na standardech kvality. Interni
supervize pecovatel skupinova 1 individudlni, videotrénink interakci.

e Vzdélavaci program — planovani a ptfiprava seminait, kurzl, vycvikll pro personal
domova.

e Ptednaskova ¢innost — prizkumy spokojenosti uzivatelii i personalu.

2.4.1 Prijimani uZivatelii do domova pro seniory

Kvalitni ptijeti nového obyvatele do domova pro seniory je naro¢ny proces. Je to
po piechodu z nemocnice ¢i mista bydli§t¢ do domova pro seniory. Obé¢ strany by mély byt
na tuto situaci dobte pfipraveny. Pro seniora je vyhodné, kdyZ jde o zménu planovanou, k niz
dojde na zdkladé dobrovolného rozhodnuti, kdy si sdm zvoli zatizeni, v némz by chtél zit,
kdyz je pfipraven na zptlisob feSeni své zivotni situace. Pro seniora je také vyhodné, kdyz
prostiedi, do které¢ho se bude st€¢hovat, zna a vi co nejvice informaci o tom, co ho bude cekat.
Ptechod je snadnéjsi, kdyZ jsou zachovany vSechny dosavadni socialni vazby, zivotni styl,

kontinuita zivota seniora.

Zna-1i uzivatel dobfe prostfedi do n€hoZ ptichdzi a také zna-li personal dobfe nového
uzivatele, mohou spole¢né I€pe pracovat a naplanovat vse tak, aby byly uspokojeny vSechny

potieby seniora. Domov pro seniory tak usiluje o dobrou kvalitu sluzeb (Matousek, 2005).

Moje vice nez desetiletd praxe v oblasti socidlnich sluzeb pro seniory a zdravotné
postizené me presvédcila o tom, ze vétSina seniord by chté¢la zit zvIasté na sklonku zivota ve
svém byté, ve svém domove, u svych déti, vnoucat a blizkych. Zakon o socialnich sluzbach,
svym prispévkem na péci sice ddva moznost roding, aby se postarala o své rodice, prarodice
¢iblizké pribuzné, avsak vétSina z nich toho nevyuzije. Brani jim v tom jednak ekonomické
divody, nebot’ ptispévek na péc¢i neni dle vyjadieni vétSiny rodinnych prislusnikd, kteti by
chtéli peCovat o své ptibuzné a blizké dostatecné vysoky, aby umoznil naptiklad dcefi, ktera
by méla celodenné pe¢ovat o svou matku ¢i otce, Opustit své zaméstnani. Dal$im divodem
je i fyzicka a psychicka naro¢nost celodenni péce o nemocného, nebo postizeného seniora.
Proto 1 po zavedeni prispévku na péci zlstala vétSina seniortt v domovech pro seniory. Také

pocet zadateld o pobyt v téchto zatizenich neklesa, naopak se stale zvysuyje.
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2.4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb byly vytvofeny s uZivateli a poskytovateli
socialnich sluzeb. Standardy popisuji, jakd ma byt kvalitni socidlni sluzba. Jsou souborem
oveéfitelnych a méfitelnych kritérii, jejichz smyslem je umoznit posouzeni kvality
poskytované sluzby. Hlavnimi kritérii jsou jejich obecnost, plo$né aplikace a pouzitelnost pro
vSechny druhy socialnich sluzeb. Velmi dllezitym znakem kvality socidlni sluzby je jeji
schopnost podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v naplnéni cilii, kterych chtéji s pomoci
socialnich sluzeb dosahnout pro zvladnuti vlastni neptiznivé situace. Ve standardech je také
zdUraznéna orientace na osobni cile uzivateli sluzeb, coz umo znuje konkretizovat abstraktni

idealy, jakymi jsou dustojnost a plnohodnotny zivot. (Www.mpsV.cz)

Podle Malikové (2010) jsou standardy kvality rozdéleny do tfi zakladnich ¢asti. Prvni
cast tvori proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb. Misto a doba poskytovani sluzby
musi odpovidat cilim a charakteru sluzby, hlavné vSak potfebam cilové skupiny uzivateli.
Druhou ¢ast tvotfi standardy personalni, které maji za kol zajistit kvalitu sluzeb, ktera je
zavisld na pracovnicich, na jejich vzdé€lani, dovednostech, podpofe a vedeni. Treti cast
standardii tvofi standardy provozni. Provozni standardy se soustfedi na to, kde je sluzba

poskytovana, zda je dobte dostupna a ekonomicky zajisténa.

,Dobre pripravené standardy maji umoznovat zacvicenym posuzovateliim dostatecnou
shodu v hodnoceni. To se obvykle provadi ve stupnich, jejichz jednim extrémem jsou hodnoty
odpovidajici zcela nedostatecnému stavu, druhym extréemem jsou hodnoty odpovidajici dobré
praxi. Standardy jsou proto vidy pokusem o formulaci idealu dobré praxe. Vedle hodnoty
uvedené u prislusného kritéria je mozné jeste uvest, jaka opatieni se planuji, pokud je bodové

hodnocent prilis nizké* (Matousek, 2007, s. 125).

Poskytovani socialnich sluzeb se casto dotykd zakladnich lidskych prav. Uzivatelé
socialnich sluzeb jsou ve vztahu k zatizeni Casto v nevyhodné uz z podstaty své nepiiznivé
socialni situace a nemohou se Casto sami branit. K tomu, aby se predchazelo takovym
situacim, maji slouzit mimo jiné i standardy kvality socidlnich sluzeb. V praxi se jedna
zejména o standard €. 2, ktery se zaméfuje na sledovani toho, jak zafizeni socidlnich sluzeb
zajistuje ochranu prav svych uzivateli. Dale se jednd o standard ¢. 5, ktery vychazi
Zprincipu, ze socidlni sluzby musi byt individudlné piizplsobené potfebam jednotlivych
uzivateli. Uzivatelé musi mit moznost ovlivilovat priibéh sluzby a urovat si osobni cile,

kterych chtéji prostfednictvim socialni sluzby dosdhnout. Zatizeni se musi zajimat o osobni
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ptani a cile jednotlivych uZivateli a poskytovat své sluzby cilené a efektivné ve prospéch

jednotlivych uzivateli.
2.5 Dobrovolnicka ¢innost

,LDobrovolnici jsou odvazni lidé a jsou ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni
zasvétit své ruce, svou mysl a predevsim sva srdce sluzbé ostatnim. Tim prinaseji lidem nadeji
a dodavgji jim silu k prekonavani jejich slabosti. Odménou za to jim je vedomi, Ze jejich
cinnost ma skutecny vyznam. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro nds pro vsechny

inspiraci k c¢intim “. (www.hest.cz/kresadlo/)

Dobrovolnici zastavaji v socidlnich sluzbdch mnoho uZite¢né prace, predev§im

V bezprostiednim kontaktu s uZivatelem.

Dobrovolnickéa ¢innost v socialnich sluzbach se zaCala vyuzivat i u nés, a to 1 piesto,
ze v dobachrealné¢ho socialismu byla myslenka dobrovolnictvi zneuzivana. Dobrovolna prace
byla zalozena na upravach okoli bydlist€¢ nebo pracoviste a jak se tikalo, byla povinné

dobrovolna. Pokud se jedinec neztcastnil, m¢l kadrovy Skraloup (Matousek, 2008).

Od roku 2003 existuje zdkon o dobrovolnické sluzbé zikon 198/ 2002 Sb. V tomto
zakon¢ jsou rozliSeny organizace vysilajici dobrovolniky a organizace pfijimajici
dobrovolniky. Socialni sluzba musi mit akreditaci Ministerstva vnitra CR. Zafizeni musi
uzavirat s dobrovolniky pisemnou smlouvu a také ma povinnost podle zikona dobrovolnika
pojistit. Pojisténi kryje odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi, které dobrovolnik

muze zpusobit, ptipadné, které sam utrpi. (Matousek, 2008)

Dobrovolnictvi je laicka pomoc poskytovana ob¢any organizovanymi v dobrovolnych

zajmovych, charitativnich a dalSich organizacich (Haskovcova, 2010).

Dobrovolniky se vé§inou stavaji (Matousek, 2008):

. Studenti, ktefi se pfipravuji na pomahajici profese
o Lidé, ktefi jsou nezaméstnani, protoze cht¢ji byt néjak uzitecni
o Zeny, které pe¢uji o rodinu a déti, které nechtéji nastoupit do price a chtdji se

spoleCensky uplatnit mimo domov
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. Lidé, ktefi vnimaji svou préci jako jednostrannou a potiebuji kontakt s lidmi, coz jim
chybi

. Lidé, ktefi jsou v dichodu a citi se malo vyuziti

Dobrovolniky je tfeba vybrat. ZkuSeny profesiondl navrhne vybér vhodného
dobrovolnika. B&hem vybéru je tieba vylou€it osoby psychopatické, osoby trpici duSevni
nemoci, ptisluSniky nabozenskych sekt. V programech pro déti a mladez osoby s pedofilni

sexualni orientaci, ktera by mohla sexualn¢ zneuzivat uzivatele (Matousek, 2008).

Uzivatel socialni sluzby by mél mit vliv na volbu dobrovolnika a také dobrovolnik by
mél mit moznost si vybrat svého klienta. Dobrovolnik musi byt jistén zkuSenym personalem,
ktery je kdykoli k dispozici pro zvladnuti vSech situaci, které dobrovolnik sam nezvladne

(Matousek, 2008).

Kazdy ¢lovek musi zvazit své sily a Cas, ktery je ochoten vénovat dobrovolnické
¢innosti. Dobrovolnik by mél jiz od zacatku védét, Ze ma pravo svou dobrovolnickou ¢ innost
ukoncit, pokud se citi unaven, nebo kdyz nastanou osobni divody, pro které uz neni schopny

vykonavat ¢innost. Zisk dobrovolnikli je nematerialni (Haskovcova, 2010).

Zatizeni organizujici dobrovolnickou pomoc by dobrovolniky neméla platit. Mize jim
ale poskytnout prostiedky na nutné vydaje, a to napiiklad na vstupné na kulturni programy, na
které jdou s uzivatelem. Zatizeni také mutze posilovat motivaci dobrovolnikii tim, ze jako

odménu za jejich pomoc zorganizuje program jen pro n¢ (Matousek, 2008).

Prace, kterou dobrovolnik vykondva musi byt pribézné¢ supervidovana. Supervize by
se méla konat v dostatecné¢ malych skupinach, aby byla moznost vénovat pozornost kazdému
dobrovolnikovi. Skupinové supervize jsou vhodnou formou uceni. Dobrovolnik vidi na
druhych lidech nové napady, na néz by sdm nepfisSel, dostane od nich podporu ve chvilich
pochyb a beznadéje. Sdileni zkuSenosti druhych dobrovolnikti je jednou z hlavnich odmén,
kterou dobrovolnik za svou praci ma. Tato odména je dilezitd zvIast tehdy, kdyz je odezva ze

strany uzivatele slaba nebo necitelnd (Matousek, 2008).

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili se snazi propagovat mysSlenky
dobrovolnictvi. Vyznam dobrovolnictvi je mimofadny, ale ne vzdy dostate¢né¢ docenény.

Vzdy 5. prosince se slavi Mezinarodni den dobrovolnikti (Haskovcova, 2010).
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Délam jiz druhym rokem dobrovolnika v Centru seniortt v Mélniku, dochdzim tam se
svoji dcerou, ktera je absolventkou vys$i odborné sSkoly jaké? a pulsobi v zatizeni jako
dobrovolnice jiz 6 let. UZivatele tohoto zafizeni doprovazime na kulturni akce, které se
v Centru seniortt v Mélniku pravidelné konaji, chodime s nimi na prochazky, zajdeme jim
podle potieby na nikup do blizkého obchodniho centra. Casto jim pied¢itame z novin,
casopisti nebo z knih. Nejradéji vSak sis nami povidaji. Podle mne uzivatelim Centra seniort
v Mélniku nejvice chybi komunikace, moznost si s nékym popovidat. ZvIasté to pozoruji u
seniort, ktefi se Spatné pohybuji, a u téch, které nikdo dlouho v zafizeni nenavstivi. Personal
zatizeni nema dostatek ¢asu na komunikaci, a tak je dobrovolnik pro nékteré uzivatele jediny,
kdo si s nimi asponi obCas promluvi. Myslim si, Zze prace dobrovolnika je u nas stale
nedocenéna a ze by dobrovolnikli bylo potfeba ve vétSiné zatizeni socialnich sluzeb mnohem

vice.
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3 Centrum senioru Mélnik

Centrum seniort poskytuje socidlni sluzby v pobytové péci nebo v terénu podle potieb

jednotlivych uzivatell, a to tak, aby se zachovala kvalita jejich Zivota.

Centrum seniorl za¢inalo svoji ¢innost jako organizace Socialni sluzby mésta MéInik
v daleko men$im rozsahu, nez je tomu dnes. Centrum bylo zalozeno 1.5.2000 rozhodnutim
zastupitelstva mé¢sta Mélnika. Hlavnim diivodem zaloZeni byl umysl sjednotit socidlni sluzby
poskytované cilové skupiné seniort pod jednu organizaci. V roce 2004 se¢ zménil ptivodni
nazev Socidlni sluzby mésta Mélnika na Centrum seniortt Mélnik. Hlavnim divodem bylo, ze
puvodni nazev byl zavadéjici pro mnoho zadateli o rizné socialni sluzby a dochazelo
k faleSsnym kontaktim nekdy i k nedorozuménim. Nazev Centrum seniori M¢lnik 1épe
specifikuje poskytované sluzby, ale také jejich cilovou skupinou. Hlavnim cilem Centra je
zajistit poskytovanou sluzbu tak, aby misto a doba poskytovani sluzeb odpovidala potfebam

cilové skupiny uzivateli — seniorim (Dagmar Broncova-K licperova, 2010).

Sluzby se poskytyji dle platné registrace v souladu se zikonem ¢. 108/2006 Sb.
0 socidlnich sluzbach a s provadéci vyhlaskou tohoto zdkona ¢. 505/2006 Sb., v platném
znéni.

Pracuje tu 140 zaméstnancl, pfedev§im Zen, coz jsou napiiklad socidlni pracovnice,
vrchni sestra, registrované zdravotni sestry, pecovatelky, ergoterapeutky. VSichni tito
zaméstnanci se staraji o uzivatele a vytvareji jim piijemné prostiedi, které se podoba co

nejvice prostitedi domacimu (Dagmar Broncova-Klicperova, 2010).

3.1 Poslani a cile Centra seniora v Mélniku

e Podporuji zachovavat seniortim distojny Zivot a sobéstacnost.

e Podporuji zachovavat seniorim diistojny zivot a sobéstacnost vdomacim prostiedi.

e Poskytovat socialni sluzby v pobytové péci nebo v terénu podle potieb uzivatele, a to
pro zachovani jejich kvality Zivota.

e Podporovat sobéstacnost uzivatell, aby mohli vést co nejvice samostatny zivot.

e Vytvotit pro uzivatele zijici v CSM prostiedico nejvice podobné byvalému domovu.

e Zprostiedkovat odborné poradenské sluzby, zejména v oblasti mezilidskych a
rodinnych vztahil a dale v oblasti socialni (napf. narok na ur¢itou davku ¢i ptispévek),

zdravotni, majetkové (napf. otdzky dédictvi), bytové a pravni
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e Prizplisobovat vzdélani a odborny rist persondlu potfebam wuzivateld sluzeb a
aktudInim trendiim v socialni oblasti.

(Www.ssmm.eu/soubory/vyrocni_zprava_za rok 2010.pdf,)

3.2 Péce a sluzby

Sluzby jsou poskytovany odbornym persondlem s etickym ptistupem a respektovani

prav ¢loveéka.
Centrum senioril nabizi:

e Sluzby pobytové s celoro¢nim provozem

e Respitnipobyt

e Stravovanicelodenni ic¢astecné

e Pecovatelské ukony

e Zdravotni tkony provadéné zdravotnimi sestrami, pastoraéni péci

e Ordinaci praktického a psychiatrického 1ékate v ob jekt

e Moznost pedikury, kadetnickych sluzeb, relaxaénich masaz

(http://Awww.ssmm.eu/soubory/vyrocni_zprava_za_rok_2010.pdf,)

Centrum nav$tévuje trikrat tydné prakticky I€kaf, ktery podle potieby obyvatel
domova Ludmila, Penzion a Vazka provadi zdravotné preventivni Iékaiskou péci
OSetiovatelskou, zdravotni, rehabilitacni, hygienickou a obsluznou péci zabezpeCuje
zdravotni a pecovatelsky persondl. PeCovatelka nebo sestra doprovazi uzivatele k I¢kati nebo
na uiad, rehabilita¢ni pracovnice provadi relaxacni masaze nebo rehabilitaci na lazku. Nekteré
sluzby jsou zafazeny mezi nadstandardni a uzivatel je hradi podle platného ceniku. Zatizeni
zajistuje prani, zehleni a opravy osobniho a loZzniho pradla. Obyvatelé jsou soucasti zivota
mésta prostiednictvim spoluprace s dobrovolniky, klubem dlichodcii a farniky mistni cirkve.
Pro vétici se konaji v zatizeni kazdy tyden setkani z raznych cirkvi, ktera jsou soucésti zivota
mésta. V misté, kde se domov pro seniory nachazi, je moznost nadkupu ptimo v obchodé
centra seniort, v kavarné Domova Ludmila, nebo v blizkém hypermarketu Kaufland. Nakupy

klienti mohou provadét samostatné, nebo s doprovodem personalu.

3.3 Aktivizace

Aktiviza¢ni pracovnice se vénuji uzivatelim podle jejich individudlnich moznosti. To

znamena, ze pro uzivatele pripravuji pravidelné hodiny riiznych aktivit, kterymi povzbuzuji
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jejich ¢inorodost. Kazdy ¢lovek potrebuje zvlastni piistup s ohledem na své potiecby. K
aktivnimu Zivotu v centru seniorti slouzi télocvicna, ergoterapeutickd dilna, dilna Fokus a

iternetova kavarna.

V tydennich programech je zahrnuta naptiklad muzikoterapie, trénink paméti, tanecni terapie,
cviceni v télocvicné, ¢teni knih, kazdodenni prochazky s doprovodem. Samoziejmé¢ zalezi na
pocasi a momentalnim zdravotnim stavu uzivatele. Konaji se zde tradi¢né akce jako jasou
napiiklad v dubnu jarni veselice a v prosinci oblibena mikulasska nadilka, které se tcastni
témet vSichni obyvatelé centra. Kazdou sobotu se kona promitani filmu, a nejsou to jen filmy
pro pamétniky, ale rovnéz filmy cestopisné, dokumentarni a historické. V aktiviza¢nim
programu jsou zahrnuty i dalsi aktivity, jako je napiiklad vyjizd'ka do mésta, soutéze, besedy
S nejruznéjSimi osobnostmi, pfednasky na témata, ktera seniory zajimaji (Dagmar Broncova-

Klicperova, 2010).

3.4 Struktura Centra senioru Mélnik

1) Domov pro seniory Ludmila
2) Domov pro seniory Penzion
3) Domov pro seniory se zvlastnim rezimem Vazka

4) Terénni peCovatelska sluzba

3.4.1 Domov pro seniory Ludmila

Domov Ludmila je uren pro seniory prevazné z mélnického regionu. Nachazi
se tu celkem 72 mist a uzivatelim jsou zde k dispozici i téi mista pro respitni pé¢i. Domov
zajistuje trvalé bydleni vjednolizkovych a dvojlizkovych pokojich se samostatnym
sanitdrnim zatizenim. Kazdy pokoj ma vlastni balkon, v domové jsou také spolecné jidelny a

koupelny (Dagmar Broncova-Klicperova, 2010).

Domov Ludmila je kompletné bezbariérovy s vytahem a recepci. Primérny veék uZivatell je

85 let. Pocet evidovanych Zadosti je 200, S primérnou ¢ekaci dobou 3-4 roky.

Hlavni c¢innosti oSetfovatelského tseku v Domové Ludmila v M¢lniku je péce

o obyvatele. Komplexni oSetfovatelskd a rehabilitatni péce je poskytovana zdravotnim
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a oSetfovatelskym personalem. Cilem je uspokojeni biopsychosocidlnich a spiritualnich
potieb kazdého uzivatele a zachovani nebo zlepSeni kvality jeho Zivota. PéCe o uzivatele
sluzeb je poskytovana tak, aby je neinvalidizovala, ale je nabizena dopomoc pii komplexni
péci o vlastni osobu v oblasti hygieny, pomoc pii oblékani a pfi stravovani, pomoc s tklidem
pokojii, uzivatelim je zajiStovan doprovod na vysetieni, doprovody na rizné zabavné
¢innosti, obsluha vjideln¢ pfi servirovani jidla. Nedilnou soucasti sluzby je dobra
komunikace s uzivateli a stimulace vSech i1 zbytkovych schopnosti obyvatel zafizeni.
Planovani a koordinaci veSkeré péce zajist'uje manazerka Domova Ludmila, zdravotnickou
pécistanicni sestra, kterd je zaroven sestrou v ordinaci, coz umoznuje mit vétsipiehled a lépe
a rychleji predavat informace a feSit zdravotni problémy uzivatell. Zdravotni sestry a
pecovatelky pracuji v nepfetrzitém provozu (denni, no¢ni, svatky). Celodenni strava véetné

diet je ptipravovana Ve vlastni kuchyni.

(www.ssmm.eu/soubory/letak_ludmila_a_penzion.pdf)

3.4.2 Domov pro seniory Penzion

Domov Penzion ma kapacitu 110 lazek. Poskytuje samostatné bydleni seniort
v garsonkach nebo dvoupokojovych jednotkach. Do domova jsou piednostné umist'ovani
obCané z mélnického regionu. V piipadé nevyuziti kapacity mistnimi obCany mohou byt
ptijati zadatelé z celé CR. Podminkou pfijeti je diichodovy vék, dale se hodnoti zdravotni stav
7zadatele, osamélost, tizivd zivotni situace. Primérny ve€k wuzivateli je 78 let. Pocet

evidovanych zadosti o sluzbu je 350 s primérnou ¢ekaci dobou 3-4 roky.

Uzivatel se mize rozhodnout mezi celodennim stravovanim nebo stravovanim
individudIn€ sjednanym. Celodenni strava vcetné diet je zajistovana prostiednictvim vlastni
kuchyné Centra seniort MéInik. Zdravotni péce je zajist€éna personalem Domova Penzion.
Uzivatelé maji moznost volby svého praktického Iekate, takze mohou naddle navstévovat
svého praktického Iékate, anebo se prihlasi k 1ékafce, kterd ma ordinaci v domové Ludmila.
Obyvatelé zde mohou samostatné vyuzivat internetovou kavarnu, kadetnictvi, pediktru a

ostatni sluzby, které sidli v budové Domova Ludmila.

Od roku 1990 funguje v Penzionu pravidelna ¢tvrte¢ni Kavarnicka. V soucasné dobé
ma Kavarnicka tricet stalych ¢lend. Hlavnim smyslem jejich pravidelnych schiizek je zapojeni

se do aktivniho spolecenského zivota, rozebirani riznych témat, ptiprava spolecenskych akci
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a vyleth. V letnich mésicich obyvatelé témét kazdou sobotu na zahradé griluji.

(www.ssmm.eu/soubory/letak_ludmila_a_penzion.pdf)

3.4.3 Domov Vazka

Velkym problémem byvad v mnoha domovech pro seniory nedostate¢na péce o klienty
trpici Alzheimerovou chorobou nebo jinou demenci Uvedeny stav postizenych lidi byva
prekédZkou jejich zaclenéni do béZzného zivota. Kvili porucham spankového rezimu nekdy ani
nelze vbéznych zatizenich zajistit jejich bezpe€nost. Nedostate¢na péce obvykle urychluje
nastup progrese onemocnéni. Proto je nutné pro tyto uzivatele zajistit specifické podminky

(Broncova-Klicperova, 2010).

Cilovou skupinou jsou zadatelé, ktefi maji snizenou sobé&stacnost z divodu
onemocnéni riznymi typy demence ve stari, pfevazné¢ vSak demence Alzheimerova typu. Jde
o seniory, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Dne 1. ¢ervence 2004 Centrum seniord Mélnik otevielo slavnostné Domov Vazka. Centrum
seniorti je drzitelem akreditace Ceské alzheimerovské spoleGnosti Vazka (Broncova-

Klicperova, 2010).

V zatizeni se vytvaii bezpe¢né prostiedi pro uzivatele, je zajiSténa nepfetrzitd péce.
Domov Vazka pracuje na principech individudlni péce. Pecujici jsou proskoleni
v poskytovani bazilni stimulace a tzce spolupracuji i s rodinnymi ptisluSniky. Formou
socialniho a odborného poradenstvi poskytuji podporu i rodinnym pecovateltim, ktefi pecuji
o své nejbliz§i s demenci v domacim prostredi.

(http://www.ssmm.eu/soubory/letak _vazka.pdf)

Domov Vazka je rozdélen na jednotlivd oddéleni: Vazka 1, Vazka 2 a Vazka 4.
Clenéni odpovida ¢&islu poschodi, v némz jsou umisténi uzivatelé. Vroce 2010 zde byl
otevien dals$i usek domov se zvlaStnim rezimem Vazka 3.

3.4.4 Terénni pecovatelska sluzba

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo

zdravotniho postizeni, dale je poskytovana rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc
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jiné fyzické osoby. Poslanim terénni peCovatelské sluzby je zachovavat distojny Zivot a

sobéstacnost v domacim prostiedi. (http://www.ssmm.eu/soubory/letak tps novy.pdf)

Podminky pro prijeti uZivatele

e U zijjemce je prokazatelna mira zavislosti na pomocidalSich osob.
e Zijemce je osamély, nemd nikoho, kdo by mu pomohl pfi feSeni nepiiznivé Zivotni

situace, nebo jeho blizci neziji v dostupné vzdalenosti, tj. do 100 km.

Cile:

Cile jsou v souladu s poslanim a standardy terénni pecovatelské sluzby:
e Podpora pii zajiSténi zdkladnich Zivotnich potieb uZzivateli.

e Podporovat samostatny a nezavisly zpiisob zivota v domacnosti uzivatele (spoluprace

S rodinou) co nejdéle.

e Zachovat kontakt se socidlnim prostiedim, oddalit nutnost umisténi do ustavni péce.

Dlouhodobé cile

e Rozifeni poskytovani sluzby na odpoledni (do 21hod.).
e Navyseni sluzby — doprovody k Iékafti.

e Rozsifeni nabidky kompenza¢nich pomicek o polohovaci a antidekubitni [izko a

mobilni zveddk do vany.
e Vzdélavani personalu, naptiklad technika komunikace s uzivatelem s demenci.

e Nabidka vybéru z vice jidel 1 o vikendech, svatcich, pfipadné¢ odbér obédl zjiné

kuchyné.

Kritéria dlouhodobych cili

e Zijem o sluzbu a vyuziti (dotaznikové akce, poptavka pti zavedeni sluzby).
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e Navyseni mzdovych prostiedkti pro rozsireni tymu o dalsipecovatelku - do 5 let.

e Dalsi vzdélavani je planovano v souladu s potiebami pracovnikti a nartstem uZzivatel

s demenci- ¢asové uréeni neomezeno.

Kratkodobé cile

e Kratkodobé cile jsou stanoveny na obdobi dvou let. Maji charakter vefejnych zavazki.
Jedna se o tyto konkrétni verejné zivazky:

e Vybaveni terénni pecovatelské sluzby kompenzacnimi pomuickami pro uzivatele

(vyuziti pomtcek ptiodvozu uzivateld, doprovodu a poskytovani dalSich sluzeb).
e Rozifeni sluzeb TPS o sluZzbu — pij¢ovani kompenzacnich pomicek.

e Vybaveni terénni peCovatelské sluzby 0 mobilni zveddk do vany a motorovou

tiikolkou. Je to rychlejsi - efektivnéjsi zajisténi sluzeb.

Krité ria kratkodobych cilt

e Poptavka po puj¢ovani, nabidka formou ¢lankt v novinach.

e Zajisténi poskytovani sluzby, napiiklad osobni hygiena v domécnosti, ndkupy ze

vzdalenéjSiho obchodu.
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Principy poskytované sluzby

e Respektovani lidské dustojnosti, respekt vici zasluhdm a spolecenskému postaveni,

soukromi, intimité a pfirozenému studu.

e Respektk lidské dustojnosti je pro sluzbu nejzakladnéj$im a nejdtlezitéj$im principem

ptiposkytovani sluzeb.
e Respekt vici jedine¢nosti osobnosti uZivatele.

Svobodné rozhodovani wuzivateli je pro sluzbu samoziejmosti a je vplné mife

respektovano. (http//www.ssmm.eu/index_sub.php?id=2010)
Sluzby, které Terénni pecovatelska sluzba v Mélniku poskytuje:
e pomoc a podpora pri zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistent stravy
e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

(http://Iwww.ssmm.eu/index_sub.php?id=2010

Prakticka cast

35



V praktické casti se vénuji vyzkumné sond¢, kterou jsem délala prostiednictvim
dotazniku. Dale popiSi 3 kazuistiky 3 uzivatelek Centra seniortt v Mélniku, které osobn¢

Znam.

4 Vyzkumna sonda prostiednictvim dotazniku

4.1 Cil vyzkumné sondy

Cilem bakalafské prace je zjistit spokojenost uzivatelii v Centru seniorti v Mélniku.

4.2 Vyzkumné predpoklady

Vyzkumny piedpoklad ¢.1: Nejméné 60% uzivateli dava prednost bydleni na jednolizkovém

pokaoji.

Vyzkumny piedpoklad ¢.2: Nejméné 50% uzivateli vnimé socialni péci a vyuzivad rtzné
aktivity k dosazeni co nejvyssi sobéstacnosti.

Vyzkumny piedpoklad €.3: Nejméné 90% uzivateld je spokojeno s pracovniky zatizeni.
Vyzkumny piedpoklad ¢.4: Nejméné 90% uzivatelli vi, na koho se obratit, pokud by méli
n¢jaky problém v zatizeni.

Vyzkumny ptedpoklad €.5: Nejméné 50% uzivateli hodnoti oSetiovatelskou péci v zatizeni
na vysoké trovni.

Vyzkumny predpoklad ¢.6: Nejméné 50% uzivatelil je spokojeno se stravou a se stanovenym
jidelnickem.

Vyzkumny ptedpoklad ¢.7: Nejméné 90% uzivateld nechce nic v zafizeni pozménit.

4.3 Metody vyzkumné sondy
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Ve své bakalarské praci jsem vyuzila kvantitativnho vyzkumu, ktery byl proveden
vyzkumnou sondou, prostfednictvim dotazniku. Dotaznik, ktery obsahoval dvanact otazek,
byl ur¢en pro uzivatele Centra seniori v Mélniku. Ze tticeti péti rozdanych dotazniki se mi
vratily vSechny dotazniky. Dotaznik jsem sestavila, tak, aby otazky byly srozumitelné a

neobsahovaly pfili§ odborna slova. Osloveni respondenti byly z Domova Ludmila

4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumného Setfeni se zicastnily uzivatelé Centra seniort v Mélniku, a to z Domova
Ludmila. Ve v&€ku 75 az 91 let. Celkové se vyzkumu zucastnilo tficet pét respondentd
Respondenty jsem oslovila na pokojich sama, nebo s pomoci socidlni pracovnice Domova
Ludmila. Pozadala jsem uzivatele, zda by mohli dotaznik vyplnit a vysvétlila jsem jim, Ze se
jednd o anonymni dotaznik, jehoz vysledky budou publikoviny v mé bakalaiské praci
Vsichni respondenti, které jsem pozadala, byli ochotni dotaznik vyplnit. . Dotaznik byl tvoten

dvanacti otazkami, na které respondenti odpovidali pisemne¢.
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4.5 Vyhodnoceni empirickych dat

Otazka €. 1: Bydlite na jednolizkovém nebo dvojlizkovém pokoji?

Tabulka ¢. 1 Graf¢. 1:
Odpoved’ Pocet % Bydleni na pokoji

M a) jednollzkovy M b) dvojlizkovy
a) jednolizkovém 8 23 %

b) dvojlizkovém 27 77 %

Tabulka a graf ¢.1 informuji o tom, kolik zoslovenych uZzivateli zije na jednolizkovém
pokoji a kolik na dvojlizkovém pokoji. Z grafu vyplyva, ze 77 % zije na dvojlizkovém
pokoji.

Otazka ¢. 2: Vyhovuje Vam aktualni bydleni na pokoji?

Tabulka ¢. 2: Graf¢. 2:

Odpoveéd’ Pocet % L, ; ..
Aktualni bydleni na pokoji

a) Ano 11 31 %

b) Ne 24 69 %

N a3) Ano

H b) Ne




Tabulka a graf ¢. 2 ukazuji, jestli uzivatelim zatfizeni vyhovuje aktuilni bydleni 24
respondentt odpovédelo, ze jim aktualni bydleni nevyhovuje. Respondenti, ktefi odpovedéli
zaporn¢é, m¢li svou odpoved’ vysvétlit. Respondenti sdélovali, Ze jim nevyhovuje aktualni

bydleni na pokoji z diivodu omezené¢ho soukromi, protoze bydli na dvojlizkovém pokoji.

Otazka ¢.3: Pomaha Vam poskytovana socidlni péce k dosahnuti co nejvétsi

sobéstacnosti ?

Tabulka ¢.3: Graf¢. 3:
& ’ ¢ 0 ’ rd - \'4 s
Odpoved | Pocet o Dosahnuti co nejvétsi
a) Ano 35 100 % sobéstacnosti
b) Ne
b) Ne 0 0% 0%

U této otazky odpovidali respondenti odpovéd jen ano. Ani jeden z respondentd neodpoveédél
ne. Ztohoto vyplyva, Ze v zatizeni se dafi poskytovat uzivatelim kvalitni socialni péc¢i pro

dosazeni CO nejveétsi sobestanosti.

Otazka ¢.4: Respektuji pracovnici Vase soukromi?

Tabulka ¢. 4: Graf¢. 4:

S g 3 0 V' rd rd
Odpovéd” | Pocet & Respektovani soukromi

a) Ano |35 100% b) Ne

0%
b) Ne |0 0%




Na danou otazku odpovidali respondenti odpovéd’ jen ano. Z tohoto muzu usoudit, ze
uzivatelé Centra seniortt v Mélniku jsou pracovniky zafizeni respektovani ve své potieb¢

soukromi.

Otazka €. 5: Vite na koho se obratit v pripadé Vasi stiZznosti na sluzby poskytované

V Centru senioru M élnik?

Tabulkka ¢. 5: Graf¢. 5:
ad’ s 0 v ’
Odpovéd” | Pocet % Stiznost na poskytované
a) Ano 33 94 % s|uiby
b) Ne 2 6% 6%
M a) Ano
H Ne)

94%

Tabulka a graf informyji o tom, ze 94 % respondentl vi, na koho se obratit, kdyby si chtéli

st€zovat na poskytovanou sluzbu.

Otazka &. 6: Utastnite se Kulturnich akei, které se v zafizeni po¥adaji?

Tabulka ¢. 6: QGraf¢. 6:

Odpoved Pocet % Uéastna kulturnich akcich

a) Ano 29 83 %

b) Ne 6 17 %
Ha) Ano
Hb) Ne
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Vidime, Zze vétSina uzivatell u€astni kulturnich akci, které se v zatizeni konaji.

Otazka &.7: Utastnite se pravidelnych aktiviza¢nich &innosti? (muzikoterapie, ¢teni,

mSe, trénovani paméti)

Tabulka ¢. 7:

Odpoved’ Pocet %

a) Ano 26 74 %
b) Ne 9 26 %

Graf ¢. 7:

Aktivizacni ¢innosti

Ha) HEb)

Tabulka a graf ¢. 7 informuji, ze vétSina uzivateld pravideln¢ navstévuje aktivizacni ¢innosti

U této otazky byla jesté otazka dopliujici, pokud respondent uvedl u této otazky odpoved

ano, m&l uvést, ktera je jeho nejoblibenéjsi aktivizacni ¢innost. Jako nejoblibengjsi se ukazaly

télocvik, mSe, ¢teni a navstévu kavarnicky.

Otazka ¢. 8: Jaky je pristup pracovniki pfi jednanis Vami?

Tabulka €. 8:
Odpoved Pocet | %
a) Vstficny,lidsky,respektuji | o 100
osobni svobodu %
a) Neochotny, odméteny 0 0 %
b) Neprofesiondlni az 0 0%
Nevhodny
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QGraf¢. 8:

Pristup pracovniku

0%

100%

M vstficny, lidsky, respektuji osobni svobodu




Vsech 35 respondentti odpovédélo, Ze ptistup pracovniki je vstiicny, lidsky a Ze respektuji

osobni svobodu.

Otazka €. 9: Jaka je kvalita 1ékarské péce?

Tabulka €. 9:

Odpoved’ Pocet | %

a) Na vysoké trovni 22 63 %
b) Dobra 10 29 %
c) Nedostate¢na 3 8 %

QGraf¢. 9:

Kvalita lékarské

M a3) Na vysoké urovni
M b) Dobra
M c) Nedostatecna

9% 0%

29%

Vétsina respondenti je s kvalitou 1ékaiské péce spokojena.

Otazka €. 10: jaka jé kvalita rehabilita¢ni péce?

Tabulka ¢. 10

Odpoved’ Pocet | %

a) Na vysoké 19 54 %
urovni

b) Dobra 16 46 %

€) Nedostate¢na 0 0%

Graf¢. 10:

Kvalita rehabilitacni péce

0%

Nedostate
¢na
0%
b) Dobra a) Na
46% vysoké
urovni
54%

42



Rovnéz kvalita rehabilitaéni péce je uzivateli hodnocena na vysoké urovni.

Otazka €. 11 Vyhovuje Vam strava a stanoveny jidelni¢ek?

QGrafé¢. 11:

Tabulka ¢. 11:

Odpoved Pocet %

a) Ano 24 69 %
b) Obcas 7 20%
c) Ne 4 11%

Strava a jidelnicek

ma)Ano mb)Obtas mc)Ne

0%

Vétsing respondenttl strava a jidelnicek vyhovuyji.

Otazka €. 12: Pral/a byste si néco v Centru seniori v M élniku zménit?

Tabulka ¢. 12:

QGraf¢. 12:

Prani néco zmeénit v

zarizeni

Odpoved Pocet %
a) Ano 0 0%
b) Ne 35 100 %

Ha)Ano mb)Ne

0%

43




Ztabulky a grafu vyplyva, ze 100% respondentti odpovédélo, Zze si nepfeji nic v zafizeni

zménit.

4.5.1 Shrnuti vyzkumné sondy

Cilem mé vyzkumné sondy bylo zjistit spokojenost uzivateli Centra seniort
VvV Mélniku. O spolupraci byli pozadani respondenti z Centra seniortt Mélnik, tedy uzivatelé
zatizeni. Jednalo se o uzivatele Domova Ludmila, které jsem si vybrala zamérné, nebot’
obyvatelé Domova VaZzka jsou vSichni postizeni demenci, proto by vysledky vyzkumu mohly
byt znaéné zkreslena, nebot’ by jim s vyplilovanim dotazniku museli pomahat pracovnici
zatizeni. Obyvatele Domova Penzion jsou zase vétSinou sobéstacni a vétSinu sluzeb v centru
seniori v Mélniku nevyuzivaji. Rozdani a vypInéni dotaznikd probihalo u jednotlivych
uzivateli na pokojich. Pfipadné nejasnosti jsem jim hned vysvétlila. Dotazniky vyplhovali
s moji pomoci. Dale jim s vyplnénim dotazniku pomahal personal zatizeni. Respondenti

odpovidali pisemné a celkem odpovidali na dvanact otazek.
Na zikladé stanovenych vyzkumnych predpokladi se ukazaly nasledujici vysledky:

Vyzkumny piedpoklad ¢.1 : Nejméné 60% uzivateli dava piednost bydleni na
jednolizkovém pokoji. K vyhodnoceni tohoto vyzkumného ptedpokladu patii otazka ¢. 1 a
otazka €. 2. U otazky €. 1 odpoveédélo, 23% respondenttl, Ze Zije na jednoltizkovém pokoji a
77% respondenttl, Ze bydli na dvojliZzkovém pokoji. U otdzky €. 2 69% respondentli uvedlo,
7e jim nevyhovuje aktualni bydleni na pokoji. U této otdzky bylo uvedeno, aby respondenti
uvedli, divody, pro¢ odpoveédéli zaporné. Nejcastéji v dopliujici odpovédi bylo napsano, ze
respondenti maji omezené soukromi, protoze bydli na dvojliizkovém pokoji, a chtéli by bydlet
na jednolizkovém pokoji. Respondenti uvadéli, ze kdyz se chtéji divat na televizi, tak
spolubydlicimu to bud’ vadi, nebo se chce divat na jiny televizni program, rozdilny nazor
mivaji spolubydlici i na hlasitost poslechu rozhlasu. Respondenti, s nimiz jsem mluvila
osobn¢, mi sdélili, ze maji zazadano o jednoltizkovy pokoj. Z téchto dvou otazek vyplyva, ze

uzivatelé cht¢jibydlet na jednolizkovém pokoji. Vyzkumny predpoklad ¢. 1 se potvrdil.

Vyzkumny piedpoklad ¢.2: Nejméné 50% uzivateld a vyuziva raznych aktivit
k dosazeni co nejvyssi sobéstacnosti. 100% respondentt uvedlo, ze jim poskytovana socidlni

sluzba pomaha k dosazeni nejvy$$i mozné miry sobéstaénosti. 83% respondentti se Gcastni
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kulturnich akci Pro uzivatele je Ucast na kulturnich akci dulezita, protoze se tu setkavaji
S ostatnimi uzivateli, se kterymi si popovidaji. Mohou si tu podle svych zdravotnich moznosti
zazpivat nebo zatancit. Toto vse je dulezité pro posileni sobéstacnosti uzivateli. Uz jen to,
kdyz sami ptijdou, nebo se nechaji ptivézt na vozicku, posiluje jejich sobéstacnost. 74%
respondentit odpovédélo, ze se UCastni pravidelnych aktivizacnich Cinnosti. Soucésti této
otazky byla otazka doplhujici: pokud respondent odpovédél ano, byl dotazan, jaka je jeho
nejoblibenéjsi aktivizacni Cinnost. Jako nejoblibenéjsi se ukazaly té€locvik, Cteni, navstéva
pravidelné ¢tvrte¢ni kavarnicky a ucast na msi v kapli Centra seniort. Z toho vyplyva, Ze se

vyzkumny piedpoklad ¢. 2 potvrdil.

Vyzkumny predpoklad €. 3: Nejméné 90% uZivateli je spokojeno s pracovniky
zatizeni. Tato stanovend hypotéza souvisi s otazkou €. 4 a sotdzkou ¢. 8. Na otazku €. 4
odpovédéli respondenti 100%. To znamend, Ze pracovnici respektuji soukromi u vSech
respondentl, protoze ani jeden respondent neodpovédél na tuto otdzku odpovéd ne. Také
otdzka €. 8 je spojena stouto hypotézou. U této otazky jsem zjistovala, jaky je pristup
pracovnikl v zatizeni pii jedndni s uzivateli. Na tuto odpoveéd’ 100% respondentti odpoveédélo,
7e je pristup pracovnikl vstiicny, lidsky a Ze pracovnici respektuji osobni svobodu. Z toho

vSeho vyplyva, ze se vyzkumny predpoklad ¢. 3 potvrdil.

Vyzkumny ptedpoklad €. 4: Nejméné 90% uzivateld vi, na koho se obratit, pokud by
méli néjaky problém v zatizeni. 94% respondentit uvedlo, Ze vi, na koho se maji obratit. Jen
6% respondentti odpovédélo, ze jim neni znamo, na koho se maji obratit. Mohu fici, ze

vyzkumny piedpoklad ¢. 4 se mi také potvrdil.

Vyzkumny ptedpoklad ¢. 5: Nejméné 50% uzivateld hodnoti oSetfovatelskou péci
Vv zatizeni na vysoké urovni 63% respondentli odpovédélo, ze je I€kaiskd péce na vysoké
urovni. Dale 29% odpovédélo, ze je I€katskd péce dobra a 8%, ze je kvalita 1ékarské péce
nedostate¢na. Dalsi otazka, ktera souvisi s touto hypotézou, je dotaz na kvalitu rehabilita¢ni
péce. Na tuto otdzku 54% respondentt odpoveédélo, ze rehabilitaéni péce je na vysoké urovni.
46% odpovédelo, Ze je rehabilitacni pée dobrd a na moznost nedostate¢nd odpoveédélo 0%

respondentl. Vyzkumny ptedpoklad ¢. 5 se tedy také potvrdil.

Vyzkumny pfedpoklad ¢. 6: Nejméné 50% uzivatell je spokojeno se stravou a se
stanovenym jidelnickem. Tato otdzka zjisSt'uje jestli uzivatelim vyhovuje strava a stanoveny
jidelni¢ek. 69% respondentti odpovédélo ano. Ze jsou spokojeni ob&as, odpovédélo 20%

respondentl. Nespokojenych je 11% respondenti. Celkem 69% respondentti je tedy
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spokojeno se stravou a stanovenym jidelnickem. Z toho vyplyva, ze se vyzkumny ptredpoklad
¢. 6 potvrdil.

Vyzkumny predpoklad ¢. 7: Nejméné 90% uzivatelli nechce nic v zafizeni pozménit.
100% respondentti uvedlo, Ze si nepfeji nic v zafizeni zméenit. Tento vyzkumny predpoklad ¢.

7 se také potvrdil.

4.5.2 Diskuze vyzkumu

Celkem bylo pfi vyzkumné sond¢ rozdano 35 dotaznik?, bylo oslovenych 35 uzivateld CSM
Meélnik. Konkrétné se jednalo o uzivatele Domova Ludmila. Po ukonceni vyzkumné sondy
bylo vraceno 35 vypInénych dotaznikl. Dotazniky jsem rozdala oslovenym respondentiim na
jejich pokojich. Vypliovaly je samostatné, také na svych pokojich. VSem jsem vysvétlila, ze
vysledky vyzkumné sondy budou pouzity jen pro ucely mé bakalafské prace. Se vSemi
oslovenymi respondenty jsem prosla vSechny otazky v dotazniku a ptipadné nejasnosti a
dotazy respondentti jsme si na mist¢ vysvétlili. Dotaznik jsem vyplnila spole¢né s nimi.
Jednalo se o uzivatele zatizeni Centrum seniortt v Mélniku, obyvatele Domova Ludmila,
7zadny osloveny respondent nebyl z Domova Vazka, kde ziji klienti s Alzheimerovou
chorobou, ani z Domova Penzion, kde jsou klienti vétSinou sobé&stacni a vétSinu sluzeb
V zatizeni nevyuZivaji.

Vétsina oslovenych respondentt hodnoti poskytované sluzby v zatizeni a personal zafizeni
kladng. Takze vysledky vyzkumné sondy vysly pro zatizeni velmi dobfe. Piestoze ija osobné
hodnotim ze svého pohledu sluzby a praci persondlu v Centru pro seniory v Mélniku vcelku
kladné, je mozné, Ze osloveni respondenti méli obavuftici, Ze se jim v zafizeni néco, napiiklad
jednani nékoho z persondlu nelibi. V rozhovorech a pii ptedavani a zpracovavani dotazniku,
témet vSichni uZivatelé fikali, Ze jim v zafizeni chybi komunikace s persondlem, kdyz si chtéji
popovidat, tak personal ( zdravotni i oSetfovatelsky) tvrdi, Ze na komunikaci s uzivateli nema
Cas, Ze md mnoho jiné prace. Na vétSi pocet pracovnikll v zatizeni neni dostatek finan¢nich
prosttedkt. Je Skoda, Ze v dotazniku nebyla polozena otazka ohledné¢ komunikace mezi
uzivateli a personalem zatizeni.

Kladu si otazku: mozna, ze pokud by otazka v dotazniku zazn€la a respondenti by méli
odpovidat pisemn¢, hodnotili by komunikaci mezi nimi a personalem jako spiSe Spatnou nebo

by jioznacili jako za vcelku dobrou ? Myslim si, ze by ji oznacili, jako vcelku dobrou.Také
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praxe odbornikli z oblasti socidlnich sluzeb ( napf. inspektor v soc. sluzbach ) ukazuje, ze

uzivatelé kritizuji tam, kde majijistotu, ze to neni osobni.

Vysledky vyzkumné sondy prostfednictvim dotazniku mezi uzivateli Centra seniorti
Vv Mélniku ukazuji, Ze rehabilitaéni sluzby, 1ékarska péce a ostatni poskytované sluzby jsou
V zatizeni na dobré Urovni Také chovani pracovnikii v zatizeni ve vztahu ke klientiim je na
dobré urovni. Presto si myslim, Ze to, Ze uzivatelé nechtéji v zatizeni nic menit neznamena, ze
je v zafizeni vSe stoprocentni, ale spiSe, Ze uz viubec nechtéji v zivoté zadné zmény. Vysledky
vyzkumné sondy mohou byt také ovlivnény obavou oslovenych respondentil, Ze se o tom jak
dotaznik vyplnili dozvi personal nebo nékdo z vedeni zatrizeni. Vysledky vyzkumné sondy
vysly velmi pozitivng, ale je tu velké zkresleni, jednak vybérem uzivatell, jednak zplisobem
ziskavani dat. Kdyby naptiklad uzivatelé sed¢€li ve spoleCenské mistnosti a méli odpovidat
pisemn¢ na otdzky, mozna by vyzkumnd sonda dopadla jinak. Vysledek sondy mohl byt
ovlivnén i tim, ze mnoho lidi star§i generace si mysli, Ze stéZovat si neni dobré. Nechtéji si
délat neptijemnosti tim, ze budou upozoriiovat na n&jaké nepiijemnosti. Nevnimaji, ze
stiznosti jsou cestou ke zvySovani kvality. Sama vnimdm zatizeni jako velmi dobré, také
vyzkum, ktery mi byl umoznén, ukdzal velmi pozitivni vysledky, které je vS8ak nutno brat s
ur¢itou rezervou. Pro pfisté by bylo lepsi vyzkumny vzorek zvolit tak, aby byl reprezentativni
a vyzkum provést tak, aby se uZivatel¢ citili byt vice v anonymit¢ atd. Provadéni vyzkumné
sondy bylo pro mne poucenim Pti§t¢ vSak bych postupovala jinak, abych se dostala blize k

prozivani a pottebam uzivateld...

Dale mohou byt vysledky ovlivnény i velkou poptidvkou po domovech pro seniory vCR
oproti nabidce téchto zatizeni.

Avsak presto to vSe si dovolim tvrdit, Ze jsou uzivatelé v zatizeni spokojeni a nedochazi tam
k porusovanim lidskych prav nebo né¢jakému velmi Spatnému zachazeni nebo dokonce k
tyrani. Samozejme klienti jsou rliznych povah stejné tak pracovnici zatizeni a ke konfliktim
a nedorozuménim v zafizeni jist¢ také dochazi, nechci zatizeni délat propagandu, nasli by se
urcité 1 daleko lepsSi zafizeni pro seniory, ale pokud by do Centra seniortt v Mélniku, chtél

nastoupit nékdo z mych zndmych nebo i moji rodice nic bych proti tomuto nenamitala.
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5 Kasuistiky

5.1 Definovani pripadu

Vybér osob pro tyto kasuistiky bylo zamérné. Zvolila jsem tifi uzivatelky Centra
seniortl v Mé€Iniku, a to zDomova Ludmila a z Domova Penzion. Tyto uzivatelkky znam jiz
deli dobu. Rikejme jim — napiiklad, pani Véra, Vlasta a pani Blazena. V kasuistikich
popisyji zivotni piibéhy 3 uzivatelek se kterymi jsem se seznamila osobnim kontaktem a
opakovanymi a obsahlymi rozhovory, které¢ jsou soucasti mé dobrovolnické prace. Déle jsem
pii tvorbé kasuistikk pouzila studium dokumentace a spole¢né rozhovory s nékterymi

pracovniky zatizeni, se kterymi jsme se nad jednotlivymi piipady spole¢né zamysleli

5.2 Popis pouzitych metod

Pouzitou metodou je rozhovor a dale cerpAm zobsahové analyzy spisové
dokumentace uzivatele. Ze spisové dokumentace jsme Cerpala jen o pani Blazené. S pani
BlaZzenou jsme také vedla rozhovor, ale vice informaci jsme Cerpala z jiz zminéné spisové
dokumentace. Nékteré informace o klientkach jsem ziskala od pracovnikd zatizeni, ktefi
s klientkami v zatizeni pracuji, od socidlni pracovnice, jednotlivych pecovatelek a

zdravotniho personalu.

5.3 Kazuistika ¢. 1
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Chtéla bych Vas seznamit s ptbéhem Pani Véry, kterd bydli v Centru seniort v
Mélniku Sest let. Pani je v zafizeni umisténa, protoze se zhorsila pohyblivost jejich dolnich
koncetin, Spatné¢ se pohybuje a rodinny dim, ve kterém bydlela, byl pro ni pfili§ velky a

nezvladala se o n¢j sama postarat.

Pani Véra je velice komunikativni a spolecenska. Rozhovor byl ptijemny. Pani Véra se
pii rozhovoru usmivala, ukazovala fotky svych déti, vnoucat. Rozhovor jsem provadéla
v bfeznu, trval jednu hodinu, protoze u uzivatelky délam dobrovolnika a pani Véru dobie

zZnam.

Pani Véra — uzivatelka domova Ludmila

Vék 90 let

Pani Véra se narodila vroce 1922 v obci u Mélnika. Jeji matka pracovala jako
prodavacka a otec byl ufednik. Pani Véra vystudovala stfedni zahradnickou Skolu. Po
ukoncéeni Skoly pracovala v zemédélském podniku jako G¢etni. Pozdé&ji se provdala za pana
Josefa, ktery pracoval jako Gfednik v bance. S manzelem bydleli v rodinném domg. Po roce
manzelstvi se jim narodila dcera Jana. Za tfi roky se jim narodil syn Josef. Po 15 letech
manzelstvi pani Véra zacala na svého manzela velice Zarlit, zacali mit problémy v manzelstvi,

tak se s manzelem rozvedli a pani Véra se odstéhovala do Mélnika.

Dcera Jana vystudovala Gymnazium v Meélniku. V soucasné dobé pracuje jako
redaktorka. Syn Josef se vyucil truhlafem. Pani Jana je vdana a ma 3 déti. Syn Josef je

rozvedeny a ma 2 déti. Se svymidétmi i S vnoucaty? je pani Véra neustale v kontaktu.

Po rozvodu az do ptestéhovani do Centra seniori M¢Inik, bydlela pani Véra na
Mélniku. Zila sama, ale méla spoustu piatel, se kterymi se velmi &asto stykala. Pani Véra
v pribéhu zivota hodné cestovala a rada se bavila, naptiklad chodila rdda tancovat. Byla
velice spolecenskd. Mezi jeji nejveétsi zalibu pattila péfe o zahradku a péstovani kvétin.

Hodné také pomahala své sousedce, kdyZ potfebovala pomoci s praci na zahrad¢.

Pani Véfe se pted 7 lety zhorSil zdravotni stav. Zacala hife chodit a nezvladala se
sama starat o rodinny diim a o zahradu. Dcera se synem nemohli za maminkou jezdit kazdy
den, protoZe dcera bydli v Roudnici nad Labem a syn v Liberci. Tak se pani Véra rozhodla, Ze
si poda zadost o umisténi do Centra seniord v Mélniku a ze prodd dim. Na umisténi do

zatizeni ¢ekala 5 mésicu.
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Pani Véra bydli na jednolizkovém pokoji s balkonem. Ze zacatku si tu nemohla
zvyknout, ale pozd¢ji se to zlepSilo a na Zivot V zatizeni Se zadaptovala. Nejvic ji chybéla
zahradka, o kterou se starala, nyni si alespoil na pokoji a na balkoné péstuje mnoho kvétin.
Pani Véra je sobésta¢na, své hygienické potieby zajist'yje sama, jen ma problémy s chizi.
Pani dostala choditko na koleckach, které ji moc vyhovuje a pomaha. Kazdy tyden k ni chodi
masérka, ktera jednak provadi rehabilitatni masaz a jednak s pani provadi cviky na zlepSeni
pohyblivosti dolnich koncetin. Pani Véra si v zafizeni naSla kamarddku, se kterou se
navstévuji, nebo chodi do kavarny na ¢aj a zakusek. Za pani chodi také dobrovolnik, ktery si
S ni popovida a chodi ji nakupovat. Kdyz je pfiznivé pocasi, jdou se spolecné projit, sednout
si na lavicku v okoli Centra, nebo spolecné navstévuji plesy a dal§i kulturni akce, které se
poradaji v Centru seniori v Mélniku nekolikrat do mésice. Pani ma také velkou podporu
vroding. Dcera za pani jezdi pravidelné kazdy tyden. Syn matku také navstévuje, ale ne tak

pravidelné jako dcera.

Doporuceni: Pani Véra by méla chodit na rehabilitacni cvi¢eni do télocviény, pfedevsim by
ergoterapeutka méla s pani procviCovat cviky na dolni kon¢etiny. Jinak je pani je sobésta¢na a
zvlada péci o sebe bez pomoci druhé osoby.Také si myslim, Ze by bylo dobré, kdyby se
zapojila do n¢jaké dalsi aktiviza¢ni ¢innosti, tieba pleteni nebo kresleni. Prospélo by to jemné

motorice jejich hornich koncetin.

5.4 Kazuistika €. 2

Tato ptipadova studie vypravi o pani Vlasté, ktera bydli v Domové Penzion jiz deset
let. Pani Vlasté se pfed jedenacti lety zhor$il zrak. Ma problémy se ¢tenim, nemize plést ani
vySivat, ale zatim zvlada pécio svou osobu, zv1asté osobni hygienu, bez pomoci pecovatekky.

V centru seniort je spokojena.

Pani Vlasta mi poskytla rozhovor velice rada. Pti rozhovoru se rozplakala, kdyz
vypravéla o ndhlé smrti sv€ého syna. Pani Vlastu jsem pohladila po rameni a povidaly jsme
si dale. Pani Vlasta je moc rdda, kdyz si popovid4, potiebuje neustaly kontakt, aby nebyla
V tzkosti. S pani Vlastou jsem vedla rozhovory Vv unoru po tfi tydny, kazdy patek.
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Pani Vlasta — uzivatelka Domova Penzion
Vék: 87 let

Pani Vlasta se narodila v roce 1925 v Liblicich u Mélnika. Pani vychodila osmiletou
zakladni Skolu v BySicich. Pozd&ji pracovala ve vyrobné v zdvodé Vitana v BySicich,
vtovarné, kde se vyrabéji potravinové vyrobky. Ve dvaceti letech se provdala za pana
Antonina. Manzel Antonin také pracoval v zidvod¢ Vitana. Po svatbé se jim narodil syn
Miroslav a za dva roky dcera Vlasta. S manzelem si postavili rodinny dim v obci BySice.
Pani Vlasta méla se svym manzelem dobry vztah. Doma méli velkou zahradu, kde chovali
kralkky a slepice. Na zahradé péstovali mnoho zeleniny a ovoce, kterou ¢asem zacali

prodavat. Déale pani Vlasta rada pletla a vySivala.

Dcera Vlasta vystudovala obchodni akademii a pracuje jako uc€etni v jedné prazské
firm&. Syn Miroslav se vyucil automechanikem a pracoval jako autoklempif. V roce 1999
zemiel manzel pani Vlasty. Od té doby Zzila pani Vlasta sama a sama se starala se o cely dam
a hospodarstvi. Postupné prestala chovat kraliky a slepice a ani zeleninu a ovoce uz

neprodavala. Pani Vlastu dcera se synem navstévovali, tak ze se necitila tolik sama.

V roce 2001 se pani Vlasté zhorsil zrak. Pro pani Vlastu zacalo byt naro¢né starat se 0
cely dam, unavovaly ji domaci prace i uklid. N¢kolikrat se i zranila pfi padu se schodu
cestou do sklepa. Rodina rozhodla se souhlasem pani Vlasty, ze podaji zZddost na umisténi do
Domova Penzion, kde bude mit dohled pecovatelek. Pani Vlasta je sobéstatna a do Domova
Penzion se umist'uji uzivatelé, kteti jsou sobéstacni, nebo sami zvladaji prevazné vsechny
ukony péce o vlastni osobu. Pani Vlasta ¢ekala na umisténi do zatizeni jeden rok. Pani Vlasta
bydli na dvojlizkovém pokoji. Pokoje v Domové Penzion jsou feSeny tak, ze jsou oddéleny
zdi, to pani Vlast¢ od samého zacatku velice vyhovuje. Za deset let, co tu bydli, se u pani
vystiidalo celkem pét uzivatelek. Se vSemi uzivatelkami si dobfe rozuméla. Za tu dobu si tu
naSla mnoho novych zndmych. Pani Vlasta navs§tévuje kavarnicku a se svymi ptitelkynémi se
uCastni kulturnich akci, které se v Centru seniort v Mélniku pravideIné konaji. Pani Vlasté
byl pfiznan piispévek na péci druhého stupné. Pani Vlasta dostala od svého obvodniho IEkare

lupu a berle. Lupu vyuziva k tomu, aby si mohla 1épe precist noviny, ale plést ani vySivat uz
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nemiZze. Berle ji 1ékar predepsal, aby se 1épe pohybovala po pokoji a aby ji byly oporou pii
chiizi, aby neupadla. Pani Vlasta je ale jinak sobéstacna. Osobni hygienu zvlada sama bez
pomoci jiné osoby, sama se vykoupe, po pokoji se pohybuje také sama, jen potfebuje
doprovod, kdyz jde na prochazku, k Ilékati nebo do kavarnicky. Pani Vlastu navstévuje takeé
pravidelné dobrovolInik.

V Cervenci 2011 zemiel syn pani Vlasty na infarkt. Byl to pro ni velky Sok, ze kterého
se dostdva doposud. Pani Vlasta od t¢ doby nerada chodi mezi lidi a ani kavarni¢ku od té
doby nenavstévuje. Pritelkyné a rodina pani Vlastu navstévuji na pokoji. Rodina pani Vlastu
hodné podporuje, hlavné ma oporu ve vnoucatech. Dcera navstévuje matku kazdy tyden. Také
jipravidelné kazdy tyden chodi navstévovat dobrovolnik, ktery s ni komunikuje a snazi se
Spani Vlastou chodit na prochazky po okoli Penzionu. Pani Vlasta komunikuje se vSemi
normalné jako diive, ale nechce zatim navstévovat kavarniCku, coz je posezeni seniorll pti
kavé spojené s n¢jakou kulturni akei, ani jiné kulturni akce, které se v centru pravidelné
potadaji.

Doporuceni: Pani Vlasta by neméla zistavat ptili§ sama. Je dilezité, aby s pani
Vlastou nekdo casto komunikoval. Jako dobrovolnik se snazim, aby pani Vlasta opét
navsStévovala kulturni akce a kavarnicku jako dtive. Kdyz je ptiznivé pocasi chodime spole¢né
na krat$i prochazky po okoli Centra, kde se potkdva a komunikuje s ostatnimi uzivateli
zatizeni, a v&fim, Ze pani Vlasta za¢ne postupné chodit i do kavarnicky a bude navstévovat i

ostatni kulturni akce jako dftive.

5.5 Kazuistika €. 3

Pani Blazena bydli v Centru seniori v Mélniku od roku 2009. M4 problémy s chiizi.
Osobni hygienu nezvlada a pfi pouZivani toalety také potiebuje pomoc pecovatelky. Diive se
pohybovala po pokoji s choditkem, ale nyni jen lezi. Lékaf pani Blazené diagnostikoval
diabetes mellitus, proto ji dvakrat denné zdravotni sestra aplikuje inzulin. Pani je v zatizeni

spokojena, jen by si moc piala chodit.

S pani Blazenou jsem vedla rozhovor a také jsem Cerpala informace ze spisové
dokumentace. S pani jsem vedla rozhovor ¢trnact dni v prub&hu unora. Od té doby S ni
komunikuyji naddle. Pani Blazena ndm ochotné poskytla rozhovor. Byla moc rada, kdyZ jsem
ji navstivila. Pti rozhovoru byla usmévava, jen kdyz mluvila o svém manzelovi, ktery ji

zemiel, objevil se v jejim obli¢eji smutny vyraz.
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Pani BlaZzena
Vék: 87
UZzivatelka domova Ludmila

Pani Blazena se narodila 16.4. 1925 v Mélniku. Pracovala v administrativé, naposledy
jako personalistka. V roce 1948 se provdala za pana Josefa. Nejdiive bydleli v rodinném
domku v M¢lniku — PSovce, ktery byl zdivodu obchvatu v roce 1997 zbouran. Tak si
s manzelem koupili byt v panelovém domé, také v Mélniku. Pani Blazena ma tti dcery. Dvé
dcery jsou jeji vlastni, z manzelstvi spanem Josefem, jedna je z manzelova prvniho
manzelstvi. Dv€ dcery Ziji v Mélniku a jedna ve Vidni. Celkem ma ¢tyfi vnoucata a Ctyti

pravnoucata.

Pani Blazena ma rdda vaznou hudbu, rdda ¢te a sleduje rizné televizni potady,
nejradéji koncerty. S manzelem radi chodili do divadel, na koncerty vazné hudby a jezdili
Casto na zajezdy po historickych pamatkach. V roce 2003 zemiel pani Blazené¢ manzel. Od té

doby Zije sama.

Pani Blazen¢ se vroce 2005 zhorsil zdravotni stav, proto si zazadala o osobni asistenci
od Maltézské pomoci M¢lnik. Terénni peCovatelka navsStévovala pani tikrat tydng. Tato

pecovatelka jiuvarila, chodila na ndkupy a uklizela byt.

V roce 2009 se pani Blazen¢ zdravotni stav zhor$il tak, ze se nedokdzala sama o sebe
postarat. Potfebovala pomoc druhé osoby pifi pfemisténi na toaletu a pfi osobni hygiené.
S pomoci choditka se pohybovala sama, jen potfebovala dohled druhé osoby. V tomto roce
byl pani ptiznan ptispévek na péci druhého stupné. V této dobé si podala zadost do Centra

seniorit v Mélniku, protoZe osobni asistence pani Blazené nestacila, potiebovala celodenni

53



dohled a pomoc pecovatelky. Na umisténi ¢ekala pani BlaZzena dva mésice. Pani byla
umisténa na Domov Ludmila. Pani BlaZzena bydli na jednoltizkovém pokoji. Hned od zacatku
situ dobfe zvykla. Moc si chvali persondl a obétavé pecovatelky. Pani Blazena se pohybuje
po pokoji s choditkem, ale jen kratce, protoze nevydrzi dlouho chodit. KdyZ potiecbuje na
toaletu, potiebuje pomoc pecovatelky, aby neupadla. Pani Blazena také potfebuje pomoc
s osobni hygienou a s oblékanim a svlékanim. Kdyz jde k 1ékaii nebo na kulturni akci, tak ji
pecovatelky posadi na invalidni vozik, protoze by nevydrzela dlouho chodit, ma velké bolesti
pii chizi. Pani BlaZena chodi pravidelné kazdy ¢tvrtek do t€locviény cvidit, aby se jeji chiize
zlepSila. Pani Blazené se pficviceni ptipne ptistroj okolo stehen, ktery ji pomaha, aby chodila
bez choditka. Také si tu na$la kamaradku, ktera ji kazdy den navstévuje na pokoji. Hodné si

spolu povidajia ¢tou si knizky:.

Rodina pani Blazenu navstévuje pravidelné. Obé dcery, které bydli na Mélniku chodi

za maminkou kazdy tyden a dcera, ktera bydli ve Vidni ji ¢asto do zatizeni telefonuje.

Doporuceni: Pani Blazena by méla nadale navsté¢vovat ¢tvrtecni cviceni v télocviéné, protoze
po tomto cviCeni se ji zlepSuje chiize a také, by bylo dobré, aby pecovatelka nebo rodina
S pani pravideln¢ chodili ven na prochazku nebo po budové, protoZe pani potiebuje, aby
procvicovala dolni konCetiny, protoze cviceni absolvuje jen jednou tydné¢ a méla by chodit se

Castéji, aby neméla bolesti.
Shrnuti:

V praktické casti jsem uvedla kazuistiky tii uzivatelek Centra seniort v M¢&lniku.
Chtéla jsem popsat jejich zivot a duvody, pro¢ bydli v tomto zafizeni a jak jsou zde
spokojeny.. Vsechny tii uzivatelky zde bydli, protoZe se zhorSil jejich zdravotni stav a jejich
rodiny o né nemohly v domacim prostiedi peCovat. Vsechny tyto uzivatelky mluvily o tom,
jak pro né bylo té€Zké si Vv zafizeni zvyknout, styskalo se jim po domove, po détech,

sousedech, znAmych. Postupné se jim vSak podatilo se na tuto zménu zadaptovat.

Ptispélo k tomu 1 to, ze se v Centru seniord v Mélniku kond hodné¢ kulturnich a
spoleCenskych akci, plesy a tane¢ni zabavy pro seniory, vystavy, prednasky, zatizeni Casto
navstévuji déti z okolnich Skol. UZivatelé si mohou trénovat pamét’ nebo mohou navstévovat
kurzy arteterapie a muzikoterapie, n¢kolikrat tydné se zde cvi¢i, dale se v zatizeni konaji
pravidelné bohosluzby. Velky podil na spokojenosti uzivateli ma i personal zatizeni, ktery

je podle vyjadieni vétSiny uzivatel vstiicny a ochotny.
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Vsichni uzivatelé se kterymi jsem vedla rozhovory se shodli v tom, Ze jsou v zatizeni
sice spokojeni, ale domov jim pobyt v zatfizeni plné nenahradi, pfali by si, aby je jejich
rodinni ptisluSnici v zatizeni Castéji nav§tévovali. Chybi jim kontakt s rodinou, se znAmymi a
sousedy. S oSetfovatelskou péci, Iékaiskou péci, s pristupem personalu a stravovanim v
zafizeni jsou vcelku spokojeni. Jen by si pfali, aby s nimi pracovnici zafizeni vice
komunikovali a pied¢itali jim knihy nebo ¢lanky z noviny Dale se vSichni shodli na tom, ze

Vv zatizeni se kona mnoho kulturnich a spole¢enskych akci, které radi navstévuji.

Stari je proces, ktery se tykd kazdého Clovéka. Kazdy jednou zestarne a je dulezité,
aby ve stafi nezustal sim a mél podporu rodiny, piatel, nebo osob, se kterymi si muize
popovidat. Je dulezité, aby se senior umistény do domova pro seniory citil dobfe a aby mu

pobyt v zatizeni co nejvice pfipominal domov.

Jak jsem jiz zminila v Gvodu, vybrala jsem Centrum seniori v Mélniku, protoze toto
zatizeni pro seniory je mi velmi blizké, hlavné z toho divodu, Ze vtomto zatfizeni délam
dobrovolnika. Dobrovolnictvi je pro mne velkym piinosem, rdda pomaham, tato prace mi

rwr

pfinasi radost.

O Centru senior v Mélniku jsem se chtéla prostiednictvim své bakalaiské prace
dozvédét vice informaci Zvlast¢ jsem chtéla zjistit, jak jsou uzivatelé v tomto zafizeni
spokojeni, a to jak s ubytovanim, stravou, s lékaiskou péci a s piistupem personalu, tak i
S kulturnim vyzitim. Sestavila jsem dotaznik, ktery se skladal z12 otizek a na ktery

odpovidalo celkem 35 respondentil, uzivateli Centra seniorti v Mélniku.

Pro dokresleni problematiky jsem nabidla kazuistiky tfi uzivatelek Centra seniora
V Mélniku. Praktickd Cast byla pro mne pfinosem. Nekteré uzivatele, jimz jsem zadavala
dotazniky, jsem neznala, a prostfednictvim vypInénovani dotaznikd jsem S nimi navazala
blizsi kontakt, zacali jsme spolu komunikovat a n€které budu chodit i nadale navstévovat.
Pfedev§im jednu uzivatelku, se kterou jsem si povidala nejvice. Po vyhodnoceni dotazniku

jsem z vysledkt zjistila, Ze uzivatelé jsou v Centru seniorti v MéIniku spokojeni
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Myslim si, ze cil své prace jsem dosahla. Podle vysledkli vyzkumné sondy
prostiednictvim dotazniku, jsou obyvatelé Centra seniort Mélnik v tomto zatizeni spokojeni,

a to jak s poskytovanymi sluzbami, tak i s ptistupem pracovnikd v tomto zatizeni.

Centrum seniortt v Mélniku zndm dobfe a vim, Ze tu seniorim vcelku nic nechybi.
V ramci praxe jsem také méla moznost poznat pracovniky zafizeni, a kdybych je méla
hodnotit, tak opravdu vyborné. OSetiovatelsky persondl se uzivatelim vénuje, poskytuje jim
kvalitni pé¢i a dba na to, aby podpofili jejich sobéstacnost. Socialni pracovnice se snazi
uzivatelim poradit, vyfesit jejich problémy a v piipadé potieby pomaha komunikovat s jejich
rodinami. Velmi kladn¢ hodnotim i mnozstvi kulturnich akci, které se v zatizeni pravidelné
konaji.

Centrum seniord v Mé&lniku bych sklidnym svédomim doporu€ila vSem svym
znamym a pratelim, kteti se nemohou o své blizké sami postarat, a pottebuji pro né kvalitni

pobytovou sluzbu.

56



Seznam pouzité lite ratury

Broncova - Klicperova, Dagmar. Domov s péci a laskou — kniha K 10. vyroci vzniku Centra
senioriit Melnik. 1. vydéani. Praha: Milpo Media s.r.0, 2010. ISBN 978-80-87040-19-5

Dragomireckd, E., a kol Squala. Praha. Piirucka pro uzivatele ceské verze dotazniku
subjektivni kvality Zivota Sguala. Psychiatrické centrum Praha, 2006. 68 s.
ISBN 80 —85 121 - 47 -6

Haskovcova, Helena. Fenomén stari. 2. vydani. Praha: Havlicek Brain Team., 2010. ISNB

978-80-87109-19-9
Kovag, D. K pojmo - logike kvality Zivota. Ceskoslovenska psychologie, 2004 ro¢. 48

. 4,s.460 — 464

Mahrova, Gabriela - Venglafova, Martina a kol. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim
onemocnénim. 1. Vydani. Praha: Grada Publish, a.s. 2008. ISBN 978-247-2138-5

Malikova, Eva. Péce o seniory v pobytovych socialnich zarizenich. 1. vydani Praha: Grada

Publishing, a.s., 2011. ISBN 987-80-247-3148-3

Matousek, Oldiich. Socidlni prace v praxi 1. vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2005. ISBN 80-
7367-002-X

57



Matousek, Oldiich. Metody rizeni socialni prace. 2. vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2008. ISBN
978-80-7367-502-8

Matousek, Oldtich a kol Socidlni sluzby. 1. Vydani. Praha: Portal s.r.0., 2007. ISBN 978-80-
7367-310-9

MIlynkova, Jana. Péce o staré obcany. 1. vydani. Praha: Grada Publish, a.s., 2011. ISBN 978-
80-247-3872-7

Usneseni vlady ze dne 9 ledna 2008 €. 8 o Narodnim programu piipravy na starnuti na obdobi

let 2008 az2012.

Inte rnetové zdro je

Kdo je dobrovolnik [online].[cit. 2012-02-15]. Dostupné zWWW:

<http://www.hest.cz/kresadlo/>

Letak Domova Ludmila a Penzion [online]. [cit. 2011-12-18]. Dostupné z WWW:

<http://www.ssmm.eu/index_sub.php?id=3006>

Letak  Domova  Vizka  [online]. [cit.  2011-12-20]. Dostupné z WWW:

<http://www.ssmm.eu/index_sub.php?id=5006>

Popis terénni pecovatelské sluzby [online].[cit. 2011-12-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.ssmm.eu/index_sub.php?id=2010>

Standardy kvality socialnich sluzeb — privodce pro poskytovatele [online].[cit.2011-11-30].
Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pd >

58



Vyrocni zprava reditelky Centra seniorii Melnik za rok 2010. [online]. M¢élnik: Poslani
zafizeni a péCe a sluzby zafizeni, 2011 [cit. 2011- 11-14]. Dostupné z WWW:

<http://www.ssmm.eu/index_sub.php?id=1040>

Legislativni normy

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

59



Seznam priloh

Priloha €. 1: Dotaznik

Priloha €. 2: Fotografie Centra seniorti v Mélniku

60



Priloha ¢. 1: Dotaznik

Mili uzivatelé,

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku. Cilem tohoto dotazniku, ktery jste

pravé obdrzeli, je zjistit, jestli jste spokojeni v Centru seniorti v Mélniku. Tento

dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity jen v mé bakalaiské praci.

V otazkach prosim zakrouzkujte pouze jednu odpovéd’.

1)

b)

2)

a)
b)

Bydlite na jednoliZzkové m nebo dvojlizkové m pokoji?
Na jednolizkovém

Na dvojlizkovém

Vyhovuje Vam aktualni bydleni na pokoji?
Ano
Ne

Pokud je Vase odpovéd’ ne uved’te prosim ditvod:

3)

a)
b)

Pomiahia Vam poskytovana socialni péce Kk dosahnuti co
sobéstacnosti?

Ano

Ne

Pokud je Vase odpovéd’ ne, uved’te prosim dtivod:
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4)

b)

5)

b)

6)

b)

7)

a)
b)

Respektuji pracovnici zarizeni VaSe soukromi?
Ano
Ne

Vite na koho se obratit v pripadé Vasi stiznosti na sluzby poskytované
vV Centru seniori M éInik?

Ano

Ne

Utastnite se kulturnich akei, které se v zafizeni poiadaji?
Ano
Ne

Utastnite se pravidelnych aktivizaénich &innosti? (muzikoterapie, ¢&teni,
kavarni¢ka, mSe, tré novani paméti,..)

Ano

Ne

Pokud je VasSe odpoveéd’ ano, uvedte prosim, které aktiviza¢ni ¢innosti se uCastnite a kterd je

Vase nejoblibend;si:

Jaky je pristup pracovniki pfi jednianis Vami?
Vstticny, lidsky, respektuji osobnisvobodu
Neochotny, odméteny

Neprofesionalni az nevhodny
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9) Jaka je kvalita lékaiské péce?
a) Na vysoké urovni
b) Dobra

C) Nedostate¢na

10)  Jaka je kvalita re habilita¢ni péce?
a) Na vysoké urovni

b) Dobra

c) Nedostate¢na

11)  Vyhovuje Vam strava a stanoveny jidelni¢ek?

a) Ano
b) Obcas
C) Ne

12)  Pral/a byste si néco v Centru seniori zménit?
a) Ano
b) Ne

Pokud je vase odpoved’ ano, uved’te prosim co byste zménil/a v Centru seniortiv Mélniku?

Dékuji za vyplnéni dotazniku
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Priloha €. 2: Fotografie - Centrum seniora Mélnik

Domov Ludmila+ Domov se zvla§tnim rezimem Vazka
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