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tfvodni kapitola by nas mela seznamit s cili a strukturou diplomove prace. Cfle jsou vyjmenovane
pouze nektere a struktura prace se zde nenachazi.

Druha kapitola vysvetluje vyznam CRM pro podniky vcetne evoluce CRM^ysternu, zatimco tfeti
kapitola popisuje jakousi obecnou architekturu CRM systemu. Jsou to pomerne struene kaprtoly a
nemam k nim zadne poznamky. Tyto dve kapitoly zrejme maji pokryt jeden z postupnych boduze
zadani, tj. reserse zakladnich praci o CRM. Nejsem si jisty, jestli citovane zdroje pokryvaji zakladm
prace o CRM, coz ovsem vyplyva z me neznalosti tohoto oboru.

Jednou z neizajimavejsich kapitol je kapitola ctvrta; kde autor prezentuje svuj pfehled CRM
systemu v CR. Tato kapitola by mohla pri dukladnem rozvinuti vystupovat jako samostatna
diplomova prace; pokud by se vedla smerem k srovnavaci studii, coz nanestesti nenastalo. Autor
oslovil radu podniku v CR se svym dotaznikem, ktery byl jiz castecne predvyplneny z dat, ktera
autor ziskal z jinych zdroju, cimz zvysil ocbotu prislusnych pracovrrlka IT k odpovedi. Vysledkem
je nekolik grata, ktere zobrazuji rozlicne veci. Otazkou zustava, zda to jsou jedine veer, ktere sly ze
ziskanych dat vyziskat. Navic uvedene vysledky nejsou podepfeny zadnou statistickou metodou.
Jako zajimave rozsifeni prehledu nabizi autor program na vyhledani vhodnebo CRM pro podnik
podle zadanych kriterii. Krom toho, ze mi program po prvnim zpusteni nefungoval a skoncil
chybovym hlasenim, tak mi v mnoha pripadech j ako svuj vysledek nenabidl vubec nic, coz mi pf eci
jen prijde ponekud podezfele.

Para kapitola se nazyva 5JCRM jako sif nezavislych aplikaci". Nechapu, proc se tak nazyva, nebof
v cele kapitole neni jedina cast specificka pro CRM. Ve skutecnosti kapitola obecne pojednava o
siti nezavislych aplikaci (SNA). Zde bych si dovolil polemiku se dvemi konstatovanimi. Prvnim
z nich je tvrzeni., ktere fika, ze datove rozhrani neni vhodne pro propojeni systemu v obecne rovine,
nebof zpusob ulozeni dat je zavisly na konkretnim systemu. Dokazi si celkem snadno pfedstavit
datove rozhrani, ktere obsah databaze pfevede do XML s pfedepsanym schematem a zpet. Problem
s integritnimi omezenimi samozfejme zustava, i kdyz nektera Ize podchytit uz XML schematem.
Dalsi veci, ktera mne trosku zarazila, je pozadavek na nestavovost komponent. Dokazi si pfedstavit
celou fadu komponent, ktere ke sve praci stavovost potfebuji, Pokud je jedinou obavou moznost
ovlivnovani zruznych SNA, pak se celkem snadno da vytvofit virtualni komponenta, ktera je
privatni pro kazd6 SNA a muze byt stavova (ukazkou takove virtualni komponenty je session na
databazovem stroji).

Kapitola sesta pfedstavuje technologic pouzivane v SNA. Hned na uvod je SNA srovnavana s OOP,
ovsem chybne, nebof podle autora je propojeni systemu v OOP fixni, coz v modernich objektovych
jazycich s reflexr neni pravda. V podkapitole 6.1 jsou rozebirany komunikacni protokoly, ale ve
skutecnosti se zde michajf pouzivane sifove protokoly s formatem pfenasenych dat. Konstatovani,
ze bmarnimu formatu neni rozumet, se take nezaklada na pravde. Autor bohuzel asi nikdy neslysel
o ASN.l, coz je jazyk popisujici binarni strukturu. Tato norrna v sobe rovnez ukryva definici
ulozeni dat takze zde neni ani problem s pfenositelnosti. Zajimave je take tvrzeni z
ktere nka ze nejshbnejsi v oblasti SNA jsou protokoly, ktere pfenaseji zpravy ve
textovem formatu, protoze je tento format dobfe citelny pro cloveka Obavlm s
kteribudoutakove zpravy chtit cistjsouauton syst6mupn>ho '
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toto puvodni autorovo tvrzenf, tak to je zajimavf vysledek, ktery by opet stal za mnohem
dukladnejsi propracovani. Pokud to neni autorovo vysledek, pak zde schazi odkaz na pramen.

Jednou z nejzajfmavejsich kapitol je kapitola osma, ktera popisuje aktuami implementace CRM
vcetne pouzitych technologii a ukazuje na realny stav CRM v CR. To vse doplneno o realne
prfklady. Ackoliv to autor vtextu zduraznuje, nezbyva mi, nez zde jeste jednou explicitne
konstatovat, ze nektere informace pochazeji pouze z jednoho zdroje, navfc jeste utajeneho.

Devata kapitola by mela nejspise pfedstavovat tezzste diplomove prace, nebof je v ru predstaven
podle autora lilavni cil diplomove prace, tj. vyuziti SNA v CRM. Zpocatku je predveden rozklad
CRM na jednotlive komponenty, ty ovsem celkem presne odpovidaji skladbe architektufe CRM
systemu z 3.1. Kapitoly 9.1 a 9.2 jsou spfse opet obecnym popisem pn'nosu problematickych mist
SNA a s CRM prills nesouvisi. Je zajl'mave., ze zde nejsou zadne zapome body. Pokud je SNA tak
dokonala architektura, ktera ma pouze nektera problematicka mi'sta., ocekaval bych jeji' mnohem
vetsf rozsirem, cemuz napr. autorem zpracovany pfeliled CRM pfflis nenasvedcuje. Dalsi velmi
strucna podkapitola konstatuje, co by mohl CRM zfskat, pokud by bylo pouzito ESB (tj, asi se o to
jeste nikdo nepokusil, proc asi?). V posledni, take velmi strucne, podkapitole autor konstatuje, ze
SNA k resenf soucasnych problemu CRM pri'lis neprospeje.

Jazyk diplomove prace je poplatny oboru, ktereho se dotyka, tj. je vnem mnoho nabubrelych
, zkratek a frazi, ktere leckdy znamenajf velmi jednoduche pojmy z informatik}r.

Zaverem je treba ffci, ze zadani diplomove prace obsahuje nekolik cilii, znichz nektere vydajf na
samostatnou praci. Vysledkem je bohuzel prace, ktera ani jeden z cilu nepokryje takovym
zpusobem, ktery by odpovfdal urovni diplomove prace na MFF UK. Po pravde feceno, nepochopil
jsem, co je vlastne vysledek prace, coz souvisi s vyse zminenym rozmelnenfm cilu.

Pfes shora uvedene nedostatky doporucuji tuto diplornovou praci k obhajobe. ______ ^
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