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L Posudek na diplomovou praci

Podpora spoluprace se zakazniky a sité nezavislych aplikaci

Jakub Konas

{Jvodni kapitola by nas méla seznamit s ¢ill @ strukturou diplomové prace. Cile jsou V"y'jmenované
pouze néktersé a struktura prace se zde nenachazi.
Druhé kapitola vysvétluje vyznarm CRM pro podniky véetng evoluce CRM systémi, zatimeo tfetd
kapitola popisuje jakousi obecnou architekturu CRM systémn. Jsou to pomg&rné strucne kap1to{y a
nemam k nim y4dné poznamky. Tyto dve kapitoly 7tejmé maji pokryt jeden z postupnygh bodi ze
zadéni, tj. rederse z4kladnich praci 0 CRM. Nejsem si jisty, jesth citované zdroje pokryvaj zakladni
prace 0 CRM, coZ ovsem vyplyva z mé neznalosti tohoto oboru.

e autor prezentuje sviyj prehled CRM

Jednou Z nejzajimavéjéich kapitol je kapitola Stvrtd, kd : ’
o kapitola by mohla pii dukladném rozvinuti vystupovat jako samostatnd
{ studii, coZ hanedtésti nenastalo. Autor

systémd v CR. Tat
diplomové prace, pokud by se vedla smérem Kk srovnavacl

oslovil fadu podnikil v &R se svym dotaznikem, ktery byl jiZ Castetn® predvypinény z daf, kterd
autor ziskal z jinych zdrojf, ¢imZ zvysil ochotu ptistusnych pracovnikit IT k odpoveédi. Vysledkem
je n&kolik grafi, ktere zobrazuji rozliéné véei. Otazkou zistava, zda to jsou jediné véci, které Sly ze
ziskanych dat vyziskat. Navic uvedené vysledky nejsou podepieny y4dnou statistickou metodou.
Jako zajimavé rozsifeni piehledu nabizi autor program na vyhledani vhodného CRM pro podnik
podle zadanych kritérii. Krom toho, Ze mi program Po prvnim zpusténi nefungoval a skoncil
chybovym hlagenim, tak mi v mnoha pﬁpadechjako svij vysledek nenabidl viibec nic, co% mi piecl
jen prijde pongkud podezielé.

P4t kapitola se nazgvé ,,CRM jako sif nezéavislych aplikaci®. Nechapu, pro¢ se tak nazjva, nebot
v celé kapitole neni jedina Cast specificka pro CRM. Ve skutetnosti kapitola obecné pojednavé o
siti nezévislkych aplikaci (SNA). Zde bych si dovolil polemiku se dvémi konstatovanimi. Prvnim
z nich je tvrzeni, které tika, Ze datové rozhrani neni vhodn¢ pro propojeni systémi v obecné roving,
nebot’ zptsob uloZeni dat je zavisly na konkrétnim systému. Dokazi si celkem snadno predstavit
datové rozhrani, které obsah databéaze prevede do XML s predepsanym schématem a zpét. Problém
s integritnimi omezenimi samoziejme Lastava, i kdyZz ndkterd 1ze podchytit uz XML schématem.
Dalsi v&ci, kterd mne trogku zarazila, je poZadavek na nestavovost komponent. Dokazi si predstavit
celc'm adu komponent, které ke své préci stavovost potiebuji. Pokud je jedinou obavou moznost
OV.h'\”flO’Vén_{ z raznych SNA, pak se celkem snadno da vytvofit virtudlni komponenta, kterd je
privatni pro kazdé SNA a mize byt stavové (ukazkou takové virtualni komponenty je session na

databizovém stroji).

KaPitola éesté: predstavuje technologie pouZivané v SNA. Hned na tvod je SNA srovnavana s OOP
oviem chybné, nebot podle autora je propojent systému v OOP fixni, coZ v modernich objektovjfc}’l
Jazyc1vch s 'reﬂem neni pr_avda. V podkapitole 6.1 jsou rozebirany komunikacni protokoly, ale ve
‘ikug:cc?os,n se zde }’Illcha_] £ pouzivané sitové protokoly s formatem prenasenych dat. Konstatovani
7e A1Sn;1]_1rmmu vfo'rrnfitu neni ro‘zup’le’t, se také nezaklada na pravdé. Autor bohuZel asi nikdy nesly§ei
Elozen’.}i’ tc:oz je Jzzyk popisujici bindrni strukturu. Tato norma v sob& rovnéZ ukryva definici
i dat, takZe zde neni ani problém s pfenosit {. Zaji 4 £ { :
které ¥ika, Ze nejslibn&isi v oblasti SNA jgou progigf;l-é:i;m%ve J? t'?ke terem - kma]p]mlto] y 6.1.2
textovém formétu, protoZe je tento format dobfe r":itelri}'f pro gf(;?ilg;zjlégl:a\fy o rovanem
¥ L ok o . Obavam ye iedini lidé
ktet{ budou takové zpravy chtit Cist, jsou auto¥i systému pii jeho ladéni vam se, 7e jedint e

V sedmé kapitole je popisovéna architektu i 4
conmotogiokpehs podkapriotich 1 chitektura orientovand na siuiby (SOA), Py i .
Je na zavér konstalovano. 7 | )’ i ﬂﬁ/{(}[ [/ ﬂ
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