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Anotace

Cilem této bakalaiské prace je predstavit socidlni sluzbu Domov se zvlastnim rezimem pro
déti a dospélé s autismem s problémovym chovanim v Lib¢icich nad Vltavou a préci a odborné vedeni
tymu osobnich asistentll pracujicich v ptimé péci s danou cilovou skupinou. S pouzitim odbornych
publikaci, vystupti z vyzkumného Setieni a diky vlastni praxi, ¢tenafi poskytuji piehled o poruchach
autistického spektra a specifikich prace slidmi témito poruchami s pfidruzenym problémovym
chovanim. Hovofim téZ o mozném odborném vedeni tymu pracovnikll v pfimé péci s lidmi
s autismem. Soucasti této prace je vyzkumné Setfeni, b¢hem kterého jsem chtéla potvrdit dilezitost
tymové spoluprace, supervize a prubézného vzdélavani. Pojmenovat potencionalni silné a slabé
stranky vedeni, podpofit stavajici zplisob nebo mozné zmény. Vyzkumné Setieni muize byt téz
voditkem pro sestaveni a vedeni nového tymu, a to v pfipadé vzniku nového domova se zvlastnim

rezimem pro tuto cilovou skupinu.

Klic¢ova slova: Domov se zvlastnim rezimem pro déti a dospé€lé s autismem s problémovym chovanim
Lib¢ice nad Vltavou, poruchy autistického spektra (PAS), problémové chovani, odborné vedeni

pracovniki v piimé péci s lidmi s autismem, osobni asistent, supervize

Annotation

The aim of this bachelor thesis is to introduce a social service Home with special
arrangements for children and adults with autism with challenging behaviour in Lib¢ice nad Vltavou
and the work and professional leading a team of personal assistants in direct care with this target
group. With the use of professional publications, the outputs of the research and my own experience, I
provide the reader an overview of autism spectrum disorders and the specifics of working with people
with these disorders associated with problem behaviour. I am talking also about a possible
professional leading a team of staff in direct care with people with autism. There is the research as a
part of this bachelor thesis, during which I would like to acknowledge the importance of teamwork,
supervision and continuing education. To name the potential strengths or weaknesses in leadership, to
encourage the existing method or potential changes in it. This research may also help during formation

of a new team, in case of creating a new home with special arrangements for this target group.

Key words: Home with special arrangements for children and adults with autism with challenging
behaviour in LibCice nad Vltavou, autism spectrum disorders (ASD), challenging behaviour,
professional leading a team of staff in direct care with people with autism, personal assistant,

supervision
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Uvod

Poruchy autistického spektra (téz PAS) vyrazné ovliviiuji zplisob mysleni, vnimani,
komunikaci a chovéni jedince. Lidé s PAS casto trpi 1 jinymi pfidruzenymi poruchami. Bylo
zjisténo, Ze u lidi s PAS a/nebo s mentalni retardaci se Castéji vyskytuje problémové chovani
nez u bézné populace. Nejen Castéji, ale také intenzivnéji. To mize byt mimo jiné zapiic¢inéno
snizenym ¢i zcela chybéjicim pocitem studu, coz je pro lidi s PAS charakteristické.
V zavislosti na intenzit¢ symptomu a na intenzit¢ a frekvenci problémového chovani je vice ¢i
méné ovlivnén zivot celé rodiny clovéka s PAS s ptfidruzenym problémovym chovanim a
jejich nejblizsiho okoli.

Je pfirozené, kdyZ dospivajici déti odchazeji od rodicl a osamostatiiuji se. Ale jak to
chodi u dospivajicich s autismem? Existuji chranéna bydleni, domovy pro lidi se zdravotnim
postizenim ¢i stacionare, ovSem vétSinou se jedna o kolektivni zplsob Zivota, kterému se lidé
s poruchami autistického spektra té¢zko ptizptisobuji. Pokud maji lidé s autismem ptidruzené
projevy problémového chovani, jako jsou zachvaty vzteku, verbalni ¢i fyzickd agrese,
destruktivni tendence nebo napiiklad obnaZovani se na vetejnosti, je pak i pro kolektiv tézké
az nemozné piijmout je mezi sebe. To potvrzuje praxe. Lidé s PAS, ktefi se chovali
problémové a nebyli schopni se pfizpisobit chodiim danych pobytovych sluzeb, byli
odmitani. To poukazovalo na absenci takové sluzby, kterd by se pfizptisobila jim a jejich
individudlnim potfebam. Diky sluzb¢, ktera by se lidem s PAS ptizplisobovala podle jejich
individuélnich potieb by mohlo do zna¢né miry dochdzet k eliminaci onoho chovani, které je
pokladano za problémové.

Prvni dvé kapitoly teoretické Casti této prace Ctenafi predkladaji fakta o poruchich
autistického spektra, o problémovém chovani, o specifikach prace s PAS a zakladnich
terapeutickych pristupech. Uvadim téz stru¢ny vycet socidlnich sluzeb pro lidi s PAS a
poskytovatele téchto sluzeb v hl. mésté Praha a ve StiedoCeském kraji.

Ve tieti kapitole se vénuji moznému odbornému vedeni tymu pracovnikii v ptimé
péci s lidmi s PAS v pobytovém zafizeni a zduraziuji jejich roli. Blize vénuji pozornost
tymové spolupraci, vyznamu supervize a jejim typim a pribéznému vzdélavani.

Posledni kapitola teoretické ¢asti predstavuje konkrétni celoro¢ni pobytovou socialni
sluzbu Domov se zvlastnim rezimem pro déti a dosp€lé s autismem s problémovym chovanim
v Lib¢icich nad Vltavou. Jejim poskytovatelem je Asociace pomahajicim lidem s autismem

APLA Praha, Sttedni Cechy, o. s. a je prvni sluzbou svého druhu v Ceské republice.



Ke zpracovani teoretické ¢asti jsem pouzila citované zdroje, zkusenosti a znalosti lidi
pracujicich s lidmi s PAS a soucasné vychazim i z vlastni praxe.

Kazda novinka sebou pfinasi o¢ekavani, jsou na ni kladeny naroky a celkové je na ni
z pocatku soustfedéna vétsi pozornost odbornikli a vSech zainteresovanych, nez na néco jiz
zabé&hlého a dlouhodobé fungujiciho.

V praktické Casti této prace veénuji pozornost pracovnikiim v piimé péci s lidmi
s PAS, konkrétné na osobnim asistentim v Domové Lib¢ice. Zamé&fuji se jak na naroky na né
kladené, tak na jejich potfeby a na jejich napliiovani. Zajimdm se o to, jaké vedeni jim
vyhovuje a také o to, jakou roli hraje vzdélani a praxe v oboru a jakou dobie mifené odborné
vedeni. Potfebné informace k této ¢asti jsem ziskala provedenim vyzkumné sondy v daném

zatizeni.

Cilem této prace je poskytnout ¢tenaii poznatky o problematice poruch autistického
spektra a o préaci slidmi s PAS. Ddle predstavit pobytovou socidlni sluzbu Domov se
zvlastnim rezimem pro déti a dosp€lé s autismem s problémovym chovanim. Soucasti prace je
vyzkumné Setfeni, jehoz cilem je ndhled do fungovani tymu osobnich asistentli v této
konkrétni sluzbé. Dale potvrdit ¢i vyvratit sviij nazor, Ze supervizni vedeni, posilovani a
motivace tymu zevnitf i ze strany zaméstnavatele a priabézné vzdélavani méa nezpochybnitelny

vliv na kvalitu prace asistentl a jsou tak podminkou dlouhodobé¢ efektivni praci.

V soucasné dob¢ jsem jednou z osobnich asistenti Domova Libcice.

V této praci pouzivam vyrazy klient, uzivatel nebo uzivatel sluzby. Mluvim tak o
détech a dospélych s PAS, s problémovym chovanim, s mentdlni retardaci nebo jinymi
poruchami v souvislosti s vyuzivanim socialnich sluzeb.

Nejznaméjsi poruchou autistického spektra je détsky autismus, proto se o nich nékdy
obecné hovofti jako o autismu.

Termin pracovnik v pfimé péci s lidmi s PAS nahrazuji také vyrazem osobni asistent.



I. TEORETICKA CAST

1. Poruchy autistického spektra (PAS)

V prvni kapitole predstavuji poruchy autistického spektra (dale také PAS), které jsou
vaznym naruSenim mentalniho vyvoje ditéte a ovliviiuji cely jeho Zivot, a to ve vSech jeho
oblastech a v kazdém veku. Popisuji tzv. diagnostickou triadu, tj. oblast komunikace, socialni
interakce a predstavivosti a hry, oblasti, které jsou vice ¢i méné vzdy postizeny. Dale uvadim

typy poruch. V posledni podkapitole se vénuji probléemovému chovani ve spojitosti s PAS.

Poruchy autistického spektra jsou zavaznymi pervazivnimi, neboli v§e pronikajicimi,
vyvojovymi poruchami mentalniho vyvoje ditéte. Tyto poruchy vznikaji na neurobiologickém
podkladé, jejich pfic¢ina zatim neni zndma. Pfedpokladé se, ze urcitou roli zde hraji genetické
faktory, rtiznd infekéni onemocnéni a chemické procesy v mozku. Poruchy urcitych
mozkovych funkci zpisobi, Ze dit¢ nedokdze spravnym zptisobem vyhodnocovat informace,
dit¢ dobfe nerozumi tomu, co vidi, sly$i a proziva. Autismus doprovazi specifické vzorce
chovéni. Lidé s autismem mivaji vyrazné potize ve vyvoji fe€i, ve vztazich s lidmi a obtizné
zvladaji bézné socidlni dovednosti a situace.

ZjednodusSené teCeno, lidé trpici autismem maji problém s porozuménim symboli,
lidska spolecnost je v§ak na symbolech zavisla. Je pro né té¢Zké porozumét svétu a svét jen
s obtizemi miiZze rozumét jim. Proto se pak lidé s autismem uzaviraji do sebe. Svou frustraci ¢i

uzkost mohou vyjadiovat vztekem ¢i sebezranovanim. (Gillberg, Peeters, 1995)
1.1 Diagnostika a symptomatika PAS

Poruchy autistického spektra (Autism spectrum disorders; ASD') jsou vrozené. Vzdy
je postizena tzv. diagnosticka tridda: oblast komunikace, oblast socidlni interakce a oblast
predstavivosti a hry. Postizena byva i motorika, to je zfetelné na neobvyklych pohybech a
motorické neobratnosti. Projevy, které jsou pro autismus charakteristické, se méni s vékem
déti. Poruchy se za¢nou projevovat do 36. mésice véku ditéte. Jde o kombinaci symptomti,

tedy syndrom. Je ho moZno diagnostikovat v kazdé vékové skupiné. Pti diagnostice se

! Autism spektrum disorders, téz zkratka ADS, je mezinrodni ozna¢eni pro poruchy autistického spektra.
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v Ceské republice vychazi z Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10). (Thorova, 2008;
Richman, 2006; www.praha.apla.cz)

Aby mohl byt diagnostikovan autismus, musi byt naruSeny vSechny tfi zminéné
oblasti tzv. triddy. Americkd psychiatricka spole¢nost déli uvedené kategorie celkem do 12
podkategorii. (Richman, 2006). Pfitomnost ¢i absence dil¢ich symptomt neni pro diagnézu
stézejni.

V oblasti diagnostiky je situace problematicka. Diagnoza autismu v Ceské republice
byla pouzivana velmi malo. Kvili neznalosti problematiky poruch autistického spektra je
mnohym détem s autismem doposud stanovovdna chybna diagnéza. Stanoveni chybné
diagnozy muze byt zptisobeno také rtiznou intenzitou symptomu a jejich velikou variabilitou.
diky zlepSujici se diagnostice, neplati. Thorova (2008) uvadi, ze na 100 az 200 narozenych
déti pripada jedno dité s PAS. To znamena, e se v Ceské republice roéné narodi 500 az 1000
déti s touto diagndzou. Vyvojovymi poruchami trpi Castéji chlapei nez dévcéata. Byva uvadén
pomér 3 az 4 chlapci s autismem na jednu divku. U Aspergerova syndromu® a autismu bez
mentalni retardace je pomér chlapci k dévcatim vyssi.

Clovek trpici PAS &asto trpi té jinymi pfidruzenymi poruchami, mentalni retardaci
&i epilepsii. Casto se také vyskytuji dugevni poruchy, jako jsou poruchy afektivni (depresivni
porucha, bipolarni afektivni porucha, hypomanie a manie), schizofrenni, neurotické a stresem
vyvolané, poruchy osobnosti aj. (Cadilova, Jin, Thorova a kol., 2007) To vie velmi ovliviiuje
chovani ¢lovéka, které n¢kdy byva velmi neobvyklé. Proto neni vzdy snadné rozpoznat, co

dané chovani zptsobuje.

Komunikace
Re¢ je u déti s autismem postizena kvalitativné i kvantitativné. Dochézi k jejimu
opozdéni a vyviji se odlisnym zptsobem. Re¢ nemusi byt vzdy prostfedkem komunikace.
U déti s autismem se mohou objevovat nasledujici poruchy komunikace:
e mutismus (dit¢ nemluvi nebo jen velmi madlo; Spatnd ¢i Zadna reakce na feCové
pokyny)
e ccholalie (opakovani slov a vét)
e omezena mimoslovni komunikace (omezené nebo zadné ukazovani, méné¢ kvalitni
o¢ni kontakt, chybi kyvéni ¢i vrténi hlavou na souhlas ¢i nesouhlas, chuds$i mimika a

gesta)

% Aspergeriiv syndrom je jednou z poruch autistického spektra, viz podkapitola 1.2.
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e monotdnni fe¢ bez intonace
e omezené praktické pouzivani komunikace (napf. problémy s pozdravem, vykanim,
vyjadienim prosby ¢i se spolecenskou konverzaci)
e neschopnost chapat abstraktni pojmy
¢ nedostatky ve slovni zasobé, v napodobovani a ve variacich jazyka
e jednostrannd komunikace (pfipominajici spiSe monolog)
(Richman, 2006; Thorova, 2008; Thorova v Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007)

U necelé poloviny déti s autismem se fe€ nevyvine vilbec a to bez jakékoli snahy
kompenzovat tento nedostatek jinym zpisobem komunikace (gesty ¢i mimikou). (Richmann,
2006) Vyvoj fe¢i souvisi i s mirou pfidruzené mentalni retardace. Cim t&Z§im stupném
mentéalniho postizeni dité s autismem trpi, tim vétsi je u néj pravdépodobnost absence feci.
U lidi s aspergerovym syndromem feové schopnosti nechybi. (Cadilova v Cadilova, Jin,
Thorova a kol., 2007)

V raném véku mize byt dité tiché, nebroukd si, neplace. Mulze se objevit
neschopnost opakovat slova nebo naopak v batolecim véku miize naucend slova prestat

pouzivat.

Socialni interakce

Thorova (2008) uvadi rizné typy socidlni interakce:

e typ osamélé socidlni interakce

maly zajem o druhé osoby a spole¢nou ¢innost
— hra o samoté
— minimalni az zadna reakce na snahu druhé osoby navazat kontakt
— nejzékladngjsi socidlni dovednosti vici blizkym osobam, jako socialni usmév, fyzicky
kontakt, pohled do o¢i nebo radost ze shledani, mohou i nemusi zcela chybét;
e typ pasivni socialni interakce
— pasivni pfistup, kratkodoby kontakt
— chybi snaha o aktivni navazéani kontaktu s vrstevniky nebo s cizi osobou
— obvykla je absence vysSich socialnich dovednosti, jako poskytnuti utéchy, prosba
0 pomoc, snaha spontdnné rozvijet spole¢nou hru ¢i aktivitu
— chovani je celkové nezralé a naivni;
e typ aktivni (zvlastni) socidlni interakce
— aktivni, avSak nepfiméfené, navazovani kontaktu, neschopnost odhadnout

spolecenskou normu
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— Ipéni na ur€itych tématech, kladeni nevhodnych otazek
— navazovani pfili§ osobniho ¢i zvlastniho kontaktu i se zcela nezndmymi lidmi;
e typ formdlni sociélni interakce

— neschopnost rozeznat jemné rozdily v socidlnim kontaktu

snaha o napodobu, chovani ptisobi zvlastné

chybi socidlni intuice a pouzivani empatie

Ipéni, i zcela nevhodné, na dodrzovani osvojenych pravidlech chovani

— neschopnost prizpiisobit své chovani zméné socidlni situace a kontextu.

Vyskytuji se problémy ve vztazich s vrstevniky, problém s kolektivni hrou, se
zapojenim se do skupiny a schapanim pravidel. DéEti s autismem proto byvaji pro své
neobvyklé chovani odmitdni svym okolim, mtze dochazet i k Sikané.

Casté jsou poruchy aktivity a pozornosti, obtize ve vychové a typicka je také snizena
adaptabilita. Dité se obtizné prizptisobuje novym Zivotnim situacim, jako je naptiklad nastup
do skolky nebo Skoly. Dité¢ s autismem Ipi na dodrzovani fddu a dodrZzovéni posloupnosti

¢innosti, Spatné snasi zmény. (Thorova, 2008)

Predstavivost a hra

Richman (2006) hovofti o této kategorii také jako o oblasti aktivit a zajmu.

Pro lidi s PAS je velmi slozité aZ nemoZné porozumét abstraktnim pojmim. Problém
s chapanim symbol a urcitych pravidel je pro autismus charakteristicky stejn€ jako potize se
zapojenim se do spolecenskych aktivit.

Mohlo by se zdat, ze dé€ti s autismem nemaji zaujeti pro hru. Ovsem stejné jako je
hra dtlezita pro vSechny déti, tak i pro déti s autismem. Hra pro né vétSinou znamenéd néco
uplné jiného, nez pro lidi bez autismu. DéEti s autismem Casto predmeéty ¢i hracky trhaji, busi
do predmétli nebo s nimi hazi. Davaji pfednost predmétim, které Susti, chrasti, lesknou se
nebo maji napiiklad zvlastni povrch nebo barvu. Jejich hra je Casto velmi stereotypni a
zamétena na detail, napiiklad stereotypni to¢eni koleckem u auticka.

Déti s autismem maji z naseho pohledu az piehnany smysl pro detail. Pfedméty casto
zprvu vnimaji jako fadu samostatnych casti, ty si musi pospojovat a az nakonec si vybavi
funkci daného predmétu. De Clerq (2007) toto nazyva ,,myslenim v detailech*.

U lidi s PAS se mohou vyskytovat poruchy u€eni, vniméani a emocionality.
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1.2 Typy poruch

e Détsky autismus
Détsky autismus je komplexni vyvojovou poruchou. V rlizné mife jsou naruSeny
rozli¢né oblasti vyvoje. Podle miry postizeni mluvime o né€kolika forméch autismu:

— nizko funkéni autismus

Jde o tézké formy autismu. Poji se s neschopnosti slovniho vyjadifovéani, vysoce
stereotypnimi ¢innostmi, tézkymi poruchami chovani a s mentalni retardaci.

— stfedné funkéni

— vysoce funk¢ni autismus

Nejmirngjsi varianty poruchy, které maji spisSe podobu disharmonického osobnostniho
vyvoje spojené¢ho s nerovnomérnym rozvojem psychomotorickych dovednosti. Mize byt
pfidruzena lehkd mentalni retardace. S mirnéj$im charakterem se téZ objevuji poruchy feci,

aktivity, pozornosti. (Thorova v Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007)

e Aspergeriv syndrom

Déti s aspergerovym syndromem mivaji obdobné problémy jako dé€ti s autismem.
Intelektovée jsou dobie vybavené, n¢které jsou i1 vyrazn€ nadané, maji vynikajici mechanickou
pamét. Jejich fe¢ mlze byt nekdy pfili§ formalni a pfipominat mluvu dospélych. Mivaji
problémy v chapani socialnich situaci, obtizn¢ se vzivaji do mysleni a pocitti druhych lidi.
V komunikaci jsou jednostranné zaméfené, maji potize chapat humor, ironii, metafory c¢i
nadsazku. Pro své odligné chovani se obtizn& zapojuji do kolektivu. Casto byvaji velmi
neobratné. Frekventované se vyskytuji vyvojové poruchy chovéni, hyperaktivita, poruchy
pozornosti a nedostate¢na kontrola emoci. V dospivani mohou trpét depresemi, maji sklony
k podhodnocovani sebe sama. (www.praha.apla.cz)
e Atypicky autismus

Déti s atypickym autismem maji nékteré oblasti vyvoje méné naruSeny nez déti
s klasickym autismem, muze se jednat o lepsi socidlni ¢i komunikaéni dovednosti nebo chybi
stereotypni z&4jmy. U téchto déti se dfive mluvilo o tzv. autistickych rysech. Vyvoj dil¢ich
dovednosti je u téchto déti znacné nerovnomérny. Z hlediska narocnosti péCe a potieby

intervence se atypicky autismus neli$i od détského autismu. (www.praha.apla.cz)
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e Rettiiv syndrom

Rettiv syndrom je porucha, kterd se vyskytuje pouze u dévcat. U chlapct byva
natolik zdvazna, Ze plod nepiezije. Byly zaznamenany piipady, kdy chlapec zemtel kratce po
porodu. Rettiv syndrom je jedinou z pervazivnich poruch, u niz je zndma pfic¢ina. Tou je
mutace genu na raménku chromozomu X. Syndrom je zafazen mezi pervazivni vyvojové
poruchy, avsak ,,vyvoj a kvalita socialni interakce zejména u starSich divek se od autismu
li§i*. (Thorova v Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007)

U dévcat s timto druhem poruchy dochazi ke zhorSeni kognitivnich schopnosti, velmi
typické jsou bezu¢elné pohyby rukou, jako mnuti, klepani, kousani prstii apod. Re¢ je tézce
poskozena. Charakteristicka je téz ztrata ucelné zrucnosti, coz znemoziuje posoudit uroven

inteligence. (Thorovéa v Cadilova, Jin, Thorova a kol., 2007; www.rett-cz.com/cz)

¢ Dezintegracni porucha
Tato porucha je podobnd détskému autismu. Do druhého roku zivota dojde

k zastaveni vyvoje. Potom dochézi k vyrazné ztrat¢ nabytych schopnosti.

1.3 PAS a problémové chovani

Jak jiz bylo zminéno, u lidi s autismem se miize v mens$i ¢i vEétsi mife objevovat
problémové chovani. Vime, pro¢ tomu tak je a jaké piistupy v praci slidmi s PAS
s problémovym chovanim volit? Dokéaze personal v pfimé péci poznat, kdy je dané chovani
zpusobeno poruchou autistického spektra a kdy vnéjsimi vlivy? Je tieba nejenom dobie znat
problematiku PAS, ale také se vénovat individudlnim potfebam daného ditéte ¢i dospélého,
vénovat pozornost sobé samym a interakcim, do kterych persondl vstupuje. Je na misté brat
v potaz potieby uzivatele sluzby, schopnosti, moznosti a kompetence persondlu a také poslani,

cile, prostiedky a moznosti dané sluzby ¢i organizace.
1.3.1 Co je problémové chovani?

Je mozné jednotné popsat, co je problémové chovani? Poprvé problémové chovani
definoval Eric Emerson jako ,,takové chovani, které se svou intenzitou, frekvenci nebo dobou

trvani natolik odliSuje od bézné spoleCenské normy, ze miuze vazné ohrozit fyzické bezpeci

dané osoby nebo druhych® (Emerson, 1988, cit. v Jin, 2010). V roce 1995 definici doplnil:
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,problémové chovani muze byt i takové, které muze vazné ohrozit zapojeni ¢lovéka do
komunity, ve které Zije*.

Tato definice ndm ukazuje, Ze o tom, zda urcité chovani je ¢i neni problémove,
urCuje komunita nebo spoleenskd norma. V praxi to znamena, ze o tom, zda se u klienta

vyskytuje problémové chovani nebo nikoli, rozhoduje personal.

., Klient Roman se stredné tézkou mentalni retardaci sproste nadaval personalu za to,
Ze jsou ,, kreténi, protoze ho nechtéji pustit za matkou . Matka vSak o Romana nejevila zajem
a persondl si nadavky bral osobné; zaméstnanci je chapali jako projev nespravedinosti. Poté
co se zménily smeny a s klientem zacala pracovat kolegyné, ktera si nadavky nebrala osobneé,
prestal personal chapat nadavky jako probléemové, aniz se sniZil jejich vyskyt (Roman stdile

nejezdil za matkou, protoZe ta o néj stale nejevila zajem). “ (Jitn 2010)

Jin (2010) uvadi 1 dalsi definice: ,,problémové chovani je jakékoli chovani, které
personal vyhodnocuje jako problémové®, ,,problémové chovani je takové chovani, které neni
normalni. To, jaké chovani ur¢ime za problémové, zalezi na nasem pojeti normality.

Mnoho druhti problémového chovani lze také vykladat jako logicky organizované

adaptivni reakce na ,,problémové* situace. (Emerson, 2008)

1.3.2 Poruchy chovani u lidi s PAS

Poruchy chovani se velmi s PAS poji velmi Casto. Pficiny, zplsoby, intenzita a
frekvence problémového chovani jsou ruznorodé. Projevy jako vyznamnéj$Simi zéchvaty
vzteku, agresivni a autoagresivni sklony byly zjiStény zhruba u tfetiny déti s poruchou
autistického spektra. DalSimi ¢astymi formami problémového chovani je destruktivni ¢innost,
afektivni ¢innost, vyrazna stereotypni ¢innost a ritualy.

Rada problémi s chovanim je diisledkem potizi plynoucich z poruchy autistického
spektra:

— deficit v oblasti mysleni

Lidé sautismem maji jiny zpisob vnimédni a zpracovavani informaci vedouci
k opakujicim se vzorciim chovani. Na nékteré podnéty mohou byt velmi precitlivéli.

— komunikaéni deficit

Problémové chovani mize vyvolat frustrace z nedostatku funkéni komunikace nebo

se nevhodné socidlni chovani, které funguje, mtze stat prostredkem komunikace.
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— nevhodné prostiedi a pristup

Bézné prostiedi neni prizpiisobeno specifikim poruchy a urcité situace mohou
u ditéte s PAS vyvolat uzkost a nasledné problémové chovani.
(Thorova, 2008)

Neni snadné zapojit lidi s autismem do kolektivu a pfizplisobit je jeho rezimu a
pravidlim.  Vzhledem k tomu, Ze jsou spiSe samotai$ti, miize u nich takova snaha vyvolat
problémové chovani. Mohou se tak chovat, kdyz se dostanou ze svého pohledu do
nezvladatelné a nesrozumitelné situace a nemaji jiné prostfedky, aby své emoce vyjadrili.
Verbalni pokynlim ¢asto nerozumi nebo jim rozumi jen ¢astecné. Proto na né nereaguji nebo
jejich reakce mohou byt ne zcela v souladu s tim, co se po nich zada. Lidé okolo nich to
mohou brat za tvrdohlavost a neochotu zapojit se do ¢innosti. K problémovému chovani miize
dochazet zejména ve chvilich nepiedvidatelnych situaci. (Cadilova v Cadilova, Jin, Thorova
a kol., 2007)

"Ackoli nenajdeme dva lidi s autismem s naprosto stejnym chovanim, néekteré rysy
maji spolecné. V pripadeé, ze situace se vyviji podle jejich ocekavani a maji moznost vénovat
se aktivitam, které pro né maji smysl, citi se spokojené a problémy v chovani se objevuji
minimalné. Dostanou-li se vSak do situaci, které jsou pro né neznamé a vyzaduji vetsi ¢i mensi
miru improvizace, mohou se chovat probléemove."

(Katerina Balicka, vedouci sluzby pobytového zarizeni; www.praha.apla.cz)

V drtivé vétsiné klasickych domovl je vSak pfiili§ malo persondlu na to, aby se
Clovék s autismem nemusel fidit spoleénym rezimem, chybi osobni asistent, ktery by ho
doprovazel. Persondl tak musi zapojit uZivatele sluzby s autismem proti jeho vili do
spole¢ného zivota skupiny. Tyto situace, které jsou velmi Casté, mohou byt spoustétem
agresivniho chovani, protoze persondl chce po lidech s autismem, aby se chovali podle obecné
pfijimanych pravidel. Ta vSak lidé s autismem obvykle nechiapou, nerozumi, pro¢ se maji
chovat spolecensky, pro¢ respektovat pravidla, kterd jim nedavaji smysl.

Incident tak neni primdrne spoustén handicapem, ale socialni sluzbou, kterd je
uzivateli poskytovana. Lidé s autismem potrebuji zit v malych zarizenich s vétsim poctem
personalu tak, aby se nemuseli podrizovat béhu zarizeni. Z nasich néekolikaletych zkusenosti
z taborii pro agresivni lidi s autismem a ze zkuSenosti ze zahranici vyplyva, Ze idealni pomeér
jedné domacnosti je 6 uzivatelit a 3-4 osob personalu v primé péci na dennich sluzbach a 2 na
sluzbach nocnich. Jsme si védomi, Ze tato sluzba bude vidy ndkladnéjsi nez sluzby

poskytované velkymi ustavy. Z ekonomického hlediska se nam jako optimalni jevi jako nejlepsi
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model pro optimalizaci nakladii spojeni dvou nezavislych domacnosti v jednom objektu, které
vyrazné snizi naklad na nocni sluzbu."

(Hynek Jin, predseda a psychoterapeut APLA Praha; www.praha.apla.cz)

1.3.3 Nasledky problémového chovani pro rodinu ¢lovéka s autismem

Je ,,normalni““ chovat se obcas ,,nenormaln¢*“. Kazdy se n€kdy za Zzivot choval
problémové, at’ uz v ocich rodici, ucitelti ¢i vefejnosti. VEtSinou ma takové chovani nasledky.
Zalezi na intenzit€ a na tom, jak casto se u ¢lovéka ono problémové chovani vyskytuje. Jak jiz
bylo popsano, u lidi s autismem se muze, vzhledem k jejich handicapu, problémové chovani
vyskytovat Castéji a vyraznéji nez u lidi bez této poruchy. Clements (2005) se zmifuje
o n¢kolika oblastech Zivota celé rodiny, které jsou vice ¢i méné naruSeny problémovym
chovéanim ¢lena rodiny s autismem:

o fyzické zdravi;

Vzhledem k agresivnim ¢i sebezranujicim projevim problémového chovani jedince

muze opakované dochazet k jeho zranéni nebo ke zranéni ostatnich.
e spolecensky Zivot;

Pro svou naro¢nost byva obtizné s ¢lovékem s problémovym chovéanim travit ¢as. To
se samoziejm¢ miize odrazit na jeho oblibenosti. Rodina zacne, kvuli problémovému
chovani jeho ¢lena, omezovat navstévy pratel a pribuznych. Z téhoz divodu bude
pravdépodobné rodina také piijimat méné navstév. Rodina se tak postupné izoluje.

e Zivotni styl;

Oblibena mista a volnocCasové aktivity se stavaji méné dostupnymi, naptiklad
navstévy restaurace, kostela nebo kina. Casy dovolenych, sportovni a kulturni aktivity se
stavaji slozitéjSimi na pfipravu.

e finan¢ni vydaje;

Rodina ma vydaje navic v souvislosti s agresivnimi projevy chovani jedince, pokud
dochazi k trhani obleceni, rozbijeni hracek, nabytku a dal§iho vybaveni domacnosti nebo
poskozovani ciziho majetku.

e emocni stav;

Casto se opakujici nevhodné chovani ditéte, dospivajictho nebo dospélého

s autismem stoji jeho blizké veliké usili a hodné trpélivost. Jeho blizci pak mohou

ptirozené prozivat pocity vzteku, vyCerpani, beznadéje ¢i studu. To ovliviiuje dalsi oblasti
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zivota rodiny. Mohou vznikat konflikty mezi jejimi ¢leny, mezi rodi¢i nebo mezi rodi¢em

a dalSim ditétem.

1.3.4 Jak pracovat s klienty s problémovym chovanim v ramci poskytovanych

socialnich sluzeb?

,»Obecné se personal snazi terapii koncipovat vzdy tak, aby klient zménil své
chovani, které je vyhodnocovano jako problémové.” , Terapie je tak v mysli personalu Casto
jednosmérné cilend pouze na klienta. Mnohdy vSak ke zméné chovani klienta maze dojit
zménou chovani personalu. Ten musi byt podpofen svou organizaci. ,,V uceleném
terapeutickém pfistupu jsme tedy zaméfeni na klienta, na persondl i na organizaci.” (Jun,
2010)

Specifika prace slidmi sPAS a sproblémovym chovanim blize popisuji

v nasledujici kapitole.
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2. Specifika socialni prace s lidmi s PAS a socialni sluzby

Vtéto kapitole se podrobnéji zabyvam specifiky prace s lidmi s PAS. Predstavuji
obecnou rovinou a zaméruji se na problémové chovani. V druhé podkapitole priblizuji
konkrétni pristupy. Nakonec podavam strucny vycet socialnich sluzeb dostupnych v Praze a

Stredoceském kraji a jejich poskytovatele.

Socialni, poradenské, vzdélavaci aj. sluzby vénujici se problematice PAS v Ceské

vvvvv

znalosti této problematiky.
2.1 Specifika prace s lidmi s PAS s problémovym chovanim

Kazdy ¢lovek je individualitou. U lidi s poruchami autistického spektra to plati
dvojnasob. Vétsina lidi bez autismu je schopna pfizpusobit se riznym podminkam, pravidlim
a sluzbam. Lidé s autismem casto ne, a to proto, Ze jim ony pravidla nedavaji smysl. Pokud
nam jde v prvni fad¢é o jejich spokojenost, musime néktera pravidla a sluzby ptizpiisobovat
jim. Vzhledem k Siroké variabilité¢ a intenzit¢ symptomi PAS neexistuje Zadny jednotny
vzorec chovéani. Je na nés, abychom specifika prace s jednotlivymi klienty objevily
nahrazuji jinym, ndm srozumitelnym, zptasobem komunikace. To pak n¢kdy miize byt cesta

pokusu a omylu.

Cadilova uvadi predpoklady pro spokojeny Zivot lidi s autismem a t&z§imi typy
mentalniho postizeni (Cadilova, Jin, Thorova a kol., 2007):
e urdita predvidatelnost;

Kde, kdy a jak dlouho se néco bude odehravat. Velmi diilezita je struktura prostoru
(misto na praci, misto na stravovani, misto pro hru aj.) a struktura casu (vytvotfeni denniho
rezimu).
e moznost vyjadirovat své potireby a piani;

Vytvoreni funk¢éni komunikace. Dilezitd je vizualizace, vyziti predméti nebo

obrazkt (fotografii ¢i piktogramt).
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e v co nejvétsi mozné mire zvladat sebeobsluzné dovednosti;

Pomoci pfi nacviku sebeobsluhy je pouzivani procesualnich schémat (vizualni
znazornéni sledu po sob¢ jdoucich krokt libovolné aktivity).

e mit vytvorené pracovni dovednosti a pracovni chovani, aby byli schopni travit sviij
¢as smysluplng;

e mit vytvorené dovednosti pro vyuziti volného ¢asu, aby byli schopni zabavit se ve
volném Case;

e ziskat urcitou miru socidlnich dovednosti ke zvladnuti jednoduché kooperace
s druhymi, dokéazat navazat pifiméfené socidlni kontakt, zvladat jednoduchou sociélni
rutinu, jako je pozdrav, pozadani, podékovani apod., minimaln€ se naucit zit v kolektivu
vedle druhych lidi bez projevu problémového chovani.

V uvedeném vyctu se objevuji slova ,,vytvoreni®, ,néacvik* ¢i ,,dovednosti”. Znamena to

neustalé se ucit, vyvijet Usili a pracovat. Uz bylo zmiflovano, ze lidem s autismem nedavaji

nékteré Cinnosti (pro nas bézné) smysl a pokud po nich takové aktivity budeme vyZzadovat,

musime je spravné¢ motivovat. Typy motivace blize popisuji v podkapitole 2.2.

Co by bylo tfeba ke zkvalitnéni zivota lidi s autismem a s problémovym chovanim
popisuje téz Jun (jde predevSim o zkvalitnéni zivota lidi s PAS vyuZivajicich né&jaky druh
pobytové sluzby):

e snizeni poctu klientli v domacnosti;

e zvySeni poctu personalu;

e rozvoj terénnich sluzeb;

e rozvoj poradenskych sluzeb pro zatizeni;

e Skoleni persondlu v technikach preventivnich i restriktivnich;
e zkvalitnéni legislativy;

e zménu mysleni persondlu.*

(Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007)
2.2 Nékteré zakladni pristupy v praci s détmi s PAS
Dité¢ nebo dospély s autismem potiebuje mit srozumitelny divod, pro¢ néco délat

nebo nedélat. To znamenda, Ze naprosto zisadni je motivace. Pro srovnani dostatecné

motivace ditéte s PAS a ditéte bez PAS uvadim ptiklad dostacujici motivace u zdravého dité a
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obdobnou situaci néasledné popisuji u chlapce s Aspergerovym syndromem, se kterou jsem se
setkala ve své praxi.

Chlapec ze standardné fungujici rodiny, ktery navstévuje posledni rocnik zakladni
Skoly je slaby v matematice. Stve ho, ze musi pocitat piiklady z matematiky, které ho nebavi a
Spatné jim rozumi. Zajimd se o déjepis a po ukonceni zdkladni Skoly by se chtél dostat na
stredni Skolu s humanitnim zamérenim. Nakonec mu bude stacit vysveétleni, ze matematika je
soucasti osnov zakladniho vzdelani a musi tim zkratka projit, jinak Skolu nedodélda. Bude se
sice ucit matematiku pravdépodobné s nevoli a treba bude neustale nastvany, ale motivace
bude dostatecna. Vi, Ze s nedostatecnou z matematiky nemuze dokoncit skolu a nebude moc
tudiz pokracovat v nasledujicim roce na skole stredni.

U deti s autismem bychom s takovouto motivaci neuspéli. Setkala jsem se chlapcem
s Aspergerovym syndromem, ktery byl v situaci, kterou jsem uvedla. Vidala jsem se s nim
trikrat tydne a doucovala ho matematiku. Mohu-li byt uprimna, byl to neuvéritelny boj.
Nemeéla jsem v té dobé prilis mnoho zkusenosti s détmi s Aspergerovym syndromem a byla to
pro mne prval zkuSenost s doucovanim ,,pubertika*. Absolutné jsem selhala s jakymkoli
vysvétlovanim, proc¢ by se to mél naucit. Na stredni Skolu moc chtél, ale to pro néj bylo
,daleko . Potreboval byt neustale motivovan pro kazdy novy priklad. Zanechala jsem
jakéhokoli vysvétlovani, které pro néj bylo prilis abstraktni. Za dobie odvedenou praci ¢i
sebemensi snahu jsem si udelala cas navic a povidali jsme si o hudbé, o historii a nejcastéji
o fotografovani. Zjistila jsem, Ze znam véci, které ho zajimaji, bavi a o kterych si rad
popovida. Spolecné s castym ocenovanim jeho snahy a dobre odvedené prace, to bylo jedinou

funkcni motivaci, kterou jsem v tu dobu mohla nabidnout.

v

materialni odména, tou mize byt oblibena sladkost, drobné piedméty nebo i penize. Vyssi
formou odmény je ¢innostni odména, kterou je oblibena ¢innost, naptiklad poslech hudby,
prochazka, hra na pocitaci aj. Nejvyss§i moznou odménou je odména socialni, naptiklad
verbalni pochvala za odvedenou praci. Tato odména u lidi s autismem piili§ nefunguje.
(Cadilova v Cadilova, Jin, Thorova a kol., 2007) Na systému odmén je zaloZena vétSina

pristupll v praci s lidmi s autismem.
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Strukturované uceni

Strukturované uceni je zaloZeno na jiz zminovanych prostfedcich pro usnadnéni
komunikace s lidmi s autismem, na prostfedcich, které pfispivaji k jejich pocitim mensiho
nebo zadného chaosu. Strukturalizace, vizualizace a individudlni pFistup jsou zakladnimi
pilifi tohoto pfistupu.

Zacatkem sedmdesatych let 20. stoleti predstavil Eric Schopler tzv. program
TEACCH®. Vyuka se zaméfuje na silné stranky a zajmy ditéte s komunikaénimi handicapy,
které posiluje, a mén¢ se zabyva deficity. Je zalozen na struktufe prostiedi, pevném dennim
rezimu a vizualnich pomtickdch. TEACCH, jako jedna z metod strukturovaného uceni, je
nekdy v praxi malo vyuzitelny. Jeho filosofii je pevné dodrzovani rezimu a piesné sledovani
pokrokt ditéte, coz neni vzdy snadné, aby bylo mozné stanovit rozvoj dovednosti a napravu
nevhodného chovani. (Richman, 2006)

Pro strukturované uceni obecné je dulezita a zésadni struktura prostiedi a Casu a
vizualizace nejen pfi uceni, nacviku pracovnich ¢i socialnich dovednosti a sebeobsluznych
¢innosti, ale téZ pfi organizaci volného casu a hry. Pouzivaji se komunikaéni karty
(piktogramy, fotografie) nebo komunikacni pfedméty, tabule sdennim rezimem a
procesualnich schémat. Motivaci byva nejcastéji materidlni odména v podobé¢ sladkosti, ktera
je téZ mezi komunika¢nimi predmeéty. Pokud dit€ vidi, ze miize dostat odménu, spise udcla
1 neoblibenou ¢innost.

K tomu, aby dité¢ hned védélo, co se bude dit a nebylo zmatené, slouzi struktura
prostoru. Misto ur¢ené na praci, misto, kde se ji, misto, kde si pouze hraje. Co se vSak dit¢
nauci v jasn¢ strukturovaném prostredi, nemusi automaticky umét vyuzit mimo tento prostor.
Z toho vyplyvé potieba nacviku generalizace, schopnosti vyuzit ziskané dovednosti i mimo

domov, skolu aj.

Terapie problémového chovani

V praxi je nejcastéji vyuzivana behavioralni (BT) nebo kognitivné-behaviordlni
terapie. Pro tu ¢i onu terapii se rozhodujeme na zéklad¢ schopnosti klienta. Obé terapie
pracuji s tzv. ABC modelem lidského chovani. Tento model je vSak v BT odlisny od modelu
v KBT. Casto vyuZzivana je téz farmakoterapie. Terapie je zdsadnim prvkem pro zlep3eni

kvality Zivota lidi s problémovym chovanim. (Cadilové, Jéin, Thorova a kol., 2007)

3 TEACCH = Treatment and Education Autistic and related Communication handicapped Children
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Behavioralni terapie

Aplikovand behavioralni terapie (dale také BT) vychazi z teorie, ze autismus, jakozto
neurologicky podminény syndrom, se projevuje chovanim postizeného. Jde tedy o uceni jako
o proces, kterym se formuje chovani. Terapie posiluje zddané chovani, vychazi ze studii
publikovanych B. F. Skinnerem. (Richman, 2006)

BT vychazi z ABC modelu lidského chovani, kde spousté¢ (A= achievement)
zpusobuje vlastni chovani (B= behaviour) a poté pfichdzi nasledek (C= consequence). Aby se
konkrétni chovani (B) v budoucnu opakovalo, musi nasledek (C) ptinaset ¢loveéku potéseni ¢i
zisky a motivaci, pii stejnych spoustécich (A) opét pouzil stejné konkrétni chovani (B).

Tuto terapie se pouziva, kdyz:

e klient nechce spolupracovat,

e klient nemluvi nebo mluvi pouze jednoslovng,

e klient neni schopen vyjadfit, co citi a co si mysli,

e klient je sam se sebou spokojen a neuvédomuje si nevhodnost svého chovani.

(Jan v Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007)

Kognitivné-behavioralni terapie

Kognitivné-behavioralni terapie (dale také KBT) se zaméfuje na zménu mysleni
klienta a vné&jSiho chovani klienta. Kombinuje prvky terapie behaviordlni (konaci) a terapie
kognitivni (povidaci). Zakladatelem kognitivni terapie (dale také KT) je A. T. Beck. (Jin
v Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007 Beck ve své praci doSel k zavéru, ze ¢loveék prvné
podnét kognitivné, ¢ili mySlenkove, vyhodnoti a poté na néj na zdklad€¢ tohoto hodnoceni
emocn¢ reaguje. V KT stoji v ABC modelu chovani na zacatku aktivujici podnét
(A= activating stimulus) a na konci emocné nepfiméfend napodminiovand reakce
(C= conditioned response). Ukolem pro KT je vyplnit tzv. prazdno (B= blank), nalezeni
myslenky, kterou si ¢lovék neuvédomuje a kterd vyplyva z jeho presvédceni a ndzort. (Beck,
2004 v Cadilova, Jin, Thorova a kol., 2007)

S ohledem na schopnosti klienta se KBT pouziva, pokud:
e klient aktivné neodmita spolupraci
e klient mluvi minimaln¢ v jednoduchych vétach
e klient je schopen alespon jednoduse popsat, co citi a co si mysli
e klient je sam se sebou nespokojeny nebo si alespon uvédomuje nevhodnost svého

chovani (Jun v Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007)

24



Farmakoterapie

Vyuziti behaviordlni ¢i kognitivné-behavioralni terapie byva u lidi s mentélni
retardace nebo s autismem prvni volbou, dalSi ¢asto pouzivand terapie je farmakoterapie.
(Petiskova v Cadilova, Jin, Thorova a kol., 2007)

Psychofarmaka jsou soucasti komplexni péce o klienty s mentalni retardaci. Délime
je na neuroletptika (ovliviiuji pochody v mysSleni), antidepresiva, anxiolytika a
thymostabilizatory (ovliviiuji efektivitu) a psychostimulancia, hypnotika a nootropika
(ovliviiuji bdé€lost).

Neuroleptika pozitivné ovliviiuji patologicky narusené psychické integrace a
mySleni. V pfipadé mentalni retardace se vyuzivaji hlavné ke zvladnuti problémového
chovani, agresivity, neklidu a k ovlivnéni sebeposkozovani, tlumeni stereotypnich manipulaci
¢1 nepfimétené sexudlni aktivity. Dale se podéavaji s vyuZzitim ucinku antidepresivniho nebo
anxyolitického. Neuroleptika mohou zvySovat u¢inek antidepresiv a anxiolytik. Néktera maji
antidepresivni ucinek samostatné. Je tieba je spravné davkovat. Ve vySSim mnozstvi snizuji
iniciativu, motivaci, prohlubuji apatii, celkove tlumi psychickou vykonnost.

Do druhé zminované kategorie patii 1éky, které se nejcastéji vyuzivaji ke zvladnuti
patologické autoagrese, afektivnich vykyvi a pouzivaji se i k 1écbé epilepsie. Odstraiuji
pocity strachu a tizkosti. Indikuji se pii depresivité a poruchach spanku.

Léky tieti skupiny obsahuji latky s budivym tG¢inkem na centralni nervovy systém.

Ovliviuji kvalitativni 1 kvantitativni poruchy védomi a procesy uceni a paméti.

2.3 Socialni sluzby pro lidi s PAS v Praze a Stfedo¢eském kraji

Nejkomplexné€jsi nabidku sluzeb pro lidi s PAS poskytuje v dané lokalité¢ a v celé
Ceské republice ob&anské sdruzeni Asociace pomahajici lidem s autismem APLA Praha,
Stiedni Cechy, o.s. (dile jen APLA Praha). V roce 2000 vznikla organizace APLA CR
Asociace pomahajici lidem s autismem. Vznik organizace byl vysledkem formujici se
neformalni spoluprace rodicti déti sautismem a odborniki a uvédoméni si potieby
celostatniho sjednoceni.

Vroce 2003 zalozili odbornici zijici v Praze obcanské sdruzeni APLA Praha.
Sdruzeni béhem let posililo svij tym o dal§i odborniky a osobni asistenty a diky finan¢ni
podpoie z Ceskych a evropskych fondii mohlo postupné otevirat nové sluzby. Kromé

socidlnich sluzeb poskytuje APLA Praha téz funkce vzdélavaci a psychologické a
psychiatrické sluzby.
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V soucasné dob¢ nabizi tyto typy socialnich sluzeb:

rand péce

socialni poradenstvi
osobni asistence
odleh¢ovaci sluzby
socialni rehabilitace
socialn¢ aktivizacni sluzby
podporované zaméstnavani
chranéné bydleni

domov se zvlastnim rezimem.

(www.praha.apla.cz)

Autistik, obCanské sdruzeni pro pomoc postizenym autismem,

Ostatni ob¢anské sdruzeni (vSechna sidli v Praze):

Rytmus, ob¢anské sdruzeni pro integraci lidi s postizenim,

Mame Otevieno, obanské sdruzeni pro integraci lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti,

Quip, Spolec¢nost pro zménu obcanské sdruzeni.
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3. Odborné vedeni pracovnikii v primé péci s lidmi s PAS

Treti kapitolu vénuji pracovnikim v primé péci o klienty s poruchami autistického
spektra. V prvni podkapitole uvadim pozZadavky na uchazece o prdaci osobniho asistenta
v pobytovém zarizeni s danou cilovou skupinou. Ddle pisi o motivaci, podpore a vzdélavani
zaméstnancii. Predstavuji oblasti, které zdasadné ovliviuji dobre fungujici tym. Blize popisuji

riizné typy supervizi a zminuji se o vzdeélavacich kurzech.

Clovek s autismem a/nebo s mentélni retardaci ve vice & méné oblastech potiebuje
podporu jiné osoby. Lidé s t€zsi formou postizeni jsou na pomoc druhych zcela odkazani.
Proto ve chvili, kdy vyuZzivaji ur¢ité formy podpory, je jednou z podminek jejich kvalitniho
zivota také kvalita jim poskytované péce. Tudiz i kvalita personalu, ktery danou sluzbu
poskytuje. Aby personal v piimé péci vykonaval svou praci kvalitné, musi spliovat

predpoklady pro vykon daného zaméstnani a m¢l by byt téz kvalitn¢€ veden.
3.1 Pozadavky na uchazece o praci v primé péci s lidmi s PAS

Pro priklad uvadim pozadavky sdruzeni APLA Praha na pozici osobniho asistenta do

Domova se specialnim reZimem pro déti a dospélé s autismem s problémovym chovanim.

Uchaze¢ musi mit minimalné stfedoskolské vzdélani. Idealni je SS, VOS, nebo VS
vzdélani v oborech jako socidlni pedagogika, specidlni pedagogika, socidlni prace a aj.
V ptipadé¢ vzdélani mimo obor jsou zaméstnanci povinni absolvovat akreditovany
rekvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbach, které sdruzeni zprostredkuje.

Znalost problematiky PAS je vyhodou, ne vSak podminkou. Pracovnici jsou
s problematikou sezndmeni a proskoleni v préaci s lidmi s PAS.

Vzhledem k tomu, ze cilovou skupinou jsou déti a dospéli s PAS s ptidruzenym
problémovym chovanim, je dilezitd dobra fyzickd kondice. Dale porozuméni etickym
principum profese, odpoveédnost, samostatnost, flexibilita, kreativita, peclivost, ochota dale se

vzdélavat.
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3.2 Motivace, podpora a vzdélavani béhem prace

Uchazi-li se ¢lovek o praci, v tomto ptipadé o praci v socidlnich sluzbach, mohl by si
uvodni vzdélavaci kurz. Tim by vSak nase Usili nemélo koncit, ale zacinat. Nejdulezitéjsi cast
vedle samotné prace, je prace na sobé¢ samych. A to nejen formou sebevzdélavani a
sledovanim aktualni situace na poli socialni politiky a socidlni prace, ale zaméstnanecky mé¢l
byt téz podpofen ze strany organizace nabidkou vzdélavacich kurzi. Velmi dulezita je
podpora v podobé externich supervizi, individualnich i skupinovych, a internich supervizi.
Pro dobrou spolupraci tymu je téz dobré do odborného vedeni zafadit team-buildingové

aktivity.

3.2.1 Fungujici tym

Pracovniky je tfeba svédomité vybirat, skolit je, supervidovat, spolupracovat s nimi a
kvalitn€ je vést. Dtlezité je téz vytvorit ze skupiny pracovnikli dobie fungujici tym. Z praxe
vim, Ze 1 sebelepsi pracovnik toho sdm moc vybudovat nedokéze, pokud pracuje ve skuping,
ktera neni koherentni. Je tieba se asistentim vénovat jak individualné, tak skupinové a

tymove.

Eikenberry (2006) hovoii v souvislosti s tymy o tzv. CARB* modelu. Ten v sob&
skryva ¢tyfi hlavni oblasti, které pfimo ovliviiuji efektivitu tymu.
Zavazek €i povinnost k tymu a jeho ¢leniim

Bez angazovanosti a pocitu zavazku k tymu a jeho jednotlivym c¢lenim by tym
nemohl byt uspésny. Patii sem nékolik dalezitych faktorti, kterymi je vira v tym a vSechny
¢leny tymu, souhlas s chovanim tymu a se strategii, podle které tym pracuje, diivéra ve Cleny
Jednotnost cilii a poslani s praci tymu

Organizace musi mit jasné stanovené poslani, cile a strategie prace, se kterymi musi

vSichni pracovnici tymu souhlasit a fidit se jimi.

* CARB v sobé skryva Gtyti dalezité oblasti pro efektivni fungovéani tymu: C = Commitment to the team and
each other, A = Alignment and Goal Agreement, R = Relations Among Team Members, B = Behaviours and
Skills. (Eikenberry, 2006)
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Vztahy uvnitf tymu
Témito vztahy neni mySlena pouze ptatelskd atmosféra na pracovisti. Pracovnici by méli
navzajem znat své silné stranky a umét je spravné vyuzivat. Kazdy vtymu by mél byt
schopen pozadat o pomoc.
Chovani a schopnosti

Ideélni je, pokud tym tvofi pracovnici s riznymi schopnostmi, kazdy tak ma své

kompetence a efektivita dané pracovni skupiny se zvysi.

Aby skupina pracovniki mohla byt tymem, je pro ni tedy zdsadni dobrd urovei
komunikace mezi ¢leny a vedenim a mezi Cleny navzajem, otevienost, divéra a podpora. Vira
ve vlastni schopnosti a ve schopnosti ostatnich a jejich posilovani. Pocit soundlezitosti a
odpovédnosti, jednotnd strategie prace (co, jak a pro¢ délame?). Pratelskd nedirektivni
atmosféra (jsme partnefi, jde ndm o stejnou veéc) usmeérnéna urcitymi pravidly. V pravidlech a

kompetencich jednotlivych pracovnikit musi byt jasno.

3.2.2 Supervize

»dlovo supervize pochazi zlatiny, super znamena ,,vyse“ nebo ,pfes a visio
znamené ,,pohled. (Uvod do supervize: cyklicky model, 2000) K nam pieslo slovo supervize
z anglického supervision, coz v prekladu znamena dohled, dozor, fizeni aj. V tomto vyznamu
se u nas vyskytuje jen zfidka. Termin supervize je uzivan v psychoterapii, odkud pronika i do
jinych oborti pomahajicich profesi. (Koptiva, 2000) Jde o proces praktického uceni, v némz
supervizor pomahé supervidovanému feSit konkrétni problémové situace vzniklé pifi jeho
praci s klientem.

Hawkins a Shohet (2004) cituji definici Hesse (1980, s. 25), ktery chape supervizi
jako ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidované¢ho
ucinné pomahat lidem®. Pokracuji druhou nej€astéji uzivanou definici od Loganbilla a kol.
(1982): ,,intenzivni, mezilidsky zaméteny individualni vztah, v némz je ukolem jedné z osob
usnadiiovat terapeutick¢é kompetence druhé osoby*. Britskd poradenskd asociace ve svém
prvnim dokumentu o supervizi (1987) zdUraziuje wuziteCnost supervize nejen pro
supervidovaného, ale také pro klienta. (Hawkins, Shohet, 2004)

Supervize jsou individudlni nebo skupinové. Zvlastni metodou supervize je tzv.

balintovska skupina, kterou v 50. letech do praxe zavedl M. Bélint pro potfeby lékait. Balint
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vymyslel na zakladé svych psychoterapeutickych poznatka specialni metodu pro 1€kare, jak
pracovat na vztahu lékatr-pacient skrz praci se svymi emocemi. Bélintovskd skupina se zacala
vyuzivat i v psychoterapii a odtud ptesla i do dalSich pomahajicich profesi.

Supervize v socidlni praci

Kadushin (1976) hovoii o tiech hlavnich funkcich supervize v socidlni praci.
Konkrétné se jedné o funkci vzdélavaci, podptirnou a fidici. Tyto funkce se v supervizi €asto
prolinaji. (Hawkins, Shohet, 2004)

Potfebné¢ dovednosti pfi supervizi socialnich pracovnikii a jinych pomadhajicich
profesi vyjmenovava Shulman (1993; cit. v Koptiva, 2000). Tyto dovednosti jsou zaroven i
dovednostmi, které pomahajici pracovnici uzivaji ve vztahu se svymi klienty (Kopftiva, 2000):

e ,vzit se do klienta jesté pred rozhovorem,

e  uzavirat kontrakt,

e  propracovavat problém (vést hovor od obecného ke konkrétnimu, naslouchat,
dotazovat se),

e  projevit vciténi,

e  sdilet vlastni pocity (hnév, bolest),

o  klast pozadavky aj.*

Supervizi téz dé€lime na interni a externi. Na internich supervizich byva pozornost
vénovana predevSim vztahu pracovnik- klient. Na externi supervizi pfichdzi supervizor
zvenci, neni soucasti konkrétni organizace, v niz supervidovani pracuji. Diky tomuto faktu je
supervizor schopen vétsiho ndhledu, neni zde v postaveni kolegy ani nadfizen¢ho a vice se
otevira prostor nejen pro vztah pracovnik- klient, ale téZ pro vztah pracovnik- jiny pracovnik
¢i pracovnik- vedeni a pracovnik- organizace.

Supervize je tak prostiedkem dusSevni hygieny, reflexe, sebereflexe, kontinualni
prace na ,,zdravém* vztahu pracovnik- klient, pracovnik- kolega, pracovnik- nadfizeny a
pracovnik- organizace a na vztahu pracovnika k praci samotné. V neposledni fad¢ je
supervize jednou z prevenci tzv. syndromu vyhofeni’. Supervize by tak neméla chybét
v zadné organizaci poskytujici socialni sluzby. Frekvenci si organizace urcuji podle potieb.

Pravidelné by méla fungovat externi supervize v intervalu jeden az dva mésice.

> Syndrom vyhoteni je nasledkem dlouhodobé zaporné bilance v souvislosti s otazkou po smyslu vlastni prace.
Hlavnimi projevy jsou deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata sebedtivéry, ¢asté nemoci a
zdravotni potize. Jde o delsi proces, nejde pouze o obycejnou unavu. Muze k nému dojit ztratou ideald,
workoholismem nebo tzv. ,,terorem pfilezitosti*(z divodu mnoha lakavych pftilezitosti se pracovnik snazi zvladat
vice tikold, nez je v jeho silach). (Koptiva, 2000)
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3.2.3 Skoleni a vzdélavaci kurzy

Nezbytnou soucasti vykonu kvalitni pradce je neustidlé sebevzdélavani v oboru.
Vzdélavani by mélo byt zaméstnancim pribézné poskytovano ze strany zaméstnavatele, nebo
pokud to neni v kapacitach dané organizace, by zaméstnanci méli mit moznost podpory v této

oblasti v podob¢ financnich a ¢asovych dotaci.

V Ceské republice madme nékolik uznavanych odbornikii v problematice poruch
autistického spektra, ktefi se vénuji vzdélavani a zaroven poskytuji supervize organizacim po
celé republice. Kromé vzdélavacich kurzi o problematice a o praci s lidmi s PAS, existuji téz

skoleni o restriktivnich® opatienich, fyzickych uchopt v piipadech fyzické agrese klienta aj.

3.2.4 DalSi nastroje pro dobre fungujici pracovni skupinu

Supervize a pribézné vzdelavani je nepostradatelnou soucasti vykonu dané prace.
Aby byla pracovni skupina uspésnd, nepochybné potiebuje mnohem vic. Jako prvni jsem
popisovala schopnosti a zplsoby jednani potiebné k vytvoreni dobie fungujicitho tymu.
Nemohu vsak opomenout individuélni potieby a individudlni piistup.

Nezbytna je kvalitni interni komunikace, otevienost a diivéra. Jasné stanovené cile a
strategie prace, jasn¢ stanovend pravidla, jasné rozdélené kompetence jsou podminkou. Aby
prace méla vysledky, musi se na ni podilet vSichni pracovnici. Musi vykonavat svou praci
zodpovédné a vést potiebnou dokumentaci. Aby byla ovéfena kvalita prace, mélo by se
pravidelné provadét hodnoceni pracovnik, jejich zptisobu prace a vysledki.

Znalost vnitinich metodik dané organizace a standardd kvality socidlnich sluzeb je

také zasadni. Zamé&stnanec by mél vSechny pracovniky s metodikami seznamit.

6 Restriktivni= omezujici
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4. Domov se zvlastnim reZimem pro déti a dospélé s autismem s
problémovym chovanim v Lib¢icich nad Vitavou

V posledni kapitole predstavuji Domov se specialnim rezimem pro déti a dospélé
s autismem s problemovym chovanim v Libcicich nad Vitavou (ddle téz Domov Libcice). Pro
srovnani uvadim krdtky vycet vvhod a nevyhod mensich a vétsich typit pobytovych zarizeni.
Nasleduje pribeh Domova Libcice, co stdlo za jeho vznikem, kdo jeho vzniku pomohl, pro
koho je urcen a proc. Popisuji cile, poslani a napli sluzby.

Uvadim vycet pracovnikii, kteri se primo ¢i neprimo podileji na béhu domova. Blize
pak vénuj pozornost osobnim asistentum, kteri jsou s uzivateli v kazdodennim kontaktu. Venuji
se jejich naplni prace, jejich povinnostem a kompetencim a to v souvislosti s tématy, které

Jjsem predstavila v predchozich kapitoldch.

Obcanské sdruzeni APLA v poslednich letech zaznamendvalo stale vétsi tlak rodic¢t
po celorocnim pobytovém zafizeni, které by poskytovalo kvalitni sluzby dospivajicim détem
s autismem a s problémovym chovanim. (www.praha.apla.cz)

Nékterym rodindm svych dospivajicich klientli se sdruZzeni snaZilo pomoci najit
vhodné pobytové zafizeni, pro jejich odristajici dit€¢. U nékolika konkrétnich klientt
opakované nardzeli na neuspéch. Ve vSech neuspésnych ptipadech se jednalo o chlapce
s autismem a s problémovym chovanim, které vzdy zptsobilo odmitnuti v§emi oslovenymi
pobytovymi sluzbami v Ceské republice. Pro jejich rodice, diky pokro¢ilému véku chlapci a
vzhledem k t€Zkému problémovému chovéni, jiz vSak nebylo fyzicky ani psychicky
zvladatelné se o chlapce starat sami v domacim prostfedi. Situace se pro n¢ stala
bezvychodnou a jasné ukazala na fakt, ze u nas chybi pobytové sluzby $§it¢ na miru dané
cilové skuping, lidem s autismem s pfidruzenym problémovym chovanim.

Po vycerpani vSech moznosti, kam chlapce umistit a po jejich opakovaném
umistovani do diagnostickych ustavli a psychiatrickych lé¢eben, kam vSak nepatii, se
maminka jednoho z klientd sdruzeni APLA v dopise obratila na ochrance lidskych prav.

«7 Problému se

Jejich piipad byl odvysilan v potadu Ceské televize ,,Pfipad pro ombudsmana
zacala vénovat vétsi pozornost a sdruzeni APLA se pustilo do projektu Domov se specialnim
rezimem.

Sdruzeni APLA Praha ma v planu vytvofit nové zafizeni, které by mélo ptiblizné 40

klientd ve 12 domadacnostech (jedna domacnost po tiech az Ctyfech klientech). V jednom

7 Piipad pro ombudsmana byl pravidelny publicisticky pofad vysilany Ceskou televizi. Vénoval se kauzam, které
fesila Kancelar vefejného ochrance prav Ceské republiky.
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stavebnim objektu by mély byt maximalné¢ 2 domacnosti. Na takto velké zafizeni rozdélené

do riznych regiont je z pohledu sdruzeni tfeba jednoho ekonoma, jednoho feditele a jednoho

socialniho pracovnika na pul tivazku. S ohledem na potfeby uzivateld sluzby, na miru jejich

samostatnosti a frekvenci a intenzitu jejich problémového chovani, by v jedené doméacnosti

pracovala dvojice asistentll béhem dne a jeden asistent béhem noci. V jedné domacnosti by se

stiidaly tfi dvojice osobnich asistentli na plny uvazek. Zatfizeni bude vznikat postupné,

domacnost po domacnosti.

Vyhody a nevyhody celoro¢nich pobytovych zarizeni s riiznou kapacitou sluzby

Podle jiz zminénych specifik PAS a také specifik prace slidmi s PAS a

s problémovym chovanim uvadim v tabulce 1 vyhody a nevyhody menSich typi a vétSich

typl pobytovych zafizeni, které mohou osoby s PAS vyuzivat.

Tab. 1

typ zarizeni

Vyhody zatizeni

Nevyhody zatizeni

Zarizeni menSiho

typu

Clovék s autismem se dostane kazdodenng ven
Clovék s autismem bude vyrazné méng
agresivni z divodu absence tlaku na kolektivni
Zivot

Klienti s autismem budou mit zajisténo vice
soukromi

Proskoleny personal rozpozna 1épe potieby
klientt

Proskoleny personal umi zajistit vhodné
restriktivni postupy pfi incidentu

Upravou prostoru snizime vn&jsi nepiiznivé
vlivy (rozbitné véci, nadmérny hluk,
nebezpecné bezprostiedni okoli domu aj.) na
minimum.

Minimalizace vyhoteni personalu z divoda
rozdé¢leni kazdodenniho stresu z fyzické agrese
na vice lidi

Zneuziti psychiatrickych l1éceben je omezeno

na minimum

¢ Financni naro¢nost projektu
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e Nemohou dostatecné
reflektovat potieby klientt
e Nemohou dostaten¢ naplnit

zakladni potieby clovéka s

autismem
e  Poskytnou sluzbu vice lidem za méné penéz e  V¢tsi pravdépodobnost
Velkokapacitni
e Jednodussi poskytovani sluzby z pohledu vyhoteni nebo pouzivani PL*
socialni zarizeni 0
personalu v neptimé péci jako respitni” sluzby

e Na agresivni chovani reaguji
neadekvatnim zplisobem

e  T&zko navozuji individudlni
rezim klienta (spanek, jidlo

aj.)

(www.praha.apla.cz)

4.1 Zacatky Domova Libcice

V srpnu 2009 MPSV CR' schvalilo poskytnuti dotace na prvni dvé domacnosti
pobytového zatizeni Domova se zvlaStnim rezimem. V zafi sdruzeni vybralo vhodny objekt,
ttipodlazni domek se zahradou v Libc¢icich nad Vltavou a zacali ptipravné prace, jako
rekonstrukce, vybérova fizeni na personal v pfimé péci, ptipravné jednani s rodinami klienta,
konzultace s kolegy ze stavajicich kvalitnich pobytovych zafizeni aj. Domov se zvlastnim
rezimem funguje od fijna 2009. Novy domov zde nalezlo pét chlapci.

Béh obou domacnosti je nastaven tak, aby kopiroval bé€zny zivot vrstevnikd. Déti
chodi do skol a u dospélych je snaha o zapojeni do pracovnich terapii. Denni a no¢ni rezim
neni pro klienty spole¢ny, Cas jidla, volnoc¢asovych aktivit, spanku aj. si klienti urcéuji do
znané miry sami. Asistenti maji k dispozici osobni viz, ktery mohou vyuzivat k dopravé
klientd do Skol, na vylety, na nakupy aj.

Ptizemi objektu bude po rekonstrukci a potfebnych stavebnich Upravach treti
domacnosti. Kapacita domova se tim zvysi a béhem podzimu 2010 bude moci Domov Lib¢ice

pfijmout nové uzivatele klienty.

¥ PL= psychiatricka lé¢ebna
? Respitni= odleh¢ovaci
' MPSV CR = Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
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http://www.praha.apla.cz/

4.2 Pro koho, proc a jak

Cilova

skupina

Déti, starsi osmi let, a dospéli s autismem a s problémovym chovanim, jez pro svou

narocnost nemohou zit ve svych rodindch ani nemohou vyuzivat bézné socialni pobytové

sluzby.

Sluzba

neni uréena

e osobdm s poruchou pohyblivosti, kterd vyzaduje bezbariérové bydleni

e osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje celodenni péci zdravotnického personalu

e osobam s diagnézou akutniho infekéniho onemocnéni

e osobam s diagnézou nestabilizované duSevni nemoci nebo zavislosti na navykovych

latkach

Poslani

Poslanim socialni sluzby domov se zvlastnim reZimem v Lib¢icich nad Vltavou je

poskytnout détem a dospélym lidem s poruchami autistického spektra a problémovym

chovanim celoro¢ni pobytovou sluzbu a déale poskytnout takovou podporu, aby mohli prozit

takové

vvvvvv

chovani, které lidem s autismem znemoziuje jejich Zivot v rodiné nebo v jinych

dostupnych pobytovych sluzbach.

Cile:
[ ]

vytvoieni piijemného, podnétného a bezpecného domova

dosazeni co nejvys$i miry samostatnosti uzivatell a jejich co nejveétsi mozné
nezavislosti na sluzbé

rozvoj nebo udrzeni schopnosti, dovednosti a znalosti uzivatelli a jejich vyuziti v
béZzném Zivoté

zachovani vztahi s rodinou, blizkymi osobami, kamarady aj.

snizeni vyskytu problémového chovani uzivateli v ramci uplatiiovani terapeutickych
postupti

nabidka z jejich pohledu smysluplnych aktivit
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Napli sluzby:

e poskytovani trvalého ubytovani

Sluzba je poskytovana v tfipodlaznim rodinném domé¢ se zahradou v Libcicich nad
Vltavou. V domé jsou dvé bytové jednotky, ve kterych Zziji 2- 3 uzivatelé. Ti jsou do
domécnosti zafazovany dle svych potieb s cilem zajistit harmonicky chod domacnosti. Kazdy
z uzivatell sluzby ma vlastni pokoj.

e poskytovani asistencni sluzby béhem celého dne (24 hodin)

V kazdé doméacnosti jsou pies den dva kvalifikovani asistenti. Na no¢ni sluzby jsou
asistenti po jednom.

e poskytovani stravy

Vybér jidla, ptiprava 1 ¢as se prizpusobuje klientim. Stravu pro klienty domova
pfipravuji asistenti dané domdacnosti, kteti znaji stravovaci navyky klientd. Obéd je béhem
pracovnich dnti zajistovan dodavatelskou sluzbou. Na ptiprave jidla se téz podili ti uzivatelé,
jejichz schopnosti to dovoluji.

° pomoc pii zajiStovani béZznych ukonu péce o vlastni osobu

° pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro vykonani osobni hygieny

samostatné
Podpora v oblasti sebe obsluhy je uZivatelim poskytovdna na zadklad¢ jejich
individudlnich potieb. Mira podpory je sledovana a stale pfizpisobovana.

e poskytovani vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Zakladem aktiviza¢nich a vzdélavacich ¢innosti je rozvoj a udrZzeni komunikacnich a
socialnich schopnosti, zajisténi volnocasovych a relaxacnich aktivit, snizovani napéti,
individualni prevence stresovych situaci a na klienta orientovany pristup. Asistenti jsou
proskolovani v problematice poruch autistického spektra, zakladech strukturovaného uceni,
v oblasti vhodnych pomiicek pro praci s lidmi s autismem a komunikace u osob s autismem.
Asistenti absolvuji pravidelné supervize (externi i interni odborné) a vzdélavaci kurzy.

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e poskytovani socidlné terapeutickych ¢innosti

Bé&h obou domacnosti je nastaven tak, aby kopiroval bézny zivot. Klienti chodi do
skol nebo do stacionaiti, dospéli jsou zapojovani do pracovnich terapii. K prepravé klient
jsou vyuzivany veiejné prostiedky nebo osobni viiz, ktery je béhem celého dne asistenttim k
dispozici. Podle potieb klientli probihaji nacviky samostatného cestovani.

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Zasady domova Libdcice:
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e respektovani hodnot, osobnosti, dastojnosti a potieb ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni

¢ individualni ptistup k uzivateli

e respektovani a ochrana prav uzivatele, v¢. prava na primétené riziko

e partnersky pristup k uzivateli

e znalost problematiky poruch autistického spektra

4.3 Personalni obsazeni Domova Lib¢ice

Kvalitni sluzba by nebyla kvalitni bez kvalitnich pracovnikd. Cesta ke vzniku
Domova byla dlouhd, tim vSak nic nekonc¢i, naopak, zacala cesta nova. Cesta k vytvoreni
utulného domova, cesta ke zkvalitnéni Zivota lidi s autismem s problémovym chovanim a
jejich rodindm, cesta budovani, cesta k potvrzeni ¢i vyvréaceni faktu, ze je tato sluzba potiebna
a zadana, cesta podpory pro vznik dalSich obdobnych domacnosti.

Ugastniky této cesty nejsou jen uzivatelé sluzby a jejich rodiny, sdruzeni APLA nebo
MPSV, diky némuz mohl Domov LibCice vzniknout, ale velmi dilezitou roli hraji téz
pracovnici v ptimé péci o klienty. Ti tvoti spolu s klienty domécnost, snazi se jim byt oporou
a pravodci v pro n¢ tak nesrozumitelném svété. Podileli se na budovani domacnosti, které
nikdy nekonci. Maji pfimy vliv na zpestfeni dni obyvateld Domova a kvalitu jejich Zivota. Je
dalezité¢ zaméstnance dobie vést, davat jim potfebnou podporu a neustéle je motivovat.

Zodpovédnost za tadny béh celého zafizeni ma vedouci domova. Pod vedouci
domova jsou dva vedouci bytl, kteti jsou z fady osobnich asistentti a odpovidaji za chod
jednotlivych domacnosti. Na plny uvazek zde pracuje 12 osobnich asistentd. Pro ptipad
dovolenych, nemoci aj. zde funguje jesté nékolik dalSich zastupujicich asistentl. Kazdy z péti
klienti mé& svého klicového pracovnika, ti patii mezi stdlé asistenty domova. Klicovi
pracovnici komunikuji s rodinami, 1ékafi, Skolami aj. klientd. Aktualizuji jejich individualni
plany.

K potfebam internich supervizi a individudlniho planovani jsou pravidelné
k dispozici dva odbornici, ktefi pracuji ve sdruzeni APLA na plny tvazek, konkrétné specialni
pedagozka a KBT terapeut. Do Domova Lib¢ice dojizdi jednou mési¢né externi supervizor a

na béhem dohodnuté terminy téz externi ¢i interni Skolitelé.

4.3.1 Osobni asistenti
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V piimé péci o klienty se stiida 12 stalych osobnich asistentd. V jedné domacnosti
jsou tfi pary asistentd. Dvojice byly cilené vytvofeny tak, aby v paru byli muz a Zena.
Vzhledem k nedostatku zajmu muzl o tuto praci tvoii jednu z dvojic divky.

Na denni sméné¢ jsou na byté vzdy dva asistenti, na no¢ni smén¢ jeden. Vzdy alespon
jeden z dvojice ma fidi¢sky priikaz a je aktivnim fidi€em. VSichni asistenti maji povinnost
vstupni zdravotni prohlidky a jsou povinni obstarat si prikaz pracovnika s potravinami.
Asistenti domova jsou odpovédni vedoucim byt a vedouci celé sluzby. Denné jsou povinni
délat zdznamy sluzby. Sem patii denni zdznamy jednotlivych klientd, tak denni zaznamy o
behu domécnosti. Pro usnadnéni komunikace mé kazdy z asistentii sluzebni emailovou adresu
a v obou bytech je k dispozici pocitac s pfipojenim na internet a sluzebni telefony.

Asistenti individualné planuji s klienty jejich denni rezimy, podporuji je ve zvladani
sebeobsluznych a kazdodennich ¢innosti. Snazi se je co nejvice aktivné zapojit do b&hu
domadcnosti. Asistenti se podileji na pribéhu, hodnoceni a dalSiho planovani vzdélavani
uzivateli a na zvladani problémového chovani. Doprovazeji je do skol a za zdjmovymi
aktivitami. Stravu pfipravuji klientim asistenti, pokud to dovoluji schopnosti klienta, jsou do
pripravy zapojeni i oni. Pies tyden jsou obédy zajistovany dodavatelsky.

Smeény asistentim planuji vedouci byti, kteti téz zajistuji zaskoky. Vedouci byta

zajist'uji opravy a prace na domé, dale dodavatele potravin a drogerie.

4.3.2 Vedeni osobnich asistentu

Osobni asistenti jsou podporovani v individudlni praci s klienty, maji prostor pro
vlastni iniciativu a napady. Dvakrat do mésice ma kazdd domacnost porady, kde se pribézné
hodnoti a planuje jak prace s klienty, tak béh domécnosti. Jednou mési¢né probiha externi
skupinova supervize a kazdy méa moznost dle potieby pozadat o supervizi individualni.
V terminologii domova pouzivaji také vyraz odborna supervize, nebo téz piipadova supervize,
ty se tykaji konkrétnich klientd a jejich individualnich planti ve vzd¢lavani a v terapii
problémového chovani.

Pokud asistent pfichazejici do domova a nemé dostatecné vzdélani pro vykon
povolani v socidlnich sluzbach, je mu zprostfedkovan rekvalifikaéni kurz pracovnika
v socidlnich sluzbach. Dale sdruZzeni asistentim poskytuje odbornd Skoleni na témata
souvisejici s problematikou PAS. Pracovnici absolvovali Skoleni o strukturovaném uceni,

kurz Sexualita lidi nejen s mentalni retardaci, byli povinni projit kurzem standarda kvality
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socialnich sluzeb a maji kurz fyzickych uchopt. Nekteti maji kurz zvladani krizovych situaci
a kurz prvni pomoci. V druhé poloving roku 2010 jsou naplanovany Skoleni v komunikaci
s rodi€i, zvladani problémového chovani u lidi s PAS aj.

Kazdé tfi mésice je hodnocena prace jednotlivych asistent. Hodnoceni provadi

vedouci sluzby, vedouci obou bytli a sam asistent.
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II. PRAKTICKA CAST

5. Vyzkumné Setfeni

Pohled zaméstnavatele a zaméstnance se miize ¢i nemusi rozchazet, a to nékdy zcela
zasadné. Pohled zaméstnavatele i zaméstnance muze byt zkreslen z ditvodu rozlisné praxe
(obsahu a délky) ¢i pracovni pozice, ktera znamena rozlisnou napln prdce.

Ve vyzkumné casti se zameruji predevsim na osobni asistenty v Domové Libcice. Na
jejich ndzory, zkusSenosti, postoje, pocity spojené s vykonem prace. Hlavni otizkou byla
efektivita odborného vedeni. Okruhy Setreni tvori jeho nezbytné slozky, jako dobra

komunikace, supervizni vedeni aj.

Vyzkumné Setfeni bylo pro ucely této prace provedeno v Domové se zvlastnim
rezimem v Lib¢icich nad Vltavou (viz teoreticka cast, kapitola 4).

Bylo provedeno za ucelem zjisténi spokojenosti pracovnikii v pfimé péci z hlediska
podpory ze strany zaméstnavatele. Ta ma vliv na spokojenost uzivateli sluzby. Zjisténi
podminek pro vykon povolani, které mohou usnadiiovat ¢i naopak stézovat praci. Dale
zjisténi moznych silnych ¢i slabych stranek v odborném vedeni osobnich asistentl a shrnout
piipadné navrhy na zlepSeni.

Zameéftila jsem se na nasledujici okruhy:

¢ informace, komunikace, tymové spoluprace
e supervizni vedeni
e odborna Skoleni

o celkova efektivita vedeni, silné a slabé stranky, celkova spokojenost zaméstnanct,

pripadné navrhy, napady
5.1 Cile vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni je poskytnout vhled do fungovani tymu pracovniki
v pfimé péci s lidmi s PAS a s problémovym chovanim v Domové Lib¢ice. Zjistit, jaké jsou
potfeby zaméstnancii pro vykon povolani a zda jsou napliiovany. Déle se pokusit pojmenovat
silné a slabé stranky odborného vedeni pracovniki. V ptipad¢€, ze se objevi slabé stranky,

identifikovat je, poskytnout ndhled a podat navrhy na moznd zlepSeni. Do budoucna
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poskytnout voditko pro sestaveni a odborné vedeni nového tymu pro piipadny vznik nového

domova se zvlastnim rezimem pro danou cilovou skupinu.

5.2 Metodika sbéru dat

Pro vyzkumnou sondu jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumného Setfeni.
Provedla jsem nestandardizované rozhovory s pracovniky Domova Libcice. Struktura
rozhovort nebyla nikterak napldnovana. Drzela jsem nevysSe zminénych okruht témat.

K vyzkumnému Setfeni téz pfisp€ly cenné ndzory rodi¢i dvou uzivatelii sluzby a
taktéZ nazor jedno uzivatele. Tyto rozhovory byli zaméfeny na zkuSenosti a spokojenost ¢i
nespokojenost s osobnimi asistenty v domove.

Vzhledem k malému poctu respondentli a jejich vstficnosti bylo na rozhovory
dostatek ¢asu. B€hem rozhovorii se vyskytla nova témata a napady respondentil, které byly
prospésné pro dany vyzkum. Odpovédi jsem zaznamendvala pisemné.

V dob¢, kdy pisi tuto praci, jsem jednou z osobnich asistentek Domova Libdice.
Pracuji zde od ledna 2010, nastoupila jsem tfi mésice po otevieni domova. Osobni asistenci u
lidi s autismem ve sdruzeni APLA Praha se vénuji od dubna 2008. Tyto okolnosti mi
pomohly k ziskani divéry respondentd, a tudiz k ziskdni potfebnych informaci. Ty samé
okolnosti mi v§ak zaroven zabranili nékteré potencialni respondenty ziskat pro své Setieni.

Béhem doby, kdy v Domové LibCice pracuji, probéhly ur¢ité zmény, proto jsem
rozhovory s nékterymi stalymi asistenty opakovala, abych zaznamenala piipadnou zménu ¢i
posun jejich nazort.

Vyzkumné Setieni je zaméteno na konkrétni zatizeni, které ma velmi kratkou historii,
proto nelze vysledky nikterak zobeciiovat na jiné sluzby. Pro cile mé prace vSak byly

postacujici. Toto Setfeni mtize poslouzit pro rozvoj dané sluzby.

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni, které ndm pomaha rozumét pozorované
realité. Cilem tu je odkryt vyznam podklddany sdélovanym informacim. Jde o velky rozsah
informace o velmi malém poctu jedincti. Generalizace na populaci je problematicka a nékdy 1
nemozna. Vzhledem ke slabé standardizaci mé kvalitativni vyzkum pomérné nizkou
reliabilitu. Z téhoz diivodu miize mit vysokou validitu.

V kvalitativnim vyzkumu se pouziva induktivni logika. Na zacatku vyzkumného

procesu je pozorovani a sbér dat. Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich
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v téchto datech a po vyznamu téchto dat, formuluje pfedbézné zavéry a vystupem mohou byt

nove¢ formulované hypotézy nebo nova teorie. (Disman, 2002)

Vvzkumnd sonda

Vyzkumna sonda je zptsob vyzkumného Setfeni malého rozsahu. Slouzi jako vhled

do konkrétni situace.

Nestandardizovany rozhovor

Interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma tazatel jen velice obecny
plan. Tento plan nezahrnuje vycet otazek, jejich znéni, ani jejich potadi. (Babbie, 1979, cit.
v Disman, 2002) Tazatel ma ptipraven pouze okruh otazek. Nasledujici otazka je zrozena
z odpovédi na otdzku predchozi. (Disman, 2002)
standardizovany. Jde o volny rozhovor, kdy tazatel nema pifedem zapsané otazky. To dava
prostor pro to, aby se vyzkumnik doptaval a mohl se tak ujistit, Ze dotazovany spravné
pochopil otdzku a on sdm odpovéd’. Béhem rozhovoru se mohou objevit nové otazky, napady

1 nova témata relevantni pro dany vyzkum.

5.3 Vyzkumny vzorek

Vvyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek neboli vybérovy soubor je skupinou jednotek, které skutecné
pozorujeme. Vyzkumny vzorek by mél byt reprezentativni pro populaci. Populace je zakladni
soubor. Velikost vybérového souboru zvysuje pravdépodobnost validity. (Disman, 2002)

Informace pro vyzkumnou sondu mi poskytlo 16 respondentti. 12 respondenti jsou
osobni asistenti déti a dospélych s autismem s problémovym chovanim Zijici v Domové se
zvlastnim rezimem v Lib¢icich nad Vltavou. 10 z nich zde pracuje na plny uvazek, dalsi 2
jsou osobni asistenti sdruzeni APLA Praha na plny tvazek, ktefi se veénuji terénnim
asistencim a v Domové¢ LibCice pracuji pouze ptilezitostné. Jeden z nich zde v zafi 2010
nastoupi nastalo. Tyto rozhovory byly provedeny a zaznamenany na pielomu kvétna a ¢ervna
a beéhem cervence 2010.

Dalsim respondentem je vedouci celé sluzby. Tento rozhovor je starSiho data, z ledna

2010 a byl zaméten na pozadavky na zaméstnance a na miru poskytované podpory a motivace
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a také na vznik sluzby. Mohla jsem se tak blize seznamit s okolnostmi, které doprovazeli
vznik domova.

Uzitecné informace, které posilily a dotvofily obraz o sluzb&é a praci osobnich
asistentll jsem ziskala od rodicti dvou uzivateli sluzby a od jednoho uzivatele.

Ptehled respondentti uvadim v tabulkéach 2 a 3.

Tab. 2 Informace o osobnich asistentech, ktefi se ucastnili vyzkumného Setteni

R" | Pracovni pozice Po- | DosaZené vzdélani + kurzy a Praxe pied Nastup
v DL'? nebo status | hla- | $koleni nastupem do do DL
respondenta vi DL (v letech)

R1 Osobni asistent, z Stredoskolské s maturitou DL 1.zkuSenost | na zacatku
kli¢ovy pracovnik, Rekvalifika¢ni kurz pracovnika
vedouci bytu v socialnich sluzbach

R2 Osobni asistent, 7 Stfedoskolské s maturitou 3 v pribéhu
vedouci bytu Rekvalifika¢ni kurz pracovnika

v socialnich sluzbach

R3 Osobni asistent, M Stfedoskolské s maturitou DL 1.zkuSenost | v prubéhu

klicovy pracovnik Rekvalifika¢ni kurz pracovnika
v socidlnich sluzbach

R4 | Osobni asistent, Z Vysokoskolské, obor specialni V ramci na zacatku

kli¢ovy pracovnik pedagogika zkusenosti ze
Skolnich praxi, 2

R5 | Osobni asistent, Z Studujici FTVS UK DL 1.zkuSenost | na zacatku
kli¢ovy pracovnik

R6 | Osobni asistent M Stredoskolské s maturitou 3 na zacatku

Rekvalifika¢ni kurz pracovnika
v socialnich sluzbach
R7 Osobni asistent Z Stfedoskolské s maturitou DL 1.zkusenost | na zacatku
Rekvalifikacni kurz pracovnika Praxe v soc.
v socialnich sluzbach sluzbach, 2
R8 Osobni asistent M Stredoskolské s maturitou 2 v prib¢hu
Kurz socialniho pracovnika se
zamétenim na zakladni vychovnou
¢innost

"' R= respondent

"2 DL= Domov Lib¢ice
' Kolonka nastup do DL na za&atku nebo v pribéhu sluzby ukazuje, kteii z pracovniki zde byli jiz pii otevirani
domova. Ti se podileli na ptipravach pro otevieni. Pracovni, ktefi nastoupili za béhu sluzby byli pfijimani v
obdobi leden- tnor 2010. Jejich nazory a postoje se mohou proto lisit.
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R9 Osobni asistent 7 Stredoskolské s maturitou, DL 1.zkuSenost | na zacatku
Rekvalifika¢ni kurz pracovnika
v socialnich sluzbach
R10 | Osobni asistent M Stfedoskolské s maturitou, 1 (APLA) na zacatku
Rekvalifika¢ni kurz pracovnika
v socialnich sluzbach,
Kurz osobniho asistenta,
Kurz zvladani krizovych situaci
R11 | Osobni asistent - M Vysokoskolské, obor IT, 3 na zacatku
terénni asistence, Kurz osobniho asistenta,
v DL pfilezitostné Kurz zvladani krizovych situaci
R12 | Osobni asistent - M Vysokoskolské, obor socialni 7 v prubéhu

terénni asistence,
v DL nyni
prilezitostné, od zaii

2010 na plny uvazek

pedagogika,
Asistent handicapovanych osob

(rozsah 250h),

na lidi s postizenim

Individualni planovani se zamétenim

V3sichni pracovnici v domova maji kurz fyzickych uchop.

Tab. 3 Informace o ostatnich respondentech

Pracovni pozice v DL Pohlavi | Dosazené vzdélani + kurzy a Praxe pred nastupem
nebo status respondenta Skoleni do DL (v letech)
R13 | Vedouci sluzby DL Z Vyssi socialné-pravni, 12
Podilela se na vzniku DL Kurzy spojené s problematikou
PAS, Kurz zvladani krizovych
ituaci, aj.
R14 | Rodi¢ uzivatele 1 M - -
R15 | Rodi¢ uzivatele 2 Z
R16 | Uzivatel sluzby, - -

diagnostikovan
Aspergertv syndrom a
lehka mentalni retardace,

problémové chovani
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5.4 Vysledky vyzkumného Setfeni

Vysledky vyzkumné sondy jsem seradila podle vyse uvedenych okruhtl. Informace

ziskané od respondentt z tabulky 3 uvadim v samostatném oddilu.

5.4.1 informace pred zac¢atkem prace a béhem ni; komunikace mezi vedenim a

pracovniky a mezi pracovniky navzajem, prace tymu

Tato oblast je pomérné rozsdhla. Otazky ohledné informovanosti a informacich,
komunikaci a tymové spolupraci se vSak navzijem prolinaji. To vyplynulo ze vsech
rozhovort s asistenty. Proto jsem tyto otazky spojila jako jeden okruh.

Domov Lib¢ice vznikl béhem kratké chvile. V srpnu 2009 byla sdruzeni APLA
Praha potvrzena dotace na vznik tohoto zafizeni a jiz 1. fijna 2009 bylo otevieno. Vzhledem
k témto okolnostem bylo malo ¢asu na poskytnuti vSech potiebnych informaci o klientech.
Pravidla béhu domécnosti se tvofila za behu.

Osobni asistentka R1 uvadi: ,, Neméla jsem uplné vsSechny informace, které jsem
potiebovala. Ale diky tomu, Ze pri mém ndstupu do Domova Libcice se sluzba teprve
,rozjizdéla“, nemohly nam byt dopredu dany odpovédi na vsechny otazky. Pokud jsem
potiebovala néco védet a nebo pokud jsem s nécim nesouhlasila, obratila jsem se na vedouci
domova a byla jsem vyslysena. “

Spokojenost s dostatecnou informovanosti na zacatku prace se u respondenti mohla
(1 nemusela) lisit s ohledem na dvé okolnosti. A to zda nastoupili na zacatku nebo az
v prubehu sluzby a dale zda méli nebo neméli piedchozi praxi v oboru.

Pro osobni asistenty RS, R6, R7 a R9 byly informace na pocatku vykonu prace
nejmén¢ dostacujici. Asistentka RS je popsala jako celkem dobré, ale ne zcela dostatec¢né.
Dodéva k tomu: ,,Dulezité pro mne bylo predevsim dostat informace o tom, jak se ke klukiim
chovat, na co si dat pozor. Vesmes jsme k tomu informace dostali, ale nékteré byly malo
konkrétni, spoustu véci jsme se museli dozvédet sami metodou pokus omyl. “

Asistent R10 m¢l potiebné informace pry hlavné diky tomu, Ze jiz ve sdruzeni
pracoval diive a konkrétné€ pracoval s klientem, ktery tuto sluzbu vyuziva. ,, Mél jsem pocit, zZe
asistenti, kteri nemaji predeslé zkusenosti, a to ani s timto sdruzenim, ani s lidmi s PAS, byli
,hozeni do vody*, ale nase komunikace dobre fungovala a vse jsme zviadli za béhu.

,, Komunikace a tok informaci ted’ funguje velmi dobre. Myslim, Ze tim, Ze bylo vSe narychlo

neméli novi asistenti az takovou podporu, jakou by potrebovali.
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Asistenti R4 a R8 povazuji vSechny informace za dostatecné a spolecné se svymi
kolegy se shoduji, Ze neni problém se na cokoli zeptat. Vedeni vzdy vyjde vstiic.

Asistenti R2 a R6 ovSem povazuji informace od vedeni smérem k pracovnikiim spiSe
za nedostatecné: ,,(...)informace nakonec dostaneme, ale ne vzdy vcas, jak by bylo tieba.
Miizeme se vzdy zeptat, ale kdyz nevime na co, tak je to tézkeé(...).R2 k tomu dale uvadi:
., Myslim, Ze skutecnost, Ze nékteré informace nedostavame vcas neni viibec z ditvodu
lhostejnosti. Podle mého nazoru je to zkratka dané tim, Ze kazdy mame jinou a jinak dlouhou
praxi. Pokud se clovék v urcitéem oboru vyskytuje dlouho, nékteré véci ci skutecnosti pak bere
jako naprostou samoziejmost. Ovsem pro lidi s jinou ¢i kratsi praxi to mohou byt zcela
neznamé informace. Myslim, Ze pokud u nds vznikaji nedorozumeéni, tak nejcastéji z tohoto
duvodu. Chce to cas, komunikaci, vstiicnost a trpélivost. “ Kromé asistenti R2 a R6, hodnoti
vSichni asistenti komunikaci na pracovisti v soucasné dob¢ jako velmi dobrou.

V domécnostech funguji denniky, denni zdznamy, dale je aktivné vyuzivana
emailova a telefonickd komunikace. Nezbytnou soucasti pro vSechny asistenty jsou hromadné
porady, které se konaji dvakrat do mésice nebo dle potteby. Jejich Cetnost se zvysila
z ptvodniho intervalu jednou za mésic.

Asistent R11 povazuje informace za zcela dostacujici vzhledem k jeho pozici
zastupu. Asistent R12: ,,Ocenuji profesionalitu a jak to vse klape. S informacemi jsem
spokojen. Pokud nevim, doptam se. Je zde skvely tym.

VSsichni stali asistenti jsou spokojeni s kolektivem osobnich asistentd a relativné
spokojeni s funkénosti tymu na pracovisti. Uvitali by spoleéné akce, které by prispéli
k lepSimu poznani se navzajem, ¢imz by se podle nich zvysila efektivita jejich prace s klienty
a na béhu domacnosti.

R11 k tomu uvadi: ,, V manzelstvi jsou dva a je nékdy sloZité shodnout se na tom, jak
bude fungovat jejich domacnost nebo jaky zvolit pristup k vychove deti. A to maji velkou
vwhodu, Ze se znaji. Tady je 12 asistentii, kteri maji za kol jednotné pracovat s klienty a
Jjednotné vést dve castecné se prolinajici domdcnosti. Kazdy prichazi z jiné rodiny, ma jiné
zpusoby, jiné zvyklosti, jiné priority, zkratka mohou mit naprosto rozlisné Zivotni zkuSenosti.
Logicky tak musi nékdy vznikat neshody. Méla by zde existovat jednotna metodika nebo
navody. To musi prijit ze shora, ale vsichni by se na tom méli podilet a shodnout. (...)

Spolecné zazitkove akce mohou byt samoziejmé také velmi prospésné.
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5.4.2 supervizni vedeni

VSsichni asistenti se shoduji, ze supervize by méla byt dilezitou soucasti profese.
Ovsem az nyni, kdy byla zavedena. Prvni ¢tyfi mésice fungovani DL nebyli asistentim
supervize zprosttedkovany. Sest z dotazovanych asistenti pivodné neznalo vyznam
supervize, tudiz jim nechybéla a nepozadali o ni. Externi supervizni setkani byla ptivodné
planovana v rozsahu jednou za dva meésice. Na Zadost osobnich asistentli byla externi
supervize posilena a probiha jednou mésicné. Nyni vSichni dotazovani pracovnici rozumi
vyznamu supervize v pomahajicich profesich. VSichni ji pokladaji za velmi dilezitou, ov§em
asistenti R1, R2 a R6 nejsou pfili§ spokojeni s konkrétnimi supervizemi v DL. Respondenti
R3, R5, R7, R8 a R10 zdiraziluji potfebu ucasti vSech stalych pracovniki na tymovych
supervizich.

Asistent R11, ktery v Lib¢icich pouze obcas zastupuje stalé zaméstnance, nema
potiebu supervize piimo v zafizeni. UCastni se vlastnich supervizi pro terénni osobni
asistenty. Asistent R12, ktery ma zkuSenosti s asistencemi jiz 7 let, se do této doby ucastnil
supervize pouze jednou. Bude do DL nastupovat na plny tivazek, zatim nevi, co od supervizi
ocekavat.

Dal3im typem supervize je piipadova & odborna supervize'*. R10 op&t uvadi nutnost
pfitomnosti vSech pracovnikil. S timto druhem supervize jsou vSichni pracovnici spokojeni.
Hodnoti je jako nezbytné pro kvalitni vykon své prace. R1 dodava: ,, Pripadové supervize s
Hynekem Jiinem a Vérou Cadilovou mi prijdou jasné, vécné, smysluplné, iesi dany problém. *

Pracovnici shodné uvadi, Ze maji moznost individualnich supervizi, do nynéjska je
vSak nikdo podle ziskanych informaci nevyuzil. Pouze R9 nemd informaci o této moZznosti,
ale prozatim ma pocit, Ze je nabidka supervizi dostacujici.

VSichni asistenti (kromé R6) se shodli na vice ¢i méné¢ vyrazném zlepSeni

fungovani komunikace a spoluprace celého tymu po zavedeni supervizi a ¢etnéjSich porad.
5.4.3 odborna Skoleni a vzdélavaci kurzy
Rozsah kurzii a Skoleni osobnich asistentli se 1i§i vzhledem k rGznym praxim, které

absolvovali. Proto uvadim pouze takové, které zacalo sdruzeni poskytovat shodné vSem

pracovnikiim DL. Osobni asistenti prubézné absolvuji vzdélavaci kurzy a Skoleni, ktera jsou

' P¥ipadova & odborna supervize jsou vyrazy pouzivané v DL. Jedna se o interni supervize s odbornikem. Cas
je vénovan jednotlivym klientd, jejich individudlnim plantim ve vzdélavani a v terapii problémového chovani.
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pro n¢ povinna. Asistenti jsou prubéznému vzdélavani otevieni. VSichni by uvitali spise
neformalni neboli zdzitkovou formu vzdélavani.

Pro asistenty, ktefi nemaji dle zdkona o socialnich sluzbach dostate¢né vzdélani pro
vykon povolani vtomto oboru, absolvuji rekvalifikacni kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach. Nazory na tento kurz se 1i8i. R9 poklada absolvovani kurzu jako velky piinos, a to
jak pro jeji momentdlni praci v DL, tak do budoucna. Naopak asistent R3 byl zcela
nespokojen s pribéhem daného kurzu: ,, Byla to pro mne naprostd ztrata casu, probirali jsme
irelevantni témata a zbytecné dlouho se u nich zdrzovali. Opravdu nechapu, jak si nékdo miize
takovyhle kurz dobrovolné platit. Zde musim podotknout, ze vSichni asistenti absolvuji
stejny kurz od stejného poskytovatele. Tento kurz je sdruzenim APLA Praha pouze
zprostiedkovan, neni pofadan sdruZzenim samotnym.

Asistentka RS by velice uvitala kurz o problematice PAS, o komunikaci s lidmi
s PAS, o zvladani problémového chovani a praci s nim. ,, Dostali jsme spoustu informaci, ale
stale chybi uceleny kurz o poruchdach autistického spektra, ktery bych vice nez uvitala. Domov
Libcice je pro mne prvni zkuSenosti v praci s lidmi s PAS, tak mozZna proto mam tento ndzor.
Zaroven jsem ale presvédcend, Ze i pro asistenty s praxi by byl prospésny. “

Kurz fyzickych tchopt, jako zpuisobu restrikce pii agresivnim chovani klienta, je
hodnocen jako nezbytny. Podle slov asistentky R1 néktera Skoleni ,,nebyla z pocatku
dostacujici a neprichazely vcas, napr. kurz uchopu byl nekdy az koncem roku, kdy uz jsme
nekolik tydnii pracovali s probléemovymi klienty” Ke kurzu tUchopli se blize vyjadiila
asistentka R7: ,,jsem vazné rada za kurz uchopuii, zatim jsem nemusela uchopy nikdy pouzivat
a doufam, Ze tireba ani nebudu nikdy muset. Ale po tom, co jsem videla neuvéritelnou fyzickou
silu kluki, kdyz dostanou zdachvat vzteku a kdyz pripoctu svou malou postavu, tak jsem
mnohem klidnéjsi, kdyz vim alespon teoreticky, jak se pokusit takovou agresi zvladnout.

Asistentka R5 ocenila proskoleni ve strukturovaném uceni (viz teoretickd Cast,
kapitola 2, podkapitola 2.2). Piinosem pro ni byl také kurz standardt kvality socialnich
sluzeb. Ostatni asistenti se shoduji na pfinosu tohoto kurzu, ale také se shoduji na pftili§
velkém rozsahu. ,, Skolent standardii bylo zajimavé, nicméné z mého pohledu urcené spise pro
zaméstnance na vyssich postech. Nekteré informace byly dilezité i pro asistenty, ale dalo se to
resit kurzem v mensim rozsahu vyukovych hodin.” (R1) Pouze asistent R8 ho shledal
zbyte¢nym.

Dale prob¢hl kurz Sexualita u lidi nejen s mentdlni retardaci, ktery byl vSemi
hodnocen pozitivné. Naplanovano je Skoleni o komunikaci s rodié¢i, kurz zvladani krizovych

situaci a dalsi Skoleni o strukturovaném uceni.
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Asistenti byli osloveni, aby dodali seznam Skoleni, kurzii ¢i vycvikii vztahujicich se

k oboru, které maji zdjem absolvovat. Relevantni §koleni budou postupné poskytovany.

5.4.4 celkova spokojenost, nazor na efektivitu odborného vedeni, silné a slabé stranky,

posti‘ehy a navrhy respondentii

., Vedouci pracovnici odvadeji svou praci spravne a efektivné. Nehledaji zbytecné
problémy a jsou ochotni k individualnimu pristupu. “(R8) Na otdzku, zda mu néco pfi praci
schazi, odpovida: ,,chybéla mi a stale chybi jednotna metodika v praci s klienty. Kluci maji
rdadi pevné nastaveny plan dne. Kazdy z nds md jiné zvyklosti a zkusenosti a pristupuje k prdci
s kluky jinak. To neni podle mé dobré. Klienti se pak mohou dostat do nepohody a zbytecné
dochazi z problematickym situacim.“ Naopak asistenti R2 a R3 zastavaji ndzor, ze rozdily
v pristupu k praci s klienty je dané klienty pfinosem. Samoziejmosti je dodrzovani urcitych
pravidel. Nikdy nejde o zasadni rozdily. Prikladem je naptiklad ptistup k tomu, kdy ma jaky
klient vstavat (v osm hodin, v devét hodin nebo az bude chtit?).

Asistentka R4 hodnoti kladné pratelsky pfistup na pracovisti, souasn¢ uvadi, ze
prilis ptatelsky piistup by mohl zpisobit pokles autority vedouciho. ,, Pokud se s vedenim
rozchazim v nazoru, je zde moznost kompromisu.

Asistentka R1 se vyjadiuje ke sluzbé nasledovné: |, Sluzbu hodnotim jako
smysluplnou. Pro nase klienty nejvhodnéjsi z téch, jaké jsou v nasi zemi dostupné. Urcité je
jesté co zlepSovat, preci jen fungujeme necely rok a pro spoustu véci se teprve hledalo a hleda
nejlepsi reseni. Pro potencionalni budouci projekt by se urcité mélo lépe volil misto, kde bude
dum stat, konkrétné klidna cast mésta, dum se zahradou, zelen, pratelské vztahy se sousedy
apod. “

Asistenti R5, R6, R9, R10 hodnoti beéh sluzby celkové pozitivné, ale uvitali by vice
odbornych Skoleni a zavedeni spole¢nych akci, které¢ by posilovaly praci tymu. R12 je zcela
spokojen, ale ptfizndva, Ze jeho spokojenost a nadSeni mize byt do zna¢né miry ovlivnéno
faktem, ze je v domové ,,novackem®.

Asistenti R6 a R11 hovoii o absenci zaméstnaneckych vyhod a bonusti, v podobé
poukazti do kulturnich ¢i sportovnich center aj.

R11 dale uvadi svlij ndzor, zZe ,,zatizeni takovéto velikosti by mélo mit spravce, ktery
by idedln¢ bydlel v objektu nebo v sousedstvi. Prace by se tak rozdélila mezi dva lidi, kdy
vedouci sluzby by méla na starost praci s klienty a spravce by byl autoritou, ktera se stard o

beh domacnosti, opravy apod.
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5.4.5 informace ziskané od respondentii uvedenych v Tab. 3

R13 mi poskytla dilezité informace o vzniku domova, celkové o dané sluzb¢, o
klientech a vysSla mi vstiic béhem mého zacatku v domove.

U rodict a u uzivatele sluzby jsem se zajimala o jejich spokojenost s praci asistentii a
to, zda maji v asistenty divéru. Oba rodice uvedli, Ze jsou s praci osobnich asistentii velmi
spokojeni a ze maji divéru ke sdruZzeni a jeho vedeni a proto i k asistentim. U téchto
vypovedi je nutné brat v potaz skutecnost, ze jsem sama jednou z asistentek, proto mohli byt
vypovédi zkresleny.

Uzivatel sluzby byl velmi piimy. ,,Mdm vas asistenty moc rad, ale jen néktery,
protoze tamhleti dva, co tu jsou dnes, jsou pekné zIi. Na né bych poslal trilionkrat nejsilnéjsi
vinu. Nenechali mé dopoledne spat a porad mi nadavaji. To jini asistenti mé takhle nestvou,
muzu spat celé dopoledne.“ (Vyjadieni uzivatele jsem uvedla jako mozné potvrzeni vyroku

asistenta R8 o absenci metodiky prace s klienty; s. 48-49.)
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6. Vystupy bakalarské prace

Ve vystupech bakalarské prdce shrnuji poznatky z vyzkumného Setieni. Na zaklade
informaci z teoretické casti prdace a poznatkii z vyzkumné sondy pak mohu formulovat silné a
slabé stranky vedeni tymu osobnich asistentii v Domové se zvlastnich rezimem pro déti a
dospélé s autismem s problémovym chovanim.

Na zdklade vsech podanych informaci utvrzuji sebe a doufam, Ze i ¢tenare, o ,,moci “
tymu, supervize, funkcni komunikace, dobre cilené spoluprace aj. Bez téchto slozek se zadné
pracoviste, pokud chce pracovat kvalitne a efektivné, neobejde. Toto je muj ndzor a ndazor
vetsiny respondentii. Vzhledem k malému poctu respondentii v jednom konkrétnim zarizeni,

tyto zavery nelze generalizovat.

Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplyva né€kolik skutecnosti. Tyto zavéry mohou
byt ovlivnény 1 mymi postoji ¢i ndzory, a to z pozice osobni asistentky v Domové Libcice.

Tuto skutecnost je tfeba brat v potaz.

e Tym osobnich asistenti v Domové LibCice sestava z pracovnikll sriznym typem
vzdélani, s odlisnou délkou a odliSnym obsahem praxe nebo zcela bez praxe s piredeslou
znalosti problematik PAS 1 bez ni.

e Za téchto okolnosti je tym osobnich asistentli funkcéni. Diky odlisSnym zkuSenostem a
schopnostem se mohou vzajemné dopliiovat a podporovat. VétSina asistentit vSak citi
neustdlou potfebu vétSiho stmeleni dan¢ho tymu. Stmelovanim tymu zde muizeme
rozumét lepsSi znalost silnych a slabych stranek svych kolegl, budovani davéry, snaha o
otevieny piistup k praci svych kolegli a ochota podélit se o vlastni zplsoby a priority.
K tomu by méli slouzit zazitkové spole¢né akce. Moznosti jsou team-buildingy ¢i akce
konané¢ z vlastni iniciativy.

e Zésadni pro kvalitu prace osobnich asistentil je mimo jiné kvalita a Cetnost supervizi a
odbornych Skoleni. Supervize a Skoleni nebyla z po¢atku dostacujici, nyni vSe funguje
k vétsi ¢i mensi spokojenosti personalu.

e Chybi jasné strategie prace s klienty a strategie prace okolo b&hu domacnosti, zbytecné

pak vznikaji nedorozuméni (ptikladem je i vypovéd uzivatele sluzby, odd. 5.4.5, s. 49)
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Vzhledem k relativné dobré komunikaci uvniti tymu a vzhledem k pratelskému ptistupu
1ze ptipadné neshody fesit kompromisy.

Rozdilny obsah a rozsah praxe a zkusSenosti, miize ovliviiovat mysleni personalu, a to jak
vedeni, tak asistentl. To muize zpusobit nedorozuméni. Zietel by mél byt kladen na

komunikaci.

Navrhy pracovniki:

vytvofeni jednotnych metodik pro praci s konkrétnimi klienty, ty maji byt vSem
srozumitelné a vSemi akceptované

Skoleni o problematice PAS

na Skolenich a kurzech vic vyuZivat neformalniho/zazitkového vzdélavani, béhem
kterého nejsou predndseny pouze teorie, ale ucastnik kurzu je aktivné zapojen do jeho
prabéhu. (Modelové situace, prakticka cviceni aj.)

team-buildingové aktivity

pozice spravce pro cely objekt- rozdéleni kompetenci, vedouci sluzby by méla vétsi
prostor pro vedeni prace s klienty; v konkrétnim zafizeni se vSak zavedeni funkce
spravce zda vétsin€ dotdzanych nerealné

ptispévky zaméstnancim na kulturni a sportovni aktivity

Silné a slabé stranky v odborném vedeni asistentt vyplyvajici

z vyzkumného Setieni

Tab

.4

o Pratelsky, neformalni a vstiicny pristup
Silné stranky e Funk¢ni komunikace

e Poskytovani supervizi a Skoleni

¢ Individudlni pfistup k pracovnikovi

e Prostor pro vlastni iniciativu

e Ne vzdy v€asna informovanost

Slabé stranky | ® Absence jasnych a srozumitelnych metodik ¢i
strategii prace s klienty a prace na béhu
jednotlivych domécnosti a celého domova
(nektefi pracovnici toto nepovazuji za nutné a

nuance v ptistupu ke klientim
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Z.avér

Ve své bakalarské praci jsem se snazila drzet pfedsevzatych cild. S pouZitim
citovanych zdrojii a sdileni zkuSenosti s odborniky a kolegy, jsem pfedstavila problematiku
poruch autistického spektra, které jsou nékdy zkracené¢ nazyvany jako autismus. Jde o velice
zavazné vrozené poruchy, které komplexné ovliviiuji Zivot ve vSech jeho sférach. Vzdy je
narusSena oblast komunikace, socidlni interakce a pfedstavivosti. S ohledem na fakta o autismu
ptiblizuji specifika prace s lidmi s PAS a s problémovym chovanim. Uvadim téz zakladni
terapeutické pristupy. Podavam struény vycet socidlnich sluzeb pro lidi s PAS a jejich
poskytovatele v kraji hl. m. Praha a Stfedoceském kraji. Vice se zminuji o obCanském
sdruzeni Asociace poméhajici lidem s autismem APLA Praha, Sttedni Cechy, o. s.

V ptedposledni kapitole teoretické casti jsem popsala moznosti odborného vedeni
tymu pracovnikd v piimé péci slidmi s PAS. Zduraziuji pfedevSim spolupraci tymu a
supervizni vedeni. V posledni kapitole této ¢asti se pak vénuji celorocni pobytové sluzbé
Domovu se zvlastnim rezimem pro déti a dospélé s autismem s problémovym chovéanim.
Konkrétné jejimu vzniku, poslani, néplni, fungovani a persondlnimu obsazeni.

Mezi asistenty tohoto zafizeni a dal§imi zainteresovanymi jsem provedla vyzkumnou
sondu, kterou jsem popsala v praktické ¢asti bakalaiské prace. Soustiedila jsem se na silné a
slabé stranky v odborném vedeni pracovnikl v piimé péci, tedy osobnich asistentii. V dobé,
kdy pisi tuto praci jsem jednou z osobnich asistentek domova, coz byla dulezita okolnost pfi
provedeni vyzkumné sondy a zpracovani ziskanych informaci.

Poznatky z vyzkumného Setfeni jsem shrnula v kapitole vystupy bakalaiské prace.
Na daném pracovisti jsem potvrdila dileZitou funkci supervize. Podle mého ndzoru vyzkum
ukazuje, Ze vice zalezi na odborném vedeni pracovnikili, nez na jejich ptedeslé odbornosti a
zkuSenosti. To vSak musi byt dobfe zacilené. Pokusila jsem se zde pojmenovat silné a slabé
stranky v odborném vedeni osobnich asistentli, ty mohou slouzit k dalSimu rozboru a
ptipadnému rozvoji sluzby.

Vyzkumné Setieni ukazalo, ze Domov Lib¢ice je pro vétSinu pracovnikll v ptimé péci

podnétnym a funkénim prostfedim pro vykon povolani. Sluzba je stale v procesu rozvoje.
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