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Anotace

Cilem mé bakalatské prace bylo popsat problematiku mladych lidi bez domova a socidlni
praci s nimi, ktera se odehrava v Nizkoprahovém dennim centru Nadé&je o.s pro klienty od 18
do 26 let. V teoretické Ccasti prace jsem shrnula poznatky, které jsou dostupné o
bezdomovectvi v odborné literatufe a vlastni poznatky, které jsem ziskala v piimé praci s
touto cilovou skupinou. Uvedla jsem definice pojmu, které se v problematice bezdomovectvi
uzivaji, popsala mozné pticiny a riizné formy bezdomovectvi a socidlni sluzby, které jsou této
cilové skupiné k dispozici. Zaméfila jsem se na odliSnosti mladych klienti bez domova od
klientd starSich a specifika prace s nimi, také pomoci popisu vyvojovych obdobi adolescence
a mladé dospélosti, do kterych se svym vékem klienti Nizkoprahového denniho centra pro
mladé dospélé do 26 let fadi. Jako praktickou cast své prace popisuji fungovani socidlnich
sluZzeb urcéenych pro tuto cilovou skupinu a uvadim dvé kazuistiky klientlh Nizkoprahového

denniho centra Nad¢je.

Annotation

The Specifics of Social Work with the Homeless Youth is dedicated to the description of the
problem of the homeless youth and the social work among them in the day centre Nadé&je for
the homeless between the age of 18 and 26. The available knowledge of the accessible
literature and my own experience are analysed in the thesis. The thesis defines the
terminology used in this area of study. It also mentions the different forms and assumed
causes of homelessness. Another part of it is a list of available social services for the
homeless people. The thesis focuses especially on the differences between the young and the
older homeless and on the specifics of social work among the young ones. To describe those,
the method of the developmental psychology is used, as it mentions the periods of
adolescence and early childhood. Those are the phases the clients of the day centre belong to.
The practical part of the thesis contains description of social services for the homeless youth

and two case reports of the clients of the day centre.
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Uvod

Téma specifika socialni prace s mladymi lidmi bez domova jsem zvolila z toho divodu, ze uz
skoro rok vykonadvam odbornou praxi v prazském Nizkoprahovém dennim centru Nad¢je 0.S.
pro mladé dospélé do 26 let a zaroven 1 mezi terénnimi socialnimi pracovniky Nadéje.
V ramci této praxe jsem ziskala mnoho novych informaci a také cennych zkuSenosti v oblasti

prace s lidmi bez domova, které miizu nyni ve své bakalarské praci zarocit.

Mym zamérem je v této bakalarské praci popsat socidlni praci s cilovou skupinou mladych
lidi bez domova, jak je vykonavana socialnimi pracovniky pobocky Nadé&je v Praze, shrnout
dostupné poznatky o této problematice a pokusit se také o urcité sumarizovani toho, v ¢em
jsou klienti od 18 do 26 let véku jini, nez star$i klienti dennich center a pro¢ je tedy dobré,
aby se socialni prace s nimi odehravala oddélené a odlisné. Mou snahou je také upozornit na
to, ze v preventivni praci s mladymi lidmi, kteti opoustéji ustavni zatizeni je stale jest¢ hodné
co dohanét. Ze zde neexistuje zadna jednotnd koncepce v preventivni praci se skupinou

mladych lidi, ktefi jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim a bezdomovectvim.

Pfi psani této prace Cerpam z dostupné odborné literatury, které¢ na toto téma neni mnoho.
Existuji dvé ucelené publikace vyhradné o problematice bezdomovectvi, prvni je od manzeli
Hradeckych z roku 1996 a druha od Pridkové a Novotného z roku 2008. Na internetu jsou
dostupné nékteré vyzkumy jednotlivych aspekti bezdomovectvi provadéné v ramci
organizace FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) a
projektu Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR. Tyto vyzkumy jsou &asto praci
kolektivu kolem Ilji Hradeckého. Velmi vystizné a obsazng, 1 kdyZ pouze na nékolika
stranach, také toto téma zpracovala Marie Vagnerova v piepracovaném vydani
Psychopatologie pro pomahajici profese. Vedle informaci z literatury vyuzivam také poznatkii
pracovnikl stfedisek Nadéje pro lidi bez domova a svych vlastnich, které jsem ziskala

Vv pribéhu vykonu své odborné praxe.

V teoretické Casti své prace uvadim informace o problematice bezdomovectvi jako celku,
které jsou dutlezité k pochopeni jeji specifické casti — bezdomovectvi mladych. Definuji
terminy uZivané v této oblasti, uvadim moZzné pfi¢iny bezdomovectvi a popisuji legislativni
ramec prace s lidmi bez domova, dostupné sluzby pro tuto cilovou skupinu a to, jak vypada
socialni prace s lidmi bez domova v praxi. V dalsi ¢asti popisuji vyvojova obdobi, do kterych

je mozno zatadit klienty, ktefi patii do skupiny mladych lidi ve v€ku od 18 do 26 let, a jejich
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potieby a vyvojové tkoly. Vychazim pfitom z poznatkd vyvojové psychologie. Poté se
zabyvam odliSnostmi v praxi socidlni prace s mladymi. Popisuji problémy, se kterymi
nejcastéji prichazi do stfediska, jakou pomoc od socialnich pracovnikii vyzaduji a jaké jsou
zvlastnosti jejich zpusobu zivota. V praktické ¢asti bakalaiské prace se zaméiuji konkrétné na
to, jakym zplsobem a v jakych formach se vykonava socidlni prace s mladymi lidmi bez
domova v ob¢anském sdruzeni Nad¢je. Popisuji fungovani prazskych pobocek Nad¢je, jejich
vznik a integra¢ni program, na kterém pracuji. Na Gplném konci uvadim dvé kazuistiky
klientl, se kterymi jsem méla v rdmci své praxe moznost pracovat. Myslim, Ze dobie ilustruji

klientelu Nizkoprahového denniho centra Nadéje pro mladé dospélé do 26 let.



1. Problematika bezdomovectvi

1.1. Definice pojmi

Pro uvedeni do problematiky cilové skupiny lidi bez domova je dulezité vysvétleni
zakladnich pojmu tak, jak jsou v této oblasti uzivany. Pojmy bezdomovec a bezdomovectvi
(¢i bezdomovstvi — jak jej uziva Hradecky ve vétSin€ svych praci od roku 1996) jsou v nasi
zemi problémové. Objevuji se hlasy proti pouzivani pojmenovani bezdomovec jak z toho
divodu, Ze v Ceské legislativé se termin bezdomovec vyskytuje v naprosto jiném vyznamu, a
také kvili castému negativnimu zabarveni, se kterym je slySet v médiich a vétSinové
spole¢nosti. Ptesto je podle mého nazoru pojmenovani bezdomovci pro tuto cilovou skupinu

vvvvvv

lidé bez domova, které mi nepiipada tolik hanlivé.

V publikaci Nova slova v ¢esting je pod pojmem bezdomovec uvadén ten, kdo:

»1. nema stdalé bydliste, domov (bezdomovec prespaval na nddrazi; zridit utulek pro
bezdomovce)

2. kdo opustil svou zemi (domov) z ditvodii politického utlaku, valky, prirodni katastrofy
apod.; uprchlik, bézenec (poskytnout nezbytnou humanitarni pomoc bezdomovcim z Bosny)

3. jako prilezitostny vyraz v publicistice - kdo se neorientuje v soucasném slozZitém svété
techniky, zaplavy informaci (bezdomovci informacniho veku).” (kol. autordi, Academia, Praha

1998 in Hradecky, 2007, str.29)

,Ceska legislativa oznaduje jako bezdomovstvi stav lidi bez statni pfislusnosti. Osoby bez
pistiesi de iure v CR neexistuji, protoze kazdy ob&an musi mit v dokladech zapsané trvalé
bydlisté.“(Matousek, 2003, str.35) V Zakoné o socialnich sluzbach se uziva pojem 0soby bez
piistieSi a v jednom pfiipadé€ je pouzit termin osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni. Existuje tedy vice moznych pojmenovani a vymezeni toho, kdo je jesté
bezdomovcem v pravém slova smyslu a kdo uz ne. Uvedu zde vysvétleni téchto pojmt podle

Matouska a Hradeckého.

Ve Slovniku socialni prace (Matousek, 2003, str.34) jsou bezdomovci definovani jako ,,lidé

bézné dostupné jinym obcantim. V zemich Evropské unie, i u nas je bezdomovectvi bud’
nasledkem rozpadu rodiny (ktery je zase nasledkem nezaméstnanosti, alkoholismu, duSevni
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poruchy, somatické nemoci, ale také ,pouhého” konfliktu potfeb manzeld), nebo
nezvladnutim ptechodu z institu¢niho prostredi (détské domovy, vychovné ustavy, véznice)

do prostiedi netistavniho.*

Bezdomovectvi je socidlné patologickym jevem a bezdomovci jsou lidé socidlné vylouceni.
»docialni  vylouCeni oznacuje obvykle komplexné¢ podminénou nedostatecnou ucast
jednotlivce, skupiny nebo mistniho spoleCenstvi na zivoté celé spolecnosti, resp. nedostatecny
pfistup ke spolecenskym institucim zajiStujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni
blahobyt. Fakticky znamena zivot v chudob¢, bez ucasti na trhu prace, bez pfimétrené¢ho
bydleni, bez dostatecného piijmu, obvykle vizolaci ¢i vmalé skupiné podobné

deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti.“(Matousek, 2003, str.217)

vvvvvv

bezpecné misto, ke kterému vétsinu lidi v nasi kultufe vaze silnd emocionalni vazba; zaroven
misto intimniho kontaktu s nejbliz§imi lidmi.*“(Matousek, 2003, str.57) ,,Evropska observatof
bezdomovstvi stanovila tfi domény, které tvoii domov, jehoz absence mize byt povazovana
za vymezeni bezdomovstvi. Mit domov muize byt chapéano jako: mit slusné obydli (¢i prostor)
zpusobilé k napliiovani potieb dané osoby a jeji rodiny (fyzicka doména); mit moznost
uchovat si soukromi a udrzovat spolecenské vztahy (socidlni doména) a mit vylucné
vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok (pravni doména).“(Hradecky, 2007, str.11) Z této
definice zjiStujeme, Ze pojem domov neni totozny s piistieSim (stfechou nad hlavou) a diky

tomuto poznatku se okruh lidi bez domova vyrazné rozsituje.

1.2. Charakteristiky bezdomovectvi

Hradecky ve své praci Bezdomovstvi — extrémni vylouceni (1996) rozd¢lil bezdomovce do

tfi skupin:

1. Skupina zjevnych bezdomovci je nejviditeln€j$i a vétSinou je pii hovorech na téma
bezdomovectvi myslena prave tato skupina. Piesto je skupinou nejméné pocetnou. Patii sem
osoby Zzijici na ulici, pfespavajici venku, na vetejnych mistech (bez moznosti 24 hodinového
ubytovani), nebo v nocleharnach a azylovych domech. Nékteti z této skupiny jsou klienty

nizkoprahovych dennich center.



2. Do skupiny skrytych bezdomovct patii ti lidé bez pfistiest, ktefi se z nejriznéjSich davodi
neobraci na vefejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Jsou to 1idé bez stalého
bydliste, ktefi Casto méni mista, kde docasn¢ prebyvaji. To jim pifinasi zdravotni problémy a
také potize s policii a ufady. V ramci S¢itani bezdomovcu se objevila skute¢nost, ze urcita
skupina lidi bez domova je prakticky nezachytitelna. Ti, ktefi do této skupiny patii, ziji v
extrémnim socidlnim vylouceni na skrytych, obtizné dostupnych mistech, kterymi mohou byt
kanalizace, teplovody, vétraci Sachty, podzemni systémy chodeb, staré sklepy apod. Podle

odhad by jejich poéty mé¢ly dosahovat fadoveé stovek. (Hradecky, 2005b)

3. Do skupiny potencialnich bezdomovcu se fadi lidé, ktefi ziji v raznych tézkych,
nestandardnich podminkéch), o kterych urady nevédi, nebo védi jen caste¢né. Maji naptiklad
potize udrzet si byt, nebo ziji v nevhodnych bytech, které jsou neobyvatelné a pielidnéné.
Také mohou mit nejisté bydleni (tzv. bydleni v provizoriu, které je do¢asné nebo pod hrozbou
nasili). Do skupiny potencialnich bezdomovct se tadi i ti, kteti ¢ekaji na propusténi z riznych
ustavl, vézeni nebo détského domova a také migranti. Podle statistik Evropské unie tato

situace postihuje az 10% populace. (Hradecky, 1996)

V jinych zemich se déli bezdomovci jesté na ty, ktefi ziji individualné a ty, kteti pobyvaji na
ulici ve skuping. Pogita se tam i s bezdomovectvim rodin. Reditel azylového domu Armady
spasy Antonin Plachy (Socialni prace/Socialna praca, 2006, ¢.4) konstatuje, ze i v Ceské
republice fenomén bezdomovectvi rodin za¢ind nardstat, ale nejsme na néj jako na novy
fenomén, pfipraveni. Pfitom jsou tyto skupiny podle n¢j velice zranitelné. Existuji azylova
zatizeni pro matky s détmi, ale je jen velmi malo azylovych domi pro celé rodiny nebo otce
s détmi. Pokud se rodina dostane do existenénich problému, je mnohokrat rozdélena. Stat ve
vétsin¢ piipadid kona svou povinnost postarat se o nezletilé déti tak, Ze kdyZz neni rodina
schopnd zaopatfit dit€, je toto dit€¢ rodicim odebrano a umisténo do nihradni rodinné péce
nebo ustavni vychovy. Jisté¢ by bylo koncepcnéjsi feSeni podpofit spiSe rodinu, nez odebrat

dité z jeji péce a tim ji narusit, ale to se bohuZzel stale spiSe ned&je.

Celkovy pocet lidi bez domova zaznamenany v pribéhu Sc¢itani bezdomovca v roce 2004
(Hradecky, 2005b) dosahl v Praze 3096 osob, z toho 2662 muzt (86%) a 434 zen (14%).
Nejvice lidi bez domova spadalo do kategorie 25-60 let (73%), nasledovala kategorie do 25

let (14%) a nad 60 let (8%). Podle s¢itacich mist bylo zaznamenano v lazkovych zatizenich



719 (23%), v dennich centrech 411 (13,5%), v dalSich institucich 98 (3%) a v méstské
hromadné dopravé 323 (10,5%) osob.

V Bmé pii S¢itani bezdomovcu v roce 2006 dosahl pocet lidi bez domova 1179 osob.
V jinych velkych méstech se podobny projekt zatim nerealizoval, a proto je velmi obtizné
uréit celkovy pocet lidi bez domova, ktefi se pohybuji na tzemi Ceské republiky. Casto se
proto tomuto ¢islu odbornici vyhybaji a pouze odhaduji, Ze na nasem uzemi se muze
pohybovat bezdomovct v fadech desitek tisic. Tyto pocty ovSem celou problematiku svym

zpusobem caste¢né redukuji a zjednodusuyji.

Co se tyka ptistupu spolecnosti k lidem bez domova, je ambivalentni, zaroven plny soucitu,
ale také urcitého odporu. (Vagnerova, 2004) Bezdomovci (vSechny tii skupiny bezdomoveci,
tak jak je vymezil Hradecky, 1996) jsou ztotoziovani se skupinou zjevnych bezdomovci,
ktefi se pohybuji na vefejnych mistech, jsou ¢asto zanedbani, zapachaji a vétSinou maji ve
své blizkosti alkohol. Tato skupina je nejviditelnéjsi, ale nejméné pocetna, proto je toto
ztotozilovani skupin nevhodné. Bezdomovci také n€kdy byvaji zaménovani se Zebraky.
Pfitom vétSina Zebrakli bezdomovci nejsou a mnoho lidi bez domova radéji vybira popelnice
(tzv.“fara*), nez aby zebrali. V posledni dob¢ také vzrista v evropskych zemich trend tyto
osoby kriminalizovat, a tak se mésta snazi vytla¢it zjevné bezdomovce z vetejnych mist. To
muze byt zase nasledkem zaménovani lidi bez domova (osoby, které nemaji kde bydlet) s
agresivnimi Zebradky a zlod&ji a pfisuzovanim kaZdému bezdomovci antisocialni chovani.
Samoziejmé&, Ze drobné kradeze a jiné méné zavazné prestupky se Zivotem na ulici pfimo
souvisi. A né€kdy dokonce mulZe vidina uvéznéni (sttechy nad hlavou v zimnim obdobi)
pfispivat k motivaci k zlo¢innosti. Ale kriminalita mezi lidmi bez domova je vzdy jen drobna
a neorganizovana a proto si tento obraz 0 nich vytvaii spole¢nost neopravnéné.

(www.feantsa.orq)
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1.3. Pri¢iny bezdomovectvi

To, ze se ¢loveék stane bezdomovcem, muize mit mnoho riznych pfi¢in. Tyto pfiiny se

mohou délit na pti¢iny objektivni a subjektivni.

Faktory, které objektivné ovliviiuji moznost, ze se ¢lovék muze ocitnout na ulici, se daji
shrnout do slov celkové spolecenské klima. SpoleCenské klima pfitom spoluvytvaii statni
politika, socialni politika, politika zaméstnanosti, bytova politika a také celkovy pfistup
spole¢nosti k marginalnim skupinam. Bezdomovectvi v naprosté vétsing piipadi neni véci
dobrovolného individualniho vybéru, jak mnozi tvrdi a snazi se tento fenomén takto negativné
stigmatizovat. Vysledky vyzkumu Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou ti lidé (Hradecky, 2005a)
zpochybiiuji mytus, ktery je Casto Sifeny sdélovacimi prostiedky a totiz ten, ze bezdomovcim
jejich stav vyhovuje. Mezi vSemi dotazovanymi byl jen jeden ¢loveék bez domova, ktery
odpovédél, Ze je se svym Zivotem spokojeny. Zivot na ulici si drtiva vétsina lidi nevybrala,
jen uz nemaji silu na to ptekonavat piekazky, které pfibyvaji umérné s tim, jak tito lidé
zustavaji na ulici dlouho, a tak ¢asto rezignuji na zménu, smiii se se svou neutéSenou situaci a
setrvavaji v ni. Ne proto, ze by jim vyhovovala, ale proto, Ze nejsou schopni ji sami zménit.
,»Statistiky prokazuji, ze ¢trnact dnti a noci stravenych na ulici ¢i nadrazi poznamena lidskou

bytost nadlouho a vtlaci ji své stigma deprivace a hostility.” (Hradecky, 1996, str.41)

Jeden zkuSeny pracovnik otazku dobrovolnosti bezdomovectvi komentoval takto: ,,Je pravda,
ze se setkdvam s prohlasenim 1 od klient samotnych, Ze jsou na ulici dobrovolnég, Ze se pro to
sami rozhodli. Za tim je ale schovana ur¢itd hrdost a odmitani piiznat si, ze je Klient
V nepiijemné situaci, kterou nedokaze nijak fesit. Proto takto zduvodnuje a mluvi o svém
pobytu na ulici tak, jako by byl vysledkem jeho individualniho rozhodnuti. OvSem kdybyste
tomuto ¢lovéku zacinkali pfed o€ima kli¢i a nabidli mu jeho vlastni bydleni bez omezujicich
podminek a za cenu, kterou by byl schopen hradit, jsem si jisty, ze na 99% tuto nabidku
piijme.*“ VétSina lidi bez domova jednou sviij domov méla a tak vi, jaké pocity bezpeci a
jistoty tento prostor skyta. Nabidku idealniho bydleni bez podminek by potom odmitl mozna
pouze hodné psychicky naruseny klient. Otdzka dobrovolnosti bezdomovectvi se ovSem stale
nabizi. Je proto nutné¢ uvédomit si, ze bezdomovectvi neni pouze absence stfechy nad hlavou,
je to zivotni styl, ktery je naprosto odlisny od zivotniho stylu vétSinové spole¢nosti. A tento
zivotni styl v klientovi buduje bariéry, které brani navratu do normalni spolecnosti, at’ on sam

chce nebo ne.
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Sociologové veédi, Zze fenomén bezdomovectvi je cast socialniho procesu, disledek
kontinudlnich socialnich a ekonomickych sil, vedoucich ¢asto az k socialnim strukturam (trh
prace, trh s byty, socidlni zabezpeceni jako statni opatieni, vzdélani a vychova, rodinné
struktury).(Hradecky, 1996) Bezdomovectvi je v nasi zemi problémem, ktery se vynofil po
zméné politického rezimu po roce 1989. Ne, ze by predtim lidé bez domova nebyli, ale pouze
jich bylo mén€ a nevyskytovali se na vefejnych mistech, protoze jejich zplsob Zivota byl
trestny. Minuly politicky systém totiz problematiku bezdomovectvi viibec netesil. Kazdy
ob¢an byl povinen pracovat a mit trvalé bydlist¢ a kazdy podnik mél povinnost
zaméstnavat.(Hradecky, 1996) Za minulého rezimu kazdy, kdo ,,se vyhybal poctivé praci®
naplioval skutkovou podstatu trestného ¢inu pfizivnictvi a mohl byt potrestan odnétim
svobody az na dvé¢ 1éta. Zakon, ktery toto upravoval, dnes jiz neplati a kazdy obc¢an si mize
svobodné zvolit, zda bude pracovat a vydélavat penize, dobie bydlet a zabezpeovat sam
sebe. Nebo zda pracovat nebude, bude pobirat davky a vyuzivat socialnich sluzeb, které jsou
mu K dispozici. Na vynofeni problému bezdomovectvi nebyl na zacatku devadesatych let
nikdo pfipraven. Postupné zacaly vznikat neziskové organizace, které témto lidem pomahaly,
vznikly 1 prvni publikace o této problematice. V soucasné dobé se dokonce objevuji
informace, Ze by mohl byt schvalen i tzv. bezdomovecky zakon, ktery by mél vymezovat
prava a povinnosti lidi bez domova. Pocitd se ovsem spise s tim, ze tento zdkon bude plny
omezeni a ziejmé i represi. ,,Lidi, ktefi nehodlaji nic akceptovat, musime z centra vytlacit, je
to hygienické a bezpecnostni riziko a neni to nic pékného na pohled.* fika v souvislosti s tim

podle Lidovych novin radni Janeéek (www.lidovky.cz)

Subjektivnimi faktory, diky kterym se ¢lovék mliZze z normalni spolecnosti propadnout az na
jeji dno, jsou potom socialni situace jednotlivce a jeho schopnost socialni adaptace. Nejvice
pfitom zalezi na tom, jakou ma klient osobnost, rodinné zadzemi, zda disponuje néjakym
hendikepem a jak vysoké ma vzdelani. Neékteri lidé jednoduse ,,nedovedou uchopit
odpovédnost za vlastni Zivot a za svou rodinu, marné hledaji vn&j$i oporu.* (Hradecky, 1996,
str.19) ,,Néktefi z nas jsou silni a schopni se vyrovnat s mnoha zivotnimi problémy, jini
podléhaji snadno 1 v malo zatézovych stresovych situacich. Adaptace na zivotni podminky

neni u kazdého stejna.” (Hradecky, 1996, str.31)

Nejcastéji subjektivné vnimanymi pifi¢inami vzniku bezdomovectvi jsou problémy vztahové,
pfedevsim rozvod, problémy ve vztahu s rodi¢i, narusené manzelské nebo partnerské vztahy.

Dal§imi pfi€¢inami mohou byt ztrata bytu, ztrita zaméstnani, zadluZenost, nebo navrat
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zvézeni. Casty je soubdh vice pii¢in, zejména v kombinaci se zdravotnimi
problémy.(Hradecky, 2005a) Rizikovymi skupinami jsou etnické minority (u nas predevsim
Romové¢), migranti, dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani, senioii a lidé zvykli na
institucionalni zivot. Problém bezdomovectvi se tyka spiSe muzi nez Zen. Odbornici si to
vysvétluji tim, Ze Zeny jsou vice orientované na vztahy a tak jsou i schopnéjsi udrzet si svou
socialni sit, kterou muzi propadavaji. Casto také ztraceji domov a ocitaji se na ulici lidé

zavisli na navykovych latkach ¢i gamblefi.

Dispozici, kterd miize ovliviiovat Sance k tomu, aby ¢loveék skoncil na ulici je také prostredi,
ze kterého pochazi. Vice o tom, z jakého prostiedi lidé na ulici pfichazi, pisu v jedné z dalSich

kapitol.

1.4. Legislativni ramec socialni prace s lidmi bez domova

Pokud hledame legislativni zakotveni socidlni prace s lidmi bez domova, je nejlépe podivat

se do Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V ném jsou vyjmenovany veSkeré

socialni sluzby, které jsou na nasem uzemi této cilové skupiné poskytovany.

Socialni sluzby pro tuto cilovou skupiny jsou vedeny jako sluzby socialni prevence. Podle §
53 z. ¢. 108/2006 Sb. ,,sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné¢ znevyhodiiujici prostfedi a ohroZeni prav a
opravnénych z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socidlni prevence je
napomahat osobam k ptekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied

vznikem a $ifenim neZadoucich spolecenskych jevi.

Ze seznamu sluzeb socialni prevence jsem vybrala ty, které se tykaji bud’ jenom cilové
skupiny lidi bez domova, nebo i dalsich skupin, ale tyto sluzby mohou lidé bez domova také

vyuzivat. Jsou jimi:

§ 57 Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v neptiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
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§ 58 Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipad¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1€cby. Zpiisob poskytovani

socialnich sluzeb v téchto zatizenich je ptizplisoben specifickym pottebam téchto osob.

§ 59 Kontaktni centra jsou nizkoprahovéa zatizeni poskytujici ambulantni, poptipadé terénni
sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkdch. Cilem sluzby je snizovani

socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

§ 60 Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachéazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pifechodné

nemohou fesit svoji neptiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

§ 61 Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro osoby

R 24

bez pristiesi.

§ 63 Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zajem o

vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

§ 64 Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly ustavni 1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo se ji

podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

§ 68 Terapeutické komunity pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které¢ maji zdjem o

zaclenéni do bézného zivota.

§ 69 Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zpisobem zZivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uzivatele ndvykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pfistfesi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu Zivota. Sluzba

muZze byt osobam poskytovana anonymn¢.
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§ 70 Socialni rehabilitace je soubor specifickych Ccinnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navykt a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zzivot
nezbytnych ¢innosti alternativnim zpilisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitanich

sluzeb.

1.5. Praxe socialni prace s lidmi bez domova

Primarnim problémem, se kterym se potykaji bezdomovci, je to, Ze nemaji stiechu nad
hlavou, jak miZeme uz z pojmenovani odvodit. S tim souvisi mnoho dalSich problémd, které
musi pii pobytu na ulici pfekonavat. Nejdulezitéjsi z nich je nedostatek potravin a pitné vody,
omezeny pristup k osobni hygiené a zdravotni pééi a nedostatecny spanek. Nejvice
organizaci, které pomahaji lidem bez domova, nabizi sluzby naplitujici tyto zékladni Zivotni
potfeby v nizkoprahovych dennich centrech. Nabizi potraviny, mozZnost osobni hygieny a
1ékatskeé oSetfeni. Azylové domy poskytuji celodenni ubytovani a nocleharny ptrespani.
S lidmi bez domova pracuji také terénni socialni pracovnici, kteti dochazi se sluzbou za
klienty do jejich pfirozeného prostfedi. Pokud se ovSem ptidme po dlouhodobém a
smysluplném feSeni problému pro konkrétni osoby bez pfistiesi, neni jim pouze pravidelné
zasobovani potravinami, nabizeni hygieny a Satstva, je nutné hledat a fesit primarni pfi¢iny
toho, proc€ se tito lid¢ ocitaji bez domova. A to vyZaduje hlubsi zdjem o jednotlivce, propojeni
vice oblasti, kterych se tento problém dotykéa a dlouhou a naméhavou préci s klientem, ktera

vvvvvv

nejobtizné&ji dostupnou slozkou prace s lidmi bez domova.

Reintegrace klienta do normalni spolecnosti by v praxi méla idealné probihat v nékolika
stupnich: terénni program — nizkoprahové denni centrum — noclehdrna — azylovy dim —
tréninkovy byt — samostatné bydleni. Podle tohoto schématu je nejprve klient kontaktovan
terénnim socidlnim pracovnikem v jeho pfirozeném prostedi (na ulici), jsou mu nabidnuty

sluzby nizkoprahového denniho centra. Pokud nizkoprahové denni centrum navs$tivi, ma
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moznost mluvit se socidlnim pracovnikem, ktery mu v piipadé€ jeho z4jmu nabidne ubytovani
na nocleharné. Pokud klient spolupracuje, je schopen platit za nocleh a prokazuje zajem, je
mu po néjaké dob¢ nabidnuto ubytovani v azylovém dome¢. Na nocleharné Nadéje miize vSak
vyuzivat sluzby nejdéle tfi mésice. Pii jeho dalSim pobytu v azylovém domé je mozné s nim
koncep¢néji pracovat. V azylovém domé muze vyuzivat sluzby jeden rok. Pokud v ramci
bydleni v azylovém domé vse probihd dobfe, je mozné nabidnout klientovi (pokud je
dostate¢na kapacita) samostatné tréninkové bydleni a pracovat s nim na tom, aby si sehnal

bydleni vlastni.

V Ceské republice je prace s lidmi bez domova vétsinou zastitovana cirkvemi. Vedle Nadgje,
kterou zmifiuji v této praci nejvice, s lidmi bez domova pracuje Armada spasy, Charita Ceska
republika, Emauzy CR, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, 0.S. Jezek a cizek,

Slezska diakonie a Centrum socialnich sluzeb Praha a Brno.

Podivejme se vice na to, jak ve skute¢nosti mize vypadat zivotni piibéh ¢loveéka bez domova
a jak je mozné jej navézat na socidlni sluzby a zacit s nim pracovat na zméné. Nékdy staci,
kdyz ¢lovék stravi na ulici par dni a noci a hned se mize dostat do zacarovaného kruhu
fenoménu bezdomovectvi. Popisu zde jeden ptibéh klienta, se kterym se v praxi, samoziejmeé
S drobnymi obménami, setkavame castéji nez s jinymi. Kdyby vSechny ptibéhy lidi bez
domova vypadaly jako tento jeden, byla by socialni prace s nimi mozna méné obtizna. Tak
tomu ale neni. Kazdy klient pfichazi za socidlni sluzbou jako jedine¢na osobnost a také
piinasi ojedin€ly Zivotni piibéh. Nikdy nemlzZeme védét, s kym mame tu Cest. Zvlasté u
starSich klientd se pii dlouhodobé&jsi praci snimi setkavame svelice prekvapivymi a
zajimavymi zivotnimi osudy. Bezdomovec totiz neni jen obycejny pobuda, ale nékdy je to
vzdélany ¢lovek, ktery mél dobré zaméstnani, bohaty zivot naplnény pozitivnimi zazitky, ale
pak mu pfijde do Zivota jediné krize, na kterou se nedokédze adaptovat a skonc¢i na ulici, na
okraji spolecnosti. Ptibéhy mladych klienti bez domova nejsou vétSinou tak dlouhé, piesto

jim neschdzi na komplikovanosti a zajimavosti.

Jednim z klasickych klientl je muz v pfeddichodovém véku, ktery je propustén z prace,
rozpadne se mu manzelstvi a on rad¢ji, aby se vyhnul slozitym soudnim sportim a neuskodil
détem, opousti spole¢ny byt a prenechavéa ho byvalé manzelce, kterd v ném s détmi zGstava.
Po urcitou dobu pfespava v hotelu nebo komeréni ubytovné, postupné mu ale dochazi penize

a tak parkrat piespi u riznych znamych. Ti ho ale v byté netrpi ptilis dlouho. Klient nevi, kam
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jit a proto stravi noc na ulici. Hned prvni den je okraden, nema doklady ani penize, je hladovy
a ve Spatném psychickém stavu. Pii shanéni prace doklady potiebuje a pfi vyjednavani
s tfady je zas potieba, aby byl v misté svého trvalého bydlist¢, odkud ale hned po rozvodu
odesel a nechce se tam vice vracet. Nabizi se mu moznost malych kradezi, kterymi si zajisti
trochu jidla a také alkohol, aby zapil bolesti poslednich dni. Pomoci alkoholu nebo drog mize
svou situaci pteklenovat dny, tydny a mésice. Klient se na ulici potka s dal§imi lidmi bez
domova, diky jejich spole¢nosti nema potiebu jinych socialnich kontaktd a pomalu se za¢ne
skuping ptizpisobovat, aby zapadl, pfijme jeji zvyky a zpisob zivota. V nékterych ptipadech
mu tato skupina mtze dokonce nahrazovat vztahy v rodin€. Pak pfijde ale tuha zima a klient
zacne pocit'ovat potiebu stiechy nad hlavou, teplého a suchého mista, kde by mohl prespavat.
Proto se muze odhodlat pozadat o pomoc. V piipadé, Ze zajde napiiklad na obecni ufad,
protoze o jiné formé pomoci neslySel, kde se mu z divodu vytiZzenosti nevénuji, jisté ho to
odradi od dalsich pokusti o0 zménu jeho situace. MiiZze mit zprostfedkované $patné zkusenosti i
se sluzbami nizkoprahovych dennich center, ¢i azylovych domt nebo nocleharen. Néktery
klient ale socialni sluzbu pro n&j uréenou vyhleda a vyuzije. Pfi navazani kontaktu s klientem
ptes distribuci jidla, zprostfedkovani hygieny a Cistého Satstva, dochazi také ke kontaktu se
socialnim pracovnikem, ktery ma moznost (pokud mu to ovsem klient sam dovoli) s klientem

vice hovotit o jeho situaci a problémech, které jsou pro n¢j samotného dilezité.

Je velice dulezité dbat na to, aby Klienti méli v socidlni pracovniky divéru, aby k nim
pracovnici nepfistupovali represivné, ale pomahajicim a partnerskym zpisobem. Klienti
velice dobte vyciti to, jak je pracovnik nastaven a adekvatné na to také reaguji. Klenovsky
(2006) piSe, Ze je dobré hned od zacitku rozhovoru mirnit obavy klienta z moznych
neptiznivych dusledku, které by pro né¢j mohly vzniknout po rozhovoru s pracovnikem. Klient
se mize obavat postihu z nejriznéjSich stran. Také se muze stat, ze se bude snazit ziskat
pracovnikovy sympatie, a proto bude o sob& mluvit jen v dobrém svétle. V mnoha piipadech
se socidlni pracovnici setkdvaji u klientd s tzv. ,racionalizaci®. Kdy klienti popisuji svoji
neptiznivou Zivotni situaci jako nésledek vnéjSich okolnosti, nikoliv jako své selhdni. Popisuji
svému okoli 1 sami sob& svoji situaci pfiijatelnéji, nez jak se objektivné jevi. Kdyz
racionalizuji, rozumove zduvodiuji, ospravedlnuji a hledaji rozumné divody pro jinak
nerozumné jednani. Socialni pracovnik vétSinou nema podminky na to, aby s klientem
pracoval na odstranéni téchto racionalizaci. A tak by nemél klientovi vymlouvat jeho

ptresvédceni, protoze by se setkal s odporem a také by mu mohl vice uskodit nez pomoci.
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Mohl by mu totiz vzit jeho jediny obranny mechanismus pro zachovani psychické pohody.
Aby pracovnik klientovu racionalizaci V rozhovoru asponl co nejvice omezil, je dilezité, aby
nemoralizoval, ale naopak klienta pfijimal i s jeho zjevnymi nedostatky. Aby nezduraznoval
své vlastni postoje a nazory. Pracovnik nemusi s klientem ve vSem souhlasit, ale mél by se
vzdy po pfipadném vyjadieni nesouhlasu soustiedit na to, aby klient stale vnimal, Ze jej
pracovnik za jeho nazory neodsuzuje a akceptuje jej. Pokud se pracovnikovi podati klientovy
obavy z rozhovoru zmirnit, postupné muze ziskat i jeho duvéru. A tak bude moci byt dalsi
rozhovor efektivni. Pracovnik se bude moci vice spolehnout na pravdivost klientovy
vypovedi. V opaéném piipadé se stavd, ze se klient obava mluvit pravdu o néekterych
skute¢nostech nebo skutecnosti upravuje tak, jak je to pro néj vyhodné. Pak je pro socidlniho
pracovnika obtizné pracovat s informacemi, které¢ od klienta dostava, kdyz si neni jisty jejich

pravdivosti.

Podobné¢ jako v socialni praci s jinymi cilovymi skupinami, i v praci s klienty — bezdomovci
je potieba ke kazdému volit individualni pfistup, neexistuje totiz Zddna obecnd metoda prace,
ktera by se dala pouzit na celou cilovou skupinu lidi bez domova. Kazdy klient ptfichazi jako
individuum, z jiného prostiedi, s jinym zivotnim piibéhem a zkusenostmi, s jinym chapanim
svéta a S jinymi hendikepy, které praci s nim velmi ovliviiuji. Také je dobré brat na zfetel, ze
bezdomovectvi ovliviiuje vSechny dimenze ¢loveka a kazdého jinym zpuisobem. Sami klienti
svou situaci povazuji za velmi specifickou a €asto davaji najevo, ze ten, kdo situaci na ulici
nikdy nezaZil, nema pravo jim radit. KdyZ klient mluvi se socialnim pracovnikem, ktery
vétSinou opravdu zivot na ulici nezkusil, miZe timto argumentovat v konzultacich, které jsou
sméfovany k jeho motivaci ke zméné. Klient se ¢asto domniva, Ze jeho situace je jedinecna, a
tak mu v ni nikdo nemiize porozumét ani mu z ni pomoci. I toto byva soucasti racionalizaci,
které¢ klient vytvari, aby si zachoval zdravy rozum a sebeuctu. Bylo by pro n¢j obtizné
setrvavat ve stavu, ve kterém by si pfiznal, Ze jeho situace feSitelna je, ale on sam k tomuto
feSeni nema bud’ dostate¢nou vili, nebo schopnosti. Proto radé€ji odmitne feSeni situace

S tvrzenim, ze jeho situace vyftesit nejde.

Také je nutné vnimat klientova piani vtom, jak by méla vypadat pomoc, kterou mu
poskytneme a zda viibec ma zajem tuto pomoc piijmout. V oblasti prace s lidmi bez domova
je neustale pfitomné etické dilema, zda mame pravo vést klienta na cesté¢ k integraci do
normalni spole¢nosti, pokud o to sam nezada. Zda se ma plnit zakdzka spolecnosti, nebo

zakazka klienta. Toto etické dilema nazyva Matousek (2007) dilema pomoci a socialni
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kontroly. Pro socialni kontrolu mluvi zakon o socidlnich sluzbach, ktery vymezuje sluzby
socialni prevence jako sluzby, které maji byt orientované na zménu zivotniho stylu klienta, o
kterou se spolu s nim ma Socialni pracovnik snazit. Proti tomu V teoriich socialni prace
prevlada nazor, ze pracovnik by mél spolu s klientem pracovat piedev§im na téch ukolech,
které si stanovi klient sam, tedy klienta pouze doprovazet na cesté, kterou on sam uréi. Reeni
tohoto dilematu neni tikolem této prace, proto si dovolim nechat jej zde jako otevienou

otazku, pouze pro zamysleni.
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2. Mladi lidé bez domova od 18 do 26 let

Od roku 2008 do roku 2011 probiha projekt Evropské unie s nazvem Boj proti socialnimu
vylou¢eni mladé bezdomovecké populace: srovnavaci vyzkum cest k bezdomovectvi u
vétsinové populace, lokalnich etnickych skupin, migrantd a migrantek a adekvatni metody
zaClenovani do spole¢nosti. Je to mezindrodni projekt, na kterém spolupracuji Ctyti vyzkumna
pracovi§té, mimo Ceské republiky také v Nizozemi, Velké Britanii, Portugalsku. Uvedu zde
nekteré zajimavé informace, které jsou jiz v ramci dil¢ich vysledkt projektu dostupné na
strankdch Katedry studii obcanské spolecnosti Fakulty humanitnich studii UK, kterd na

projektu spolupracuje.

,Mladi 1idé do 25 let tvofi dle odhadii 15% celkové bezdomovecké populace. VétSinou se

jednd o muze s eskym obcanstvim, spiSe ¢leny majoritni spolecnosti neZ romské mensiny.
Mladi lidé bez domova maji zkuSenosti s instituciondlni vychovou a/nebo pochézeji z
rozvracenych & nefunkénich rodin. Casto prosli &i jsou drogové zavisli, maji zakladni
vzdélani nebo jsou vyuceni. Jedna se o mladé lidi s nizkou ¢i zadnou kvalifikaci.*
(Dizdarevi¢, Sloufova, 2009) Pokud budeme poditat s patnacti procenty mladych lidi z
celkové bezdomovecké populace, podle vysledki Séitani bezdomovcu zroku 2004
(Hradecky, 2005b) by potom mélo byt na tizemi Prahy a Brna pies Sest set mladych dospélych
bez domova do 25 let.

,Hlavnimi rizikovymi faktory vzniku bezdomovectvi u mladych lidi jsou:

o ZkuSenost déti s institucionalni péci

o Dysfunk¢ni rodina

. Zaznam v trestnim rejstiiku

o Dluhy

. Nizka kvalifikace a socialni dovednosti (schopnost udrZet si zaméstnani)
o Drogova zavislost

o Bydleni v nejistych podminkach“ (Dizdarevié, Sloufova, 2009)
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2.1. Obdobi 18-26 let véku z pohledu vyvojové psychologie

Nize popisuji vyvojové obdobi adolescence a mladé dospélosti, do kterych muzeme zafadit
mladé lidi mezi osmnactym a Sestadvacatym rokem. Cerpam pii tom piedeviim z poznatkd
Pavla Ri¢ana a pro hlubsi pochopeni problematiky zde vyuZivam koncepci Zivotnich fazi
Cloveéka Erika H. Eriksona, ktery tyto faze srovnava se zékonitostmi biologického vyvoje
organismu. Erikson piedstavuje lidsky zivot jako tadu kroku (krizi), jez Vv ptipad€ jejich
uspésného zvladnuti mohou ¢loveéka posunout dal k dalsim vyvojovym fazim na cesté k jeho
celistvosti, nebo jej zastavit, ¢i vratit zpét a znesnadnit praci na ukolech nasledujicich. Z teorie
také vyplyva, Zze nezvladnuti jednotlivych vyvojovych krizi, mize zpisobovat nejrizné;jsi
poruchy chovani a deviace mladého Clovéka, které také mohou ovlivnit cely jeho zivot.
Erikson popisuje osm vyvojovych fazi, pficemz kazdou fazi charakterizuji urcité vyvojové

ukoly. My se zamétime opét predevsim na tikoly obdobi adolescence a mladé dospélosti.

2.1.1. Adolescence

Adolescence je obdobi mezi patnactym a dvacatym rokem véku. Ukolem obdobi adolescence
podle Eriksona je dobie projit psychosocialni krizi, ktera je v tomto epigenetickém stadiu
vyjadiena konfliktem ziskani identity versus zmateni roli. Je-li krize dobfe zvladnuta, je
dosazeno zakladni ctnosti, kterou je vérnost. Vérnost jako vysledek psychosocialni krize
v obdobi adolescence je myslena jako ,,obnoveni schopnosti diivétovat (a diivéfovat sobé na
vys8i trovni), je to také pozadavek byt divéryhodny a byt schopny prokazat vlastni vérnost.*
(Erikson, 1999, str.59) V ptipad¢, ze adolescent v€rnost neziska, mize to znamenat odmitnuti
role. Odmitnuti role miZe zpisobovat jeho nepribojnost, a to zase pomalost V pfijeti
jakékoliv dalsi mozné identity nebo dokonce vzdor. Ur€ité odmitani role je ovSem v hledani
identity nutné. Adolescent potiebuje nalézt role, které jsou mu vlastni a odmitnout ty, o
kterych si mysli pouze ostatni, ze jsou pro né&j uréené, ale on sam se s Nimi neztotoznuje a

ztotoznovat nechce.

Ri¢an (2004) pise o adolescenci jako o obdobi mezi détstvim a dospélosti, obdobi dospivani.
Je to vyvojové obdobi fazené po pubescenci, kterd kon¢i vétSinou kolem patnactého roku
véku. Adolescentovym tkolem je naucit Se vyznat sam v sobé&, najit své misto ve svéte, zjistit,

co dokaZe, a najit sisvé vlastni Zivotni pfesvédCeni a program. Zajimavym ukolem
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adolescenta je také pochopit, Ze neni stfedem svéta a stiedem pozornosti lidi kolem, jak Si to
diive myslel a jak byl pfesvédcen o své vyjimecnosti. Adolescent se priblizuje vrcholu své
inteligence, jeho mysleni je stale bystiejsi, rychlejsi a ptimodaiejsi. Casto mu piijde, Ze nema
dostatek ¢asu, mad mnoho plani a aktivit. Nejvice Casu travi zaujatymi rozhovory na
nejruznéjsi témata, fesi otazku smyslu Zivota, ziskava zkuSenosti vSeho druhu a uci se
rovnocenné konverzaci. Jeho konicky jsou nejéasteji sport, Cetba, poslech hudby, sledovani
filmt, hrani pocitaCovych her a cestovani. VétSina adolescentli ziskava prvni sexualni
zkusenosti. O adolescenci se mluvi jako o polygamné sexualnim obdobi, ale adolescent mtize
zazivat 1 prvni vaznéjsi vztahy. Intenzivnéji se zabyva otazkami dobra a zla, spravedInosti,
odpovédnosti a viny. Soudi podle svych norem velmi pfisné celou spolecnost a autority, ale
vétSinou podle nich sdm nedokaze zit. Kritika rodict a urcity druh boje proti nim pokracuje
Z pubescence 1 do adolescence. Adolescent kritizuje stejné zarputile jako pubescent, ale ma
k tomu navic znalosti, zkuSenosti a vyssi inteligenci. Je pro né&j velice dilezité, aby byl
pfijiman a bran vazné. M¢l by se také urcitym zplisobem emancipovat, oddélit se od rodici,
vymanit se a zacit se starat sdm o sebe. Emancipace v dospivani je naro¢ny proces, ktery
Vv idedlnim piipad¢ konci pred dvacatym rokem obnovenim dobrého vztahu s rodici a zaroven
i pozitivniho vztahu K jejich hodnotam. Adolescence je obdobi hledani a budovani vlastni
identity. To je samoziejmé zalezitost celého Zivota, ale ,,adolescence je vrcholem osobniho

zapasu o identitu.“(Riéan, 2004, str.232)

Hledani vlastni identity u adolescenta je spojeno s experimentovanim. Nalezeni identity
znamena, ze ¢lovek zna sebe sama, svoje schopnosti i nedostatky, vi, jakym hodnotam véfi a
Vv ¢em je smysl jeho Zivota, uv€domuje si svou jedine¢nost a dokaze se svobodné rozhodovat.
Obdobi adolescence je Eriksonem povazovédno za ur€ité moratorium, kdy adolescenti chtéji
prodlouzit obdobi dospivani, odlozit vstup do dospélosti. Je normdlni, ze v ném dochézi

k oddalovani pfijeti dospélych roli. V nepfimétené mife je to ovsem patologickeé.

Rizikové chovani v adolescenci (za které povazujeme uzivani drog, nasili, sexualni rizikové
chovani, poruchy piijmu potravy, pokusy o sebevrazdy) mize podpofit to, kdyz dospivajici
piijme koncept tzv. negativni identity. To se déje tehdy, kdyz je pro n¢j pfijatelnéjsi byt
nékym Spatnym, neZ nebyt nikym. Dospivajici potfebuji byt absolutné uznavani, at’ v dobrém
¢i Spatném. Pfijeti negativni identity mliZze potom souviset s rizikovym a pozd¢ji delikventnim

nebo kriminalnim chovanim. (Safafova, 2002)
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V obdobi adolescence se zvySuje riziko rtizného experimentovani, které prekracuje bézné
pfijimané socialni normy (a které se mize projevit jako rizikové chovani). Mladi lidé maji
potifebu dokazovat si vlastni nezavislost odvrzenim téchto norem a nékdy i itokem proti nim.
V mirn¢jsi formé je to pouhé nosSeni provokativniho obleCeni, v horSim pfipad¢ tuto svou
nezavislost projevuji ve vandalismu a podobnych aktivitach. ,,Mnoh¢ varianty chovani, které
se jevi jako poruchové, jsou vtomto véku dany potfebou hledat novou identitu, a z toho
divodu zkouSet i dosud tabuizované nebo zakadzané aktivity.“ (Vagnerova, 2004, str.789)
Také ,,obecné slabne vliv rodiny na dospivajici déti a na vznik nezddouciho chovani ma
prvofady vliv jejich vrstevnicka skupina. Dospivajici se uz neidentifikuje s rodinou, ale
jednoznacéné s vrstevnickou partou, kde ziskava novou, tzv. socidlni identitu.” (Vagnerova,

2004, str.791)

Mnoho rizikového chovéni u adolescentli mize také pochédzet z nedostatku zdravych aktivit,
kterymi by plnili sviij volny Cas, tedy z nudy. Nizkoprahova centra pro déti a mladez funguji
jako prevence rizikového chovani, které by jinak vznikalo z téchto diivodi. V nizkoprahovych
centrech mohou dospivajici travit sviij ¢as plnohodnotné a neptekraovat ptitom spolecenské

normy a neposkozovat vlastni zdravi.

2.1.2. Mlada dospélost

Mlada dospélost se oznaduje jako obdobi od dvacatého roku asi do pétadvacatého. Ri¢an
(2004) poukazuje na n¢které zasadni znaky dospélosti, kterymi jsou predevsim tyto: Dospély
koné produktivni praci nebo se soustavné pfipravuje na jeji vykon studiem na vysoké skole.
Je schopen spolupracovat, podfizovat se i vést. Bydli sam, nebo ma aspon vyhranény svij
vlastni prostor a samostatné hospodati. M4 realistické plany do budoucnosti. Volny ¢as travi
sam nebo s prateli, jen vyjimecné s rodi¢i. Pfesto mu na jeho rodiné zalezi. Ve vztahu

k opa¢nému pohlavi ma tendenci k dlouhodobéj$im vztahtim.

Dvacatnik ma Casto velice optimistické nadéje, o které usiluje. Je klidnéjsi a vyrovnané;si nez
adolescent. Co se tyka pracovniho a spoleCenského uplatnéni, dvacatnik ma velkou Sanci
dostat se na vrchol, zejména pokud se tato prace tyka spise télesné sily, rychlosti a vydrze.

Musi se ovSem neustale nééemu novému ucit a sbirat zkuSenosti.
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Podle Eriksona (1999) ma po nalezeni vlastni identity mlady dospély touhu prozivat intimitu.
Intimita se realizuje predev$im v milostném vztahu. Pokud mlady dospély dobie zvladne
konflikt intimity a izolace, muze ziskat zakladni ctnost, kterou je laska, jako ,,vzajemnost
zralého odevzdani® (Erikson, 1999, str.69). Izolace, jako antiteze Kk intimité, je obava, Ze
zistanu sam, izolovan. Zdravd intimita znamena prozivani télesné a duSevni nchy,
sebeotevieni a davery, prozivani vzajemné ucty a respektu, pravdivé poznani sebe sama i
partnera, poznani vlastnich citli, uskutecnovani spole¢ného dila a planti, prozivani hravosti a
tvotivosti a schopnosti obdivovat a zasnout. Intimitu lze prozivat i vV izosexualnich vztazich,
v divérném pratelstvi. V obdobi mladé dospélosti jsou uzavirana prvni manzelstvi, diky nimz
opousti mladi svou ptivodni rodinu a zakladaji novou. Mivaji prvni déti, ale také se ¢im dal

tim Cast&ji v tomto samém obdobi poprvé rozvadi. (Rican, 2004)

2.1.3. Nedostate¢né uspokojovani potieb a neadekvatni plnéni vyvojovych tikola

mladych lidi bez domova

Jak piSe Vagnerova (2004, str.751): ,,bezdomovci mivaji odlisné a cCastéji neuspokojené
potieby.” Nemaji dostatecné moznosti uskutecnovat ani svoje zakladni Zivotni potieby. A
pokud nemaji naplnéné zakladni potieby, neni pro né dost mozné naplilovat dalsi.
Bezdomovec ma snizenou potiebu ziskavani novych zkuSenosti. Jeho potfeba emocni vazby
také nemuze byt dostatecné uspokojena, lidé na ulici vétSinou Zadné vyznamné citové vztahy
nemaji. Clovék bez domova Zije v neustdlé blizkosti redlného nebezpeéi, nema jistotu a
bezpecdi, které vétSinova spolecnost proziva v existenci domova. Potieba seberealizace byva u
clovéka bez domova potlatena nebo Uplné schazi, podobné jako potfeba oteviené
budoucnosti. Stejné tak, jako maji bezdomovci nenaplnéné potieby v dusledku nepiiznivych
zivotnich podminek, je vice méné logické, ze ani vyvojové ukoly tak, jak jsou dané
pro obdobi adolescence a mladé dospélosti, nebudou moci byt na ulici, jakozto v extrémnich

zivotnich podminkach, adekvatné naplnovany.

moznou miru sniZena rizika, ktera jsou spojena s pobytem na ulici, a ktera by branila navratu

do normalni spole¢nosti. Jde o dosazeni co nejlepSich podminek pro klientiiv zivot na ulici a
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snahu o to, aby pobyt na ulici na klientovi nezanechal pfili§ velké negativni nasledky a aby po

navratu do normalni spole¢nosti mohl jeho psychosocialni vyvoj dal zdravé pokracovat.

Pro mlad¢ lidi bez domova je pfiznacné, Ze odmitaji vstoupit do dospélého Zivota, nebo toho
nejsou schopni a zlistavaji stale v tzv. adolescentnim moratoriu, o kterém pise Erikson. Potom
1 v pétadvaceti letech mohou stagnovat v obdobi adolescence a jesté po dlouhou dobu se
nemusi stat dospélymi. Také se u nich Castéji objevuje rizikové chovani, které graduje do
delikventniho az krimindlniho chovéani. Velkym problémem také muze byt, ze Vv obdobi
adolescence nenaleznou smysl Zivota. Zazivat smysl je totiz zakladni lidskou potiebou, ktera
musi byt naplnéna. KdyZ neni u jedince tato potfeba naplnéna, nazyva to Frankl (1997)
existencialni frustraci. Existencialni frustrace vznika tehdy, kdyz ¢lovék pochybuje o smyslu
své existence, a ,,za uréitych okolnosti se mtize stat patogenni a vést k neuréze nebo depresi

se suicidalnimi tendencemi.“ (Kratochvil, 1997, str.94)

2.2. Prostredi, ze kterého mladi lidé bez domova prichazi

2.2.1. Dysfunkéni puvodni rodina

Viagnerova (2004) uvadi, ze dité, které vyrtstd v dysfunkéni roding, nema pravdépodobné
naplnéné né&které dileZzité potieby a rodina se pro n&j potom stava spiSe zdrojem zatéze. Jeho
zdravy vyvoj muze byt naruSen, nékteré potfebné pozitivni zkuSenosti mu mohou chybét a
naopak prebyvat nékteré negativni. Rodina, do které se dit€ narodi, mu zprostiedkovava
pohled na svét, vrodin¢ by také dit€¢ melo ziskat pocit zdkladni divéry. Zdrava rodina
poskytuje ditéti pfiméfené mnozstvi podnétd, dité se zde rozviji a ziskava pohled na sebe
samo, ve zdravém rodinném prostiedi si mize dit¢ vybudovat zdravou sebedivéru a zazivat
pocit bezpeci a jistoty. V nékterych rodinach ovSem tyto skute¢nosti nejsou napliiovany. Ne
kazdy ma predpoklad k tomu byt dobrym rodi¢em a to se v nékterych rodinach mize riznym
zpusobem projevit. Mezi dysfunk¢ni rodiny se fadi ty, ve kterych je dité zanedbavano, tyrano,
nebo sexudlné zneuzivano, ve kterych se rodi¢e chovaji spole¢nosti odmitanym a
nepiijatelnym zpisobem. Déti, které vyristaly v dysfunkénich rodinach, a tak maji mnoho
tézkych zkusSenosti, jsou rodinou poznamenané, mohou byt deprivované nebo
subdeprivované. Pficemz subdeprivace ditéte je mirngj$i deprivace a je obtizné&ji

identifikovatelna. Subdeprivace je stav, do kterého se dostavaji déti z rodin, které jsou jen
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castecné dysfunkeni, jez plni nékteré své povinnosti velmi dobfe a ty, které neplni, nejsou
okolim snadno rozpoznatelné. To se déje napiiklad u déti, které jsou dobie materidlné
zajistény, ale nemaji dostatek péce Vv oblasti emoci, kde mohou stradat. Neschopnost rodice
své dité¢ akceptovat, neochota porozumét jeho potfebam, nebo nevénovani mu pozornosti a
casu muze mit tézké disledky na rozvoji osobnosti ditéte a jeho socialni adaptaci. Déti, které
jsou vystaveny témto zkusenostem, jsou mén¢ odolné vii¢i nemocem, mivaji vice urazd. Ve
spolecnosti tyto déti neprospivaji, nejsou oblibené v kolektivu a také maji horsi Skolni
situace, ve kterych snaze selhavaji. Dusledky psychické deprivace a subdeprivace se mohou
projevit i v dospélosti a to problémy v rtiznych oblastech. V profesnim uplatnéni, partnerské i

rodicovské roli a obecné sociadlni adaptaci.

Velka ¢ast klientd pochazi z rodin, které jsou néjakym zpiisobem dysfunkéni. Hradecky
(1996, str.33) uvadi, ze ,,mezi bezdomovci, kteti vyhledavaji pomoc u prazského hlavniho
nadrazi, je kolem 80% osob poznamenanych v détstvi krizi rodiny*. Z vyzkumu Dizdarevi¢ a
Sloufové (2009) vyslo, Ze skoro polovina rodi¢t dotazovanych klientdi méla problém
s alkoholem a 20% z nich byla ohrozena bezdomovectvim. VétSina rodi¢a dotazovanych
(ptip. té&ch, kdo dotazované vychovavali) byla verbaln¢, ale Casto také brachidlné agresivnich.

vvvvvvv

z domova.

2.2.2. Ustavni vychova

Vyznamny pocet zjevnych i skrytych bezdomovci se rekrutuje z odchovancti détskych
domovti, détskych domovt se Skolou, vychovnych ustavil, diagnostickych tustavi, ptipadné
péstounské péce. Z vyzkumu vradmci projektu ,,Boj proti socidlnimu vylouceni mladé
bezdomovecké populace” vzeslo, Ze 24% dotazanych proSlo détskym domovem nebo
péstounskou péci. Mezi 12. a 16. rokem véku narlstd pocet téch, ktefi pobyvali
v diagnostickém nebo vychovném tustavu. V 18 letech vsichni respondenti institucionalni péci

opustili. (Dizdarevi¢, Sloufova, 2009)
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Mladi lidé po dovrSeni 18 let odchazi z ustavnich zatfizeni Casto nepfipraveni na samostatny
zivot. Chybi jim vzdélani, kvalifikace, nemaji Zadné zdzemi, nemohou ocekavat pomoc od
rodiny, nejsou materialn¢ zajiSténi a nedokazou si udrZet praci, protoZze nemaji pracovni
navyky. Jako osobnosti jsou Casto celkové nevyzralé, nemaji dostatecné rozvinuté socialni
kompetence pro feSeni zatézovych zivotnich situaci. A maji také problémy s navazovanim
partnerskych vztah a zakladdnim rodiny. Z téchto divodi jim hrozi socidlni vylouceni i
v extrémni form¢é bezdomovectvi.(Hradecky, 2007) Po 18. roce véku, pokud se klient
soustavné¢ nepfipravuje na budouci povolani (déle nestuduje), je propustén z tstavniho
zafizeni. Pfi odchodu klienta z stavniho zafizeni, mu miize feditel zafizeni poskytnout
finanéni pomoc do vyse patnacti tisic K&. Sest mésicti pied odchodem z Gstavni péée, ma
klient pravo navstivit socialniho kuratora a pracovat s nim na piipravé samostatného zivota
mimo Ustavni zafizeni. Diive bylo vySe uvedené veskerou pomoci détem opoustéjicim ustavni
zatizeni. V soucasné dob¢& se jim vé€nuje Vramci socialni prace vice pozornosti. LiSkova
(2008) ve své diplomové praci srovnava situaci mladych lidi opoustéjicich zatfizeni tGstavni
péce se situaci lidi s pozdnimi nasledky psychické deprivace a uvadi popis Langmeiera a
Matg¢jcka: ,,Pozdni nasledky psychické deprivace se projevuji zejména nizkou spolecenskou
kompetenci, nizkou trovni Skolniho vzdélani a nésledného zaméstnani v poméru ke skutecné
inteligenci, nizkym skoérem socidlni inteligence. Déti z détskych domovi, které v istavnim
prostiedi proZily podstatnou ¢ast svého Zivota, pak v dospélosti obtizn€ navazuji partnerské
vztahy, byvaji svobodni nebo rozvedeni, maji problémy s laskou, v sexualnich vztazich
vykazuji vysokou nespokojenost s dosavadnim zivotem. Samy pak zpravidla nezvladaji
rodicovskou roli. Objevuje se 1 vysoka Cetnost kriminality a jeji recidivy. Systém odmén a
trestl vede k ucelovému chovani, coZ brani rozvoji svédomi jako zabrany pied Spatnym
chovanim. Osoby, které byly v péci détskych domovil, vykazuji agresivitu a hostilitu, ktera
neni doprovazena Uzkosti a tenzi jako u normaln€ vychovanych osob. Typicka je emocni

nezralost a plochost, chudoba a mélkost citovych vztahi k lidem.*

Tuto skute¢nost zacali odbornici brat na zietel a pracovat s ni aZ mnohem pozdéji, nez kdy
byla takto popsana. Teprve v prvni polovin¢ devadesatych let dvacatého stoleti zacala vznikat
zafizeni typu domu na pil cesty. Mladi lidé opoustéjici Ustavni zafizeni se musi vyrovnat
S tim, Ze o n¢ jiz nikdo po dvacet ¢tyfi hodin denné nepecuje, a proto se musi postavit na
vlastni nohy. V domech na piil cesty k tomu maji ptilezitost, prilezitost plynulejsiho prechodu

do samostatného zivota. Musi se zde 0 sebe jiz starat sami, ale jsou v kolektivu, na ktery jsou
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zvykli, mohou vSe konzultovat se socialnimi pracovniky ¢i vychovateli, mohou poznat
Vv chranéném prostiedi, co obnasi samostatny zivot. Mladi dospéli, ktefi odchazi z détskych
domovt, nejsou piipraveni na to, ze maji naraz k dispozici relativné velkou penézni Castku.
V domu na pul cesty jsou pracovnici, ktefi jim radi a u¢i je, jak s penézi hospodatit, jak tieba i
spofit. Ve své praxi se setkavam s mladymi lidmi, ktefi prisli z détskych domovt a dovednost
zachazet s financemi nemaji. V ten samy den, co dostanou vyplatu, jsou schopni ji celou
utratit a nepfemysli nad tim, Ze nebudou mit cely dal§i mésic z ¢eho Zit. Pracovnici domu na
pul cesty jim také mohou pomoci naucit se starat o domacnost a ziskat potfebné dovednosti

k hledani a udrzeni si zaméstnani.

Po roce 1992 zacaly byt v Ceské republice ziizovany prvni domy na pul cesty, které mély za
cil vést klienty k samostatnosti. Domy na ptl cesty by mé¢ly poskytovat zaroven bydleni a
socialni trénink zaméfeny na rozvoj psychosocialnich dovednosti a dalSich schopnosti klienta,
které potiebuje pro samostatny a odpovédny Zivot. Také nabizi pomoc pfi hledani zaméstnani
a nasledného bydleni, nabizi sluzby zékladniho socidlniho poradenstvi a pomoc pfi vyfizovani
socialnich davek nebo asistenci pii zaevidovani na Gfadech prace. ,,V Ceské republice funguje
Vv soucasné dob¢ zhruba 25 domi na puli cesty. Jejich zakladateli jsou nejriiznéjs$i neziskové

organizace, charita, ale i sdruzeni péstounskych rodin.“ (Liskova, 2008, str.97)

Vedle domt na ptl cesty funguji jesté tzv. startovaci byty, které zfizuji konkrétni neziskové
organizace a navic je v nich kubytovani jest¢ poskytovana asistence nebo jiné potiebné
socialni sluzby pro mladé klienty, ktefi Gistavni vychovu opustili. Dalsi piiklad projektu, ktery
se snazi pripravit déti z détskych domovii na samostatny zivot, se zaméfuje na praci s détmi,
které jesté v détskych domovech jsou a budou je opoustét v horizontu dvou let. Tento projekt
se jmenuje Sos18 a uspésné jej realizuje obéanské sdruzeni Vhled jiz po Ctyfi roky. Podobné
projekty v soucasné dobé organizuji i Rozmaryna 0.p.s., obc¢anské sdruzeni DOM, nadace
Tata a madma nebo Letni dim. Rozmaryna 0.p.s. ma takeé projekt tréninkového zaméstnani pro
tuto cilovou skupinu. Tyto formy pomoci jsou velmi dobré, ale nemaji dostate¢nou kapacitu a
jsou poskytovany spiSe na bazi dobrovolnosti. Neexistuje povinnost stdtu postarat se timto

zpusobem o mladé dospélé, kteti ustavni zafizeni opousti.
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2.2.3. Vazba, vykon trestu

Nékolik klientt Nizkoprahového denniho centra Nadéje pro mladé dospélé do 26 let jsou
také osoby po propusténi z véznic nebo vazebnich véznic. Bylo proti nim vedeno trestni fizeni
a tak jim byla nafizena vazba, nebo byli odsouzeni k vykonu trestu odnéti svobody. Pro
klienty, ktefi stravili delsi dobu ve véznicich, je nékdy obtizné vracet se k normalnimu
zptisobu zivota. Tito klienti mohli ztratit zdzemi, domov, bud’ proto, ze nemohli byt diky
odlouceni se svou rodinou v takovém kontaktu, jaky byl potieba, aby jejich vazby zistaly
zachovany, nebo je také mohla rodina védomé odmitnout. Takovi klienti maji zhorSeny
pristup na trh prace, se zapisem v trestnim rejstiiku o n¢ nemaji zaméstnavatelé zajem, a to
ani v pripadé nenaro¢nych pracovnich pozic. Je zde také nebezpeci, ze klienti ve vykonu

trestu nebo ve vazb¢ podlehli tzv. prizonizaci.

Prizonizace je adaptace na zivot ve vézeni, kdy si vézen zvykd na vysoce organizovany
zpusob zivota a pfizpisobuje se mu. To vede ke ztrat¢ aktivity az k apatii. Trestany se
odnau¢i rozhodovat a zlstane tak zavisly na rozhodovani jinych nebo na nihodnych
impulzech. Osobnost dlouhodobé trestaného takto v mnoha sloZzkach degraduje. Tomuto
procesu se fika institucionalizace. Vedle institucionalizace je slozkou prizonizace také
ideologizace. To znamena, Ze vézen prijima normy a pravidla vézenského prostiedi.

(Vagnerova, 2004)

Hradecky (2007, str.39) uvadi, ze zvlasté ,,u odsouzenych mladistvych hrozi riziko stagnace
socializace v oblasti socialnich kompetenci a ziskavani pracovnich navyki“. Proto je pro
mladé lidi pfichazejici z vykonu trestu velice t€Zké udrZet si praci. Navrat z vézeni je obtizné
obdobi a ne kazdy je schopen jim uspésné projit, neskoncit v izolaci, ale adaptovat se na nové
podminky a znovu se zapojit do Zivota vnormdlni spolecnosti a odmitnout

kariéru kriminalniho recidivisty.

2.2.4. Jiné prostiedi

Vyznamna ¢ast klientli pfisla na ulici a do nizkoprahového denniho centra z jednoho nebo
postupné i z vice prostiedi, ktera byla popsana v piedchozich tfech oddilech. Stava se ale také,

ze se na ulici dostane 1 mlady ¢lovek, ktery vyrtstal v dobrych podminkach, jeho primarni
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rodina byla funk¢ni a zaroven nemél zadné vyrazné predispozice k tomu, aby skoncil tam, kde
skon€il. Znamé spojeni: ,,miize se to stat kazdému®, je zde na misté. N&kdy staci, aby pfisla
do Zivota mladého ¢lovéka jedna vétsi krize, na kterou neni dostate¢né ptipraven, a tak se s ni
nedokaze vyrovnat, zaCne ji feSit napiiklad drogami a dostane se do zaCarované¢ho kruhu
zavislosti, ze kterého je velice obtizné dostat se ven. Nékdy v ptibéhu mladého ¢lovéka bez
domova nemusi hrat roli ani drogy. Muze to byt pouze chybéjici socialni zazemi v obdobi, ve
kterém se Klient ocitne v Zivotni krizi. Nebo muze mit mlady ¢lovék v néCem omezené
kompetence, muze byt v néem fyzicky nebo psychicky hendikepovan. VétSinou je to ale
kombinace riiznych zatézi, ktera vede nakonec ke generalizovanému psychosocidlnimu

selhéni, jakym je bezdomovectvi.

2.3. Nejcastéjsi problémy, které mladi lidé bez domova v Nizkoprahovém

dennim centru resi

Bydleni

Z vyzkumu Faldynové a Orgonikové vzeslo, Ze prioritami lidi bez domova, a to muzu i Zen,
je ,,ziskani vlastniho bydleni” (91 % muzt a 97,6 % zen).(Faldynova, Orgonikova. Socidlni
prace/Socialna praca, 2006, str.50) Z vyzkumu Vv ramci evropského projektu ,,Boj proti
socidlnimu vylou¢eni mladé bezdomovecké populace”(Dizdarevié, Sloufova, 2009), ve
kterém byli dotazovani specialné lidé bez domova ve véku od 18 do 25 let, vyplynulo, Ze
celych 67 % klienth mélo zijem vratit se doml kroding, ale ze subjektivnich nebo

objektivnich diivodi to nebylo mozné.

Mladi lidé bez domova radi pouzivaji spojeni, ze ,,spi na squattu* a néktefi se 1 sami fadi do
skupiny squatterd kvili tomu, Ze to zni 1€pe. Takto se ale pojmenovavaji chybn€. Squatting je
zivotni styl, ktery si squattefi vybrali dobrovolné. A naprosta vétSina naSich klientd squatteti
nejsou. Squatteti maji kde bydlet, ale nechtéji, vybrali si squatt. Nasi klienti vétSinou nemaji
na vybranou, protoZze na regulérni ubytovani nedosahnou. Squattem nejcastéji mysli
vybydlené domy, staré garaZe, neuzivané nadrazni domky, sklepy, pfistfesky nebo zahradni
boudy, které nemaji pravo obyvat. V nékterych piipadech se klienti domluvi s majiteli

nemovitosti a ti jim za malou Uplatu povoli tam pfespavat. Neékteti klienti také prespavaji u
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svych znamych ve sklepé a ti je tfeba nechaji i vyuzivat jejich socialni zatizeni. Klienti
vétSinou stiidaji mista, kde pfespavaji, protoze mivaji problémy s vlastniky objektt, kde
pobyvaji, nékdy s policii, a ani u piatel vétSinou nemohou zistat déle nez omezenou dobu.
Pro zajisténi adekvatniho ubytovani nemaji dostatecné mnozstvi financi. Komer¢ni ubytovny
jsou dnes nékdy i drazsi nez podnajmy. Co se tyka ubytoven, maji zde velmi ¢asto problém se
zvitaty, které bezdomovci mivaji jako spole¢niky. Na ubytovnach, az na vyjimky, psy
nepovoluji. Psi je doprovazi vSude, v jejich blizkosti se mohou citit bezpe¢néji a zaroven
uspokojuji jejich potiebu citové vazby, jsou pro né velice daleziti. A tak je pro klienty
nepiijatelné sva zvifata opustit. Klientim, ktefi maji i pfes takovato omezeni, 0 ubytovny
zajem, muze s jejich hledanim pomoci socidlni pracovnik v nizkoprahovém dennim centru.
Socialni pracovnik ma k dispozici stale aktualizovany seznam téchto ubytoven, ve kterém je
mozno nalézt i ceny za ubytovani. Klientim je také mozno nabidnout sluzby nocleharen, nebo
azylovych domu jak Nadégje, tak jinych neziskovych organizaci, ve kterych ovSem plati
podobna pravidla jako na komer¢nich ubytovnach. Podminkou vyuzivani sluzeb je to, Ze
klient pfichazi na nocleharnu nebo azyl ve stfizlivém stavu a ani v budové nesmi uzivat
alkohol nebo drogy. Zaroven i ubytovani poskytnuté v nocleharnach ¢i azylovych domech je
zpoplatnéno. Toto ubytovani je vyrazné levnéj$i nez komercni ubytovny, pfispévky na
ubytovani se pohybuji mezi 20 az 100 K¢, ale i tak na n¢ nemiize dosahnout kazdy. Nekteri

klienti nemaji problém si penize vyzebrat, nebo je ukrast, pro nékteré je to neptipustné.

wevr

Kazdy ob&an Ceské republiky (nad 15 let véku, nebo jeho zakonny zastupce) je podle zakona
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech povinen hlasit na piislusSném ufadé
misto svého trvalého pobytu. Trvaly pobyt je udaj, ktery je vyznacen v obcanském priikkazu a
je uvadén na mnoha mistech, zejména pfti jednani s Gitady. Na misto trvalého pobytu je vazano
plno naleZitosti, zejména vyfizovani osobnich dokladl, moZnost vyuZivat sluzeb ufadu prace,
podavani zadosti o davky v hmotné nouzi i davky statni socidlni podpory. S trvalym pobytem
se vazou dva potencidlni problémy pro bezdomovce. V prvnim piipadé¢ se mize stat, ze se
Cloveék bez domova zdrzuje v jiné ¢asti republiky, nez kde ma uvedeno misto trvalého pobytu
a pak je pro né&j problém dostavat se tieba pres celou republiku bez financi na cestu do mista
svého trvalého bydlisté, aby si tam mohl konkrétni nalezitosti vytidit. V druhém piipade,
Klient nema zadné trvalé bydlisté. To je mozné fesit nahlaSenim trvalého pobytu na nékterém

z méstskych uradi. S trvalym bydlistém je také spojeno zasilani poSty od ufadi, ¢i jinych
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instituci. Klienti Nadéje o.s. si mohou nechat zasilat postu na adresu nizkoprahovych dennich
center, diky tomu se jejich komunikace s ufady velice zjednodusi. Naopak pro komunikaci
S potencialnimi zameéstnavateli je uvedena adresa nizkoprahového centra spise prekazkou.
Stigmatizuje tim klienta pfed zaméstnavatelem a ten radé¢ji pfijme Cloveka, ktery bydli, nez

¢lovéka, ktery je na ulici.

Osobni doklady

Na ulici je bézné, ze je bezdomovec vicekrat a nékdy i pravidelné okradan. Okrast cloveka
spiciho na laviéce se Casto jakoby piimo nabizi. A tak bezdomovec, ktery neni neustale ve
sttechu, mnohokrat o svoje osobni véci pfichazi. Byva okraden i o svilij obCansky priukaz, ktery
je jako obcan povinen mit U sebe. Pti kradezi obfanského priikkazu je potieba, co nejdiive to
hlasit na policii, pfi ztraté stac¢i nahlaSeni na obecni Gfad s rozsifenou plsobnosti. Mnoho
klientd ovSem s policii nema dobré zkuSenosti, a proto z ni ma opravnény strach. Nékdy
zadné osobni zkuSenosti s policii nem4, mohl naptiklad jen slySet nékoho vypravét o Spatném
piistupu policista k lidem bez domova, ale obé dvé situace dopadaji ve vysledku stejné. Klient
kradez obcCanského priikazu nenahldsi a tim rezignuje na veskeré dal$i snazeni 0 ziskani
nového dokladu totoznosti. Proto je v ramci terénni socialni prace mozné, aby pracovnik
doprovodil klienta jak na policejni stanici, tak na kterykoliv obecni ufad obce s rozsitenou
pusobnosti (nebo na kterykoliv matri¢ni Gifad) a pomohl mu piekonat strach z policie i ufada.
Klienti této moZznosti hojné a radi vyuzivaji. Vyfizovani nového obfanského prikazu trva
mésic, proto je mozné pozadat o nahradni doklad totoznosti, ktery je vydan hned a je dva
mésice platny. Vyfizeni nového obcanského prikazu v pfipadé ztraty nebo odcizeni je za
uplatu. Také je potfeba mit fotografie. Nizkoprahové denni centrum nabizi fotografovani na
obCanské prikazy zdarma. A co se tyka financi, ty je mozné si za ucelem zatizeni nového
dokladu totoZznosti vydélat. Ve spolupraci s méstskou ¢asti Prahy 1 je mozné zaméstnat
klienta na uklidové prace v omezeném rozsahu, tak aby si praci vydélal danou ¢astku, kterou
potiebuje. Pro bezdomovce je velice dobré mit doklad totoznosti u sebe. Policie Ceské
republiky i Méstska policie Casto klienty, ktefi jsou napadni svym vzhledem, legitimuje,
pozaduje od nich pfedloZeni obCanskych priikkazi. Pfi odmitnuti prokazat svou totoZnost

straznikovi, miize byt klient pfedveden na policejni stanici nebo pokutovan.
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Nezaméstnanost

VeétSina rozhovori s lidmi bez domova se toci kolem préace. Klienti vidi nalezeni bydleni a
zaméstnani jako kli¢ové body v procesu svého ndvratu do spolecnosti. V nékterych
rozhovorech dochazi k tomu, ze klienti mluvi zamérm¢é o tom, co si mysli, Ze od nich
pracovnik chce slySet. Proto nékdy vypravi, jak usilovné hledaji praci, a ¢ekaji, ze je za to
pracovnik oceni, i kdyz je jasné, ze nemluvi pravdu. Potkala jsem se s klientem, ktery nas po
uritou dobu piesvédcoval, Ze kazdy den od rana do noci pracuje na farm¢ za Prahou, a
pfitom jsme ho potkavali pravidelné nejméné dvakrat tydné v centru mésta. Tento klient si
neuvédomoval, Ze zaméstnani neni podminkou pro to, aby od nas mohl dostat socidlni sluzbu
a ze by mu mozna vice pomohlo, kdyby s nami mluvil upfimné¢. Potom by se jisté mohlo 1épe

pracovat na jeho situaci.

Ve vyzkumu v ramci projektu Boj proti socialnimu vylouceni mladé bezdomovecké populace
(Dizdarevi¢, Sloufové, 2009) se ukazalo, Ze mezi mladymi lidmi bez domova bylo aktudlng
nezamé&stnanych 46% z dotazanych. Klienti maji ztizeny ptistup na trh prace, ale Casto maji 1
pfehnan¢ vysoké naroky na praci, kterou jsou ochotni vykonavat. Nékdy maji i zkreslené
predstavy o svych dovednostech. Ve vyzkumu Dizdarevi¢ a Sloufova (2009) uvadi, ze v 80%
maji klienti problém schnat praci dle své preference. Pfitom sami nejsou schopni naplnit
pozadavky zaméstnavatelil, jsou nespolehlivi, nemaji disciplinu a pracovni navyky. Nemaji
dostate¢né vzdélani, vétSina ma jen zakladni vzdélani nebo vyuceni bez maturity. Maji jiny
denni reZim nez normalni zaméstnanec, ¢asto ziji no¢ni Zivot, nemaji dostatek spanku a tak
nemohou podavat takovy vykon jako zaméstnanci, kteti bydli. Také se jim stava, ze zaspi
(n¢ktefi se ani nemaji, jak vzbudit, nemaji ani budik) a neptijdou vcas do prace. Klienti
potiebuji dostavat vyplatu co nejdiive, nemohou na ni V nékterych ptipadech cekat cely
mésic, to souvisi 1 s tim, Ze nedokézou hospodatfit s penézi. Proto také radéji pracuji nékde na
¢erno a penize si nechavaji vyplatit na ruku a nékdy 1 kazdy den. To se jim ale ne vzdy
vyplati, kdyz zaméstnavatel neni spolehlivy a za odpracovanou praci jim vibec nezaplati.
Klienti hodné vyuZzivaji sluzeb nejriznéjSich pracovnich agentur nebo tzv. job klubt, které
nabizeji poradenstvi pfi hledani zaméstnani. Pro kontaktovani se s pracovni agenturou nebo
zamestnavatelem potfebuji mobilni telefon, protoze nékteré z agentur rozesilaji nabidky prace
pravé formou textovych zprav. Nékomu muze piijit zvlastni, ze vétSina naSich klientl-
bezdomovcii mobilni telefon vlastni. To je ale v dnesni dobé pro moznost ziskdni prace

skute€né nezbytné, a kdo si nedokaZe néjakym zplsobem mobilni telefon pofidit, je silné
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znevyhodnén. Dalsi piekazka, se kterou se klienti potykaji, je pravo zaméstnavatele
pozadovat od nich vypis z trestniho rejstiiku. Klienti, kteti prosli neddvno vykonem trestu,

jsou potom na pracovnim trhu znevyhodiiovani.

Mladi lidé bez domova maji oproti starSim jiné problémy s hledanim zaméstnani z diivodu
toho, ze nemaji zkuSenosti a praxi ani pracovni navyky. Oproti starSim klientiim maji vyhodu
toho, Ze nemaji tak casto zdravotni hendikepy jako star$i klienti. Organizace AKLUB
Centrum vzdé¢lavani a poradenstvi ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domil v roce 2005
realizovala dotaznikové Setieni, ze kterého mimo jiné vzesla informace, ze vice nez 50%
muzil a 31,5% Zen (klasickych klientll) povazuje za nejvyznamnéjsi piekdzku, kterd jim brani
ziskat zaméstnani, svij Spatny zdravotni stav. (Faldynova, Orgonikova. Socidlni

prdce/Socidlna praca, 2006, ¢.4)

Velice dulezité pro lidi bez domova je, aby byli registrovani na tradu prace. Od toho se totiz
odviji moznost ziskdni podpory v nezaméstnanosti i moznost pozadat o pomoc v hmotné
nouzi. Ale 1 evidovdni se na ufadu prace je pro mnohé klienty problém. Musi totiz
navs§tévovat ten urad préce, ktery je pro né€ mistné ptisluSny a to se opét jevi jako piekéazka pro
lidi, ktefi maji misto trvalého pobytu v jiné ¢asti republiky nez v té, které v soucasnosti
pobyvaji. Castou piekazkou na cesté k registraci na ufadu prace je opét i absence osobnich
doklad a také pouhd vymluva klientd, Ze jim socialni pracovnice stejné praci nenajdou, ze si
ji budou rads$i hledat sami, nez aby travili Cas na ufadu. Ani ziskdni podpory
V nezamé&stnanosti neni samoziejmé, pro jeji pfiznani je vedle evidence na ufadu prace nutné,
aby klient v poslednich tfech letech vykonaval nejméné 12 mésicii zamé&stnani nebo jinou

vydélecnou ¢innost. CoZ se také nékdy ukazuje jako problém.

Nekompetentnost v hospodareni s penézi

Mnoho mladych lidi bez domova neumi Setfit. VétSina z nich pfisla z détskych domovii nebo
diagnostickych ustavli a tam je nikdo neucil, jak s penézi hospodatit. Kdyz dostanou penize,
kupuji si drahé obleéeni, jidlo, drogy nebo alkohol. A na zakladni potieby si pak v nékterych
ptipadech penize pljcuji, vétSinou od nebankovnich spolecnosti, protoze banky jim neptjci.

Tyto spolecnosti pijcuji za obrovské troky a to klienti v situaci, kdy vidi pouze svoji akutni
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potiebu ziskat penize, netesi. Nejsou schopni splacet ani své dluhy na socidlnim a zdravotnim
pojisténi. Radéji délaji ,,mrtvé brouky*, nebo dluhy splaceji pomoci dalSich Gvérta. Tim se
jejich celkové dluzné astky vys$plhaji velice vysoko. Casto o tom nemaji ani piehled, protoze
si nevyzvedavaji postu, pokud se nezdrzuji v trvalém bydlisti. Mnohokrat jim také hrozi
exekuce. Z vyzkumu Dizdarevi¢ a Sloufové (2009) vzeslo, 7e dluhy mé asi 80% mladé

bezdomovecké populace.

Spatna orientace v systému pomoci

Mares ve své praci Sociologie nerovnosti a chudoby (1999) piSe, ze velmi Casto dochazi
Kk necerpani davek z divodu $patné socialni kompetence klientt, disledkem komplikovanosti
pravidel, kterd vymezuji jak opravnéné osoby, tak i podminky, za kterych lze uplatiiovat tato
opravnéni. Pro Cerpani davek je Casto potieba vypliovat slozité a neptehledné formulare. Ty
odrazuji predevsim klienty, ktefi jsou malo vzdélani a neumi zachazet s informacemi. Také je
zde znatelnd nechut’ podrobovat se procedurdm prokazovani a kontrolovani naroki na davky
a socialni kontrole. Mare$ rozliSuje dvé formy socialni nekompetence, kterymi jsou neznalost

vlastnich opravnéni a neznalost postupii.

Kazdy zletily obéan Ceské republiky ma ze zikona &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a
existenénim minimu, narok na existenéni minimum. Existenéni minimum je minimalni
hranici penéznich piijmi, kterd se povaZzuje za nezbytnou k zajiSténi vyzivy a ostatnich
zakladnich osobnich potfeb na urovni umoziujici pfeziti. Existenéni minimum se vyuZziva pfi
posuzovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi podle zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci
v hmotné nouzi. Pro opravnéni na davky pomoci v hmotné nouzi je podminkou zaméstnani

nebo evidovani na ufadu prace.

Vztahy na ulici, narusené vztahy s puvodni rodinou

Vagnerova (2004, str.753) piSe, ze ,,vztahy bezdomovci s ostatnimi lidmi jsou velmi
omezené. Vyznamny je zejména nedostatek trvalej$iho a hlubsiho vztahu, ptevazuji nahodné

kontakty s podobnymi lidmi. Jejich sdruzovani je obvykle Gcelové, vytvareji jakési subkultury
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(napf. na nadrazich). Vztahy v téchto skupinach vSak byvaji povrchni a jsou dany sdilenim
urcité situace, podobnosti role a socialniho statusu. Chybi v nich diivéra a jistota.*

Oproti klasickému (starSimu) klientovi, ma mlady klient, pokud nepfisel z détského domova,
Cast&ji jesté pavodni rodinu, na kterou by se mohl obratit o pomoc. Ve vétSiné ptipadu jsou
ale jeho vztahy s rodinou narusené. Mnoho klientl odeslo z domova pravé kvili Spatnym
vztahlim a riznym nedorozuménim. Pfi dlouhodobéjsi socialni praci s klientem se pozornost

zamé&fuje | Na znovunavazani kontaktu a napravu vztaha s rodinou, pokud je to mozné.

Téhotenstvi, déti v kojeneckych ustavech a détskych domovech

26% dotazovanych mladych lidi bez domova ve vyzkumu Dizdarevi¢ a Sloufové (2009)
uvadi, ze maji jedno nebo vice déti. Pfitom pouze 4% z nich Ziji se svymi détmi spole¢né.
Pfitom podle mého nazoru, maji matky, které otéhotni na ulici, mnohem vétsi moznosti
postavit se na vlastni nohy, pokud o to maji zdjem. To ale jen v ptipad¢, Ze nemaji problém
s drogami. Existuji pro né¢ azylové domy, ve kterych mohou byt ubytovany uz bé&hem

t€hotenstvi. Vénuje se jim také mnohem vice pozornosti, neZ kdyz dité nemély.

Zdravotni potiZe (Zloutenka typu C, HIV pozitivita a jiné infekce, psychické nemoci)

Drtiva vétsSina mladych lidi bez domova své zdravotni potize nijak neléci. Odpovidalo tak
celych 87% klientl, ktefi se ztcastnili vyzkumu projektu Boj proti socidlnimu vylouceni
mladé bezdomovecké populace (Dizdarevié, Sloufova, 2009). Dotazovani klienti také uvedli,
Ze asi polovina z nich ma depresivni a uzkostné stavy a problémy se spankem. Nejcastéj$imi
zdravotnimi problémy vSech klientti dennich center jsou zanéty hornich cest dychacich, viedy
dolnich koncetin, impetiga, omrzliny, hypertenze, cévni onemocnéni a psychické nemoci.
Mladi lidé bez domova navic mivaji zdravotni obtize, které¢ souvisi S aplikaci drog a jejich

zivotnim stylem. Mivaji Zloutenku typu C, n€ktefi jsou nakaZeni virem HIV.

Prochazka ve své bakalaiské praci zaméfené na praci s lidmi bez domova trpicimi duSevni
poruchou pise o vyzkumu ,,Dragomirecké, Kubisové a And€la (2004), ktefi pomoci

dotaznikového Setfeni zkoumali miru vyskytu psychickych poruch u lidi bez domova.
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WZjistili, ze depresivni a Uzkostné ptfiznaky se projevily u 21,3% muzi a 37,5% zen,
psychotické ptiznaky se pak projevily u 7,1% muza a 18,8% zen. ...Vysledky poukazaly na
vyznamné vyssi vyskyt psychickych poruch u lidi bez domova nez u bézné populace. ,,Je
otazkou, do jake miry jsou symptomy duSevni poruchy pricinou a do jaké dusledkem
bezdomovectvi; v literature se odhaduje podil dusevnich poruch, které vznikly az ndsledné
Jjako dusledek nepriznivého zpiisobu Zivota, na jednu tretinu z celkové zjisténé psychiatrické

nemocnosti.““‘(Prochazka, 2009, str.21)

,»Z hlediska rozliSeni druhu psychického onemocnéni a poruch jsou u nas nejvyznamnéji
zastoupeny zavislosti (mimo citaci, daj z grafu na t€ samé stran¢: zavislosti jsou zastoupeny
asi v 23%). Kromé¢ toho, Ze u bezdomovct se zavislostnim chovanim ¢i zévislosti se mohou
skupiny latek, které¢ jedinec uziva, ménit podle moznosti jejich ziskani, byva casto toto
chovani ¢i onemocnéni doprovazeno dal§imi problémy. Dost Casto se jednd o komorbiditu

jedné duSevni nemoci ¢i poruchy, kterou zavislost, nejcastéji na alkoholu, doprovazi.“

(Supkova, 2007, str.27)

Mladi lidé bez domova maji Casto problémy s marihuanou, pervitinem a heroinem, zkousi
také jiné drogy jako tfeba subutex nebo toluen. StarSi bezdomovci oproti nim mivaji vice
problémy s alkoholem nez s drogami. Pokud se ptame po roli, kterou zavislost hraje v zivoté
bezdomovce, miize byt jak pfi¢inou, tak ndsledkem bezdomovectvi. Zavislost také brani
vyuzivani socialnich sluzeb, v§echny totiz (mimo terénni socialni prace) maji jako podminku
odbéru sluzby strizlivost. Klientim — uzivatelim drog jsou také k dispozici socidlni sluzby

kontaktnich center.

Kazdy klient, ktery je obéanem Ceské republiky, ma pravo na lékai'ské oetieni. Kazdy ob&an
je totiz povinné pojistén a v kazdé dobé by mélo byt pojistné za né&j placeno. V ptipadé, ze
obcan studuje, pobira dichod, nebo neni zaméstnan, a pfitom je zaevidovan na Gfadu prace,
pojistné za n&j plati stat. Pokud je zaméstnan, ¢ast pojistného za néj plati sam zameéstnavatel a
¢ast mu strhava z platu. Pokud ale neni pravda ani jedno ztoho, mél by si klient platit
zdravotni pojisténi sam. V piipadé ze neplati, vznikd mu na pojistném dluh. To ale
neznamend, Ze uz déle neni pojistén. Jina situace je u klientd, ktefi nejsou obéany CR, ti ¢asto
pojisténi nejsou. A tak zdravotnickd zafizeni nejsou povinna takové klienty oSetfit, pokud

nejsou v ohroZeni zivota. Klient, ktery je obéanem CR, miize byt také osvobozen od poplatki
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ve zdravotnictvi jako osoba v hmotné nouzi. Musi o tom ale dolozit potvrzeni, které¢ vydavaji

povérené obecni titady nebo obecni tifady obci s rozsifenou ptisobnosti.

Hojné se ovSsem vyskytuji ptipady, kdy zdravotnické zafizeni odmitne klienta oSetfit
z diivoda, které uvadi Supkova (2007). Jsou jimi obtizna administrativa zafizeni kvili absenci
dokladu klienta, ztizena komunikace s klientem nebo klientova nespoluprace ¢i agresivita a
pocit marné prace pii pomoci klientovi, ktery poté stejné opét skonéi na ulici. V Praze je
vramci Nadéje o.s. ve stfedisku U Bulhara zfizena Ordinace praktického lékafe pro

bezdomovce. Tato sluzba je klienty velice vitana a vyuZzivana.

2.4. Specifika praxe socialni prace s mladymi klienty

Zivot mladych na ulici je ¢asto jen epizoda, ktera netrva dlouho. Vice moZnosti za¢lenit

se do normalni spole¢nosti

Plati pravidlo, ze ¢im déle je jedinec na ulici, tim se propast mezi nim a spolecnosti zvétSuje.
Mgr. Peter Jurovaty (Socialni prace/Socialna praca, 2006, ¢.4. Podle mého pracovniho
ptekladu ze slovenstiny.) zdaraziuje to, jak délka pobytu na ulici vyrazné ovliviiuje osobnost
bezdomovce. Pise, ze ,,&im del§i dobu bezdomovectvi trva, tim vétsi ma dopad na daného
jedince, a to v riznych oblastech. Tito lidé ztraci pracovni schopnosti a tim i $anci se znovu
zapojit do pracovniho procesu. Objevuji se u nich pocity nejistoty, kazdé ubytovani, které si
sezenou, je jen docasné. Je stile pfitomna hrozba opétovného navratu na ulici. Dale se
zvétsuje jejich socialni izolace, maji omezeny kontakt s §ir§i spoleCnosti, ztraci kontakt
S piibuznymi a znamymi. Stejné tak klesa jejich sebetcta v zavislosti na délce trvani a
rozsahu bezdomovectvi. Lidé bez domova ztraci motivaci néco se svou situaci délat, staci jim
pouze ptezivat, nemaji zadné plany, ocekavani od budoucnosti, od sebe ani od ostatnich.
Realitou je rozsiteni zdravotnich problémd, at’ uz nedostatkem jidla, tepla, ale i vlivem abtizu
alkoholu, cigaret a néasledného vzniku zévislosti. Po dobu pobytu na ulici, nemaji moznost
dodrzovat ani zékladni hygienické zasady, dochazi ke vzniku a prohlubovéani psychiatrické
patologie. Ziji v sebeklamu, nepfipousti si moznost vlastniho zavinéni a uchyluji se k
bagatelizaci, zakryvani problému, piipadné si vytvoii uplné novou teorii 0 tom, jak se na ulici
dostali, a t¢ véii. Bohuzel se méni i osobnostni struktura, hodnotovy zebticek, oslabuji se
kontrolni mechanizmy chovani. Do poptedi se dostavaji zakladni potieby — jidlo, piti, teplo,
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spanek, které nejsou dostate¢né¢ uspokojeny. ZvySuje se deprivace =z nedostate¢né
uspokojenych potieb. Postupné piijimaji identitu bezdomovce a jejich Sance na znovu
zafazeni do spoleCnosti se Casem snizuje, az se ani oni sami nechtéji vratit do bézného zivota.
Cim déle bezdomovectvi trva, tim vétdi dopad ma na daného jedince, nové chovani je vic
zafixované, degradace osobnosti vyrazné€j$i, motivace néco zménit nizsi, piijeti identity
bezdomovce vétsi. Pii kratkodobém, nahlém bezdomovectvi je dulezité zaméfit se na
zvladnuti situace, zatéze, Soku ze zmény a pokusit se vzit danou situaci jako mozny novy
zacatek, vyzvu. Pii celozivotnim bezdomovectvi jde o spolupraci zaméfenou zejména na

zakladni zivotni potteby.*

Diilezitost skupiny (party) pro jednotlivce

Traveni ¢asu ve skupin€ nebo parté je pro mladé lidi bez domova mnohem dtilezitéjsi nez pro
star$i klienty. Muze tomu tak byt jak ztoho divodu, ze vétSina znich pfiSla na ulici
z ustavnich zafizeni, kde zili ve vychovnych (rodinnych) skupinach, také z divodu
prislusnosti k vékové skupiné, které je traveni Casu ve skupiné ptirozené. I pro mladé lidi,
kteti pfisli na ulici z dysfunk¢nich rodin, je skupina vyznamna. ,,Pro rizikovou mladez
Vv rodinach, jez détem poskytuji pfiméfenou miru podpory a vedle toho jim pfiméfené vytycuji

meze dovoleného chovani.*“ (Matousek, Kroftova, 1998, str.84)

Volny ¢as mladych lidi bez domova neni vétSinou nijak strukturovany, pokud nemayji
regulérni zamé&stnani. V piipadé, Ze jsou k tomu jesté drogove zavisli, vétSinu Casu jim zabere
shanéni financi na davku, a potom i shanéni samotné davky. Droga neni levna zélezitost a
mnohdy by si ji nemohl dovolit ani zaméstnany Clovek. Vétsina Casu zavislého ¢loveka se
proto to¢i kolem drogy a na jiné ¢innosti uz ho moc nezbyva. Pokud ale né&jaky volny ¢as ma,
travi ho vétSinou ve skuping lidi s podobnym statusem, S ostatnimi lidmi bez domova, ktefi
jsou vétsinou také klienty Nizkoprahového denniho centra pro mladé dospélé do 26 let. Ve
vyzkumu Dizdarevi¢ a Sloufové (2009) 82% z dotazovanych mladych klientd uvedlo, Ze se ve

volném case pravidelné schazi s kamarady nebo partou kamaradu.

S mladymi lidmi bez domova se mize 1épe uskuteciovat skupinova prace. Dikazem toho byl

projekt Nizkoprahového denniho centra Bolzanova pro lidi bez domova od 18 do 26 let
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s nazvem Aktivity prevence kriminality v nizkoprahovém dennim centru, ktery se uskute¢nil
vroce 2009 diky grantu méstské casti Prahy 1. Vramci tohoto projektu probihala
systematicka terapeutickd prace s mladymi lidmi ve véku 18-26 let a jejich zapojovani do
aktivit, které mély podpofit jejich schopnosti a motivaci ke zméné Zivotniho stylu. Mgr. Jakub
Marek pracoval s klienty na tréninku jejich socialnich dovednosti, feseni konfliktnich situaci a
odhalovani hlubsich pfi¢in jejich soucasné situace, to vSe velice uspésn¢ formou prace ve
skupin¢. Marek vyuzival klienty velice oblibené ergoterapie, pii niz zadaval témata tvorby,
kterymi byly napf. svoboda, dobro a zlo, nebo zivot na ulici. O téchto tématech moderoval i
nasledné diskuze. Mimo tyto skupinové aktivity se klienti Nizkoprahového denniho centra pro
mladé dospé€lé do 26 let také zGc¢astinuji mezinarodniho fotbalového mistrovstvi pro lidi bez

domova Homeless World Cup.

Mladi lidé bez domova dbaji na sveji image

Mladym lidem bez domova mnohem vice nez starSim klientim zaleZi na tom, jak vypadaji.
Snazi se dobfe oblékat a udrzovat se Cisti. Je to jak z toho divodu, ze nejsou na ulici tak
dlouhou dobu a jesté neztratili vSechny hygienické navyky a nerezignovali na né&, tak z toho
divodu, Ze se nechtéji identifikovat s bezdomoveckou skupinou. Nebo také jednoduse proto,
ze jsou mladi a chtéji vypadat dobte, jejich vzhled je pro jejich sebevédomi dilezity. Chtéji se
libit a zaroven vypadat tak, aby dobie zapadli do skupiny, ktera udava styl oblékani, protoze
,haroky na konformitu ve vrstevnické skupiné mladeze jsou obvykle vyss$i nez ve vSech
jinych skupinach.“(Matousek, Kroftova, 1998, str.85) Oblibenymi hudebnimi a nékdy i
zivotnimi styly lidi bez domova je hip hop, punk, nebo techno a v ramci téchto styl se i
oblékaji. Obleceni vétSinou kradou nebo ziskavaji ze socialniho Satniku Nizkoprahového
denniho centra Bolzanova. KdyZ ho zaSpini, musi ho vyhodit a zase ziskat nové, protoze ho
nemaji kde prat. Néktefi mladi bezdomovci jsou na ulici k nepoznani od ostatnich mladych
lidi. S vyznamem, ktery déavaji své image, souvisi i to, Ze rad¢ji pouZzivaji spojeni, Ze spi na
squattu, nez Ze spi na ulici. Velmi €asto od téchto mladych lidi slychame, Ze oni jsou na tom
1épe, nez ti ,,Spinavi bezd’aci®, ktefi se o sebe nestaraji, ze oni jesté neklesli na takové dno. 1
kdyz s t€émito ,,Spinavymi‘ spi na podobné matraci, udrzuji se Cisti, coz je velice dilezité pro
snadng&j$i navrat do normalni spole¢nosti. Pokud tito klienti jesté nerezignovali na hygienu,
maji mnohem vétsi Sanci vzchopit se i v jinych oblastech zivota, vypovida to i 0 jejich
psychické kondici.
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3. Nizkoprahové denni centrum pro mladé dospélé do 26 let

Nadéje o.s.

3.1. Historie socialni prace v Nadéji o.s.

Nad¢je vznikla jako jedno z prvnich obCanskych sdruzeni v nasi zemi po listopadu 1989.
Byla registrovana 21. srpna 1990. Zrodila se z nadSeni a touhy pomédhat, a tim v Zivoté
prakticky uplatnovat evangelium a Sifit jej. Vznikla spontanné¢, bez predchoziho planovani,
bez penéz, pouze diky dobrovolné praci nékolika lidi. Vznik Nad¢&je a jeji rozvoj je spojen se
jmény Vlastimily a Ilji Hradeckych. Z pocate¢niho nadSeni par jednotliveli vyrostla
organizace, kterd dnes plisobi na mnoha mistech celé¢ Ceské republiky. Od prvni praktické
pomoci uprchlikim se programy pomoci postupné rozsifovaly na dalsi skupiny potiebnych
lidi, od lidi bez domova, pfes staré a opusténé lidi, hendikepované, déti a mladez, az po

narodnostni mensiny a propusténé vézne.

V soucasné dobé¢ uskutecniuje Nadé&je nékolik programi. Jsou to programy pro rodiny, pro
déti a mladez, pro lidi s postizenim, pro seniory, integrani program, misijni program a
program vzdélavani. Cilem organizace je poskytovat klientim kvalitni socialni sluzby na
vysoké odborné Grovni a zaroven piinaset evangelium (kfestanskou zpravu o Jezisi Kristu).
V praxi to znamena snahu vybudovat a provozovat sit’ sluzeb lidem v nouzi na kiest’anskych
principech. Ve svych zatfizenich i mimo né poskytuje Nadéje pomoc duchovni, moralni,
socidlni, zdravotni, I¢katskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni,

poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou apod.

Ilja Hradecky jako zakladatel Nad&je spolecné s dalSimi také zaloZil v roce 1992 Spolecnost
pro rozvoj potravinovych bank a o dva roky pozdé&ji Ceskou federaci potravinovych bank.
Ceska Federace potravinovych bank je ob¢anské sdruzeni, které shromazduje, skladuje a
prid€luje potraviny humanitarnim nebo charitativnim organizacim, které poskytuji
potravinovou pomoc potfebnym lidem. VétSina potravin distribuovanych klientim Nadéje
pochazi prave z potravinovych bank. Potravinova pomoc provazi ¢innosti Nad¢je od zacatku
a ve vSech oblastech prace. Vychazi se ptitom z piedpokladu, Ze potteba stravy je jedna ze
zakladnich biologickych potieb, bez které neni mozné, nebo je velmi tézké, uspokojovat své

dalsi  potieby a  pracovat na  své nepfiznivé  situaci.  (www.nadeje.cz,

http://potravinovabanka.cz)
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3.2. Integracni program Nadéje o.s.

Soucasti Integracniho programu prace s lidmi bez domova jsou nasledujici poskytované
sluzby:

e terénni sluzby: terénni programy (streetwork, mobilni terénni prace),

e ambulantni sluzby: nizkoprahova denni centra, nocleharny,

e pobytové sluzby: azylové domy,

e posileni zaméstnatelnosti: job klub, vytvafeni pracovnich pfilezitosti (vefejné

prospesné prace, vetejna sluzba, obecné prospésné prace),

e zdravotni péce: ordinace praktického 1ékare v Praze,

e duchovenska a pastoracni péce,

e krizové sluzby: zejména zimni tkryty a nocleharny, potravinovéa pomoc,

e dopliikové sluzby: socialni jidelna, Satnik.

(http://www.nadeje.cz/index.php?g=node/127)

3.2.1. Terénni socialni prace
Streetwork

Laicka terénni prace byla vibec prvnim programem obc¢anského sdruzeni Nadéje. Terénni
praci prevazné mezi rumunskymi uprchliky, kteti pobyvali na prazskych nadraZich,
vykonéavalo nékolik maélo dobrovolnikd. Naplni jejich prace byla potravinovd pomoc a
kiest'anska pastoraéni péce. V dalsim roce piesunula Nad&je svoji ¢innost do uprchlickych
tabord a po jejim ukonceni zpét do Prahy, kde zacala uskutecnovat Integracni program ve
svych strediscich. Piivodné byla tato stfediska urcena ptredevsim uprchlikiim, ale postupné je
zacali navstévovat 1 naSi ob¢ané. Také z azylovych ubytoven pro uprchliky se postupné staly
ubytovny pro ob&any CR bez pistfesi. Terénni prace spada do Integraéniho programu Nadgje,

ktery se déli mezi praci v socialné vyloucenych lokalitach a praci s lidmi bez domova.

Jak jiz jsem se zminovala, na zacatku byla terénni prace v Nad¢ji zabezpecovana nékolika
malo dobrovolniky. V prabehu let se terénni pracovnici profesionalizovali a jejich pocet
V terénnich programech se rizné¢ obmeénoval v zavislosti na prostfedcich, které byly pro
terénni programy vyclenény.
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Cilem terénni socidlni prace je minimalizace rizik zivotniho stylu klientd ptfedevSim
poskytovanim zakladniho socidlniho poradenstvi. O naplnéni tohoto cile se terénni pracovnici
snazi také ukony, kterymi jsou piedevSim depistdz a monitoring, ale i dalSimi metodami
socidlni prace. Depistaz spociva v aktivnim vyhledavani a kontaktovani osob bez pfistiesi
tam, kde se zdrzuji. Monitoring znamena mapovani nebo také ziskavani dostatecnych znalosti
o prostfedi a lokalitach, kde klienti ptebyvaji a shromazd'ovani informaci o skupinach, ve

kterych se klienti pohybuji.

Mobilni socialni sluzba

Dne 29.7.2008 pievzala Nadéje od M¢éstské Casti Prahy 1 automobil, ktery nyni slouzi jako
mobilni socialni sluzba pro osoby bez pfistresi vyskytujici se v méstskych ¢astech Prahy 1, 4
a 5. Socidlni sluzby poskytované v dodavkovém volkswagenu jsou klientim k dispozici ve
stanovené dny a Casy na pevnych stanoviStich. Automobil je vybaven tak, aby bylo mozné
V ném piepravovat stravu pro klienty. VEétSinou se v ném rozvazi polévka, nebo ¢aj a chléb, ¢i
jiné potraviny z Potravinové banky, také ¢isté pradlo, obvazy nebo naplasti a vitaminy. Pokud
je pritomen zdravotnik, je uvnitf automobilu mozné poskytnout i zakladni zdravotni osetfent,
nejcastéji otevienych hnisajicich ran, omrzlin nebo viedl. V zavaznych piipadech je mozné
klienta odvézt automobilem do zdravotnického zatizeni. Klienti proto Mobilni socialni sluzbu
nekdy nazyvaji ,,sanitkou. Vedle oSetfeni a poskytnuti stravy je poskytovano také zakladni
socialni poradenstvi.

(http://www.nadeje.cz/archiv/2008/zp/0729.pdf)

3.2.2. Nocleharny a azylové domy

Sluzby noclehdren a azylového domu zprostiedkovavaji socidlni pracovnici v dennich
centrech. Nocleharny pod prazskou Nadé&ji o.s. jsou uréené jen pro muze, ktefi navic
nepotitebuji zvlastni péci z divodu zhorSeného zdravotniho stavu a jsou tedy sobéstacni,
netrpi akutnim infekénim onemocnénim a dodrzuji domaéci t&d nocleharny. Poskytuji

pfenocovani a hygienické zdzemi osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
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bydleni a zaroven zakladni socidlni poradenstvi pro fesSeni jejich situace. Klient na noclehdrnu

ptichazi v 19:30 a musi ji opét opustit v 6:30 rano.

Azylové domy Nadéje jsou ziizeny jak pro muze, tak zeny a jeden azylovy dim je ziizen
specidlné pro osoby pobirajici starobni nebo invalidni dichod. OvSem stejné tak, jako u
nocleharen, jsou sluzby azylovych domii urCeny pouze tém klientim, ktefi nepotiebu;ji
zvlastni péci z diivodu zhorSeného zdravotniho stavu, a od lékafe v dennim centru jim bylo
vystaveno potvrzeni o jejich zdravotnim stavu, ktery nevylucuje pobyt v azylovém domé.
Azylové domy maji nepretrzity provoz, poskytuji ubytovani (nejdéle po dobu jednoho roku),
socialni poradenstvi, umoznéni piipravy teplé stravy, potravinovou pomoc, moznost prani
osobniho pradla, psychologické poradenstvi a kiestanskou duchovni sluzbu. Cilem zafizeni je
podpotit klienta v feSeni jeho nepfiznivé socialni situace poskytnutim ubytovani a socialniho
poradenstvi v problémech tykajicich se zaméstnani, obnoveni vztaht v klientové pfirozeném
prostfedi a nalezeni vlastniho bydleni nebo nalezeni jiného vhodného zafizeni socidlnich

sluzeb. (www.nadeje.cz)

3.2.3. Nizkoprahova denni centra
Stiredisko U Bulhara

V roce 1992 bylo otevieno prvni nizkoprahové denni centrum Nadéje v ulici Bolzanova 5,
které poskytovalo sluzby vSem klientim bez domova od 18 let. V roce 1994 a 1995 se
postupné rozsifovaly prostory tohoto stfediska, ve kterém fungovaly socialni sluzby a zaroven
ordinace praktického lékate po celou dobu az do zafi roku 2006, kdy zde byla ukonéena
najemni smlouva. 31.fijna 2007 denni centrum Bolzanova 5 nahradilo nizkoprahové denni
centrum U Bulhara (pod Severojizni magistralou). (http://nadeje.cz/vz/\VZ2007s.pdf;
Hradecka, 2010)

Denni centrum U Bulhara je urceno klientiim bez domova od 26 let. Zakladnimi sluzbami,
které poskytuje denni centrum U Bulhara, jsou poskytnuti informaci o béznych obc¢anskych
zaleZitostech a socialnich sluZzbach, poradenstvi v socialni oblasti, pomoc pii vyfizeni
osobnich dokladl, pfipadné osobni doprovod pii jednéni s ufady, zakladni potravinova

pomoc, hygienicky servis (sprcha, holeni, stfihani), vyména oSaceni ze sbirek od obcant,
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zprostifedkovani ubytovani v zafizenich Nadéje a dalSich vhodnych organizacich a nabidka
komeréniho ubytovani, zprostfedkovani psychologické pomoci a kiest'anské duchovni sluzby,
zprostfedkovani navaznych specializovanych sluzeb dle individualni potfeby. Soucasti
sttediska U Bulhara je také ordinace praktického 1€kare. Jeden den v tydnu je v dennim centru
pro klienty také moznost nechat se vyfotografovat na obcansky prikaz. VSechny sluzby
nabizené v nizkoprahovém dennim centru jsou poskytovany zdarma na zakladé tstni
smlouvy. Pouze pokud je klient registrovan do ESIPu (Eviden¢nim systému Integrac¢niho

programu Nad¢je), podepisuje souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaji.

Poslanim nizkoprahového denniho centra je pomahat osobam v krizové nebo obtizné Zivotni
situaci, kterou nejsou schopny vyfteSit vlastnimi silami. Denni centrum plni funkci mista
prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb, a nasledné zajistuje a
zprostiedkovava sluzby podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat k béznému zpiisobu
zivota. Cilem zafizeni je, aby uzivatelé mé&li zajiStény své zakladni potfeby (strava, hygiena,
oSaceni), méli vyfizené osobni doklady, ziskali zdkladni informace pro dalSi mozna feSeni své
obtizn¢ zivotni situace, byli méné ohrozeni dal§im socidlnim propadem, obnovili své
pfirozené vztahy, ziskali zdroj piijmd, plnili své zavazky a nalezli docasné ubytovani.
Stiedisko U Bulhara denné€ navstivi v priméru vice nez 150 osob. VétSina z nich dostane teplé
jidlo, ma moZznost sprchy a vymény odévl ze socidlniho Satniku. Na rozhovor k socidlnimu

pracovnikovi se denné dostane tficet az Ctyficet klientil. (www.nadeje.cz)

Stiedisko Bolzanova 7

Nizkoprahové denni centrum Bolzanova 7 bylo otevieno roku 1997 jako stiedisko pomoci
pro mladé lidi ohrozené sociadlnim vylouc¢enim v blizkosti stfediska Bolzanova 5. Z finan¢nich
divodu byl provoz stfediska pro mladé roku 2004 ukoncen a do roku 2007 bylo soucésti
stfediska v Bolzanové 5. V listopadu 2007 bylo opét otevieno a funguje dosud. Nizkoprahové
denni centrum pro mladé dospélé je jediné svého druhu v nasi zemi. V Ceské republice
neexistuje zadné jiné denni centrum, které by se specializovalo na mladé lidi bez domova, a
pfitom je podle odhadi ve vékovém rozmezi 18-25 let jen v Praze a Brné pies Sest set

bezdomovcu.

45



Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou muzi a zeny ve véku od 18 do 26 let v nepfiznivé
socialni situaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Nepfiznivou socidlni situaci je
zejména ztrata bydleni, nezaméstnanost, potlaeni zakladnich prav a svobod, nedostatek
prostiedkli pro bézny zplisob zivota, navrat z vykonu trestu odnéti svobody a ustavni péce.
Nizkoprahové denni centrum Bolzanova 7 nabizi stejné sluzby jako denni centrum U Bulhara
(mimo foceni na ob¢anské prukazy). Ve stiedisku Bolzanova 7 je vzdy piitomen alespon
jeden socialni pracovnik, dva pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se staraji o chod

kuchyné, sprch a Satny a dva dny v tydnu psycholog.

Primérny pocet klienti, ktefi vyuziji sluzby Nizkoprahového denniho centra Bolzanova 7 za
jeden den, se pohybuje v letnich mésicich kolem 30, pfi¢emz kazdy z nich dostane teplé jidlo
a asi 10 klientli vyuzije sprchu a Satnu. V zimnich mésicich se primérny pocet navstév
denniho centra zvysuje i na 60 Kklientd, tim se zvySuje vyuziti sprchy a Satny. Za den se ale

nestihne vykoupat vice jak 15 klientu.

Na obou dennich centrech Nadéje v Praze funguje systém poukazek na vstup do stiedisek a
odbér sluzeb. Tyto poukazky mizou byt vypsany jako jednorazové nebo kratkodobé (na 5
dni). Systém poukédzek je zaveden jak kvuli monitorovani sluzby, tak kvili motivovani
klientd, aby dochézeli na konzultace za socidlnim pracovnikem. Proto tyto poukazky na
sluZzby vypisuji sami socidlni pracovnici. Kdyz chce klient odebirat stravu a ostatni sluzby,
musi pfijit za socialnim pracovnikem, ktery s nim vede rozhovor. V tomto rozhovoru se
zajimd o jeho soucasnou situaci a problémy, se kterymi by mu mohl pomoci. Socialni
pracovnik neni povinen vydat klientovi poukédzku v ptipadé, kdy se zda, ze klient sluzby
Nad¢je nepotiebuje, nepatii do cilové skupiny, pro kterou jsou sluzby Nadéje urcéeny, nebo
také v pripadé, kdy klient nespolupracuje. Toto odmitnuti poskytnuti sluzby miize byt také

z kapacitnich dtvodu, zejména v azylovych domech se tomu tak stava. (www.nadeje.cz)
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4. Kazustiky

Pavel, 25 let

Klient vyuziva sluzby Nizkoprahového denniho centra Nad¢&je pro mladé dospélé do 26 let od
listopadu roku 2009. Hned po narozeni byl umistén v kojeneckém tstavu a poté v détském
domové, kde zil do svych Sestnacti let. Potom studoval dva roky v Décin€ na stiednim
odborném ucilisti obor malif-natéra¢ a bydlel tam na internaté. Po dvou letech ptestoupil na
sttedni odborné ucilisté¢ v Praze, kde Skolu dokoncil a ziskal vyuc¢ni list v oboru. Poté, co
Skolu dokoncil, musel opustit internat a nemé¢l dost penéz na to, aby si zajistil normalni
bydleni. Pfespaval ze zacatku u kamaradd, ti ho u sebe ale nemohli nechat bydlet dlouho. V té
dobé uz mél problémy s hazardnimi hrami a mékkymi drogami, diky ¢emuz nemél penéz
nikdy dostatek. Nebyl schopen platit si ubytovnu a tak zacal spat na ulici. Postupné piespaval
riznou dobu na nocleharné nebo v azylovém domé Nadéje (kde mél neustile problémy s
placenim), také na nocleharné¢ Armady Spasy a s prateli na ,,squattu. Nékolikrat si zkousel
najit podnajem, ale ani tady nebyl schopen platit najemné. Klient svou situaci fesil ptjckami
od pratel, ale tyto pjcky nemohl splacet. Poté si zacal piijcovat penize U nebankovnich
spole¢nosti Provident a Cetelem, kde si dohromady vypu;jéil pies padesat tisic korun ¢eskych.
Klient ma pfijem hlavné z pfilezitostnych brigad, které mu dohodi pratelé, Casto jsou to
nelegalni prace. Nékolikrat mél pracovni smlouvu v Makru, Tescu, Kauflandu, kde dopnoval
zbozi, uklizel u McDonald’s nebo v zimé zametal snih pro méstskou ¢ast Prahy 6. Z vétSiny
zam&stnani ho po nékolika tydnech nebo mésicich vyhodili, nebo odeSel sam kvili
nevyhovujicim pracovnim podminkdm. Klient je ur€itym zplsobem omezen v praci kvili

drogam. Sam o sob¢ tika, ze je (diky droze) nezodpoveédny a flegmaticky az apaticky.

o

Pied rokem a pul odjel pracovat do Birminghamu, kde bydlel u znamych (,,cigant“ — jak o
nich sam klient mluvi). Nékolik dni pracoval v tovarng, ale kvili tomu, ze neumél jazyk,
musel praci skonéit a vratit se po tiech mésicich do Cech. Rika, Ze by tam chtél znovu odjet,
ale nejdiiv se chce naucit jazyk. Po navratu z Anglie klient znovu netspésné hledal praci.
Dochazel do Job Klubu Jezek & c¢izek a byl registrovan v pracovni agentufe. Byl skoro pil
roku bez stalého zaméstnani a vadilo mu to, fikal, Ze se pak citi ménécenny. Klient
v rozhovoru o budoucnosti uvadél, ze by si do deseti let rad nasel vlastni bydleni a co nejdiive

stalé zaméstnani.
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Nejvétsim prekazkou, ktera stala klientovi v cesté k zarazeni se zpét do normalni spole¢nosti,
bylo zfejm¢ jeho gamblerstvi. Mnohokrat o problému s hazardnimi hrami mluvil
s psychologem v dennim centru, sdm to vidél jako problém, ale kdyz mu byla ke konci
minulého roku nabidnuta 1éc¢ba, odmitl ji s tim, Ze situaci zvladne sam. Evidentné to ale
nezvladal, byl schopen za jeden den v automatech vyhrat i prohrat tieba i deset tisic. Pokud
vyhral, s vyhrou neumél hospodafit, bud’ ji vyuzil k dal§im hram, nebo si zani koupil
obleceni ¢i novy telefon a samoziejmé drogy. Pokazdé, kdyz prohral vétsi ¢astku, se zdalo, ze
je rozhodnuty zacit se 1écCit, ale par dni potom uz mluvil zase jinak. V dubnu, po jedné
z vétsich proher klient pfiSel na stfedisko stim, ze se citi ,,byt na dn¢“, Ze ho mrzi, jak
vSechny zklamal a jak zklamal i sdm sebe, protoze si myslel, Ze tento sviij problém zvladne

vytesit sam, ale uvédomil si, Ze tomu tak neni a nakonec se rozhodnul pro 1écbu.

V dubnu tedy Kklient nastoupil na odvykaci 1é¢bu v Hornich Betkovicich. Naposledy navstivil
nizkoprahové denni centrum na konci kvétna, kdy dostal propustku a piiSel nds informovat o
tom, jak je v programu 1é¢by spokojen a rozhodnuty vydrzet asi jesté 3 mésice do konce

1é¢by, po propusténi pokracovat s ambulantnim dolécovanim a s gamblerstvim skoncit.

Lenka, 24 let

Klientka vyrtstala s matkou a nevlastnim otcem V malém mésté na Morave. V sedmnacti
letech se s nevlastnim otcem pohadala a pfest¢hovala se do Prahy za svym pfitelem. S nim
zde Zila asi dva roky, maji spolu dvé déti. Po rozchodu s timto piitelem se spolu s détmi
nastéhovala zpét do domacnosti ke své matce a nevlastnimu otci. Po né&jaké dobé se ale
s nevlastnim otcem znovu nepohodla a z domu musela odejit, opét do Prahy, ale neméla uz
zde kde bydlet. Déti proto potom nechala v pééi jejich otce (svého byvalého pritele). Klientka
ma zakladni vzdélani, ucila se v oboru ¢iSnice, ale Skolu nedokoncila. Co se tyka prace, dva
roky byla zamé&stnana v pohostinstvi, poté pracovala asi tfi roky jako obchodni zastupce na
vlastni zivnostensky list. V souc¢asné dob¢ je bez prace, zkousela pracovat v zahradnictvi, ale

prace ji tam nevyhovovala.

Ze zacatku klientka pfespavala na nocleharné Hermes, potom si nasla na ulici pfitele a s nim

spala ,,na squattu“. Sluzby nizkoprahového denniho centra zafala vyuzivat v dubnu roku
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2009, asi po dvou tydnech zivota na ulici. Klientka si po néjaké dob& rozhovora se socialni
pracovnici na toto téma zrusSila zivnostensky list v misté trvalé¢ho bydlisté, ale na Gifad préce se
z ndm neznamych davodi registrovat odmitla. Obc¢as navstévovala v Praze jednu pracovni
agenturu, ale vice snahy o nalezeni prace neprojevovala. Parkrat mluvila o tom, ze zkousela
ziskat praci opét v pohostinstvi, ale ze vtomto oboru nema Sanci praci najit, protoze

Vv soucasné dob¢ v Praze vSude pozaduji znalost cizich jazyk.

Klientka velmi Casto mluvila o svych dvou synech, kterym je nyni 4 a 6 let, a které
vychovava jejich otec spolu se svymi dal§imi dvéma détmi z nového vztahu. Klientka m¢la
zajem ziskat syny do své péce, ale byla si védoma, ze k tomu musi mit odpovidajici bytové
podminky. Proto se s pfitelem snazila najit byt. To se jim nakonec podafilo a spolu s dalsim
kamaradem v ném bydleli asi dva mésice, ale nebyli schopni platit ndjem, a tak se opét vratili

do squattu.

V lednu roku 2010, po deviti mésicich vyuzivani sluzeb Nad¢je, byla klientka upozornéna, ze
si za tuto dobu nebyla schopna najit praci a pokud se aspoil nezaregistruje na ufadu prace,
dale ji sluzby nebudou poskytovany z diivodu absence jakékoliv jeji snahy. Na to klientka
zareagovala a nejdiive se zaregistrovala na ufadu prace a poté v tnoru dokonce sehnala praci
na ¢astecny uvazek jako dé€lnice. Naposledy klientka do nizkoprahového denniho centra pfisla
v kvétnu 2010. Do této doby si udrZela praci a byla na sebe za to pySna. Také uvedla, Ze
budou s pritelem nejspi§ kupovat chatku v zahradkaiské kolonii. Od tohoto dne o ni ani o

jejim pfiteli, ktery byl také klientem denniho centra Bolzanova 7, nemame Zadné dalsi zpravy.
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Z.avér

V této praci jsem se snazila popsat problém bezdomovectvi, ktery zasahuje vSechny oblasti
zivota Cloveka. Ztratit domov totiz znamena vic nez jen nemit stfechu nad hlavou a lidé, kteti
domov nemaji, jsou toho dilkkazem. Méni se jejich potieby, jejich cile a ptani, jejich
kazdodenni c¢innosti a po delSim pobytu na ulici i jejich osobnost. Bezdomovectvi je
komplexni problém, ktery vyzaduje komplexni feSeni. V socialni praci je tfeba postarat se o
¢loveka v takovéto situaci po vsech strankach, o celou jeho osobnost, 0 jeho potieby fyzické,

psychické i socidlni. | proto je prace s lidmi takto postizenymi velice naro¢na.

V této praci jsem se snazila popsat klienty Nizkoprahového denniho centra Nad¢je pro mladé
dospélé do 26 let, jaké jsou jejich problémy, které fesi, jejich potieby, které by mély byt
uspokojeny a ukoly a piekdzky, pfed kterymi stoji a Casto je nedokdZou piekondvat bez
pomoci. Prace s touto cilovou skupinou neni snadna, je zde potiebna velka davka empatie,
odbornych znalosti, pedagogickych schopnosti a také uméni odhadnout pravy ¢as pro vyuziti
autority a jindy zase pratelského rovnocenného piistupu. K praci s mladymi bezdomovci je
potfeba mit také zvIastni cit a porozuméni pro né a jejich zplsob komunikace. Cilem celé
socialni prace s mladymi lidmi bez domova je sniZeni rizik spojenych s pobytem na ulici,
mladi klienti denniho centra travi na ulici v priméru kratSi obdobi nez klienti star$i. Zejména
z toho divodu, Ze jsou schopni Iépe se pfizpuisobovat zménam V jejich Zivoté, jsou v mnoha
vécech flexibilngjsi. Pokud se s klientem zac¢ne pracovat co nejdiive od doby, kdy se na ulici
dostal, je motivovan ke zméné, ma snahu a je v této snaze podpofen, mnohem lépe se navraci
do normalni spolecnosti neZ klient star§i. Praxe tyto pfedpoklady potvrzuje. I kdyz zatim
neexistuji zadné studie na toto téma, sama jsem si tuto skute¢nost v praxi ovéfila a tuto mou
zkuSenost také kolegové pracujici s touto cilovou skupinou potvrzuji. Za necely rok své praxe
jsem byla svédkem toho, jak se n€kolik mladych lidi vzchopilo a postavilo na vlastni nohy a

jiz sluzby denniho centra nepotiebuje vyuzivat.

Je dilezit¢é vénovat vice pozornosti cilové skupiné mladych bezdomovcl, protoze ve
vyvojovych obdobich, kterymi prochazi, obdobich adolescence a mladé dospélosti, se stale
jeste mnoho rozhoduje 0 vyznamnych faktorech, které budou ovliviiovat cely jejich dalsi
zivot. V obdobi adolescence a mladé dospélosti se formuje mnoho dispozic, s kterymi budou

potom vstupovat do stiedni dospélosti a druhé poloviny zivota.
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Ukazuje se jako potfebné poskytovat vice pozornosti této cilové skuping. Predev§im formou
sluzeb, v ramci kterych bude mozno nabidnout dlouhodobéjsi a hlubsi terapeutickou praci.
Poskytovat sluzby, ve kterych plijde o nalezeni a odstranovani primarnich pticin toho, proc se
klienti dostali do socialniho vylouceni, a prace na preventivnich opatfenich, diky nimz by se
uz znovu do podobné situace dostat neméli. Na financovani transparentnich sluzeb, které
funguji jako naprava disledkt nepiiznivé socidlni situace, Se ale 1épe shanéji finance, nez na
sluzby reintegracni, které jsou zaméieny na takovéto feSeni ptivodnich piicin aktudlni situace.
Prace na reintegraci klientl je totiz Spatn¢ vykazatelnd. Kdyz se ptame po vysledcich této
prace, nedaji se Casto zjistit a uz vibec ne dokazat. Klient, ktery se dostane z ulice zpét do
normalni spole¢nosti, nepotiebuje jiz vyhledavat sluzby organizace, a tak ukonc¢i kontakt
s pracovniky stiediska. Nikdo ale nemlze védét, zda se klient opravdu postavil na vlastni

nohy a navratil se do normalni spolecnosti, nebo pouze odjel do jiného mésta, nebo zemiel.

V této praci jsem také chtéla opet poukdzat na zndmé tvrzeni, ze prevence se vyplati vice nez
1écba, které stile neni dostatecné reflektovano. V détskych domovech a jinych ustavnich
zatizenich vyrasta velky pocet déti. Tém z nich, které opoustéji tstavni zafizeni, je nutné
poskytovat vice podpory. Zakladem této prevence by méla byt i podpora dysfunkénich rodin,
a to zejména V préci s détmi, které si odnaseji bolesti svych pivodnich rodin do svych

vlastnich zivoti, a poté je pfedavaji dalSim generacim.
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Prilohy

Priloha €.1 Pozvanka do nizkoprahovych dennich center Nadé&je, kterou rozdavaji terénni

pracovnici oslovenym klientim

NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM U BULHARA
Adresa: U Bulhara 46, Praha 2

Provozni doba v pracovnich dnech:

PO-PA 9.00- 12.30, 13,30 — 16.30

Nizkoprahové denni centrum nabizi:

* Teplou stravu

* Hygienu

* Osaceni (die moZnosti Satniku)

« Focenl na ob&anku UT 10.00, CT 10.00 (zdarma)

* Rozhovor se socidlnim pracovnikem (pom(z2e
vam pii zirété dokladl, pfi shanén| bydieni
a prace, pfi feseni vasi tizivé Zivotni situace)
Pfitomnost socidiniho pracovnika béhem celé
provozni doby

* Rozhovor s psycholegem (pomGze vam, mate-li
problém se vztahy, se zdvislostl, nebo zkrétka
nezvladate vasi soucasnou situaci)
Pfitomnost psychologa:
PO, ST,PA 9.00-16.30

= Lékafské odetfenl (pomlize vam pli onemocnéni
nebo zranéni, mo2nost vyfizeni zdravetniho
prikazu
PFitomnost Iékafe:
PO, ST, CT, PA: 8.30-13.30
UT: 13.00-18.00
Pfitomnost zdravotni sestry:
PO, ST, CT, PA: 8.30-17.00
UT: 15.00-18.00

= Duchovnl sluZby
Shromézdéni: NEDELE od 17.00

=~ nadéje

TERENNI PRACOVNICI
VAS ZVOU DO STREDISEK NADEJE

Poslanim Nadéje je praktické uplatfiovani
evangelia v Zivots a jeho $ifenl. Cilem je
vybudovéni a provozovani sité sluzeb lidem
v nouzi na kfestanskych principech.

«Pojdte ke mné vsichni, kdo se naméhate
a Jste obtiZeni biemeny a ja vam dém
odpocinuti.” (Bible, Matous 11, 28)

Nasi cilovou skupinou jsou lidé bez domova,
ktef| stradaji a nedoka2! sami vyresit svou
situaci. Nebereme ohled na pohlavi, etnickou
pfislugnost, vyznani & sexuaini orientaci,

Nabizime nésledujici zakladni sluzby:
hygiena, osaceni, potravinova pomoc,
socidlni a psychologické poradenstvi,

duchovni sluzba a lékafska pomoc.

Uvedené sluzby jsou poskytovany zdarma na
zakladé posouzeni pfislu§nych pracovniki:.

NIZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM BOLZANOVA
(zamétené na mladé lidi od 18 do 26 let)

Adresa: Bolzanova 7, Praha 1

Provozni doba v pracovnich dnech:
PO,ST,PA  8.00-15.30
uT,CT 13.00-20.30

Nizkoprahové denni centrum nabizi:

* Teplou stravu

* Hygienu

= O3acenl (dle moZnosti Satniku)

* Rozhovor se sociainim pracovnikem (pomize
vam pfi ztraté dokladi, pfi shanéni bydleni
a prace, pfi feSeni vasi tizivé 2ivotn situace)
Pfitomnost socidlniho pracovnika b&hem celé
provozni doby

= Volno-Casové a zajmové aktivity

* Rozhovor s psychologem (pomize vam, méte-ii
problém se vztahy, se zavislosti, nebo zkratka
nezviadate vasi soutasnou situaci)
PFitomnost psychologa:
UT, T 13.00-20.30

* Duchovnl sluzby
Biblické hodiny: CT 18.30-20.00
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Piiloha €.2 Letak Nizkoprahového denniho centra pro mladé dospélé do 26 let Nadéje

INTEGRACNI PROGRAM NADEJE POMAHAME LIDEM
MISIINI PROGRAM
kiestanska duchovni péce a pastoraéni'sluzba
sifeni'Bible a kfestanske literatury

Nebot jsem hladovél, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali
jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste se mne, byl jsem
nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navitivili jste
mé, byl jsem ve vézeni, a pFisli jste za mnou.” (Bible)

* PROGRAM PRO DETI A MLADEZ
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
predskolni'kluby
volnocasove aktivity déts

NADEJE

pobocka Praha

Integraéni program od pocatku (rok 1990) pomahé iroké-
mu okruhu lidi, kter’ se nachazeji’ v riznorodych nepfizni-
vych Zivotnich situacich. Pati sem nejen lidé bez domova
prezivajici dlouhodobé na ulici, ale také mladi’dospéls; kte-
i ztratili své zazemy, lidé, kteft’ se nahle ocitli bez bydleni
véetné senioru a také ti, ktefi’ jsou bezdomovstvim pfimo
& nepfimo ohrozeni. Souasti Integraéniho programu jsou
terénni, ambulantni'a pobytové sluzby, které na sebe nava-

PROGRAM PRO RODINY
podpora oteviené rodiny
matefské centrum

zujr'a doplriuji'se podle individualnich potieb svych uziva INTEGRACNI PROGRAM
teld. Préce s lidmi bez domova
. terénni’ programy

nizkoprahova denni centra

ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB A
noclehdrny a azylové domy

Zakladni’ zésady poskytovani socidlnich sluzeb - vynatek
(plné znéni'je uvefejnéno na webovych strdnkach NADEJE)
Ctit osobni’ svobodu a prava kazdého uZivatele do té miry,
aby zaroven nedochazelo k omezeni svobody a prav dru
hych osob.

Chovat se ke kazdému uzivateli vzdy uctivé a s védomim,
Ze nase sluzby jsou urceny prévé jemu. Vidét v ném svého
blizniho a pristupovat k nému laskavé, zdvoile, s laskou
a s respektem. Vytvaret atmosféru davéry a bezpedi|

Pfi poskytovéni’ sluzeb uZivatele nediskriminovat (napf.
z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni’sympatie).
Zachovavat profesionalni’ micenlivost o skutecnostech ty-
kajicich se klienta.

Préce ve vyloucenych lokalitach
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
terénni’programy a poradenstvi’

.

PROGRAM PRO LIDI S HANDICAPEM
domovy pro trvaly pobyt
denni'a tydenni stacionafe
chranéné bydleni’
socidlné terapeutické dilny
.

PROGRAM PRO SENIORY
pecovatelska sluzba a doméaci péce
domy pokojného stafi
denni'stacionafe
zdravotn( péce
.

PROGRAM VZDELAVANI
celozivotni'profesni'vzdélavani zaméstnancu
.

POMAHEJTE S NAMI

Stredisko Nadéje Bolzanova
nizkoprahové denni centrum
pro mladé dospélé do 26 let

NADEJE o.s.
K Brance 11/19¢,155 00 Praha 5
www.nadeje.cz

nadegje

poslani zafizeni

Stredisko Nadéje Bolzanova — nizkoprahoveé denni cen-
trum je soucasti Integraéniho programu Nadéje, v ram-
ci néhoz je zarazeno mezi ambulantni sluzby. Jeho po-
slanim je pomahat mladym dospélym lidem v nepfizni-
vé socialni situaci pfevazné spojené se ztratou bydleni.
PlIni funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspoko-
jeni zakladnich Zivotnich potfeb, a nasledné zajistuje

a zpro dkovava sluzby podporujici stabilizaci jedince
a jeho navrat k béZnému zpusobu Zivota

cile zafizeni

Cilem zafizeni je, aby uZivatelé:
méli zajistény zakladni potfeby na dobu nezbytné
nutnou (strava, hygiena, o$aceni),
ziskali zakladni informace a podporu pfi feSeni ne-
pfiznivé socialni situace v oblastech:
vyfizeni osobnich dokladt, zdravotniho pojisténi apod.
obnoveni pfirozenych vztaht (rodina, pratelé, spolu-
pracovnici),
feseni zavazku,
ziskani zaméstnani nebo jiného legalniho pfijmu,
nalezeni ubytovani (nocleharna, azylovy dum, ko-
mercéni ubytovna apod.)

cilova skupina

Do cilové skupiny patfi muZi a Zeny ve véku od 18 do 26
let v nepfiznivé socialni situaci prevazné spojené se ztra-
tou bydleni, kterou nejsou schopni fesit viastnimi silami.

Nepfiznivou socialni situaci je zejména:
ztrata bydleni,
nejisté nebo nevyhovuijici bydlent,
nezameéstnanost,
nedostatek prostfedki pro zajisténi zakladnich Zivot-
nich potreb,
vztahové problémy,
navrat z vykonu trestu odnéti svobody a Ustavni péce.

divody k odmitnuti zajemce

Odmitnout uzavrit se zajemcem smlouvu o poskytnuti soci-
alni sluzby v nizkoprahovém dennim centru muZe pracov-
nik z nasledujicich duvodu:
zajemce nespada do cilové skupiny,
nizkoprahové denni centrum poZadovanou sluzbu
neposkytuje,
nizkoprahové denni centrum nema dostate¢nou ka-
pacitu,
béhem predchoziho pobytu byla zajemci ukonce-
na sluzba z dlivod( hrubého poruseni Navstévni:
ho fadu. Zaroven o uzavieni nové smlouvy zajem-
ce zada v dobeé kratSi nez Sest mésicu od ukonceni
sluZby.

Situace, které okamZité poskytnuti sluzby vyluéujf:
zajemce je pod viivem alkoholu a jinych omamnych
latek,
zajemce se chova agresivné

nabizené sluzby

V nizkoprahovém dennim centru jsou nabizeny nasle-
dujici sluzby:

socialni poradenstvi,

potravinova pomoc,

osobni hygiena,

o3aceni,

psychologické poradenstvi,

volnocasové a vzdélavaci aktivity,

kfestanska duchovni sluzba.

vstup do sluzby

Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby probi-
ha ustni formou mezi zajemcem o sluzbu a poskytova-
telem. Zajemce se pred uzavienim smiouvy seznami
s nabizenymi sluzbami a Navstévnim fadem strediska.
ihrada za poskytovani sluzeb

Sluzby jsou poskytovany bez uhrady.
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kapacita a provozni doba

Kapacita: okamzita kapacita je 20 uzivateld,
denni kapacita je 50 uzivateld.

Provozni doba

Po, St, P4: 8:00-11:30, 12:30-15:30

Ut, Ct: 13:00-16:30, 17:30-20:30

kontakt

Adresa: Bolzanova 7, 110 00 Praha 1
tel.: 222 243 434, e-mail: bolzanova.praha@nadeje.cz

to: © Jan Prerovsky

‘Stanice Namésti Republiky
Zastavka Masarykovo | tup smér Masarykovo nadrazi
i Metro trasa B

adrazi
TRAM 3, 5, 14, 24. 26

b’
J



Priloha €. 3

Jeden z vystupt aktivit vedenych Mgr. Jakubem Markem v ramci projektu Aktivity prevence
kriminality v nizkoprahovém dennim centru pro mladé lidi bez domova. Autorkou je klientka

Lenka, jejiz piibéh je popsan v kapitole 5.

Bezdomovecké desatero

1. Nikdy neklesni na uplné dno!

2. [ kdyz jsi na ulici, chod’ Cisty!

3. Nikomu never!

4. Nezapominej, ze na ulici nemas kamarady!
5. Nezacni podléhat ulici (drogam, alkoholu)!
6. V MHD jezdi zasadné na cerno!

7. Bezdomovec neokrade Bezdomovce!

8. Bud’vidy ve strehu!

9. Doklady strez jako oko v hlave!

10. Dostan se co nejdriv z ulice!
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