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Cilem bakalafske prace je analyza sluzeb vyse uvedene knihovny a jejich hodnoceni jejimi 
klienty. 
Prace je velmi dobre logicky clenena. V uvodnich kapitolach se seznamime s vYvojem 
knihovny a se zakladnimi sluzbami, druha cast je venovana provedeni a vyhodnoceni 
pnlzkumu jak mezi ctenari knihovny, tak i mezi zamestnanci. 

Pruzkum je zpracovan podle vsech zasad odbome prace vcetne jeho metodicke casti. Nechybi 
rozbor vzorku respondentu, kvantifikace dat a interpretace zjistenych vysledku, ktere jsou 
logicky spojeny se zakladnimi hypotezami v uvodni casti. 

V ramci vyhodnoceni spokojenosti byla vyuZita take metoda hodnoceni experty oboru a 
porovnany zjistene vysledky s jejich nazorem (at' se jednalo 0 citace z odbome literatury nebo 
primo rozhovory). 

Za slabSi cast prace povazuji kapitolu 4.3, ktera pfinasi velke mnozstvi zjistenych dat 
zpracovanych do tabulek demonstrujicich vysledky z ruznych hledisek. Je nutne podotknout, 
ze dat jsou tez radne interpretovana, ale orientace v tabulkach a k nim nalezejicich textech je 
pro ctenare velmi slozita. Lepsi orientaci v textu by prospel presun uvodnich tabulek do 
pfilohy a v textu ponechat pouze graficke vyjadreni vYsledku a jeho komentare, tak jak je 
tomu napr. na strane 34. 

Pata kapitola popisujici vyhodnoceni spokojenosti uzivatel je zpracovana pfehledneji. 

Stylistika vyhovuje pozadavkum na odbomy text, gramaticke chyby se vyskytuji pouze 
ojedinele. 

Citovane zdroje jsou relevantni a odpovidaji citacnim normam. 

Po strance graficke je bakalarska prace dobfe zpracovana a doplnena vhodnym pfilohovym 
materiaIem vcetne zajimaveho fotografickeho materiaIu. 

Vzhledem k vyse uvedenym skutecnostem doporucuji praci k obhajobe a navrhuji klasifikovat 
znamkou 
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PhDr. Hana Slamova, Ph. D. 
Otazka k diskusi: 

Vyborne/vclmi dobi"c 

Na strane 31 uvadite, ze jste u otazek 2 a 3 pouzil rozdeleni cetnosti navstev a vyuzivani 
sluzeb do peti kategorii: da se vyjadfit tato kategorizace slovne? 


