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Abstrakt

Tématem bakalarské prace je analyza sluzeb matematického oddéleni Knihovny
Matematicko-fyzikalni fakulty. V pfedmluvé jsou popsany divody vybéru tématu a mista
provadéného prizkumu. Prvni kapitola popisuje principy fungovani soucasné vysokoskolské
knihovny a perspektivy budouciho vyvoje tohoto typu knihovny. Ve druhé kapitole jsou
popsany historie a vyvoj Knihovny Vaclava Hlavatého. Treti kapitola podrobné zachycuje
¢innost Knihovny Vaclava Hlavatého v soucasnosti, soucasti je popis fondu knihovny,
vypujcek, uzivatel a ostatnich sluzeb, které knihovna poskytuje. Kapitoly ¢tvrta a pata se na
zaklad¢é sociologického prazkumu zabyvaji analyzou sluzeb a spokojenosti uZzivatelt
knihovny s témito sluzbami. Priizkum byl proveden prostfednictvim dotazniku. Tyto kapitoly
popisuji metodologii pruzkumu, stanovené hypotézy a analyzuji konkrétni vysledky.
Vysledky jsou prezentovany pomoci grafii, tabulek a komentaid, které potvrzuji nebo
vyvraceji vyslovené hypotézy. V posledni kapitole bakalaiské prace jsou prezentovany

zaveéry. [ Autorsky abstrakt].

Abstract

The subject of this bachelor thesis is an analysis of the Vaclav Hlavaty Library’s
services, the Mathematics Library of the Faculty of Mathematics and Physics. At the
beginning of this thesis the reasons of selection of topic and the place where the survey was
conducted are described. The first chapter describes the principles of contemporary academic
libraries prospects and the future of this type of library. The second chapter describes the
history and the development of Vaclav Hlavaty’s Library. The third chapter closely captures
activity of Vaclav Hlavaty’s Library today and also includes a description of the collection,

borrowing, users and other services provided by the library. In chapters four and five, the



services of the library and satisfaction of users is analysed on the basis of the sociological
survey, which was conducted by means of a questionnaire. These chapters describe the
methodology of the survey, the hypotheses and analyze concrete results. The results are
presented in the form of graphs, tables and comments, which confirm or reject the hypotheses.

The last chapter brings the thesis conclusions. [Author’s Abstract].
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Predmluva

Pro téma bakalafské prace se mi zddla zajimava problematika vysokoSkolskych
knihoven. Jednak jsem nékteré z nich, i kdyz ne do hloubky, znal z vlastni zkuSenosti, jednak

jsem hodn¢ informaci ziskal od maminky, kterd na Univerzité Karlové dlouhodob¢ ptisobi.

Vysokoskolské knihovny mohou mit charakter zakladnich knihoven nebo
specializovanych knihoven. Pfi zvaZovani zaméfeni bakalarské prace jsem se pftiklonil
k problematice specializovanych knihoven. Oc¢ekaval jsem, Ze oborové zaméteni odhali urcita
specifika, ktera mohou byt zajimava, a dale podrobné poznani specializovanych sluzeb mtize
piedstavovat typicky ptiklad pro analogické situace v jinak oborové zamétenych knihovnach.
Také jsem si ptal podrobnéji se seznamit s ¢innosti, strukturou a sluzbami knihovny, u nichz
je diky jejimu oborovému zaméfeni mozno ocekavat hlub$i pochopeni pro vyuzivani

modernich informacnich technologii.

Ptikladem takové knihovny je Knihovna Vaclava Hlavatého, ktera je matematickym

oddélenim knihovny Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Tato knihovna prosla zajimavym vyvojem, méa dostate¢né dlouhou tradici a mize se
pochlubit nékolika modernizacemi, z nichz posledni byla vynucena tézkym poskozenim pfi

povodni v roce 2002.

Po Uivodni ¢asti vénované vysokoskolskym knihovnam obecné jsem se soustiedil na
pomérné detailni pfiblizeni historie Knihovny Vaclava Hlavatého, na jeji rozvoj a na popis
soucasného stavu. Zajimala mé struktura knihovniho fondu, organizace vypujcek a pojeti
jednotlivych sluzeb knihovny. Zejména jsem se pii zpracovani tématu chtél dozvédét, jak na
urovenn knithovny a na jeji sluzby nahliZeji uZzivatelé, predevSim studenti a pedagogicko-
védecti pracovnici. Zaroveit mé také zajimal pohled z druhé strany, tj. ndzory samotnych

pracovnic knihovny.

K tomu jsem zpracoval vysledky sociologického prizkumu provedeného na zakladé
dotazniku. Metodologie priizkumu je podrobné v praci popsdna a konkrétni vysledky jsou
analyzovany a vyhodnoceny formou prace s hypotézami, které prizkum budto potvrdil ¢i

zavrhl.

Ptiprava bakalaiské prace podstatnym zplsobem obohatila moje dosavadni poznani
z konkrétni ¢innosti knihoven a byla inspiraci nad stavem a vyvojem knihoven v ptelomovém
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obdobi stdle intenzivnéjSiho nasazeni modernich informacnich technologii do prace

vysokoskolskych pedagogt, védeckych pracovniki a studenti.

Bakalaiska prace je rozdélena do Sesti kapitol. V pfedmluvé jsou uvedeny diivody
vybéru tématu bakalaiské prace. V prvni kapitole jsou popsany principy sluzeb
vysokoskolskych knihoven. Kapitoly druhd a tfeti popisuji historii a soucasny vyvoj
knihovny. Obsahem ¢tvrté a paté kapitoly je samotna analyza sluZzeb a spokojenosti uzivateli.

V sedmé kapitole jsou shrnuta fakta a vyvozen zavér.

Rozsah bakalaiské prace je 50 stran a XXX stran pfiloh. Pfilohy zahrnuji formular
dotazniku, priklad vyplnéného dotazniku, Vypijéni fad Knihovny Matematicko-fyzikalni
fakulty Univerzity Karlovy v Praze, piiklady klasifikace a fotografie Knihovny Vaclava

Hlavatého (seznam pfiloh viz s. I).

V bakalaiské praci bylo pouzito metody citovani informac¢nich zdroji pomoci prvniho
idaje zdznamu a data vydani, tzv. harvardského systému, stanoveného normou CSN ISO 690.
Pro piehlednost v textu jsou tyto udaje uvedeny v hranatych zavorkdch. Bibliografické
zaznamy citovanych zdroji jsou v souladu s normami ISO 690 a ISO 690-2 a jsou fazeny

abecedné.

Rad bych touto cestou podekoval vedouci matematického oddéleni knihovny MFF UK
v Karlin€ pani Radané Cibulkové za moznost vyuzit pro pfipadovou studii Knihovnu Véclava
Hlavatého, dale pracovnicim knihovny Iloné Klementové, Lence Méchurové, DiS. a Katefing

Repkové za laskavou spolupréci pii distribuci a shromazd’ovani dotaznikd.

Podékovani patii panu prof. RNDr. Ivanu Netukovi, DrSc. za mimoiadnou ochotu
poskytnout rozhovor a za cas, ktery mi vénoval a také za cenné komentafe k dané
problematice. Rovnéz dé€kuji panu doc. RNDr. Jitimu Veselému, CSc. za jeho vzpominky
apodnéty a RNDr. Ing. Jaroslavu Richterovi za neziStné poskytnuti fotodokumentace
k minulosti i souc¢asnosti knihovny. V neposledni fadé¢ pak patii podékovani vedouci prace

PhDr. Han¢é Slamové, Ph.D. za odborny dohled, vstficnost a podnétné konzultace.



1 Principy sluzeb vysokoskolskych knihoven

Vysokoskolska knihovna je za kazdych okolnosti organicky spjata s danou vysokou
Skolou. Jejim zakladnim poslanim je zabezpeCovat po strance knihovnicko-informacni
pedagogicky a védecko-vyzkumny proces Skoly. Rozvoj ¢i stagnace dané vysoké Skoly se
velmi  rychle projevuje  pravé  voblasti  knihovnicko-informa¢nich  sluZeb.

[RAMAJZLOVA, 1998].

Knihovni zdkon €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb ze dne 29. Cervna 2001 upravuje systém knihoven

poskytujicich vefejné knihovnické a informacni sluzby a podminky jejich provozovani.

Tento novy zdkon vSak pojem ,,vysokoSkolskd knihovna* jako takovy neznd, takze
knihovny vysokych $kol se musi registrovat (na MK CR) bud’ jako zékladni knihovna nebo
jako knihovna specializovana. Podle Ivy Prochéaskové ,,je pro vysokoskolskou knihovnu
registrace jako zékladni knihovna podle § 12 nebo specializovand knihovna podle § 13
nevyhovujici, nereflektuje jeji skute€né postaveni a funkci v systému vefejnych

knihovnickych a informaénich sluzeb.“ [PROCHASKOVA, 2002].

V § 12 knihovniho zakona stoji: ,,Zakladni knihovna je knihovnou s univerzalnim
fondem nebo se specializovanym knihovnim fondem®. Pokud nahlédneme do zakona pod
§ 13, ktery definuje specializované knihovny, zjistime, Ze ,,Specializovana knihovna je
knihovnou se specializovanym fondem* a ,,Specializovand knihovna je soucasti systému
knihoven vykonavajici koordina¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné,
metodické a poradenské cCinnosti (...) zpracovdva a zpfistupiiuje tematické a oborové
bibliografie a databaze“. Tato definice se hodi pro vysokoskolskou knihovnu a dobfie

charakterizuje Knihovnu Véclava Hlavatého.

Principy sluzeb vysokoskolskych knihoven odpovidaji knihovnimu zékonu. Ten uvadi
sluzby, které verejna knihovna musi a mize poskytovat:
e zpfistupiiovdni knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo
prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny
e poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci
a reSersi
o zprostfedkovani informaci z vné&jSich informacnich zdroji, zejména informaci ze statni

spravy a samospravy
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e umoznéni pfistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny

pristup.

Vetejné knihovnické a informacni sluzby, které jsou uvedeny v prvnim odstavci, je
provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatng, s vyjimkou zptistupiiovani knihovnich
dokumentt z knihovniho fondu knihovny, které maji povahu rozmnozenin zvukového ¢i
zvukové obrazového zdznamu, zpfistupniovani knihovnich dokumenti z knihovnich fondt
jinych knihoven zprostfedkovanim jejich rozmnozenin v ramci meziknihovnich
reprografickych sluzeb a zptistupiiovani knihovnich dokumenti z knihovnich fondt knihoven

v ramci mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

Provozovatel knihovny mlize poskytovat dalsi sluzby. Mezi jednu z nich miize patfit
umoznéni pristupu k (pfipadné placenym) informacim na internetu, coz je jedna z dilezitych

funkci odborné knihovny.

Podle Barbory Ramajzlové je tato sluzba velmi dilezitd zvlast pro pracovniky
podilejici se na vyzkumné cinnosti Skoly, ktefi oceni dostupnost pro né velmi cennych
informaci. Avsak je nutné, aby byl k efektivnimu vyuzivani téchto sluzeb uzivatel dostatecné
pouceny, znal své potieby a umél definovat své informaéni pozadavky. Zakladnim
pfedpokladem je znalost prace s pocitatem po technické strance a znalosti spojené
s vyuzivanim rtizného programového vybaveni pro praci se sluzbami a zdroji internetu. Tyto
znalosti je nutné¢ doplnit o schopnost uc¢inné pracovat s vyhleddvacimi nastroji a kriticky
hodnotit internetové zdroje. DalSimi potiebnymi dovednostmi jsou znalosti vyuzivani dat

a plnych textii. [RAMAJZLOVA, 1998].

Dalsi sluzby provozované vetfejnou knihovnou mohou byt sluzby kulturni, vychovné
a vzdélavaci. Za podrobnéjsi zminku stoji sluzba vzdélavaci, ktera izce souvisi s vyuzivanim
placenych informac¢nich zdroji. Jak bylo vyse uvedeno, nékteti uzivatelé nemaji dostatecné
znalosti na to, aby mohli pln€ vyuzivat informac¢ni zdroje, které jim knihovna nabizi. Proto by
mélo byt dal§Sim ukolem knihoven rozvijeni schopnosti uzivateli v orientaci a praci

v odbornych databazich.

,Dnes$ni univerzitni knihovny a knihovnici velmi pilné usiluji o plnéni svého
tradiéniho poslani v dynamicky se ménicim akademickém prostfedi a neschazi jim piitom
vile, rozhodnost ani schopnost neustale se pfizpiisobovat novym technologickym podminkdm

anovym narokiim svych uzivateli a ziizovateli. Vysledky na poli transformace fondi od
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tisténych k digitalnim a v automatizaci standardnich a vynalézani a implementaci novych
druhii digitalnich sitovych sluzeb, protokold, standardd a procedur jsou pozoruhodné.
Infrastruktura univerzitnich knihoven se rovnéz neustale zlepSuje, stavi se nové viceucelové
budovy a modernizuji se staré; pokrocilé¢ informacni technologie, kterymi dne$ni moderni
univerzitni knithovny disponuji, jsou obecné srovnatelné s Urovni zafizeni na vyzkumnych
a vzdélavacich pracovistich. I pfes zjevnou asymetrii mezi vysi pofizovacich nékladi
a klesajicim poctem odebiranych titull, i pfes mirny Gbytek poctu uzivatelii, nejevi rozpocty
univerzitnich knihoven vyrazné klesajici tendenci, coz svéd¢i také o tom, Ze mezi ziizovateli
a vedenim univerzit stile pretrvava jista ndklonnost a ucta k tradici a poslani instituce

akademické knihovny.“ [SKENDERIJA, 2005].
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2 Vyvoj Knihovny Vaclava Hlavatého

Matematika (spolu s fyzikou a astronomii) patfily k oborim péstovanym a rozvijenym
na Univerzit¢ Karlové od jejiho samotného pocatku, a to nejprve v ramci Fakulty artistické
pozdéji zvané filozoficka, a dale v ramci samostatné Piirodovédecké fakulty, kterd vznikla
v roce 1920 jako duasledek rostouciho zdjmu o pfirodovédné obory, ke kterym matematika,
fyzika a astronomie patfily. Dalsi rist zajmu o studium pfirodovédnych oborti po druhé
svétové valce vyvolal nejen potiebu vychovavat budouci ucitele, ale rovnéz odborniky
a védecké pracovniky ptirodovédnych obord. Vysokoskolsky zakon z 18. kvétna 1950 prisel
s novou koncepci vystavby vysokych Skol a pro obdobi 1950 — 1952 byla charakteristicka
tvorba riznych névrhli na instituciondlni uspofadani jednotlivych oborti ptfirodnich véd.
Nakonec vladnim natizenim z 8. ¢ervence 1952 (€. 30 Sb., €. 7) byla z Ptirodovédecké fakulty
vyclenéna Fakulta geologicko-geograficka a vladnim natizenim z 19. srpna 1952 (¢. 40 Sb.,
¢.9) byla zfizena Fakulta biologickd a Matematicko-fyzikalni fakulta. Ke skute¢nému

oddéleni fakult ve smyslu spravnim a hospodéiském doslo az v roce 1953.

S postupujicim rozvojem véd a s rostoucimi pozadavky praxe rostl pocet studentl
matematiky a fyziky i pocet zaméstnanci a dochazelo k postupné diferenciaci odbornych
pracovist, ke wvzniku specializovanych kateder, védeckych ustavii a také pracovist
poskytujicich nezbytnou podporu vzdélavaci, védecké, vyzkumné a tviir¢i Cinnosti vcetné

poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb.

2.1 Vznik samostatné knihovny

Fond knihovny Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy v Praze (MFF UK)
se rozvijel jiz v dobach, kdy obory matematika a fyzika pattily jesté pod Filozofickou, resp.
Ptirodovédeckou fakultu. V predvale¢ném obdobi se vyznamné zaslouzil o rozvoj knihovny
FrantiSek Zaviska, profesor teoretické fyziky na Prirodovédecké fakulté (na jeho pocest nese
dnes fyzikalni oddé¢leni knihovny MFF UK jeho jméno). Po vzniku MFF UK v roce 1952
vznikla i samostatnd matematicko-fyzikalni knihovna. Nachdzela se v budové matematiky Ke
Karlovu 3 a byla to knihovna s vefejné ptistupnym fondem. Tam bylo mozné si pijcovat
skripta, ucebnice, monografie a pozdéji 1 odborné casopisy. Dokumenty byly ziskavany
zejména ze Statniho pedagogického nakladatelstvi (ucebnice a skripta) a dale podle
finan¢nich moZnosti v omezené mife nakupem ze zahranici. Nejcast¢ji fond tvotily pivodni
odborna literatura ze Sovétského svazu a do rustiny pielozena odborna literatura, prevazné

anglickych, americkych, francouzskych a némeckych autort.
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Slozité situace nastala s odbornymi Casopisy. V 50. letech dochazi k citelnému utlumu
v ziskdvani zahrani¢nich odbornych casopist. Faktickd ztrata ptistupu k devizam a striktni
politicka omezeni zpiisobily nepfijemné mezery i u Casopisi, které byly odebirany po mnoho
desetileti. V té dob¢ byly k dispozici hlavné sovétské matematické Casopisy, zapadni zdroje,
az na par casopisi ziskdvanych vyménou, vymizely. Tato situace méla dlouhodoby
neptiznivy dopad na védeckou praci ¢eskoslovenskych matematiki a napravit disledky urcité

izolovanosti ¢eskoslovenské védy trvalo dlouha léta.

Postupnd diferenciace a vznik kateder jednotlivych matematickych obort mély za
nasledek i rozsifovani fakultni knihovny. Zamér vedeni MFF UK vystavét nové budovy na
Albertové nebyl ministerstvem Skolstvi akceptovan. Roku 1961 vSak byla dana fakulté
k dispozici budova v Praze — Karling, Sokolovské ulici €. 83. Tato budova z roku 1914 byla
diive urcena pro némecké redlné gymndzium. V dobé& prvni svétové valky slouzila, stejné jako
mnoho jinych podobnych budov, jako vojensky lazaret. Vzdélavacimu ucelu zacala slouzit az
roku 1923, kdy byla predana Obchodni akademii v Karlin€é. V témze roce byla budova
rozsahle adaptovana a soucasti adaptace bylo ziizeni tzv. profesorské Citarny, kterd se pozd¢ji

stala sou¢asti knihovny Vaclava Hlavatého'. V padesatych letech Obchodni akademie budovu

! Prof. Vaclav Hlavaty (27. 1. 1894 Louny — 11. 1. 1969 Bloomington, Indiana, USA), vynikajici ¢esky
matematik, byl vroce 1931 jmenovan mimotadnym profesorem pro filozofii matematiky a geometrii na
Prirodovédecké fakult¢ UK v Praze, vroce 1936 byl jmenovan fadnym profesorem matematiky na
Prirodovédecké fakulté UK v Praze. V akademickém roce 1937/38 pisobil jako hostujici profesor na univerzité
v Princetonu a byl ¢lenem taméjsiho Institute for Advanced Studies. Do Princetonu se kratce vratil jesté v roce
1946. V letech 1945 — 1948 se prof. Hlavaty aktivné ucastnil vefejného Zivota, zejména v oblasti Skolstvi. V roce
1946 byl za Narodni socialistickou stranu kratce poslancem Prozatimniho narodniho shromazdéni. Po obnoveni
¢innosti ¢eskych vysokych skol znovu nastoupil jako profesor na Pfirodovédeckou fakultu UK, v letech 1948 —
1949 byl pozvan jako hostujici profesor k matematickym pfednaSkdm na Indiana University v Bloomingtonu,
kam odjel s rodinou a do vlasti se jiz nevratil. V letech 1948 — 1962 pusobil jako profesor na Department of
Mathematics, Indiana University v Bloomingtonu v USA a na Graduate Institute for Applied Mathematics. Po
prijezdu do USA se po roce 1948 zapojil do aktivit Ceskoslovenského exilu. Podilel se na zaloZeni
Ceskoslovenské spoleénosti pro védy a uméni v Americe, v letech 1958 — 1962 byl jejim pfedsedou a v letech
1966 — 1968 &estnym predsedou. Byl také &lenem Rady svobodného Ceskoslovenska (Council of Free
Czechoslovakia). Na podzim roku 1991 udélil prezident Vaclav Havel prof. Hlavatému Rad T.G. Masaryka
3. stupn€ in memoriam.

Prof. Hlavaty je autorem 158 ¢lanki a fady ucebnic a monografii, zejména z diferencialni a projektivni
geometrie, teorie relativity a sjednocené teorie pole. Zivotu a dilu V. Hlavatého je vénovan ¢lanek
[Kowalski, 1993], kde jsou uvedeny dalsi dilezité literarni zdroje.

Matematické oddéleni knihovny bylo pojmenovano na pocest prof. Hlavatého v roce 1993.
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opustila a na jeji misto se pfesunula matematickd pracovist¢ MFF UK a mimo jiné i nové

vytvofena matematickd knihovna.

2.2 Vyvoj knihovny — 90. léta dvacatého stoleti

V pritbéhu devadesatych let prosla budova nakladnou rekonstrukei, jejiz soucasti byla
i rekonstrukce knihovny. Cilem této rekonstrukce bylo vytvofeni moderniho matematicko-
informatického oddéleni knihovny, poskytujiciho knihovni a informaéni sluzby na trovni
srovnatelné s knihovnami ostatnich evropskych univerzit. V souvislosti s rekonstrukci
knihovny vyvstala otadzka, zda ,,postavit™ knihovnu tak, jak byla, tj. fadit knihy jako dosud
abecedné, ¢i rekonstrukcei a s ni spojené vyklizeni knihovny vyuzit ke zméné. Otazka, kterou
bylo potieba vyfesit, znéla, jaké tiidéni bude nova knihovna pouzivat. Vyhledavani podle
autora bylo pfirozené, ale z hlediska studentii ne moc praktické. Student typicky potiebuje
najit knihu, ve které¢ se seznami s urcitou disciplinou. Proto je pro néj uzite¢né, kdyz najde
»oborové piibuzné* knizky pohromadé. Muze knizky prohlizet najednou nebo vyhledavat
Library of Congress Classification (LCC), Dewey Decimal Classification (DDC)
a Mathematics Subject Classification (MSC), zvaZovala se kritéria jako frekvence uZivani,
zpisob udrzovani fondu, detailnost, resp. Clenitost systému a jeho univerzalnost. Pravé
posledni kritérium rozhodlo ve prospéch Library of Congress Classification. I kdyz by nékteti
matematici davali pirednost MSC, klasifikace LCC se vzila a v dobé masového uzivani
elektronického katalogu prestala tato otdzka byt konfliktni. U kazdé knihy je navic uvedena
MSC Kklasifikace, tedy vyhleddvani je mozné v obou systémech (porovnani téchto systému je

patrné z piilohy €. 2).

Knihovna Vaclava Hlavatého byla jednou z prvnich knihoven s volnym pfistupem
ctendit k téméf veSkerému knihovnimu fondu (mimo historicky cennych tiskii). Obsahovala
témer 700 titult Casopist, 24 000 monografii, pres 4500 ucebnic a 6500 skript. Historicky

cenné tisky Gitaly asi 7 000 exemplati, z nichz nékteré byly v Ceské republice zcela unikatni.

Od pocatku 90. let dvacatého stoleti se datuje nova etapa v cilevédomé, soustavné
a koncep¢ni péci vedeni fakulty o organiza¢ni, materialni, prostorové a v neposledni fadé
1 persondlni zajiSténi knihovny jako pracovisté, které ,,zabezpecuje zejména knihovnicko-
informacni sluzby jako zdkladni podporu pedagogické a védecko-vyzkumné ¢innosti fakulty.

Dale ve vztahu k odborné vefejnosti zpfistupiiuje stav poznani v oblasti fyziky, informatiky
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a matematiky.“* Rust knihovniho fondu si zihy vynutil potfebu dalich prostor, a tak v roce 2001
ziskala knihovna stavebnimi Gpravami v suterénu budovy v Sokolovské misto slouZici jako

depozitar.

2.3 Vyvoj knihovny na prelomu tisicileti

V srpnu 2002 byla knihovna Vaclava Hlavatého téZzce zasazena povodni. Voda
dosahla vySe 180 cm nad troven chodniku. Depozitaf byl zaplaven cely a knihovna umisténa
v prizemi, ktera byla horizontaln¢ ¢lenéna na dvé ¢asti, byla pod hladinou az do Grovné stropu
dolni ¢asti. V mnoha ptipadech doslo k nevratnému poskozeni literatury z oboru matematika
a informatika v€etné mnoha historicky cennych tiskii a stovky hodnotnych casopiseckych
tituld. Mnohé ¢asopisy byly v knihovnim fondu v souvislé fadé k dispozici neziidka od druhé
poloviny 19. stoleti ¢i z pocatku 20. stoleti (viz ptiloha €. 7). Pfestoze zachranné prace byly
zahajeny bezprostiedné po zptistupnéni postizenych lokalit, v Karlin¢ situaci komplikoval
fakt, Ze oblast byla pod vodou delsi dobu a pfistup do ni byl povolen az po posouzeni
statického stavu budov. Se zachranou knih a jejich odvozem bylo proto mozno zacit az tyden
po opadnuti vody. Z postizené knihovny v Karlin¢ byla pievezena nezasazena ¢ast fondu do
fyzikélniho oddé€leni na Karlové a podstatnad ¢ast zachranéné literatury byla z kapacitnich
diivodti ulozena ve skladovych prostorach Muzea Policie CR v sousedstvi budovy dékanatu

MFF UK v Praze na Karlové, a to diky pohotové a vstficné nabidce feditelky muzea.

Po konzultacich s odborniky byly ucinény vSechny nezbytné pokusy o zachranu
zasazené¢ho fondu. Knihy a ¢asopisy, u nichz byla nad¢je na zachranu, byly omyty, povrchové
dezinfikovany a zabaleny jednotlivé do mikrotenovych sacki. Po dohodé s mrazirnami
Mochov byly takto oSetfené tisky ptevezeny do jejich mrazicich boxl. V rychlosti rucné
sepsané seznamy zamrazenych knih pak byly postupné pievadény do elektronické podoby.
Knihy a ¢asopisy siln€ rozmacené, poskozené ¢i z jinych technickych diivoda nezachranitelné
byly zlikvidovany. Tento osud postihl prakticky 70 % fondu matematického oddéleni
knihovny. Po uskladnéni poskozenych titulii v mrazirnach se zacala ve spolupraci s Narodni
knihovnou Ceské republiky a za vyznamné pomoci Akademie véd Ceské republiky intenzivné
fesit otazka nasledného vysouseni. Cast knih byla v zafizeni AV CR v Jenitejné vysusena,
kvalita téchto knih samoziejmé utrpéla. Knihy jsou uloZeny v depozitafi, ke studiu byt uzity

mohou, jsou vSak vyuzivany ziidka. Na zdklad¢ predbéznych pfislibli pomoci ve formé dart

? Statut Matematicko-fyzikalni fakulty ze dne 1. 12. 2006, Gplné znéni, Piiloha &. I (Organizaéni fad
fakulty).
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konkrétnich titula bylo mozno uskladnéné zmrazené fondy roztfidit a ¢asteCné redukovat.
V ramci obnovy knihovniho a ¢asopiseckého fondu byli osloveni potencidlni darci, mezi které
patiila predni svétovd i domdci nakladatelstvi, védecké spolecnosti, univerzity apod.
Knihovné MFF UK se timto zpiisobem podatilo ziskat mnoho cennych ¢asopisil i monografii.
Radu dalgich ¢asopist, knih a skript rovnéz darovaly neoslovené instituce a velkou solidaritu
prokazali rovnéz jednotlivci ze zahraniéi i z Ceské republiky. Dale bylo shromazdéno nemalo
finan¢nich dari z tuzemska 1 ze zahrani¢i. Dostupnost znienych skript a ucebnic byla
provéfena v obchodni siti a v rychlém casovém sledu bylo dokoupeno ptiblizné¢ 600

exemplari nejdilezitéjsich tituld.

Studijni literatura (koupena 1 ziskand) byla zpfistupnéna zacatkem zimniho semestru
akademického roku 2002/2003 ve fyzikdlnim oddé€leni na Karlové. Zachranény fond
monografii z Karlina byl ¢aste¢né zpfistupnén ve fyzikdlnim odd¢leni knihovny na Karlove,
kam bylo docasn¢ piemisténo pracovisté¢ karlinské knihovny a byl tam zpracovavan
a zptistupiiovan fond jak z doslych dari, tak z nové zakoupenych knih. Na nakup knih byly
uvolnény fakultni prostfedky, ¢ast rezervniho fondu Univerzity Karlovy a vyuzity finanéni
dary. Prestoze znac¢na cast fondu matematické knihovny byla nenahraditelné znicena,

knihovna se dokdzala se vzniklymi ztratami vyrovnat.

Za zminku stoji samotna obnova prostor knihovny. Obétava osobni tcast pracovnikli
a studentl fakulty na vySe zminénych zachrannych akcich, pfima osobni zkusenost s mokrymi
knihami a knihovnimi prostorami po opadnuti vody, s celkovymi zplGsobenymi Skodami

s podivem nevyustila v jednozna¢nou podporu zdméru vedeni fakulty pfemistit knihovnu na

wevr

vewr

opakovani podobné situace byla podpofena cetnymi apely zahrani¢nich dérct. V fadé
darovacich dopisti byla diplomaticky vyjadfena nadéje, ze knihovna jiz nebude umisténa
v ptizemi. Nakonec tedy zvitézilo pfes nezbytnd nakladna stavebni opatfeni (zesileni stropt)
rozhodnuti, aby nova knihovna byla vybudovéna v prvnim patie karlinské budovy MFF. Ke
slavnostnimu otevieni doslo 4. fijna 2004 (viz pfiloha ¢. 7). O fazeni knih se jiz zddné diskuse

nevedly a knihovni fond byl opét sefazen stejné, jako po rekonstrukci v roce 1993.

Ptes veskeré obtize se podafilo knihovnu povznést na uroven odpovidajici vétSing
zahrani¢nich univerzit a védeckych pracovist. Pro ziskavani odbornych knih se podatilo
vytvofit pfiznivé podminky, jednak fakultni rozpocet pocital s pfidélenim prostfedkli na

nakup knih, jednak fteSitelé ziskanych grantii alokovali ¢ast vécnych prostiedkli na nakup
-17-



monografii, které jsou prostfednictvim knihovny k dispozici dal§im zdjemcim. Ptizniva byla
také okolnost, Ze na MFF UK od roku 1992 ptisobila redakce rubriky Brief Reviews/Recent
Books c¢asopisu European Mathematical Society Newsletter. Knihy byly zasilany ptfednimi
svétovymi vydavatelstvimi redakci rubriky, recenzovany pracovniky MFF UK, MU AV CR
a dalSich vysokych skol a instituci a po zvetfejnéni recenzi se staly majetkem matematické
¢asti knihovny MFF UK. Pfedstavovaly tak vyznamné obohaceni knizniho fondu. Touto
formou bylo ziskdno takika 2 800 hodnotnych ucebnic a monografii, jejichz ptepoctena

hodnota doséhla ¢astky témét 6 000 000 K¢.

2.4 Vyvoj knihovny z pohledu pamétnika

O nazory na minulost a souc¢asnost knihovny se se mnou podélil prof. RNDr. Ivan
Netuka, DrSc., ktery studoval na MFF UK v letech 1962 — 1967 a ktery od roku 1968 na MFF
UK piisobi. V letech 1993 — 1999 byl prodékanem MFF UK pro védu a zahrani¢ni styky a do
jeho kompetenci rovnéz spadala problematika Knihovny MFF UK. V letech 1999 — 2005 byl
dékanem MFF UK. Byl to on, ktery se z titulu své funkce musel vyrovnat s devastujici
katastrofou, kterd matematickou ¢ast knihovny MFF UK postihla. V rozhovoru se mimo jiné
vyjadiil ke specifickym rysim prace s matematickou literaturou, coz je zachyceno

v nésledujicim ptepisu audiozdznamu interview:

»Pro matematiku byla a stale ziistava prace s literaturou zakladni pracovni metodou.
Formy této prace se menily v prubehu doby a v poslednich ctyriceti letech prodélaly bourlivy

Vyvoj.

Matematiku aktivné péstuji od prelomu 60. a 70. let. Jako mladi adepti této vedy jsme
travivali v knihovné dlouhé hodiny. Mél bych Fici v knihovndch, nebot, az na vyjimky, v Praze
Jjsou matematickeé zdroje v zdasadeé k dispozici jednak v knihovné MFF UK, jednak v knihovné
Matematického vistavu Akademie véd Ceské republiky v Zitné 25. Na MFF byval fond volné
Ctendariim dostupny, v Zitné knihovnice prindsely casopisy a knihy ze suterénniho depozitare.
V obou knihovndach byly k dispozici listkové katalogy, jmenny a vecny, byvaly umistény
v drevénych ci kovovych zasuvkach. Pri vypiijckach pro nas bylo vcelku neradostné pracné
vyplnovani mnoha udajit na vypiijcnich listcich. Po urcité dobé bylo nutné vypiijcené knihy do
knihovny ,,prinést ukdazat* a pri té prileZitosti (nevim proc) bylo nutné listky prepisovat. Neni
divu, zZe jsme s obdivem vzhlizeli k zahranicnim knihovnam, mé vzpominky spadaji do druhé

poloviny sedmdesatych let, v nichz fungoval systém vypiijcek prostrednictvim carovych kodui.
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Matematiku jsme se hodné ucili z rusky psanych knih, od sovétskych autorii ci
z prekladut zapadni literatury. Ty vychdzely skutecné ve velkém objemu a za neskutecné nizke
ceny (Tikalo se, ze Soveti nerespektovali autorska prava). Monografii zapadni provenience
bylo malo. Problém byl s casopisy. Prevazovaly sovétske tituly, zapadnich casopisu bylo
pomeérné mdalo, snad kromé nékolika casopisu ziskavanych vyménou. Nedostatek deviz byl
citelny. Dalsi problém spocival v tom, zZe rocniky z padesatych a Sedesatych let vykazovaly
velke mezery. Pokud jde o vyménu, v Praze nastesti vychazely matematicke casopisy, na MFF
UK Commentationes Mathematicae Universitatis Carolinae, v Akademii casopisy
Czechoslovak Mathematical Journal (v padesdtych letech Cechoslovackij matématiceskij
Zurnal), Casopis pro péstovani matematiky a Aplikace matematiky. Zahranicni cesty se
realizovaly v omezené mire, a pokud matematik vyjizdel na zahranicni univerzitu, byval
vybaven kupickou karticek s bibliografickymi udaji o clancich a knihach, které si pral videt.
Tezko si dnes predstavit, Ze neexistoval Zadny xerox, v krajnim pripadé bylo u nas mozné
obstarat fotokopii (nic digitalniho!) a po urcitou dobu bylo v knihovné organizovano snimani

casopisii vypujcenych v jinych knihovndach na mikrofise.

Jeste k diilezitosti pristupu k casopisecké literatuie v matematice. Mluvim-Ii s kolegy
z experimentalni fyziky c¢i s inzenyry, casto slychdavam, Ze jejich zavislost na pristupu
k literature je casové velmi omezend, ze nyni staci viceméné elektronicky pristup k casopisiim
z nékolika poslednich let. Ostatne kdo by dnes studoval clanky o masovéem vyuzivani
elektronek ci tranzistorii... V matematice je tomu jinak. Matematické vysledky maji trvalou
hodnotu, k matematickému vedeni predchozi generace dalsi generace prida nové kapitoly.
Poznatky jednou dosazené nejsou zboreny novymi teoriemi, ty jen mohou prispéet k novému
pohledu a prinaset nové souvislosti. A tak je bézné, Ze matematik casto vyuziva vysledky
jinych autoru dosazené v dobé pred desitkami let, nezridka inspirace pochazi z pramenii,

ktere, mereno ocima jinych disciplin, by byly povazovany za obsolentni a nezajimave.

Pro nas byly a jsou pro orientaci v odborné literature naprosto nepostradatelné
referativni casopisy, které dnes ovSem uzivame v elektronické formé. V zasade v druhé
polovine dvacatého stoleti byly kdispozici tri: Mathematical Reviews, Zentralblatt fiir
Mathematik a Referativnyj Zurnal. Jako recenzent Mathematical Reviews jsem po dlouha léta
casopis z USA dostdaval a nad nim travil dlouhé a dlouhé hodiny. Recenze, v drtivé vétsiné
psané experty v oboru, poskytovaly indikaci, s kterymi knihami a clanky je Zadouci se
podrobnéji seznamit. Recenze jsou razeny po oborech podle MSC (= Mathematics Subject

Classification), a tak orientace byla snadna. Zakladnich oborii je takika stovka, ale pro tzv.

-19-



cistou matematiku asi Sedesat. Prehlednost klasifikace vedla ktomu, Ze rada aktivnich
matematikii davala prednost rFazeni knih v knihovnach prave na zaklade MSC (z prilohy
¢. 2 jsou patrny rozdilnosti klasifikace LCC a MSC, coz je ilustrovano na prikladu umisténi

oboru Funkcionalni analyza v obou klasifikacich).

Na diilezitosti prace s matematickou literaturou se do dnesnich dnii nic nezmenilo. Jen
formy prace jsou uplné jiné. Elektronicka dostupnost je samoziejmosti, prakticky cokoli je
dnes vdatabazich ¢i vinternetu k dispozici. Rozsahla digitalizace, ve znacné mire
i retrospektivni, nabizi netusené moznosti. Pravda, pro ziskani pristupu k informacnim
zdrojum predstavuje bariéru komercionalizace, placenych sluzeb je neprijemné mnoho. Na
druhé strané instituce spolecné zakldadaji konsorcia pro ndkup spolecnych databazi, napr. jiz
zminény Mathematical Reviews je takovou formou dostupny prostrednictvim databaze
MathSciNet. Pro predstavu, o jaky ndstroj se jedna: MathSciNet zpracovdava matematické
Clanky z 1 900 casopisii, zahrnuje vice nez 2 500 000 publikaci od cca 560 000 autorii.

Kazdorocné pribyva priblizné 100 000 zaznamii.

Moderni informacni technologie naprosto zasadnim zpiisobem ovlivnily metody prace
matematikii. Elektronické publikovani, elektronické vyhledavani v databazich, pristup
k informacim zwebu — to vse mnesmirné praci urychluje, ale také prispiva kjen stezi
zvlddnutelné expanzi publikovanych materidlii. Verme, Ze také prispiva k expanzi poznadni

a k naristu nejen kvantity, ale i kvality matematickych vysledkii. *

Autor povazuje autentické informace o vyvoji odborné knihovny, jejich zvlastnostech,
historii 1 o specifikdch prace zvnéjsku zdanlivé kompaktni skupiny uzivateli z oblasti
matematicko-fyzikalnich véd zust Clovéka, ktery knihovnu uzival jako student, mlady
asistent, posléze docent, profesor a Spickovy védec a byl sni spojen i v souvislosti
s ptsobenim ve vrcholnych fakultnich vykonnych funkcich, za velmi cenné a uzitecné pro

dal$i zkoumani tkoli a sluzeb knihovny.

Nazory uvedené v interview dobfe charakterizuji specializovanou knihovnu, a to na
ptikladu specializované matematické knihovny a zplisobu prace védcl v oblasti matematiky.
Naznacuji také, ze rozsah vyuzivani sluzeb specializované knihovny se 1i$i nejen podle skupin
uzivateld, ale 1 podle jednotlivych védnich obord. Podle autora prace je mozné tyto nazory

povazovat za reprezentativni a inspirativni pro odbornou knihovnickou vetejnost.
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3 Khnihovna Vaclava Hlavatého v soucasnosti

V nasledujici kapitole je popsdna soucasnost Knihovny Viaclava Hlavatého, a to
z hlediska jejiho zdzemi, zaméstnanci, fondu a poskytovanych sluzeb. V zavéru kapitoly je

pomoci grafii znazornén vyvoj fondu, pocet prirastka, vyptjcek a uzivatell.
Hlavni sluzby knihovny jsou:
e vypujcéni sluzby
e kopirovaci sluzby
e meziknihovni a mezinarodni meziknihovni vyptjcni sluzby
e clektronické sluzby.

Knihovna Véaclava Hlavatého se nachazi v prvnim patie budovy MFF UK
v Sokolovské ulici €. 83, v Praze — Karlin€é. Knihovné je pridélena mistnost 20x20m, ktera je
rozdélena prepazkami na pracovisté knihovnikli a regaly sulozenym fondem. Soucasti

knihovny jsou Satna a toalety.

3.1 Zaméstnanci a uzivatelé

Vedouci knihovny Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy je RNDr.
Drahomira Hruskova, vedouci matematického odd€leni knihovny, tedy Knihovny Vaclava
Hlavatého, je Radana Cibulkova. Dal§imi zaméstnanci matematického oddé€leni knihovny

jsou Ilona Klementova, Lenka Méchurova, DiS. a Katefina Repkova.

UZzivateli knihovny jsou nej€astéji studenti, knihovnu navs$tévuji v mensi mire také
vyucujici a ostatni zaméstnanci MFF UK. Za rok 2009 zaznamenala knihovna 4 817 aktivnich

uzivateld.

3.2 Sluzby

Krom¢ absencni a prezenni vypijcky knihovna poskytuje meziknihovni
a mezindrodni meziknihovni vyptjéni sluzbu, kopirovaci sluzby a elektronické sluzby
(databaze, online rezervace, online prodluzovani vypiijcky). Sluzby se fidi Knihovnim fadem
Univerzity Karlovy a Vypijénim fddem Knihovny Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity

Karlovy v Praze (viz pfiloha ¢.3). Knihovna umoziuje neomezeny pfistup pro pracovniky
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MFF UK prostiednictvim elektronické karty. (ZkuSebni provoz byl zahdjen 1. tinora 2005

a osvedcil se.)

3.3 Akvizice

Provoz matematické knihovny spadd pod sekci matematiky, akvizice a zpracovani
dokumentt provadi centralné fyzikalni oddéleni knihovny MFF UK na zadklad¢ poZadavka
Knihovni rady. PrirGstek za rok 2009 byl 4 163 knihovnich jednotek a pocet dochazejicich
titul periodik 594. Naklady na literaturu matematické sekce €inily 3,3 mil. K¢ a byly hrazeny
z prostfedkt vyzkumnych zaméri, rozvojovych projekti a provoznich penéz jednotlivych
sekci. Z grantovych prostiedkli bylo zakoupeno celkem 602 kniznich dokumentt v celkové
cené 995 tis. K¢, ztoho 163 knih bylo uréeno pro matematickou sekci. Darem knihovna
ziskala 502 knihy. Dal$im zdrojem pfirtstkd nové literatury byly vymény za ¢asopisy:

e Acta Universitatis Carolinae — Mathematica et Physica
o Commentationes Mathematicae Universitatis Carolinae

e The Prague Bulletin of Mathematical Linguistics

a dale recenzni ¢innost pro European Mathematical Society Newsletter. Pocet titulll periodik
ziskanych vymeénou za rok 2009 ¢inil 267. V roce 2008 byla knihovnou zptistupnéna nejveétsi
sbirka eBooks v ramci Univerzity Karlovy (cca 10 000 titulii). Sekce matematiky zakoupila

35 eBooks ptistupnych v prostiedi Wiley InterScience.

3.4 Fond

Fond knihovny je spole¢ny pro vSechna oddéleni knihovny MFF UK a sklada se
pfevazné z odbornych monografii a sbornikii. Tyto dokumenty je mozné vypujcit absencné.
Dale fond obsahuje odborna periodika, kvalifika¢ni prace, skripta a ucebnice, které je mozné
vypuj¢it pouze prezenéné. K roku 2009 méla knihovna ve fondu 170 226 knihovnich
jednotek a 1 223 tituld periodik. Knihovna téz nabizi online pfistup k4 403 odbornym
periodikiim. Pocet zdznamii knihovnich jednotek v katalogu je 94 704. Fond v matematickém
oddéleni knihovny je fazen podle klasifikacnich schémat Library of Congress a American
Mathematical Society (Mathematics Subject Classification). Katalog (v systému Aleph) je

pristupny online.
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3.5 Programové vybaveni knihovny

Knihovna vyuzivad automatizovany knihovni systém Aleph 500 verze 18 (moduly
katalogizace, vypujcky, akvizice, meziknihovni vypujcky), systém pro dlouhodobou archivaci
a spravu elektronickych dokumentti DigiTool, systém na spravu elektronickych zdroji Verde

a systém pro spravu a archivaci citaci ProCite.

3.6 Databaze

Knihovna poskytuje pfistup jak k placenym, tak k volné ptistupnym databazim
z oboru matematika, fyzika a dalSich pfirodnich véd. Mezi volné piistupné zdroje patii
napiiklad Czech Digital Mathematics Library’, na jehoz tvorb& se podileli knihovnici,
matematici a informatici z MFF UK, FI MU, AV CR a dal$ich pracovist.

Diky téasti Univerzity Karlovy a MFF UK v novych projektech Programu MSMT CR
INFOZ* (VZ09003, VZ09006, VZ09009, VZ09010, VZ09015, VZ09016) zistal zachovan,

vvvvvv

e ACM Digital Library
e ACS Publications
e AMS Books Online
e EBSCO host - databaze Academic Search Premier a Business Source Premier
o IEEE /IET Electronic Library (IEL)
e IoPP FElectronic Journals
o ISI Web of Knowledge
= Web of Science
= Journal Citation Reports
» Current Contents Connect
e JSTOR (Art & Sciences I, II, III)
e Lecture Notes in Computer Science

e Lecture Notes in Mathematics

> Vysledek projektu feseného v letech 2005-2009. Piedstavuje voln& piistupny digitdlni archiv
pokryvajici podstatnou ¢ast odborné matematické literatury na tizemi CR a Slovenska za poslednich 200 let.
Soucasti jsou i odkazy na jiné digitalni matematické knihovny, napt. EuDML, arXiv Mathematics a dalsi.

* Program, ktery ma za cil zabezpetit Geskym vyzkumnym pracovnikiim kontinuitu v ziskavani,
zptistupiiovani a poskytovani informaci prostfednictvim informaénich zdroji pro vyzkum — databazi, periodik
a elektronickych i klasickych dokumenti s dirazem na jejich nalezitou aktualizaci.
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Manuscriptorium

MathSciNet

Oxford Journals

Oxford Reference Online Premium

ProQuest Central

ScienceDirect Freedom Collection

Scopus

SpringerLink + eBooks z oblasti computer science
Wiley InterScience

Zentralblatt MATH

V pribéhu roku 2009 se podafilo obnovit smlouvu s vydavatelstvim Institute of

Physics Publishing pro roky 2010 — 2012, ktera rozSifuje pocet piistupnych titulti asopist

v novém prostiedi IOPScience.

Za rok 2009 bylo realizovano:

33 504 vyptjcek

1 114 vypijcek jinym knihovndm

548 vypujcek z jinych knihoven

146 vypujcek ze zahranici

18 vyptjcek do zahranici (vypljcky realizovany pies NK a STK)
3 396 produkovanych stran kopii

Knihovna se stala vroce 2009 instituciondlnim ¢lenem prazské organizace Svazu

knihovnikl a informaénich pracovnikii Ceské republiky (SKIP) a pracovnici knihovny se

zucastnili téchto odbornych konferenci a akci: Regionalni konference prazské organizace

SKIP (26. bfezna 2009, Praha), INFORUM 2009 (27. — 29. kvétna 2009, Praha), Bibliotheca

academica: cile a perspektivy vysokoskolskych knihoven 2009 (3. — 4. listopadu 2009, Zlin),

Archivy, knihovny, muzea v digitalnim svété 2009 (2. — 3. prosince 2009, Praha).

3.7 Vyvoj od roku 1996 do roku 2009

Z vyroc¢nich zprav Knihovny MFF UK, kter¢ jsou k dispozici od roku 1996, mizeme

vypozorovat vyvoj knihovny z hlediska rozSifovani fondu, knihovnich jednotek, poctu

uzivatelua atd.
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Na Grafu €. 3.1 je vyjadfen pocet knihovnich jednotek od roku 1996 do roku 2009. Ze
sledovani poc¢tu knihovnich jednotek lze fici, Ze knihovna méla nejvice knihovnich jednotek
v obdobi let 1996 (217 000) az 2003 (223 130). O roce 2002, kdy knihovnu postihly povodné,
nejsou zadné statisticky spolehlivé udaje. Po znovuotevieni knihovny v roce 2004 byl pocet
knihovnich jednotek 142 204. Z toho vyplyva, ze béhem povodni bylo ztraceno vice nez
80 000 svazkt. Béhem let 2004 — 2009 miizeme pozorovat postupné obnovovani fondu az na

soucasnych 170 000 svazkt.
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Z Grafu 3.2 je mozné zjistit statistiku poctu prirastki. I zde je patrné zasazeni
knihovny povodnémi. Vroce 1996 knihovna =zaevidovala 2 776 novych pfirastki.

V nasledujicich letech 1997 a 1998 pocet piirtastkli mirné klesal, pohyboval se kolem 2 500
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rocné. Od roku 1999 do roku 2002 muzeme zaznamenat vzestup az na prumeérnych 4 500
ptirGstki roén€é. Mimotadné jsou roky 2003 az 2006, ze kterych je zfejméa obnova zni¢eného
fondu, pfirtstky Cinily primérné 8 500 jednotek za rok. Zcela vyjimecny je rok 2004, kdy se
podarilo ziskat 9 372 knihovnich jednotek. Roky 2008 a 2009 maji primérny ptirtstek 4 000

knihovnich jednotek.
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Z Grafu €. 3.3 je patrné, kolik uzivatelti méla Knihovna Véclava Hlavatého v pribéhu
let 1996 az 2009. Pocet aktivnich uzivatelt knihovny tzce souvisi s poc¢tem studentit na MFF
UK. Od roku 1996 (2 827 uZivatelll) pocet aktivnich uzivatelii stoupal v priméru o 500 ro¢né.
Nejvice uzivateli méla knihovna v 2006 (6 685). Do roku 2009 se jejich pocet snizil na 4 817.
Uzivateli knihovny jsou nejCastéji studenti, v mens$i miie knihovnu navs$tévuji vyucujici

a ostatni zameéstnanci MFF UK.
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Na Grafu 3.4 je mozné porovnat pocet uzivateli a pocet realizovanych vypujcek.
Pokud se porovna pocet realizovanych vyptijcek s poc¢tem aktivnich uzivateld, lze zjistit, ze
pocet uzivatelll nema vliv na ¢etnost vypujcéek. Nejméne vypuajcek (15 289) bylo v roce 2003,
kdy fond knihovny byl po povodni zpfistupnén jen cCasteéné. Nejvice vypujcek bylo
realizovano v roce 2008 (35 962), i kdyz pocet uzivateli byl jen 4 749. Naopak v roce 2006,
kdy byl pocet aktivnich uzivatelii nejvetsi (6 685), vyptjcek probéhlo 31 763. V loniském roce
(2009) 4 817 uzivatell provedlo 33 504 vypujcek, coz je necelych sedm vypiljcek na jednoho

uzivatele.
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celku.

4 Analyza sluzeb knihovny

4.1 Analyza sluzeb knihovny

Knihovna nabizi velké mnozstvi sluzeb. Pro ptehlednost jsou setazeny do logickych

4.1.1 Vypujcni sluzby

prezencni vypiijcka (do studovny)

pouze ¢asopisy, slovniky, encyklopedie a ostatni pfiru¢ni literatura
pro prezencni vypujcku je potfeba prikaz studenta ¢i zaméstnance nebo
uzivatelsky prikaz vydany knihovnou, na jehoz zaklad¢ je umoznén uzivateli

vstup do knihovny

absencni vypitjcka (domu)

monografie, skripta a u¢ebnice

pro absencni vypiljcky je potieba prikaz studenta ¢i zaméstnance nebo uzivatelsky
prikaz vydany knihovnou

monografie se pujcuji na jeden mésic, ucebnice a skripta na Sest meésict,
v naléhavych ptipadech mize byt vypiij¢ni doba zkracena

za prekroCeni stanovené vypujcni lhity zaplati uzivatel urceny poplatek (viz

ptiloha €. 3)

prodluZovani vypijcni lhity

pokud o dokument nema zéjem jiny ¢tenaf, 1ze si tento dokument prodlouzit;
prodlouzeni Ize provést prostifednictvim:
o www katalogu; Ctenar takto muze prodlouzeni provést pouze v piipade, ze
nevyprsela vypljéni doba, ani nebyl piekrocen limit prodluzovani
o osobné na kterékoliv poboc¢ce knihovny
0 e-mailem na adrese knihovny

o telefonicky na ptisluSném oddéleni knihovny

rezervace dokumentii

pokud ma uzivatel zdjem o vypijceny dokument, je mozné provést rezervaci,
vyjimkou jsou dokumenty s vypiijéni dobou Sest mésicii;

rezervace je mozna prostfednictvim:
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o www katalogu
o osobné na kterémkoliv oddéleni knihovny
O e-mailem na adrese knihovny

o telefonicky na pfislusném odd¢leni knihovny

4.1.2 Kopirovaci sluzby

kopirovani je zajistovano pomoci samoobsluznych kopirek umisténych na chodbach
karty je mozné koupit v odd€lenich knihovny MFF UK za cenu 65K¢ (népln 50
kopirovacich jednotek) nebo 130K¢ (100 kopirovacich jednotek)

ve vyjimec¢nych ptipadech je mozné zhotovit kopie piimo v knihovné

okopirovany material z knihovniho fondu samoziejmé slouzi pouze pro osobni potiebu

4.1.3 Meziknihovni a mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba

sluzba slouzi k zajisténi studijni literatury, kterd se nenachéazi ve fondech Knihovny

MFF, z jinych knihoven z Ceské republiky; mezinarodni meziknihovni sluzba slouzi

k zajisténi studijni literatury ze zahrani¢nich knihoven

pro zaméstnance

— je poskytovéana pouze zaméstnancim knihovny, doktorandim a diplomantim
prostfednictvim vedouciho prace, objednavky se provadéji na prislusnych
odd¢lenich MFF UK, k dispozici je 1 elektronicky formulaf

— z Ceskych knihoven jsou vypijcky knih zdarma, za kopie se plati

— ze zahrani¢nich knihoven se pro ziskani vyplj¢ek vyuzivaji sluzby Statni
technické knihovny a tedy i jeji cenik (viz pfiloha €. 3)

pro knihovny

— knihovna poskytuje meziknihovni vyptjéky pro knihovny na uzemi Ceské
republiky, zadosti se zasilaji na ptisluSna oddéleni knihovny MFF UK a vyptjcky

jsou poskytovany zdarma, uctuji se pouze tisténé a elektronické kopie

4.1.4 Elektronickeé sluzby

knihovna nabizi ve vSech studovnach vsech odd¢€leni pocitace s pfipojenim na internet
moznost vyhledavani v online katalozich nejen knihovny MFF UK
ptistup k odbornym databazim

moznost ¢teni online ¢asopisti odebiranych knihovnou
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4.2 Metodologie prizkumu

Sociologicky priizkum byl proveden formou dotazniku z diivodu efektivity a velkého
poctu dotazovanych pro dosazeni relevantniho vzorku. Dotaznik byl vytvofen ve dvou
verzich, pro uzivatele knihovny a pro zaméstnance knihovny (viz pfilohy ¢. 4 a ¢. 5). Obé
verze dotazniku byly tiSténé, dvoustrankové. Verze pro uZivatele knihovny se skladala ze Sesti
otazek, z nichZ jedna otdzka méla dalSich Sest kratkych podotidzek. Verze pro zaméstnance
méla pouze pét otazek. Otazky mély hodnotici charakter a bylo k nim mozné pfipsat vlastni

nazor.

Do knihovny bylo umisténo 150 dotazniki pro uZivatele a Ctyfi dotazniky pro
zaméstnance. Dotazniky méli uzivatelé moznost vypliovat od 1. ¢ervna do 30. ¢ervna 2010
adiky ochoté zaméstnancti knihovny nebylo potifeba mé piitomnosti pii vypliovani.
Vzhledem k jednoduchosti otdzek nedé€lalo vyplnéni dotazniku uzivatelim Zadné problémy

(viz ptiloha €. 6).

Prizkumu se i ptes probihajici zkouskové obdobi letniho semestru zucastnilo 102
respondentll a Ctyfi zaméstnanci knihovny. 15 dotaznikd bylo vyplnéno ¢aste¢né nebo pouze
zjedné strany, proto nemohly byt zafazeny do vysledného zpracovani. Odpovédi
zaméstnancl-knihovniklt budou pouzity pii porovndni ndzorii uzivatelli se spokojenosti se

sluzbami knihovny.

Odpovédi z dotazniki byly zpracovany ruéné a vysledky poslouzily k vytvoreni
statistického obrazu vyuzivani sluzeb knihovny a poskytly nahled na spokojenost uzivateli

s témito sluzbami.

Zpracovani dotaznik a prezentace vysledkli byla provedena v tabulkovém editoru

Microsoft Excel.

Vyhodnoceni dotaznikii je rozdéleno na dvé Casti. Prvni Cast se tykd vyhodnoceni
dotaznikli z hlediska vyuzivani sluzeb v knihovné Viaclava Hlavatého, v druhé casti je

popisovana spokojenost s témito sluzbami.
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4.3 Cile prizkumu a stanoveni hypotéz

Cilem priizkumu je analyzovat vyuzivani sluzeb knihovny Vaclava Hlavatého. Pro
vyzkum byly stanoveny hypotézy a na zékladé zpracovanych vysledkli dotaznikli byly tyto
hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny, tedy oznacené za pravdivé ¢i nepravdivé. Zakladem
hypotéz byly tyto otazky: Jak c¢asto jsou jednotlivé sluzby vyuzivany? Které jsou nejméné

a které nejvice vyuzivané? Kdo konkrétni sluzby vyuziva?

U otazek ¢. 2 a ¢. 3 (viz ptiloha ¢. 4) byly pro lepsi statistické zpracovani uréeny
intervaly:
e otazka . 2: 1-5, 6-10, 11-15, 16 a vice / pal roku

e otazka €. 3: sluzbu nevyuzivam (0), 1-5, 6-10, 11-15, 16 a vice / pul roku

4.3.1 Hypotézy
e NejcastéjSimi uzivateli jsou studenti.
e Nejvice uzivateli navstévuje knihovnu maximalné 5x za pil roku.
e Nejvice vyuzivanou sluzbou je absencni vypijcka.
e Nejmén¢ vyuzivanou sluzbou je MVS.

e Nejvyuzivanéjsi online sluzbou je prodluzovani vypijcek.

Ptistup k placenym databazim vyuZzivaji nejvice studenti.

Méné nez 25% dotazovanych vyuZziva pocitace ve studovné.

Souhrnné vysledky dotazniki

Nasledujici tabulky 4.1 az 4.5 jsou vytvofeny na zaklad¢ vysledkd dotaznika
a vyjadiuji, kolikrat v daném intervalu uzivatelé vyuzili jednotlivé sluzby knihovny. Kazda
skupina uzivatel (studenti, doktorandi, vyucujici, zaméstnanci a externi pracovnici) je

zachycena v samostatné tabulce.
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Interval 0 lai5s 6az 10 11az15 16 a vice
Absencéni vypljcka 10 28 10 2 1
Prezencni vypUjcka 15 18 12 0 6
Pouziti pocitace ve studovné 22 19 8 1 1
Pouziti vlastniho pocitace 46 3 2 0 0
Meziknihovni vypGjéni sluzba 50 1 0 0 0
Placené databaze 44 5 2 0 0
Kopirovani 35 15 1 0 0
Jiné 49 1 1 0 0

Tabulka €. 4.1

Z tabulky €. 4.1 lze vysledovat, jaké sluzby studenti vyuzivali a jak ¢asto.
Interval 0 lai5s 6az10 11az15 16 a vice
Absencéni vypljcka 0 8 1 0 2
Prezencni vypUjcka 6 0 3 0 2
Pouziti pocitace ve studovné 6 1 0 0 4
Pouziti vlastniho pocitace 10 0 0 0 1
Meziknihovni vypGjéni sluzba 10 1 0 0 0
Placené databaze 6 4 0 0 1
Kopirovani 10 1 0 0 0
Jiné 10 1 0 0 0

Tabulka ¢. 4.2

Z tabulky ¢. 4.2 1ze vysledovat, jaké sluzby doktorandi vyuzivali a jak Casto.

Interval 0 lais 6az 10 11az 15 16 a vice
Absencni vypujcka 0 11 3 0 0
Prezencni vypujcka 11 1 1 0 1
PouZiti pocitace ve studovné 12 0 1 0 1
Pouziti vlastniho pocitace 13 0 1 0 0
Meziknihovni vypUjcni sluzba 8 5 1 0 0
Placené databdze 6 1 1 2 4
Kopirovani 14 0 0 0 0
Jiné 13 1 0 0 0

Tabulka ¢. 4.3

Z tabulky €. 4.3 lze vysledovat, jaké sluzby vyucujici vyuzivali a jak Casto.
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Interval 0 lai5s 6az 10 11az15 16 a vice
Absencéni vypljcka 0 2 6 1 0
Prezencni vypUjcka 6 0 0 1
Pouziti pocitace ve studovné 8 0 1 0 0
Pouziti vlastniho pocitace 6 2 1 0 1
Meziknihovni vypGjéni sluzba 8 1 0 0 0
Placené databaze 1 2 0 0 6
Kopirovani 7 1 0 1 0
Jiné 8 1 0 0 0

Tabulka ¢. 4.4

Z tabulky ¢. 4.4 1ze vysledovat, jaké sluZzby zaméstnanci vyuzivali a jak ¢asto.

Interval 0 lais 6az 10 11az15 16 a vice
Absencni vypujcka 0 1 1 0 0
Prezenéni vypljcka 1 1 0 0 0
Pouziti pocitace ve studovné 0 2 0 0 0
Pouziti vlastniho pocitace 2 0 0 0 0
Meziknihovni vypujéni sluzba 2 0 0 0 0
Placené databaze 2 0 0 0 0
Kopirovani 0 2 0 0 0
Jiné 2 0 0 0 0

Tabulka ¢. 4.5

Z tabulky €. 4.5 1ze vysledovat, jaké sluzby externi pracovnici vyuzivali a jak casto.

Na zaklad¢ udaji z téchto tabulek bylo mozné vytvoftit grafy, pomoci kterych bylo

mozné overit pravdivost stanovenych hypotéz.

Prvni otazkou dotazniku bylo tieba zjistit, kdo navstévuje knihovnu Vaclava

Hlavatého.

Prosim nejprve oznacte svoji profesni pozici:
e  Student
e  Vyucujici na MFF UK
e  Zameéstnanec MFF UK

e Jind mozZnost (doplite):..........
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Dotaznik vyplnilo celkem 87 uzivateli knihovny. Z tohoto po¢tu dotazovanych bylo
51 studentd, 11 studentl doktorského studia, 14 vyucujicich, 9 zaméstnanci a 2 externi

pracovnici.

Procentualni vyjadieni druhu uzivateld je uvedeno na Grafu ¢. 4.1

Graf ¢. 4.1

2%

| OvyuCujici Mstudenti DOzaméstnanci Odoktorandské studium @externi

Prizkum potvrdil, Ze studenti o 18% ptevazuji nad ostatnimi uzivateli.
Otazka €. 2 se tykala Cetnosti navstév uzivateld v knihovné.

Jak ¢asto navstévujete tuto knihovnu?

Doba byla stanovena na poslednich ptl roku (tedy pfiblizné leden az Cerven roku

2010). Pro lepsi zpracovani a statistické vyjadieni byly stanoveny intervaly:

e 1 az5 zapil roku
e 6az 10 zapal roku
e 11az15 zapil roku

e 16 a vice za pul roku
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V tabulce ¢. 4.6 je zobrazen pocet uzivatelil, ktefi v uvedenych intervalech navstivili

knihovnu.

Navstévnost lai5s 6az10 11az 15 16 a vice
Studenti 19 16 2 14
Vyucujici 2 8 2 2
Zaméstnanci 1 1 4 3
Doktorské studium 3 4 0 4
Externi 1 1 0 0
Celkem 26 30 8 23

Tabulka ¢. 4.6 ke Grafu ¢. 4.2

Procentualni vyjadieni navstévnosti je uvedeno na Grafu ¢. 4.2

Graf ¢. 4.2

DO1az5 M6az10 BO11az15 O16avice

Z Grafu €. 4.2 je patrné, ze 63% uzivatelti navstévuje knihovnu minimalné 6x za pil
roku, 28% uzivateli 1 16x a vice.

Nejvetsi pocet studentil navstévuje knihovnu maximdalné 5x za pll roku, nejvice
vyucujicich navstivilo knihovnu 6 — 10x za pul roku a uZivatelé¢ doktorandi navstévuji
knihovnu velmi Casto, 16x a vice. Autor se na zakladé vlastnich zkuSenosti domnival, ze
navstévnost knihovny nebude zfad studentli tak Castd a ze studenti navstévuji knihovnu
maximalné¢ jednou za c¢tvrt roku. AvSak charakter studia a prace na MFF UK vyzaduje
navstévovat knihovnu €astéji. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2, vysoka navstévnost knihovny
souvisi s hojnym vyuzivanim zdroju, které jsou povétsSinou v tisténé podobe.
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Otéazkou €. 3 se snazil autor zjistit, jaké sluzby uzivatelé vyuzivaji a jak casto.

Jaké sluzby v knihovné vyuZivate? Kolikrdt jste tyto sluzby vyuZili za pul roku?

e Prezencni vypljcka (do studovny):.................
e PouZiti pocitace ve studovné:..........ccccceuneen..
e PouZiti vlastniho pocitace:.....cccccceevvereecnnnnnn.
e Meziknihovni vypQjéni sluzba: ........ccccuveenneee.
e Placené databdze:.......cccoveieviieiiiieiiieeiiieee
® KOPIroVANT: ...uveeeeeiiee e

o Jiné sluzby? (doplite): ....cccceeeecieeeeecieeecee,

studenti |doktorandi | vyucujici |zaméstnanci | externi pracovnici | celkem
Absenéni vypljcka 41 11 14 9 2 77
Prezenéni vypUljcka 36 5 3 3 1 48
Pouziti pocitace ve studovné 29 5 2 1 2 39
Pouziti vlastniho pocitace 5 1 1 3 0 10
MVS 1 1 6 1 0 9
Placené databaze 7 5 8 8 0 28
Kopirovani 16 1 0 2 2 21
Jiné 2 1 1 1 0 5

Tabulka ¢. 4.7 ke Grafu ¢. 4.3

OAbsenéni vypljcka BPrezencni vypujcka OPoufziti pocitace ve studovné
OPouzitivlastniho pocitace DMVS OPlacené databaze
BKopirovani DJiné
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V tabulce ¢. 4.7 je ciselné vyjadieno, kolikrat danou sluzbu uzivateli vyuzili za

poslednich piil roku. Ciselné vyjadieni vyuziti sluzeb je graficky znazornéno na Grafu ¢&. 4.3.

Autor predpokladal, ze nejvyuzivanéjsi sluzbou bude hlavni sluzba poskytovana
knihovnou, a to absen¢ni vypijcka. Opét tato sluzba souvisi se ziskavanim potiebnych

studijnich materiala.

Jako druhd nejvyuZivanéjsi sluzba je prezencni vypujcka. Studenti tuto sluzbu
vyuzivaji nejvice, doktorandi, vyucujici a zaméstnanci jiz vice preferuji pred prezencni
vypujckou vyhledavani v placenych databazich. Je to opét dédno rozdilnymi informacnimi
potfebami studentli a ostatnich uzivatelti knihovny. Studentim sta¢i informace obsazené ve

fondu knihovny, vyucujici a zaméstnanci jiz potiebuji rozsahlejsi informacni zdroje.

Z tabulky €. 4.7 je dale mozné zjistit, Ze neceld polovina uzivatelli vyuziva pocitace
umisténé ve studovné. Nejcastéji k vyhledavani v knihovnim katalogu a zjistovani kédu LCC
a MSC. Jen v malych ptipadech si nosi uzivatelé¢ pocita¢ vlastni. Z toho autor usuzuje, ze

pocitatové vybaveni ve studovné je pro uzivatele a jejich ¢innost vice nez dostacujici.

Ciselné vyjadreni vyuziti pocitace ve studovné je uvedeno na Grafu ¢. 4.4

Graf¢. 4.4

Onevyuziva BvyuZivaviastni BvyuzZiva

Pocita¢ ve studovné vyuziva 45% z dotazovanych uzivateld. 11% uzivatelii si nosi

vlastni pocitac.
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Nejméné vyuzivanou sluzbou je MVS. Za poslednich pil roku tuto sluzbu pouze
9 uzivatell, znichz bylo 5 wvyucujicich. Malé vyuZivani MVS souvisi podle autora
s postupnou digitalizaci tiskii a dostupnosti mnohych zdroji online. K malému vyuzivani

MVS prispiva i kvalitni vybér dokumentti ve fondu knihovny.

Placené databaze vyuzivaji spiSe vyucujici a zaméstnanci fakulty nez studenti, 1 kdyz
rozdil je v pouhém jednom uzivateli. Ciselné vyjadieni vyuziti placenych databazi je uvedeno

na Grafu ¢&. 4.5

Graf ¢. 4.5

Bstudenti Bvyucujici Dzaméstnanci Odoktorské studium ®externi

Celkem vyuziva pfistup k placenym databazim 28 dotazovanych uzivateld z 87, coz je
12%. Mozné vysvétleni, pro¢ studenti tolik nevyuZzivaji placené databaze je v zavéru paté

kapitoly.

Jiné sluzby jsou zde jen pro orientaci, zahrnuji vétSinou moznost vyuzivat studovnu

pro klidné uceni.

Otazkou ¢. 5 chtél autor zjistit, zda uzivatelé¢ vyuzivaji sluzby, které knihovna
poskytuje pte internet.
PouZivate néjaké sluzby, které knihovna nabizi pres internet? Pokud ano, jaké?

(1o L=Y ] = [ TP

Na tuto otazku uzivatelé uvedli tyto tfi nejcastéjSi odpovédi: databaze (nejCastejsi
odpovéd’ od vyucujicich), katalog a prodluzovani vypujcek (studenti).
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Z 87 dotazovanych 10 uzivateld uvedlo databéaze, 34 uzivateli prodluzovani vyptjcek
a 29 uzivateli katalog. 14 uzivateli uvedlo, ze nevyuzivaji zaddné sluzby, které nabizi

knihovna pfes internet.
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5 Analyza spokojenosti uzivateli se sluzbami
knihovny

Spokojenost uzivatell se sluzbami knihovny byla zji§tovana otdzkami 4 a 6.
Otazka 4 méla Sest podotazek, ve kterych uzivatel na stupnici od 1 (nejlepsi) do 4 (nejhorsi)
zaskrtnutim vyjadiil svoji spokojenost. Pokud uzivatel danou sluzbu nevyuziva, zaSkrtl
,hevyuzivam/neorientuji se“. Ke svému hodnoceni mohl pfipojit kratky komentar pro
zdivodnéni svého hodnoceni.

Pro tuto ¢ast analyzy byly stanoveny tii hypotézy:
e Uzivatel¢ se t¢Zko orientuji v knihovnim fondu.
e V zadném hodnoceni nebude pfevazovat zndmka 4.
e UZivatel¢ jsou spokojeni s knihovnou Véclava Hlavatého.

Otazkou €. 4 chtél autor zjistit, jak jsou uZivatelé spokojeni s jednotlivymi sluzbami

a jaky maji na tyto sluzby néazor.

Prosim ohodnotte znamkami 1 — 4 (hodnoceni jako ve Skole), jak jste spokojeni

s nasledujicimi sluzbami. Pridejte kratky komentar se zdlvodnénim svého hodnoceni.

e Orientace v knihovnim fondu

1 2 3 4 neorientuji se

Vzhledem k vyuziti klasifikaénich schémat Library of Congress a American
Mathematical Society autor piedpokladal, ze se uzivatel¢ budou ve fondu hife orientovat

Z poctu 51 studentli vétSin€ orientace ve fondu ned¢ld problém (hodnoceni 1 — 2), pét
studentl se orientuje hife (hodnoceni 3 — 4) a Ctyfi studenti se neorientuji vibec. Podle
nazord studentll je orientace ve fondu napoprvé nesnadnd, ale poté jde uz jen ,,0 zvyk™.
V ptipad¢ hiie orientujicich se studentll vzdy zasdhne knihovnice a poradi.

V ptipadé doktorandi nebyly s LCC zadné problému, hodnoceni 1.

Z deviti zaméstnancii, ktefi vyplnili dotaznik, se jen dva hife (hodnoceni 3 — 4)

orientuji v knihovnim fondu, ostatnim nedéld problém (hodnoceni 1 — 2). Nézory na tfidéni
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LCC a MSC jsou veskrze kladné (lakonické ,,naucil jsem se nebo ,,Osobn¢ mi Library of
Congress Classification moc nevyhovuje, ale da se s tim zit.*).

Posledni skupinou uzivatell, kteti hodnotili orientaci ve fondu, byli vyucujici. Zde
prevazovala znamka 3. Nekteti méli problém s dohleddnim knih v regédle a jinym vice
vyhovuje abecedni fazeni podle jmen autort.

Celkové hodnoceni je za 1, tedy hypotézu 6.1 ze: ,,UZivatelé se tézko orientuji
v knihovnim fondu.“ mzeme prohlésit za nepravdivou. Podle informaci, které autor ziskal od
pracovnic knihovny, se dlouhou dobu vedly diskuse otom, zda vybér LCC byl Stastny.
Ukazalo se, Ze systém funguje vyborn¢ a v dnesni dob¢ online katalogli nehraje zptisob tiidéni

zas az tak velkou roli.

e Absencni vypujcka

1 2 3 4 nevyuzivam

(10T 0 111 01 = 1 P

V hodnoceni absen¢ni vypujcky ptrevazovala od vSech uzivateli znamka 1 a 2,
znamky 3 nebo 4 jen ojedinéle. Nejcastéjsi komentafe poukazovaly na bezproblémovou

sluzbu, doktorandiim by vyhovovala vypij¢ni doba delsi nez tfi mésice. Celkové hodnocenti 1.

e Prezencni vypujcka

1 2 3 4 nevyuzivam

(10T L=Y ] = L TP T PP

[ u prezencni vypljcky bylo mozné zaznamenat vyborné hodnoceni od studentii
a vyucujicich, zaméstnanci a doktorandi tuto sluzbu spiSe nevyuzivaji. V komentatich se

objevoval drobny problém s dohledavanim skript a knih. Celkové hodnoceni 1.

e Orientace v knihovnim katalogu

1 2 3 4 neorientuji se

(10T L=Y ] = L TP T PP
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Vyhledavani a orientaci v katalogu hodnotili studenti za 2, ostatni uzivatelé za 1.

Stanoviska studentl by se dala rozd¢lit do tii kategorii:

e bez problému

e katalog nevyuzivaji

o katalog je t¢Zkopadny a neptehledny.

Vzhledem k hodnoceni ale nebude problém viibec zavazny. Celkové hodnoceni 1.

e Meziknihovni vypujéni sluzba

1 2 3 4 nevyuzivam
(1] 1 1T 0 =1 PP PP
Drtiva vétsina uZivatelll knithovny MVS nevyuziva (viz Tabulka €. 4.7)
e Prfistup k placenym databdazim
1 2 3 4 nevyuzivam
KOMENTAT: ..ttt ettt et esabe e e st e s bt e e sbe e e sabee e aneesneees

Ptistup k placenym databazim vyuziva pouze 12% dotazovanych. Ti, kdo vyuzivaji,

hodnotili za 1, nejhiife za 2 s pfipominkou, ze v databdzich neni snadné orientace. Celkové

hodnoceni za 1.

studenti doktorandi vyucujici zaméstnanci externi pracovnici
Absenéni vypljcka 1 lazi2 1 1 1
Prezencni vypujcka 1 nevyuzivaji 1 nevyuzivaji 1
Orientace ve fondu 1 1 3 1 1
Orientace v katalogu 2 1 1 1 1
MVS nevyuzivaji nevyuzivaji nevyuzivaji nevyuZzivaji nevyuzivaji
Placené databdze nevyuzivaji laz2 1 1 nevyuzivaji
Celkové hodnoceni 1 lai2 1 1 1

Tabulka ¢. 5.1

V tabulce €. 5.1 je souhrnné uvedeno z dotazniku zjisténé vysledné hodnoceni

jednotlivych sluzeb uzivateli. VétsSina sluzeb je hodnocena za 1. Jediné hodnoceni za 3 bylo u
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orientace ve fondu od vyucujicich. Z tabulky 5.1 je téz ziejmé, které sluzby dany typ

uzivatelil vyuziva a které ne.

Posledni otdzkou dotazniku chtél autor zjistit celkovou spokojenost uzivateld

s Knihovnou Vaclava Hlavatého.

Jaka je Vase celkova spokojenost s touto knihovnou?

1 2 3 4

(10T 0 111 01 = 1 PR

Vsech 87 dotazovanych uzivateli je plné spokojeno s knihovnou Vaclava Hlavatého,
jak se sluzbami, tak i s personalem. Uzivatelé si pochvaluji pfijemné prostiedi, klid a nejvice
ochotné a vstiicné knihovnice.

(,,Ja som vel'mi spokojna. Je sice o zlepSovat’, ale v porovnani s inymi knihoviiami je

tato jedna z najlepSich, ktoré som zazila®).

5.1 Porovnani hodnoceni uzivatelu s hodnocenim

zameéstnancu — knihovniku

Na zacatku sociologického prizkumu byl zaméstnancim — knihovnikim rozdan
dotaznik s podobnymi otdzkami, jaké dostali uzivatel¢ (viz ptiloha €. 5). Zamérem bylo zjistit,
jakou predstavu maji knihovnici o své knihovné a jak si mysli, Ze jsou s jejich knihovnou
spokojeni uzivatelé a jaké sluzby vyuzivaji. Vzhledem k tomu, ze v knihovné pracuji pouze
Ctyfi zaméstnanci, jsou Ctyfi dotazniky pfili§ malo pro statisticky vzorek. Pfesto poslouzi

alespon k malé zpétné vazbe.

Podle knihovniki uzivatelé nejcastéji poslednich ptal roku vyuzivali absenéni
vypujcku, ¢astecné prezencni vypijcku a pocitace ve studovné. Vyjimecné sluzbu kopirovani
a MVS. V téchto bodech piedstava knihovnikl souhlasi se zjisténymi skute¢nostmi vyzkumu.

V hodnoceni spokojenosti se sluzbami byly nejhorsi znamky u prezencni vypujcky (3),

orientace ve fondu a katalogu (3, 4) a v MVS (3). V porovnani s vysledky uzivateli maji

knihovnici horsi pfedstavu o spokojenosti uzivatelti, nez tomu tak ve skutecnosti je.

-43 -



Za vcelku ptekvapivou lze oznacit odpovéd na hypotézu o vyuzivani databazi ze
strany studenti a pracovnikli fakulty. Nejedna se vSak o specifickou situaci MFF UK, jak
vyplyva zptispévku L. Tiché Jak , prinutit” uZivatele kvyuzivani elektronickych
informacnich zdrojui. V souvislosti s malym vyuzivanim databazi vyslovuje tyto hypotézy:
,»Hleddme-1i divody, pro¢ se tak d¢je, je tfeba problém rozdélit podle skupin uzivatela — tedy

na vysoké Skole na skupinu pedagogti a védct a skupinu studentti.
e Pedagogové a védci:

= nevédi o dostupnych databazich

= nepotiebuji je

* brani jim jazykova bariéra

= brani jim nizkd pocitacova gramotnost
= nemaji ¢as ucit se je pouzivat

= otravuji je zmény v pristupu a zpisobu vyhledavani
e Studenti:

= neveédi o dostupnych databazich
= nepotiebuji je
* brani jim jazykova bariéra
Studenti zvladaji elektronické zdroje a pfistup k nim 1épe a k praci s pocitaci jsou
ptipravovani uz od zékladnich Skol, zatimco mnozi pedagogové a védci, zejména starsi, Casto
nemaji zkuSenost s pocitaci nebo povazuji za ztratu Casu ucit se neustdle nové programy

a pristupy (coz studentim pftili§ nevadi). Studenti zase nemaji dostate¢nou motivaci ze strany

vyuéujicich®. [TICHA, 2000].

O nézor na tuto zdlezitost jsem pozadal prof. RNDr. Ivana Netuku, DrSc., ktery na

MFF dlouhodobé ptisobi (viz s. 18):

»Predevsim, vtomto pripadé se mi pocet respondentii nejevi reprezentativni.
Pracovnici fakulty v drtivé vétsiné pripadii aktivné védecky pracuji a tam je uzivani databazi
absolutné nezbytné. Jiz pri volbé problematiky je Zadouci provést rozsahlé bibliografické

patrani. Totiz nebezpeci, ze ten ktery problém byl castecné nebo uplné vyreSen jinymi
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matematiky, je nemalé. Prosté pokrok v matematice jde enormné rychle kupredu. Pred
dokoncenim publikace je pak ucelné jesté znovu zapatrat v existujict literature a v maximalni
mire se vyhnout tomu, Ze recenzent upozorni na prace prekryvajici se s textem predloZenym
do tisku. Databaze, u nas ve vétsine pripadu MathSciNet, se uziva , ke studiu®, tj. sledovani
novych vysledkii dosazenych v oboru. Tedy sumarizuji: pracovnici vénujici se védecké prdaci
nezbytné databdze potrebuji, jazykoveé bariéry neexistuji (vSichni velmi dobre ovladaji
anglictinu). Pravdou je, Ze nasi mladi kolegové jsou v uzivani informacnich technologii

daleko zbéhlejsi, nicméné neni jiné cesty, nez se s praci s elekronickymi zdroji spratelit.

U studentii je treba rozlisovat. Je pravda, Ze studenti bakalarskych a magisterskych
studijnich programii o databazich casto nevédi prosté proto, Ze je nepotrebuji. Jazykova
bariéra prekazkou nebyva. Pri zpracovani bakalarskych a castecné i diplomovych praci
dostavaji posluchaci doporucenou studijni literaturu ve znacné mire od vedoucich v zadani
prace. Casto se musi se samotnym sepsanim prdce dostatecné poprat a na dohledavini
dalsich literarnich pramenii obvykle nezbyva cas. Jsou vsak vedouci praci, kteri primo

k vyuzivani databazi studenty vedou.

U posluchacu doktorského studia je prace s databazemi v té ¢i oné mire nutnosti

a samozrejmosti. Opét dost zaleZzi na Skoliteli.

Vysledek ankety, jakkoliv v této polozce nemusi byt dostatecné vypovidajici, vede
k zamysleni, zda by nebylo ucelné poradat urcité cilené Skoleni pro studenty zamérené na

praci s databazemi.

Snad bych mél poznamenat, zZe stale sili nutnost vyuzivani databadzi typu Web of
Science ¢i Journal Citation Reports. Souvisi to s mimoradnym durazem, ktery je dnes kladen

na scientometrii ¢i bibliometrii.

Zaverem vyjadruji své presvédceni, ze vyuzivani databazi se v matematické komunité

vzilo. Studenty patrné bude uicelné v tomto sméru vice povzbuzovat. “

Zda se tedy, ze problémy s uzivanim databazi formulované L. Tichou, nejsou spolecné

uplné vS§em obortim a skupindm uzivatelil.
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6 Zaver
Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat matematické oddéleni Knihovny

MFF UK, Knihovnu Vaclava Hlavatého.

V praci jsou popsany zakladni principy sluzeb vysokoskolskych knihoven, podrobny
vyvoj matematického oddéleni od jeho vzniku, pfes postizeni ni¢ivymi povodnémi az po jeho
soucasnou podobu. Diky vyro¢nim zpravam MFF UK bylo mozné popsat vyvoj knihovny od
roku 1996 do roku 2009 z hlediska poctu uZzivatell, vypujcek, riistu knihovniho fondu a tyto

skuteCnosti vyjadrit grafy.

Pro zjisténi ndzord uzivatelll na tuto knihovnu autor pouzil metodu sociologického
prizkumu, sbér dat byl realizovan prostfednictvim dotazniku. Pocet respondentii byl

dostatecny pro vytvoreni zavért a konkrétni predstavy o funkénosti knihovny.

Jak bylo v tivodu uvedeno, autor ocekaval, ze oborové zaméteni knihovny by mohlo
odhalit urCitd zajimava specifika a zaujalo ho pojeti jednotlivych sluzeb knihovny, struktura

a fazeni knihovniho fondu a ndzory uzivateld na tento systém.

Pro analyzu sluzeb knihovny (kapitola 4) si autor stanovil sedm pracovnich hypotéz.
Prvni hypotézu, Ze nejcastéjSimi uzivateli budou studenti, je mozné prohlasit za pravdivou.
Studenti pfevazuji nad ostatnimi uZivateli o 18%, coZ je ddno 1 samotnym charakterem
knihovny. Druhou hypotézou bylo, Ze nejvice uzivatell navstévuje knihovnu maximalné 5x
za pul roku. Tato hypotéza se podle vysledki dotaznikli ukazala jako nepravdiva. Nejvice
uzivateld navstévuje knihovnu minimalné 6x za pul roku a to 62%. Hypotéza tieti, Ze nejvice
vyuzivanou sluzbou je absencni vypiijcka, je mozné prohlédsit za pravdivou, tuto sluzby
vyuzilo za poslednich pil roku 77 uZivatelii z 87 respondentti. Ctvrtd hypotéza, Ze nejméné
vyuzivanou sluzbou je MVS, je mozné prohlasit za pravdivou, podle vysledk dotazniki ji
vyuzilo za posledni pulrok pouze 9 uzivateli z 87 respondentd. Hypotéza pata, ze
nejvyuzivanéjsi online sluzbou je prodluzovani vypujcek, je mozné prohlasit za pravdivou,
zvlast u studentli je tato sluzba velmi cenéna. Hypotéza Sestd, Ze pfistup k placenym
databazim vyuzivaji nejvice studenti, se ukédzala jako nepravdiva. Tento vysledek byl mirnym
prekvapenim, ale mozné vysvétleni je uvedeno v posledni Casti paté kapitoly. Posledni
hypotéza v kapitole 4, Ze méné nez 25% dotazovanych vyuZiva pocitate ve studovné, je

nepravdiva. 45% uzivatelii pocita¢ ve studovné vyuziva.
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V kapitole 5 autor zkoumal spokojenost uzivateli s jednotlivymi sluzbami
a s knihovnou celkové. Hypotézy pro tuto ¢ast byly tfi. Prvni, ze se uZivatelé budou tézko
orientovat v knihovnim fondu, se nepotvrdila. Az na horS$i hodnoceni od vyucujicich je
orientace bezproblémova. Druhd hypotéza, ze v zadném hodnoceni nebude pievazovat
znamka 4, se potvrdila. Uzivatel¢ jsou se sluzbami knihovny velmi spokojeni, coz potvrdily
1 vysledky hodnoceni k posledni hypotéze v kapitole 5 predpokladajici, Ze uzivatelé¢ jsou

s knihovnou Viclava Hlavatého spokojeni.

Knihovna zpohledu personalu spliiuje vSechny pozadavky wuzivateli velmi
uspokojiveé. Slabsi misto knihovny vidi zaméstnanci knihovny v uspotfadani fondu, zde bylo
jejich hodnoceni nejhorsi. Pfi porovndni nazorti uzivateli vSak bylo zjiSténo, Zze az na
nepatrné (n€kdy i ponckud neocekavané) ptipominky (napt. Ze v knihovné se neda pit)
funguji sluzby vcetné orientace v knihovnim fondu i celd knihovna naprosto bezchybné. Za
zminku stoji, Ze si personal knihovny podobné vyzkumy spokojenosti uzivatelli neprovadi,
a tak navrh autora uskutec¢nit takovy vyzkum v Knihovné Vaclava Hlavatého byl piijat velmi
vstiicné, 1 kdyz vysledky vyzkumu ocekédvaly pracovnice knihovny s jistymi obavami.
Ukézalo se, Zze knihovnice byly zbyte¢né skeptické v hodnoceni spokojenosti uZzivatelli a
uvitaly vysledky dotaznikli zjisténé autorem potvrzujici, ze uzivatelé Knihovny Vaclava
Hlavatého jsou spokojeni nejen se samotnou knihovnou a sluzbami, které poskytuje, ale i

s personalem, ktery jim fadu sluzeb zprostfedkovava.

V zavéru prace by se ocekaval navrh néjakého zlepSeni ¢i aspon drobna kritika, ale
autor nepovazuje za ucelné kritizovat, pripadné ménit néco, co funguje k naprosté
spokojenosti tak specifickych uzivateli s tak specifickymi pozadavky, jakymi matematici
bezesporu jsou. Bude-li knihovna i1 nadale reflektovat jejich potfeby a plnit funkce moderni
specializované knihovny, nezbyva nez poprat Knihovné Véclava Hlavatého mnoho dalsich let

uspesné ¢innosti a spokojenych uzivatelt.
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