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Prace k rigoréznimu fizeni

Posudek oponenta prace

PiedloZzena rigor6zni prace se zabyva specifickym problémem a to hledanim teoretickych
souvislosti mezi managementem znalosti, ucici se organizaci a vzdé€lavaci instituci pro
dospélé. Téma je do zna¢né miry originalni a autorka prokazala schopnost provadét teoretické

analyzy.

Autorka vychézi zpojmu znalosti, odliSuje to od informaci zabyvad se podstatou
managementu znalosti, tj. jak Fidit znalosti ve firm¢ a jak spojit piisobeni strategie podniku,
firemni kultury a dal§itho vzdélavani. Bez pfehdnéni se da fici, Ze tim odhalila klicovy
element podnikovych procest v soucasnosti. V podstaté jde dnes v kazdém podniku opravdu
hlavné o to, jak zvladnout zachadzeni se znalostmi. At se to d&je cestou budovani a vyuziti
komplexnich informaénich systémt, distribuci znalosti pfes internet ¢i intranet ¢i realizaci
riznych typh edukacénich aktivit. Prace myslim dostate¢né ukazuje, jak je daleZité v podniku
investovat do téchto oblasti a podchytit vS§echny dané kapacity pro formovani profesnich

kompetenci pracovniki.

Z hlediska teorie lze pfedkladanou rigordzni praci fadit k piispévkim k rozvoji strategického
znalostniho managementu, ktery pfinasi poZzadavek permanentniho uceni. Autorka na fadé
piikladd a analyzy jevil praxe doklada, Ze se méni modely vzdélavani jednotlivce a skupinové
uceni v podniku. Firemni kultura, kterd by z téchto skute¢nosti nevychazela a nerozvijela se,

by v podstaté nemohla fungovat a nebyla by urcité Gspésna.

V této souvislosti 1ze zejména ocenit, Ze autorka na zaklad¢ analyzy teoretickych konceptd
jasné a stru¢né definuje cesty k budovani znalostniho potencidlu firmy. Jde zejména o:
1. Aplikaci informa¢nich systém@ na podporu podnikovych procestt V zasadé jde o
systtmy na podporu rozhodovéni, expertni systémy, systémy fizeni €1 spravy
informaci apod. Autorka by se mohla v této souvislosti vyjadfit o téchto systémech

v oblasti fizeni lidskych zdroji.



2. Budovani systému podnikového vzdé€lavani a rozvoje pracovnikl. Tyto systémy jsou
tvofeny ,nejen” ,klasickym vzdélavanim®, ale téz dal§imi aktivitami jako je e-
learning, kou¢ovani, Out-door training apod. Autorka by se mohla vyjadfit k soucasné

situaci v podnikovém vzdélavani u nés.

Pi. Mgr. Jird ukazuje na tadé¢ metodickych koncepti, jak se li§i pfiprava, realizace a
hodnoceni téchto eduka¢nich aktivit. Mozna by v této souvislosti byla vhodna pozndmka o
podilu téchto aktivit na vytvéreni profesnich kompetenci pracovnikii. Jinymi slovy do jaké
miry nahrazuji klasické dalSi profesni vzdélavani ,,jiné“ varianty edukacnich aktivir jako je

napt. kaéino, zazitkova pedagogika ¢i e-learning.

Abych jen autorku a jeji praci nechvalil. Pomérné spravné vymezeni managementu znalosti
v prvni kapitole smérem k transformaci firmy a k firemni kultufe ucici se organizace se mé
zda trochu prvoplanovité a jednostranné. Chybi mé& zde dalsi uhly pohledu na tuto
problematiku. Vychazim napf. ze studie ,JIndex svétové konkurenceschopnosti ve vyrob&“
vypracované spole¢nosti Deloitte v roce 2010. V této studii tvofi klicovy faktor konkurenéni
schopnosti ve vyrobé dostupnost inovativnich a flexibilnich pracovnikii. Autorka sice
popisuje situaci v Eeskych podnicich, ale pohled na jejich konkuren¢ni schopnost (resp. jejich

pracovniki) praci chybi.

Chybi zde také pohledy na lidsky kapital nejen v teorii, napf. pojeti Millera, podle kterého je
lidsky kapital tvofen kompetencemi lidi. Jde m& opét o situaci v €eskych podnicich, jak jsou

na tom, jak hodnotit Groven lidského kapitalu, kompetenci ¢i kvalifikaci pracovnikt.

Dal$im, chybé&jicim thlem pohledu je zaméstnatelnost kompetentnich lidi. Z rigor6ézni prace
vyplyva, Ze strategické sméfovani firem vede k vice ,,znalostné zptsobilym® pracovnikiim
(vy88i vzdélani, profesni zkuSenost). Nikde neni vSak zminka o tom, jak toto ovlivni

zaméstnatelnost lidi, ¢i transformacni schopnost celych podnikd.

Zajimava je také &vrta ast rigorézni prace Mgr. Jiry, ktera analyzuje jeji firmu Centrum
andragogiky. Pominu nazev firmy, ktery neni urcité ptesny. Firma se nezabyva andragogikou,
ale vzdélavanim, dospélych. PiedloZena pfipadova studie ukazuje velmi kvalitné realizovany
podnikatelsky zamér. Je nutno ocenit projektovou, organiza¢ni i marketingovou ¢innost této

spole¢nosti. Nicméné mé chybi dva aspekty:



1. Jaké typ produkti firma vyviji a realizuje na trhu?
2. Které produkty hraji roli dojné kravy (v marketingovém slova smyslu)?

3. Lze unékterych produktii bliZze charakterizovat faze jejich Zivotniho cyklu?

A viibec mé v této €asti prace chybi bliz8i rozbor pfekazek v rozvoji takto zaméiené firmy.
Urdité existuje jen omezeny vliv takto pojatého vzdélavani na firemni praxi. Jak naptiklad

funguje vztah vzdélavaci firma — podnik budouci odbératel vzdélavacich sluzeb?

Hodn¢ je naznaceno v posledni, paté kapitole piedlozené prace zabyvajici se marketingem
vzdélavani. Myslim, Ze vyznéni této kapitoly je jednozna¢né. Firma Centrum andragogiky
vyviji da se ftici stejné Gsili dvéma sméry. Jednak jde o ,,vyvoj a inovaci“ vzd€lavacich
produktii a jednak o hledani marketingovych kandld k zékaznikim, budoucim G&astnikim
kurzi a $koleni. Tato Cast prace pfindSi zajimavou zkuSenost kdy marketing vzdélavacich

aktivit je vlastng totoZny s marketingem jinych, hmotnych vyrobk.

Autorka velmi nazorn€ ukazuje postupny prechod marketingu, vzd€lavacich sluzeb od
pisemnych materialti (informaéni brozury, katalogy) k internetové prezentaci az k ,,zhavé®
novince jakou je Facebook. ZkuSenosti z marketingové komunikace ve vzdélavaci oblasti si

ur¢ité vyZaduji velkou pozornost védy, vyuky i praxe.

Zavér

Téma predloZené rigordzni prace je pro akreditovany studijni obor andragogika a personalni
fizeni urdité nosné. Kolegyné Marie Jird zpracovala praci velmi zdafilou, snaZila se
porozumét danému problému, vytvafet jeho obraz v co mozna komplexni podobé. Hlavni
poznatky jsou ziskdvany studiem teoretickych prameni a kontakty sterénem dalSiho
vzdélavani. Rigordzni préci ,,Znalostni management, uéici se organizace a vzdélavaci firma“

proto doporucuji k obhajobg.
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