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Vyuzitelnost vysledkl prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pFipominky a naméty:

Predlozena rigordzni prace se zabyva znalostnim managementem jako fenoménem
soucasného nahledu na moderni pfistupy k fungovani firmy. Tato teoretickd vychodiska
autorka ve své praci spojuje s praktickym fungovanim firmy zabyvajici se vzdélavanim,
konkrétné vzdélavanim dospélych. Pravé tato ryze prakticka vazba je velmi pfinosna
z pohledu dalsi mozné obecné aplikace zjisténi uéinénych autorkou.

Autorka se v rigorézni praci spravné zaméruje na otazku, jak zajistit ve firmeé potrebné
znalosti a dovednosti, které budou podporovat firemni strategii a budou v souladu
s firemni kulturou, kterou by navic mély nové rozvijet. Jednim z takovych ndstrojd,
kterymi lze tohoto zadaného stavu dosdhnout, je podle autorky nasledné vzdélavani
zaméstnancd firmy, at jiZz realizované vlastnimi prostfedky firmy (informaéni systémy,
tréningy, proskolovani zaméstnancl, spoleéna prace zaméstnancl za podpory intranetu),
nebo se tak déje vné firmy za vyuziti ruznych programl edukacnich aktivit.

Prdvé tim, Ze autorka zpracovava danou oblast, dava jasné najevo, ze vzdélavani
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zaméstnancu je jednim z nejefektivnéjsich nastroju znalostniho managementu. Tuto

skuteénost autorka dokldda i Fadou praktickych zjisténi a analyz.




Zaroven autorka jasné definuje kritéria, jak rozpoznat znalostné zalozenou firmu:

1. Firma efektivné vyuzZiva stavajicich znalosti a vytvari nové.
2. Firma je mistem tvorby znalosti.

3. Firma ma svoji znalostni strategii.

4. Znalosti reflektuje i firemni kultura.

Tato kritéria je mozné povazovat za daleko vhodnéjsi pro hodnoceni chovani firmy, nez
casto pouzivana kvantitativni kritéria, které nepostihuji dostatecné kvalitu znalostniho
systému ve firmé a jeho soulad s cili firmy.

Prdvé oblast firemni kultury je dalSi oblasti, které se autorka spravné vénuje
v souvislostech uplatiiovani znalostniho managementu ve firmé, protoze pravé firemni
kultura ovliviiuje pfistup managementu i zaméstnancl k rozvoji znalosti ve firmé.
Vhodné nastavena strategie rozvoje znalosti musi mit zaklad pravé ve firemni kultufe
a musi byt jeji nedilnou soucasti.

Jako vyhradu bych uplatnil fakt, Ze autorka popisuje a komentuje celou radu teoretickych
postupl a koncepci, nicméné postraddm hlubsi rozbor téchto konceptl a pfipadné
doplnéni redlnych zkusenosti z jejich praktického uplatiiovani ve firmach. Pravé tim by
autorka naplinila jednu z proklamovanych vzdélavacich aktivit, kdy by prevzala zkusenosti
a poznatky z praxe. Navic, obecné mensi prakticky zabér prace neprospiva tomuto
tématu, které je s praxi naopak velmi Uzce spojeno. Proto se domnivam, ze autorka méla
kldst vétéi dlraz na vliv uplatfiovdni znalostniho managementu ve firmé na jeji lepsi
fungovani a zvysovani jeji konkurenceschopnosti na trhu.

Dalsi oblasti, kterd zde do znané miry chybi, a¢ i ona (zce souvisi se znalostnim
managementem, je oblast personalistiky v podniku obecné. Je to pravé personalistika,
kterd poskytuje zaklady pro uplathovani nastroji znalostniho managementu a v praxi je
personalista jednou z osob, které nastroje znalostniho managementu pfimo uplatnuji
a podili se na rdstu znalosti firmy. Tato oblast by si zaslouZila v praci také svlj prostor,
protoze jeji vliv je naprosto zasadni.

Zajimavou a pfinosnou je naopak prakticka ¢ast, kde autorka analyzuje konkrétni firmu,
jejiz naplni je poskytovani vzdélavani dospélym. Pfedlozena pfipadova studie predstavuje
velmi kvalitné realizovany podnikatelsky projekt a je tak jednim ze zdsadnich praktickych
dikazd aplikace znalostniho managementu. Ale i tato analyza ma ve zpracovani své
rezervy. Neni dostatecné propracovana do hloubky a spiSe firmu pfedstavuje, nez ze by ji
analyzovala. Navic neni rozpracovana vazba a ptrinosy takto zamérené firmy na jiné firmy
vyZadujici sluzby v oblasti vzdélavani, tedy neni vyjasnéna vazba na odbératele sluzeb
vzdélavaci firmy, véetné definice a zaméfeni produktd.

Urcitou ndpravu prinasi posledni kapitola vénovana marketingu vzdélavani, ovsem
s ohledem na absenci obecnéjsiho nahledu na problematiku a absenci rozboru této oblasti
v teoretické Casti, nelze ani tuto Cast prace povazovat na zcela vycCerpavajici. Stale se
nabizi mozZnosti, jak zlepSovat funkci marketingu v jakékoliv firmé&, vcetné firem
vzdélavacich. Uvedenim ptikladu vyuziti socidlnich siti autorka naznacuje moderni cesty
jak pro marketing, tak i pro urcité formy vzdélavani a predavani zkusSenosti.

Pokud ovSem pohlédneme na ¢ast vénovanou marketingu vzdélavani z ryze odborného
hlediska, je opét tato Cast zpracovana spise povrchné a bez invence tolik potfebné
v oblasti marketingu. Prace rovnéz postrada zobecnujici zavéry a mozna doporuceni.




Celkové posouzeni prace:

Téma predlozené rigordzni prace je aktualni. Z pohledu védeckého zpracovani
problematiky i z pohledu praktické aplikace se jednd o téma velmi zasadni a v moderni
spole¢nosti majici své opodstatnéné misto. Navic je i jednim z nosnych témat, na ktera
se zaméruje cinnost katedry andragogiky. Autorka zpracovala na toto téma zdafilou
a komplexné pojatou praci. Teoreticka vychodiska prace jsou zpracovdna se znalosti
nejnovéjdich poznatkl a teorii v dané problematice s vyhradou nékterych absentujicich
teoretickych praci, které autorka opomnéla ve své praci zminit. Nicméné znalost alespon
zékladnich praktickych zplsobU aplikace a jejich zpracovéani velmi dobfe dopliuje jinak
dobrou udroven prace a Cini ji tak pfinosnou jak pro teorii a vyuku, tak i praxi v daném
oboru.

Rigorézni praci ,Znalostni management, ucici se organizace a vzdélavaci firma"
doporucuji k obhajobé.
V Praze dne 22. listopadu 2010
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