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Navrh systému hodnoceni kvality poskytovanych sluZeb nizkoprahového klubu Jahoda

Cil prace a jeji zaméreni:

Cilem prace je navrhnout systém hodnoceni kvality pro malou neziskovou organizaci, kterou
autorka sama vede. Provedla proto kvalitativni Seteni u klientti, dobrovolnikl a stazistt a také
svych tii kolegti tykajici se fungovani organizace.V zavéru prace autorka navrhuje systém
prabézného hodnoceni kvality klubu, optfeny o vysledky vlastniho Setieni. V teoretické ¢asti
praci jsou sice popisovany nékteré komplexni systémy hodnoceni kvality, véetné ¢eskych
standardt, tyto systémy vSak nejsou zohlednény ve vysledném navrhu, coz povazuji za hlavni
problém préce.

Literatura a zdroje:

Z Ceské odborné literatury jsou citovany zakladni zdroje. Z cizi literatury je citovano nékolik
malo zdrojii. Skoda, Ze autorka nevyuZzila moZnost porovnat zpiisoby hodnoceni kvality
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez v CR a v cizing. Citace v textu jsou v souladu

S normou. Internetové zdroje mély byt v seznamu literatury oddéleny od zdroja jinych.

Metoda a vzorek:

Autorka formulovala své dotazniky ptevazné s ohledem na to, o ¢em piedpokladala, ze by
mohlo respondentiim vadit, resp. Ze by to mohli vidét v provozu nizkoprahového klubu jako
zadouci. Jak uz bylo shora naznaceno, jde spiSe o hodnoceni spokojenosti se sluzbou nez o
hodnoceni kvality, pticemz vybér indikatorti spokojenosti neni zdtivodnén.

Stylistika a gramatika:

Préce je napsana srozumitelné. Opakované se V ni vyskytuje chybna predlozkova vazba ,,na
klubu*, misto ,,v klubu®. Pro provoz zatizeni jsou uzivany vyrazy typu ,,infobloky*,
»prvokontakt®, ,,income dotaznik®, které¢ piisobi jako kieCovita odbornicka hantyrka.
Gramatické chyby v praci nejsou, pieklept je méalo. Misto grafi v zavéru prace by byla
piehlednéjsi prezentace formou tabulek.

Celkové hodnoceni:

Autorka si vytkla cil, ktery zCasti miji. Ziskala jen zpétnou vazbu o spokojenosti zacastnénych
lidi s provozem zafizeni. Sama v praci naznacuje fadu nedostatkli v zajisténi kvality prace
nizkoprahového klubu, které pak v empirickém Setieni pominula (zptisob hodnoceni prace,
dalsi vzdélavani pracovnikil, supervize a intervize...).

Otazka k obhajobé:
Jak hodnoti kvalitu nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez v Némecku, kde tento model
sluzby vznikl?

Navrh hodnoceni:
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