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Abstrakt

Diplomova préce ,, Potieby pracovnika intervencnich center pii préci s ohroZzenymi osobami®
v teoretické ¢asti definuje z&kladni pojmy, které se k problematice vztahuji — nésili, tyrani,
doméci nésili, nésilna osoba, ohroZena osoba, vykézana osoba a vykazani. Zaroven vymezuje
charakteristiky préce sohroZenymi osobami a postaveni interven¢nich center v systému
sluzeb. Pojednava o kompetencich jednotlivych organa a instituci, jeZz poskytuji podporu a
pomoc ohroZzenym osobam. Podrobné rozebird socidlni sluzbu intervenéni centrum, se
zameéienim na jeho poslani, cilovou skupinu, zdkonem dané povinnosti a interdisciplinarni
spolupréci. Pro srovnéni uvadi zahrani¢ni zkuSenosti, které se staly zdrojem pojeti v Ceské
republice.

V praktické ¢asti prezentuje prabéh a vysledky dotaznikového Setieni provedeného mezi
pracovniky intervencnich center v celé CR. Cilem vyzkumu bylo zjistit do jaké miry jsou
naplnény jejich potieby pii praci sohroZzenymi osobami. K vymezeni potieb byl vyuZit
systém zé&kladnich vyvojovych potieb podle Alberta Pessa a Diane Boyden-Pesso, snimiz
pracuje Pesso Boyden psychomotoricky systém.

Vysledky vyzkumu ukézaly relativné vysokou miru naplnéni potieb pracovniki intervencnich
center a zaroven vymezily oblasti, ve kterych je nezbytné dalSi zlepSeni. Mezi nimi se jako
nejvyraznéjsi ukazuje potreba zgjidteni vysSi geografické dostupnosti navaznych sluzeb
v jednotlivych krajich a jejich specializace na specifické cilové skupiny.

Abstract

Diplomathesis ,,Needs of intervention center workers at work with persons threatened by
domestic violence" defines basic conceptsin the theoretical section that relate to topic —
violence, abuse, domestic violence, violent person, threatened person, expulsed person,
expulsion. The thesis also defines characteristics of working with threatened persons and the
status of intervention centers in the system of services. Besides that, it deals with the
authorization of the ingtitutions that provide support and help to threatened persons. In detail
talks about social service — intervention center —focusing on its mission, target group, the
statutory duties and interdisciplinary cooperation. Experience from abroad, that was originally
the source of inspiration for building the intervention centers in the Czech Republic, is
surveyed.

The practical section presents the results of the research that was focused on the intervention
centers workersin Czech Republic. The aim of the research wasto find out to what extent
their needs at work with threatened persons are satisfied. The system of basic developmental



needs (Pesso Boyden System Psychomotor) by Albert Pesso and Diane Boyden-Pesso was
used to define the needs. The results of the research lead to the conclusion that intervention
center workers needs are relatively well satisfied. Nevertheless, areas of further improvement
were also identified. The need mentioned most often is that there should be better
geographical availability of consequent social servicesin every locality and the need to

specialize them more to specific target groups.

Kli¢ova dova

Doméci nésili, intervencni centrum, ohroZena osoba, potieby, vykazani.
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Seznam zkr atek

IC intervencni centrum

NNO nestatni neziskové organizace

OSPOD organ sociang pravni ochrany déti

PBSP Pesso Boyden System Psychomotor, ¢esky Pesso Boyden

psychomotoricky systém



1. Uvaod

Doméci nésili je tématem, které bylo po dlouhou dobu tabuizovano. V poslednich
nékolika letech se pristup k domécimu nasili velmi zasadné zmenil. Byla vytvorena nova
opatreni vedouci k ochrané ohroZenych osob, dodo ke zménam v legislativé a vznikla zcela
nova socidlni sluzba — intervenéni centrum. Z&roven se ¢im dal ¢astéji objevuji kampané
zamétrené na zvy3eni informovanosti verejnosti 0 domacim nésili. Tyto kampané maji pribliZit
téma doméciho nésili véem vrstvam obyvatel, podporit ohroZzené osoby v ieSeni nasilné
situace a zéroven odstranit myty a predsudky, které i nadéle hraji pri feSeni situaci domaciho
nésili velmi zésadni negativni roli.

Velkou zménou, kterd se odehrdla v roce 2007 bylo zavedeni ingtitutu vykézani do
praxe. Policie CR dostala moznost vykéazat nasilnou osobu ze spole¢ného obydli na dobu 10
dni. Tim bylo kone¢n¢ poukédzano na to, Ze nasilna osoba je tou, kterd by méla byt za své
chovéani potrestana. Do té&o doby ohroZené osoby opoudély spolecné obydli a byly nuceny
hledat bezpecné Gtocidte i presto, Ze nebyly témi, kdo se choval protipravné. O vykazani
nasilné osoby mohou rozhodovat také soudy, coz je dulezité pro ohroZzené osoby, které chtéji
svoji situaci fesit a pritom nedoslo k vykazani policejnimu.

Spolu stimto byl novelizovan zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch. Jak jsem
jiz zminila vySe, jednou z dulezitych zmén byl vznik interven¢nich center, nové sociani
sluzby specializované na podporu a pomoc osobam ohroZenym domécim nasilim.

V soucasné dobé je po celé Ceské republice 15 intervenénich center. Néktera z nich
maji navic detaSovana pracovi&té v menSich meéstech. Jejich préce se ukazuje jako velmi
piinosnd  Statistiky vykazuji velké mnozZstvi poskytnutych telefonickych i osobnich
konzultaci. Zaroven je zde velmi daleZita intervence v pripadech, kdy doslo k vykazani
nésilné osoby policii nebo soudem.

Vzniklo také dulezité ob¢anské sdruzeni Asociace pracovnika intervencnich center,
jez si klade cile predevSim v oblastech podpory ¢leni Asociace, v jgjich vzdélavani, rozvoji a
zvySovéani kvality sociani sluzby intervenéni centrum. Dale mé cile v oblasti spolupréce a
vymeény informaci.

Neustdle se také zvy3uje informovanost o domécim nésili u pracovniki sociélnich
sluzeb, policistt, soudct, zdravotniki a dalSich, kteti se podili nafeSeni doméciho nasili spolu
sohroZzenou osobou. Tento proces spoc¢iva piedevSim v dalSim vzdélavani a setkavani

multidisciplinarnich tymu.
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Je duleZité si uvédomit, Ze za témito zménami stoji lidé, kteri se problematice
doméciho nésili vénuji, ktefi pracuji na zménach a zlepSeni v piistupu a v systému pomoci.
Tito pracovnici se pii své praci setkévaji sdilematy, frustracemi a dalSimi okolnostmi, které
jejich préci ztézuji.

Svou diplomovou préaci jsem se proto rozhodla zamgtit na potreby pracovnika
interven¢nich center pii praci s ohroZzenymi osobami. Povazuji za velmi nutné vénovat prostor
a pozornost t¢ém, kdo denné prichazeji do kontaktu sobtiznym tématem doméciho nasili.
Zaroven pravé pracovnici intervencnich center jsou schopni zhodnotit fungovani socidlni
sluzby a poukézat na nedostatky.

Potteby pracovniku, kterym bude tato prace vénovana jsou potieby pracovni — tedy ty,
které se poji k vykonu préce.

Je nutné si uvédomit, Ze pokud tyto potieby budou uspokojeny, bude prace pro

pracovniky snazsi, piehlednéjsi.

Préce je rozdélend na teoretickou a praktickou ¢ést. Soucasti teoreticke ¢ésti jsou Ctyfi
kapitoly. Praktické ¢ést je samostatnou kapitolou.

Prvni kapitola teoretické ¢asti je nazvand Vymezeni pojmi a zaméfuje se na
vymezeni pojmu, které se k tématu diplomové préace poji a které se v préaci opakované
objevuji.

Jsou zde definovany pojmy souvisgjici s domécim nasilim; konkrétné pojmy nasili,
tyrani, doméci nasili, nasilna a ohroZzena osoba, vykézand osoba a vykazani. Tyto pojmy se
také velmi Uzce vztahuji k intervenc¢nim centram a jejich ¢innosti.

Cilem prvni kapitoly je nalézt definice z&kladnich pojma, které v préci pouzivam, za
Ucelem sjednoceni vnimani téchto pojmu riznymi autory a ¢tenari pro potieby této prace.

Druh& kapitola snédzvem Charakteristika prace sohrozenymi osobami a struktura
zdroji pomoci je vénovana tématu prace s ohrozenymi osobami — specifikam prace, formam
pomoci a standardtim préce s ohroZzenymi osobami.

Ddle je zde zachycena struktura zdroju pomoci, tedy vSechny organy, instituce a
organizace, jeZz se zapojuji do reSeni domaciho nasili s cilem podpory a pomoci ohrozenym
osobam. Jsou zde vymezeny povinnosti a prava zainteresovanych slozek, jejich limity,
moznosti a pravomoci. Toto vymezeni dopliuje definovani postaveni jednotlivych sloZek

Vv systému.

11



Cilem druhé kapitoly je zmapovat systém pomoci ohroZzenym osobdm za Gcelem
nalezeni postaveni intervenénich center v ramci tohoto systému. Spolu stim také vyjasnéni
roli jednotlivych sloZek v systému.

Treti kapitola nazvana Intervencni centra je cela vénovanda socialni sluzbé intervenéni
centrum, které je zde vymezeno tak, jak jej definuje zékon, ddle se vénuji jeho podani,
¢innosti, cilové skuping, povinnostem, limitim a dalS$im informacim, které se k nému
vztahuji.

Cilem této kapitoly je prevazné teoreticky definovat intervencni centra a ujasnit si tak
jegjich roli, ndpln cinnosti a zaroven také castecné nahlédnout na naroky, jeZ jsou na
pracovniky kladeny.

Ctvrta kapitola se nazyva Zahrani¢ni zdroje a zkudenosti, legislativni ramec CR a je
zamétena na mezinarodni legislativni ramec, evropské zkuSenosti s feSenim doméciho nésili a
na legislativni ramec CR.

Cilem této kapitoly je predevSim zachytit legislativni rdmce, ve kterych se eSeni
doméciho nésili pohybuje spolu s uvedenim jednotlivych zékoni, které se k domacimu nasili
vztahuji. Dale jsou zde predstaveny zkuSenosti evropskych zemi s feSenim doméciho nasili, se
zameéienim na intervencni centra a institut vykazani. Vice prostoru je vénovano rakouskému
feSeni, jez se stalo vzorem pro Ceskou republiku.

Pata kapitola popisuje praktickou c¢ést diplomové prace. V souladu sjeim
tématickym zaméienim jsem provedla dotaznikové Setieni mezi pracovniky intervencnich
center v celé Ceské republice scilem zjigtit do jaké miry jsou naplnény jejich potieby pfi
préci sohroZzenymi osobami. Cilem praktické ¢asti je piredstavit vyzkum, jeho cile, cilovou
skupinu, metodiku, vyzkumné piedpoklady, popis pribéhu Setfeni, prezentaci ziskanych
odpoveédi a celkovych vysledka.
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2.  Doméci nasili — vymezeni pojmi

Pristup k domécimu nasili ze strany laické i odborné spolecnosti proSel v posednich
nékolika letech zadsadnim vyvojem. Nejen, Ze vstoupily v platnost zakony, které na doméci
nasili reaguji, byly vytvoieny dalSi socialni sluzby na pomoc osobam, kterych se domaci
nasili tyka, vice pozornosti je také vénovano prevenci. Pojmy, které se s domacim nasilim poji
reaguji na tyto zmeény. Zéroven také stdle vice vedou k uvédomeni si toho, Ze domaci nésili je
pachano na osobach obou pohlavi, ale také, Ze je pachano osobami obou pohlavi. V té&o
kapitole se budu vénovat vymezeni pojma, které budu v diplomové préci pouZivat. Povazuiji
toto za nezbytné nutné pro pochopeni nékterych vyjadieni.

2.1 Nasili

» Nasilim rozumime zé nakladani, télesné Utoky, pohriizky obdobnym chovanim nebo
jednani, které prsobi Ujmu na fyz ckém, sexualnim nebo psychickém zdravi druhé osoby. Jde o
agres jedné osoby proti druhé (nebo jegich vétSimu poctu), jejimz cilem je ublizt, poskodit,
poranit nebo zabit."

(Vonkovain Vonkové, Spoustova, 2008, s.13)

Nasili tedy spociva ve vyurziti sily, ktera méa vést k piekonani nesouhlasu nebo odporu.
Lze jg povaZzovat za prostiedek nebo zpusob jednani, kterym se jedinec ¢i skupina snazi
doséhnout urcitého cile.

Muze mit nékolik podob - mezi tyto podoby patii nasili fyzické, psychické, sexualni,
emocionalni, socidni. Cil, mira intenzity uZitého nésili, okolnosti, prostiedi, ve kterém je
nésili uzivano ajeho nasledky se lisi.

Nasili je charakteristické tim, Ze sily mezi Utoénikem/nasilnou osobou a
napadenym/ohroZenou osobou jsou nevyrovnané. Utoénik se nachézi v postaveni, ve kterém
disponuje moci a v ramci Utoku ji také zneuziva. Napadeny je naopak v pozici, ktera je ¢asto
charakteristickd bezmoci, nemozZnosti se z nasilného napadani vymanit. Jeho fyzické i
psychickeé sily jsou vétSinou slabsi a proto se mu situace jevi jako bezvychodna. V nékterych
situacich vSak mohou byt sily mezi Uto¢nikem a napadenym témet v rovnovaze.

Vorkova in Vornkova, Huikova (2008) uvadi, Ze v ¢eském pravu neni pojem nasili
definovan. Odkazuje pouze na 8 89 odst. 6 trestniho zékona, ktery tik4 Ze nasili je
progtiedkem k dosaZeni n¢jakého cile.
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Pojem nésili tedy oznatuje takové jednani ¢i chovéani, které ma pomoci Gtocnikovi
doséhnout svého cile bez ohledu na druhého. Dochézi pii ném k vyuZiti nerovného postaveni
asily, ktera vede k narueni integrity napadeného.

Za nasilné chovani povaZzujeme takové projevy, ¢innosti ¢i jednéni, které v sobé

zahrnuji prvky nésili.

22 Tyrén

» Tyrani je chovani vedouci k fyzcké nebo psychické tjme druhého cloveka.”
(Hartl, 2004, s.283)

» Tyrani je Zé nakladani s osobou blizkou nebo jinou osobou Zjici s pachatelem ve
spolecné obyvaném byté nebo dome, vyznacujici se vySSim stupném hrubosti a bezcitnosti a
urcitou trvalosti, které tato osoba pocizuje jako tezké prikori. K tomu je tieba uvést, Ze
trvalost pachatelova jednani je nutno posuzovat v zavidosti na intenzité Zého nakladani.
NevyZaduje se, aby §0 o jednani soustavné nebo delSi dobu trvajici. MiiZe jit o Zé nakladani
prisobenim fyzckych Gtrap, alei o € nakladani v oblasti psychické.”

(NejvySi soud Ceské republiky, 2010)

Tyranim se rozumi takové chovéni k drunému, které je charakteristické hrubosti a

bezcitnosti a které zpasobuje dlouhodobou fyzickou a psychickou gjmu.

2.3 Doméaci nasili

Pojem doméci nasili oznacuje velmi Sirokou problematiku, ktera v sob¢ zahrnuje rizné
piistupy a pojeti.

Obsah pojmu doméci nasili je casto spolecnosti zaménovan sobsahem pojmu
partnerské nésili*. Tuto zaménu podporuje, podle mého nézoru, predevsim to, Ze se spolegnost
setkava nej¢astéji spodobou doméciho nasili jako nésili partnerského. Pripady doméciho
nasili, kdy osoba ohroZzena a nasilna byly vjiném vztahu neZz partnerském nejsou ve
spolecnogti tolik zndmé. Zaroven si uvédomuji, Ze partnerské nésili je formou doméciho
nasili, ktera je nej¢astéjsi. Ztotoznuji se s nasledujici definici doméaciho nasili:

! Partnerské nasili se odehrava mezi lidmi, kteti jsou nebo byli spojeni spoleznym soukromim.* (Marvanova —
Vargovd, Pokorna, Toufarova, 2008, s.9)
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, Domaci nasili — obecna definice zahrnuje vSechny formy nasili kteréhokoliv c¢lena
doméacnosti vici jinému clenovi domacnosti (tedy partnerské i mezigeneracnhi nasili).”

(Marvanova-Vargova, Vavronova, 2008, s. 5)

, Domacim nasilim se zpravidla oznacuje tyrani a nasilné jednani, odehravajici se
mez osobami blizkymi Zjicimi spolu ve spolecném byté nebo dome, kdy jedna nasilna osoba

ziskava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu.“ (Bednérovd, Mackova, ProkeSova, 2006, s.9)

Doméci nésili je charakteristické tim, Ze se odehrava mezi osobami blizkymi, které Ziji
ve spolecném byté ¢i dome, je dlouhodobé a latentni. Nasilné Gtoky ze strany nasilné osoby se
neustdle opakuiji, stupnuji a stavaji se intenzivnéjsimi. Na rozdil od jinych forem nasili jsou
role nasilné a ohroZené osoby jasné vymezené a v prubéhu doméciho nésili se neméni. Na
jedné strané tedy stoji nasilna osoba vyuZivajici své sily, moci a kontroly, na stran¢ druhé
osoba ohroZena, proti niZ jsou Utoky namiteny.

Typy doméaciho nasili se shoduji svySe vymezenymi typy nasili — jedna se o fyzické
utoky, psychické tyrani, ekonomické, socialni a sexualni nésili. Nevyskytuji se v izolované
podobeé, ve vétSing pripadi dochazi k prolinani vice typt nasili. Povazuji za velmi dulezité
upozoriiovat na jednotlivé typy domaciho nésili prostiednictvim médii a kampani proti
domécimu nésili, aby dodlo k odstranéni predsudki a piresvédéeni, Zze domaci nésili je pouze
fyzického charakteru.

Proces doméciho nasili 1ze rozdélit do jednotlivych fézi ¢i cykla, které maji za cil
upevnit moc nésilné osoby a zéroven vymezit role. Spolu s domacim nésilim se poji mnoho
mytu, které se pomalu dari zmirnovat. Stale se vSak ve spolecnosti vyskytuji a pro mnohé jsou

Z&vazné.

Pojmem doméci nésili je oznatovano nasilné jednani, jez se odehrava mezi osobami
blizkymi Zijicimi ve spolecném dom¢ ¢i byté. Je charakteristické dlouhodobosti, latenci, jasné
vymezenymi rolemi a zvySovani frekvence a intenzity nasili.

S doméacim nasili jsou spojeny zavazné nasledky na fyzickém i duSevnim zdravi
ohroZené osoby. Doméci nésili se vyskytuje ve vSech spolecenskych vrstvach, neovliviuje jej

vzdélani, rasa, vek, pohlavi ani ekonomicka situace rodiny, ve které se odehréva
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2.4 Uvod k pojmim nasilna a ohroZena osoba

V souvislosti s domacim nasilim se drive pouzivala pievédZné oznaceni obét’ a pachatel
(pripadne nésilnik, agresor). Podedni dobou zacina prevladat oznateni ohroZzena a nasilna
osoba. Domnivadm se, Ze tento posun piindsi jedno velké pozitivum — posun od diive
pouzivanych pojmi obét’ a pachatel obsahujicich zabarveni, které nés nuti uvaZzovat o situaci
doméciho nasili jednim smérem.

Pojem obét’ a pachatel podle mého nazoru vyvolavaji nasledujici vnimani:

a) Obét’ je slovo Zenského rodu, které v nas miaze vyvoléavat dojem, Zze doméci nésili
je pachano pouze na Zenach a které v sob¢ obsahuje urcity podton stavéjici jedince do pasivni
role nékoho, kdo prijima rozhodnuti ostatnich a neni schopen se brénit.

b) Pachatel je slovo muzského rodu, které naopak miZe vyvolavat dojem, Ze nasili
péchaji muzi?.

Zaroven vSak jasné sdéluje, Ze pachatel je nekdo, kdo spachal trestny ¢in, za ktery by
meél byt potrestan.

Pojmy ohroZena a nasilna osoba oproti tomu jsou alespon stejného rodu a tim
nevyvolavaji pocit jednoznacného rozdéleni roli v domécim nésili na zéklade pohlavi.
Predstavené pojeti se blizi pojeti Marvanové-Vargové a Vavronoveé (2008, s. 9), které iikaji:

» Termin obét zcela neodpovida charakteristice osoby, které maji viastni zkuSenost s domacim
nasilim. Vyvolava totiz dojem pasivniho pristupu a prijimani. Obeti vSak aktivne vytvare)i
strategie jak se vyhnout opakovani a eskalaci nasili. Presneji by se tedy mélo hovorit o

osobach, které zaZily ¢i maji zZkuSenost s domacim nasilim.”

MarvanovéVargova a Vavronova (2008) dale definuji pachatele doméciho nasili jako
osobu, ktera se dopoudti nékteré z forem domaciho nasili. V definici déle upozoriuji nato, Ze
pro usnadnéni prace s textem uzivaji pii oznateni pachatele doméciho nésili muzského rodu, i
piesto, Ze jsou si védomy, Ze se doméciho nésili mohou dopoustét i Zeny.

24.1 NasiIna osoba

» Nasilnou osobou se rozumi osoba, ktera ohrozuje jinou osobu (ohroZenou osobu) na
Zivote, zdravi, svobode nebo lidské diistojnosti a spolecné s ohroZenou osobou obyva byt nebo

dim, popripadé jsou ¢i byly spolu sohrozenou osobou vintimnim, rodinném ¢i jiném

2 7de bych réda poznamenala, Ze se tento rozbor tyka pouze uvédomani s toho, jak na ns mohou piisobit Slova.
Jsem s védoma, ze statistiky poslednich let jednoznagné ukazuji, Ze domaci nasili je pachano ve vétSing pripada
na zenéch.
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obdobném vztahu a vzhledem k aktualni zadokumentované situaci, prededym incidentim a
riziku realného ohrozené |ze diivodné predpokliadat, Ze tato osoba se bude dopoustet i nadale

nasili viici ohrozené osobe.” (Vonkovaet a., 2007, s.37)

» Osoba nasilna = osoba, které se nasili dopoudti.* (Interdisciplinarni tym mésta Brna
pro oblast doméciho nasili, 2009)

Pojmem nasilna osoba se obecné oznacuje osoba, ktera se chova nésilné vaci jiné
osobe. Pri pouzivani pojmu nasilnd osoba v situacich domaciho nésili si musime uvédomit, ze
tato sdili sspolecny dam ¢i byt sosobou vici které se chova nésilné (oznacované pojmem

ohroZena osoba) a jsou tedy v kazdodennim kontaktu.

24.2 Ohrozena osoba

Podle zékona ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred
domécim nésilim je ohroZenou osobou osoba ohroZené titokem.

» OhroZenou osobou se rozumi osoba, proti které smeiuje doméaci nasili ze strany
nasiiné osoby; jedna se vetdinou o osobu, ktera spoleché s nasilnou osobou obyva dizm nebo
byt, popripadé je nebo byla s nasilnou osobou v intimnim vztahu.”

(Vonkovaet a., 2007, s.37)

Je duleZité tici, Ze ohroZenou osobou se miZe sté kazdy. Nezédlezi na pohlavi, véku,
rase, naboZenském vyznani nebo prislusnosti k jiné skuping lidi. Domaci nasili se neodviji ani
od povahovych vlastnosti nebo mentalni vyspélosti ohroZené osoby.

Samotné slovo ohroZzeny/a v sobé skryva dvé roviny. Jedna znich znamena
potenciondlni nebezpeci ¢i ohrozZeni. OhroZzenou osobou tedy mize byt i osoba, vici které
nebylo nasilné chovani pouzito, ale nékteré signaly mohou ohroZeni naznatovat. Druhou
rovinou je pak to, Ze ohroZend osoba jiZ nasilnym partnerem jakymkoliv zpiisobem® napadena
byla, ale je ohroZena pokragovanim nasili, jeho stupiovanim a ¢astéjSim opakovanim.

Zpravidla je tedy ohroZzenou osobou osoba blizkad Zakon ¢. 40/1964 Sh., ob¢ansky
z&konik ve znéni novel, § 116 definuje osobu blizkou nasledovng:

% Pozn. jedna se o fyzické, psychické, emocionalni, ekonomické & socidlni nasili.

17




, Osobou blizkou je pribuzny v adé p/imé, sourozenec a manzel, partner”; jiné osoby
v pomeéru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobe navzajem blizké, jestlize by

Ujmu, kterou utrpela jedna z nich, druh& divodné pocizovala jako Ujmu viastni.”

Pojem ohroZena osoba oznatuje jedince vacéi kterému nasilnd osoba své néasilné
chovani sméiuje. OhroZenou osobou se miZe st& kdokoliv, kdo sdili snasilnou osobou
spolecny byt nebo dim a se kterou jsou povaZzovani za osoby blizké. Pro Ucely této prace
budu pouzivat pojem ohroZena osoba predevSim proto, Ze podle mého ndzoru méné

femininni.

25 Vykézana osoba

Podle zékona ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred

domécim nésilim je vykazanou osobou osoba proti niz vykazani sméiuje.

» Vyk&dzanou osobou se rozumi nasilna osoba, viici které bylo rozhodnuto o uplatneni
ingtitutu policginiho vykazani podie § 21a zakona o Poalicii CR, event. rozhodnutim soudu
uloZeno, aby docasné opustila spolecné obydli a zdrZela se navazovani kontaktu s ohroZenou
osobou (predbezné opat/eni soudu podle § 74b 0.s.7%.)."

(Vonkovaet a., 2007, s.37)

V préci budu vychézet z definice z&kona ¢. 135/2006 Sbh., kterym se méni nekteré

z&kony v oblasti ochrany pied domécim nasilim.

2.6 Vykazani

» VWké&zani je preventivnim opat/-enim smerujicim k ochrané ohrozenych osob. Je ukladano
bez ohledu na pripadnou trestnépravni kvalifikaci jednani nasilné osoby. Jinymi slovy ieceno
policie nasilnou osobu vykaze vzdy tehdy, Zisti-li, Ze se v dané veci jedné o pripad domaciho
nasili.“ (Doméci nasili — institut vykazani a dalSi informace, 2009)

Z&kon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky definuje vykazani nasledovng:

* Podle zakona ¢. 115/2006 Sh., o registrovaném partnerstvi a0 zméng nékterych souvisejicich zakond.
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. 844
(1) Lze-li na z&klade Zi&enych skutechosti, zejména s ohledem na piredchazejici Gtoky,
dizvodné predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpecného Utoku proti Zivotu, zdravi anebo
svobode nebo 2vla&’ zavazného Utoku proti lidské diistojnosti, je policista opravnen vykazat
tuto osobu z bytu nebo domu spolecné obyvaného s Gtokem ohroZzenou osobou (déle jen
» Spolecné obydli* ), jakoz i z bezprostiedniho okoli spolecného obydli. Policista je opravnéen
tuto osobu vykazat i v jeji nepritomnosti.
Institut vykazani je tedy opatenim preventivnim, nelze ho povaZovat za sankci. Ta byva
stanovena v ramci prestupkového 7izeni nebo trestniho rizeni.”

Vonkova (2010) definuje vykazéani jako pravni institut, ktery opraviiuje prislusniky
policie k vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli a jeho bezprostiedniho okoli na dobu
10 dni ode dne jeho provedeni. Toto Ize v pripadé, Ze se da piedpoklédat, zejména s ohledem
na piedchozi Utoky, Ze se osoba dopusti nebezpecného Utoku proti Zivotu, zdravi, svobodé
nebo lidskeé distojnosti.

Preventivni rovina institutu vykézani spociva predeviim v zastaveni eskalace
doméciho nasili, snaze dosahnout urcitého piredélu a uvédomeéni. Umoziuje ohrozené osobé
zacit reSit svoji situaci bez pritomnosti nasilné osoby. Poskytuje ji ¢as na promySleni a
realizaci dalSich kroki vedoucich k Zivoté bez nésili. V dob¢, kdy dojde k oddéleni nasilné a
ohroZené osoby, miZe byt ohroZené osobé poskytnuta odborné pomoc.

Vykézani je policejni a soudni. Policejni vykazani trva 10 dni a budu mu vénovana
pozornost v kapitole Charakteristika prace s ohrozenymi osobami a struktura zdroji pomoci.

Soud mtize na z&kladé navrhu podaného ohroZenou osobou v ramci ob¢anskopravniho
fizeni prodlouZit policejni vykézani aZ na 1 rok.
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3. Charakteristika prace s ohr ozenymi osobami a struktura zdr oj @

pomaoci

3.1 Charakteristika préce s ohroZenymi osobami

OhroZené osoby jsou v obtizné Zivotni situaci, kterou ¢asto nejsou schopny fesit samy
ani za pomoci své rodiny. Také tu domaci nésili vétSinou velmi ovliviuje nebo se ji primo
tykA Doméci nésili je situaci, na kterou nejsme pripraveni a kterou neumime feSit
prirozenymi vyrovnavacimi mechanismy. Role aktéru - nésilné a ohroZené osoby - jsou jasné
dané a je téZké se z nich vymanit. Osoby, vic¢i nimZ je nasili namiteno, ¢asto nejsou schopny
situaci vnimat zcela redlng, nebot’ nasilna osoba se permanentné snazi je manipulovat, ovladat
akontrolovat. Toto vyvolava v ohroZené osobé pocit, Ze neni sama schopné fungovat v Zivoté,
postarat se 0 sebe, ztréaci sebevédomi a sebelctu. Naopak nasilna osoba diky tomu ziskava
stale vétsi moc.

Zpocatku ohroZzené osoby ¢asto nechtéji svoji situaci zverejnit, odmitaji vyhledat
pomoc. Poté, co tuto fazi obav, nejistot a strachu piekonaji, mohou nalézt pomoc u riznych
instituci a organizaci. Préce a postupy téchto ingtituci a organizaci se liSi. Rozdilny je také
rozsah a charakter pomaoci.

» Obeti doméaciho nasili, které vyhledavaji pomoc odborného pracovidte poskytujiciho
své klientele socidlné pravni poradenstvi, vyzZzaduji ze strany pracovniki techto instituci
specificky pristup. Je tieba vedet, Ze osoba dlouhodobé vystavena ponizujicimu zachazeni ze
strany ¢lena Viastni rodiny, prichdzi sprosbou o radu obvykle aZ poté, kdy viechny ostatni
strategie, které pouzila k odvraceni nasili selhaly.” (Bednérovd, Mackova, ProkeSova, 2006,
S.66)

Charakteristiky préce sohroZzenymi osobami primo uréuji poZadavky, které jsou na
pracovniky intervenénich center a dalSich zi¢astnénych sloZek kladeny. Je tieba si uvédomit,
Ze otazka doméciho nasili je velmi citlivou zaleZitosti a je tieba respektovat urcita pravidla.

Pri préci sosobami ohroZzenymi domacim nasilim je treba respektovat klientovy
potieby, pocity, prozivani, schopnosti, dovednosti a aktudlni moznosti. Déle je tieba pii praci
zohlednit minulost klienta, soucasnou situaci a predstavy o budoucnosti.

Bednérova, Mackova, ProkeSova (2006) ve své publikaci uvéadéji nékolik zasad pri
jednéani s obéti doméaciho nésili. Témito jsou:
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- citlivy atrpelivy pristup
- vnimavost, nevymahat detaily
- potvrzovat emoce
- projevit zgem
- projevit davéru k tomu, co fika
- ocenit, Ze vyhledala pomoc
- pojmenovat doméci nasili ajeho neakceptovatelnost
- respektovat rozhodnuti obéti i v pripadé, Ze s nim nesouhlasime
- pravdivé informovat o doZitosti reSeni
- zajistit bezpec¢nost
- orientovat na budoucnost
- navrhovat malé cile vedouci ke zmeéné (velké odradi)
- pohlavi pracovniku
Zaroven uvadgji, ze mezi chyby pri jednani s obéti patii utéSovani, litovani, vy¢itani ¢i
obvinovani, pseudodiagnosticky koment&f, milosrdné 1zi, plané sliby, spéch, neklid,
Sohledem na to, Ze osoba ohroZzena domacim nasilim Zila ¢asto i nekolik let
v neustalém strachu ai v dobé odpocinku byla nucena byt neustéle pripravena k n¢jaké forme
obrany, je nezbytné zajistit pro ni klidné a bezpeiné misto. Casty kiik a vyslychani mize
zpusobit plachost, ztrétu sebevédomi a nejistotu ve vypoveédi. Také toto je dilezité pii praci
s ohrozenou osobou.
Koalice organizaci proti domécimu nésili KOORDONA uvédi na svych internetovych
strénkéch standardy prace s obét'mi doméciho nasili (2007):
- mi¢enlivost — predavani identifikacnich udaju klientky by melo probihat
pouze s jejim informovanym souhlasem; vyjimkou jsou pouze situace ohrozZeni
zdravi ¢i Zivotaklientky ¢i nékoho dalSiho
- bezpeci a ochrana — zgji&téni fyzické ochrany i psychosocidlni bezpeci, spolu
se socianim za¢lenénim klientky
- dostupnost — me¢la by byt geograficka i ekonomicka
- zaméstnanci/zaméstnankyné — radné vyskoleni zaméstnanci obnovujici si a
rozSiujici si své vzdelani

- posileni — informace o pravech a sluzbéch

Cirtkova, Vitouova (in Matousek et al. 2005) uvadi tyto zékladni formy pomoci.
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- Materidini pomoc — spocivajici predevSim v podpoie pii zgjiStovani
bezpecného bydleni, pii péti o dité, ale také ve zprostredkovani pristupu
k verejnym sluzbam.

- Psychicka pomoc — spocivajici v poskytnuti kratkodobych ¢i dlouhodobych
rad, ve vedeni krozhodnosti, ve schizkéch podporujicich sebelctu a
sebedivéru, vkurzech o vychové déti a v icasti na skupindch vzgemné
podpory.

- Pravni pomoc — tykajici se déti a jejich opatrovnictvi, majetku, finan¢ni
podpory, socidni podpory.

Principy préce s ohroZenymi osobami jsou odliSné v kazdém typu poskytované sluzby.
Obecné se vSak dafici, Ze préace s ohroZenou osobou spociva v poskytovani podpory, sdileni,
pomoci pri FeSeni situace v pravni roviné, pomoc pri vychové déti, hledani zaméstnani a
ubytovani. Jednd se o provazeni situaci, hledani redlnych moznosti feSeni a nabidce dalSich
sluzeb.

Pri poskytovani pomoci je nutné vychézet z potieb konkrétni ohrozené osoby. Idedlni
situace nastava v okamziku, kdy vSechny formy pomoci, které ohroZena osoba shledava jako
uzitecné, probihgji paralelné a vzajemné se dopliuji.

3.2 Struktura zdroja pomaoci

Pro to, abychom si uvédomili potiteby socidlnich pracovniki intervenénich center (dde
IC), je dulezité si ujasnit, kde se v systému pomoci ohroZenym osobam vlastné intervencni
centra nachézeji. Je potieba védét, nejen na jaké dalSi organy a instituce jsou napojena ze
z&kona, tedy se kterymi jsou povinna spolupracovat, ale také ostatni, se kterymi spolupracuji
za Ucelem reSeni domaciho nésili bez z&konné povinnosti.

Intervencni centra tedy velmi Uzce spolupracuji nejen se statnimi organy, ale také
S nesté&nimi neziskovymi organizacemi.

Cilem této kapitoly je tedy definovat a vymezit role jednotlivych organi a instituci,
které se do reSeni domaciho nésili zapojuji s cilem pomoci ohroZené osobé a pripadné také
déti, jez jsou v roli svédkt doméciho nésili, za Gicelem uvédomeni si postaveni intervenénich
center v systému pomoci.

Doméci nasili zasadné meéni Zivot ohroZené osoby i déti jako svédki doméciho nasili.
Nese sebou dlouhodobé a zavazné nasledky na télesném i duSevnim zdravi ohroZené osoby,
ale také déti pritomnych domécimu nésili. | piesto, Ze ohroZena osoba mize na prvni pohled
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Zit béZny Zivot, potiZe, které sebou doméci nésili a odchod od nésilné osoby nesou zasahuji do
vSech sfér Zivota
Kazdy typ nasili nenarusuje pouze tu soZku osobnosti jedince, na kterou je zaméien,
ale také slozky ostatni. Dopady doméciho nasili bych tedy definovala podobné jako jsou
definovany typy doméciho nésili — tedy fyzické, psychické, socidni, emocionalni,
ekonomické. Sluzby, které na doméci nasili reaguji by mély byt komplexni a zabezpecit
»uzdraveni“ ve vSech oblastech, které nasili narusilo. VSechny tyto organy a instituce by se
zérovein mély snazit minimalizovat hrozbu sekundarni viktimizace.
S ohrozenymi osobami se do kontaktu dostévaji nasledujici organy a instituce:
- PolicieCR
- Organy socidlné pravni ochrany déti
- Intervencni centra
- Nesténi neziskove organizace specializované na pomoc ohroZenym osobam
- Krizovacentra, linky daveéry
- Prestupkové oddgleni
- Soudy trestni a civilni
- Zdravotnické zarizeni
- Prévni, ob¢anské, rodinné poradny

Pri zaméreni tématu diplomové préce na intervenéni centra je tieba zminit, ze
povinnost spolupracovat je definovana intervenénim centriim s Policii CR a organy sociélng
préavni ochrany déti. Z tohoto pohledu by se tedy dalo fici, Ze tyto ti¥i slozky tvoii jadro
systému pomoci. S ostatnimi organizacemi a institucemi je nutné pii feSeni situaci doméciho
nasili spolupracovat, avSak tato spoluprace neni tak jasné vymezena a definovana zakonem. Je
zde v3ak nutné upozornit také nato, Ze dalSi slozky maji své povinnosti spolupréce, tudiz je
z&kladni kruh rozsiren.

Zakon ¢. 135/2006 Sh., kterym se méni nekteré zdkony v oblasti ochrany pred
domécim nésilim definuje jako z&kladni tii pilite ochrany pied domacim nasilim intervencni
centra, Policii CR a soudy. Z&roven Policie CR i intervenéni centra maji povinnost spolupréce
avzgjemné informovanosti s OSPOD.

Nové zakon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky upravuje povinnost Policie CR
predat kopii Gredniho zéznamu o vykézani takeé prislusnému civilnimu soudu.

Pri grafickém zpracovani by systém pomoci vypadal néasledovné:
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Obr.¢.1

Prestupkova
oddéleni

Zdravotnicka
zarizeni

Pro jasné a spravné pochopeni intervenénich center je nezbytné porozumgt jejich
skute¢nému postaveni pii praktickém vykonu jejich funkce v ramci celého systému préce
sohroZzenymi osobami. Neni mozné spoléhat se pouze na forméni vymezeni role I1C

v z&kong.

3.2.1 Policie CR

Cinnost Policie CR upravuje zékon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Tento
z&kon naby! ucinnosti dne 1.1.2009.

V situacich doméciho nasili zasahuje Policie CR ¢asto jako prvni orgén. Ohrozena
osoba volé na linku 158 ¢i 155 v pripadé ohroZeni nebo eskalace nasili, v nékterych pripadech
také za Gcelem podani trestniho ozndmeni. Volajicimi mohou byt také svédci doméciho nasili
— napt. déti, sousedé.

, Uloha policie v pripadech doméciho nasili spociva zejména v:

intervenci — poskytnuti ochrany obéti;

vySetirovani — shromazdovani fakt a ditkazi;

pomoci — zajisteéni 7adné pomoci od jinych organizaci.”

(Marvanova— Vargova, Vavronova, 2008, s. 20)
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Pro feSeni doméciho nasili jsou velmi dilezité 844 - 847 zakona ¢. 273/2008 Sh., o
Policii Ceské republiky, v nichZ je upraveno , Opravnéni vykézat z bytu nebo domu i z jeho
bezprostiedniho okoli"5. Vykazani bylo poprvé upraveno v zakoné ¢. 135/2006 Sb., kterym
se meéni nekteré zékony v oblasti ochrany pied domacim nésilim, ktery zmenil zakon ¢.
283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Policisté jsou tedy opravnéni vykéazat nésilnou osobu
od ledna roku 2007. S novelou zékona o Policii Ceské republiky dodlo k nekolika zmgnam
v oblasti vykazani.

Centrda Bilého kruhu bezpeci o.s. zpracovala na internetovych strankach
www.domacinasili.cz hlavni zmeény v oblasti vykézani, spojené snovelou zakona o Policii
Ceské republiky.

» Vyk&zani (jen tato jedina forma rozhodnuti, drive byl i zakaz vstupu).

Policie CR poskytuje ohroZené osobé soucasné vzdy persondlni i teritorialni ochranu
(drive byla pouze ochrana teritorialni).

Fakticky Ukon — opat/eni preventivniho charakteru (drive policista rozhodoval ve
spravnim Fizeni).

Zakladni lhata vykézani: 10 dni (stejné).

Forma: Ustni oznameni osobam (nasilné i ohrozené), vydava se jen potvrzeni o
vykazani, predani proti podpisu (vymezeni prostoru vykazani, pouceni, prava a povinnosti
osob, misto uloZené kopie Uredniho zaznamu).

Nepritomna vykazana osoba: pri prvnim kontaktu pouceni o pravech a povinnostech
pri vykazani, piredani potvrzeni o vykézani nebo |ze ziskat informace o vykazani na lince 158.

Nesouhlas s vykazanim: namitka, kterd nema odkladny Ucinek, na mist¢ zapsana do
potvrzeni o vykazani nebo namitka podana pisemne do ti dniz. O namitce rozhoduje krajské
reditelstvi Policie CR.

Oznamovaci povinnost Policie CR: kopie Gredniho zaznamu o vykézani: Intervencni
centrum, OSPOD (jsou-li pritomny déti), nove i pridusnému civilnimu soudu — to vie do 24
hodin od vstupu do spoleche obyvaného bytu nebo domu.

Kontrola dodrZovani povinnosti vykézané osoby ze strany Policie CR: Do t7i drii od
vykazani.

(16.01.2009)"

(Prehled hlavnich zmén v nové pravni Uprave institutu vykézani, 2009)

® §44 - 847 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky je sougasti piilohy diplomové préce. Priloha &.1
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Vykézat nasilnou osobu Ize bez souhlasu ohrozené osoby. Rozhodnuti o vykazani se
vydava bez projednani véci.

Poté, co policisté rozhodnou o vykézani, je nasilna osoba povinna odevzdat klice.
Predtim neZ opusti spolecné obydli, méa vykézana osoba moZznost vzit si véci slouZici vylu¢ng
k jeji osobni potiebe, osobni dokumenty a cennosti. Do 24 hodin od vykonu rozhodnuti musi
byt vykazané osobé umoznéno, aby si vyzvedla dalSi osobni véci avéci potiebné k podnikani.

Vykézana osoba je poucena 0 moznostech ubytovani, pravech i povinnostech.
OhroZen4 osoba je informovana 0 moznosti podani navrhu na predbéZzného opatieni a o
moZnostech psychologického, préavniho a socidlniho poradenstvi a o dalSich sluzbéach

poskytovanych organizacemi poméahajicimi ohroZenym osobam.

Déle je ¢innost Policie CR upravena Metodickym pokynem feditele Uiadu sluzby
krimindlni policie a vy3etfovani a policejniho prezidenta CR, kterym se upravuje postup
Policie CR pti oznameni, provérovani a vySetrovani pripadi doméciho nésili z roku 2004. Je
zde ve 14 ¢lancich vymezen pojem doméci nasili, trestnéprévni ustanoveni, specifika §215a
trestniho zékona, vyklad pojma 8215a trestniho zékona, znaky a formy doméciho nasili,
piiciny doméciho nésili, pachatel domaciho nasili, obét'6 doméaciho nésili, Ukoly policie
v piipadech prijeti ozndmeni o domécim nasili, postup policisty na mist¢ oznameného
doméciho nésili, prehled opravnéni a povinnosti policistti, dokumentace pripadu domaciho
nésili a spolupréce se statnimi a nestatnimi orgény a organizacemi.

(Metodicky pokyn feditele Uradu sluzby krimindlni policie a vy&etiovani a policejniho
prezidenta CR, 2004)

Nyni se zamétim na ¢l. 10 - Ukoly policie v piipadech prijeti ozndmeni o domécim
nasili, ¢l. 11 - postup policisty na mist¢ ozndmeného doméaciho nasili a ¢l. 12 - piehled
opravnéni a povinnosti policistt, nebot’ tyto ¢lanky povazuji za velmi zasadni pri préci
sohroZenymi osobami. Déle pak na ¢l. 14 - spolupréce se st&nimi a nestatnimi orgéany a
organizacemi.

V ¢1.10 - Ukoly policie v ptipadech piijeti ozndmeni o domécim nésili je uvedeno, Ze
policie je organem, ktery musi nepretrZité, rychle, odborné a bezliplatné poskytovat ob¢anim
sluzby pri zgjistovani jejich bezpetnosti. V piipadech doméciho nésili musi byt pozornost
policisti prednostné zaméiena na pomoc obéti a zastaveni dalSiho nésili. Hlavnim cilem

® Metodicky pokyne feditele Uradu sluzby kriminalni policie a vySetiovéni a policginiho prezidenta CR pouziva
pojmu obét’.
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intervence policisti tedy je zastavit nésilné incidenty vhodnym zésahem z vnéjSku, nejen
primarné stihat a potrestat pachatele.

V ¢l.11 - postup policisty na misté ozndmeného doméciho nésili jsou uvedeny prvotni
a nasledné Ukony. Mezi prvotni Ukony patii predevSim analyzovat situaci na misté, zjistit stav
obéti (zdravotni i emociondlni) a pachatele, pripadné pouzit donucovaci prostiedky
k ukonceni protipravniho jednani. Policisté dale musi zgjistit bezpeti na misté pro vSechny
z0castnéné strany a oddélit od sebe jednotlivé strany incidentu. Po ovéreni totoZznosti
Ucastnika a sveédki zjistit, zda v domécnosti ziji déti a kde se nachézeji. Nasleduje
dokumentace vSech informaci od obgéti, pachatele a svédkia — sem patii také fotodokumentace

zranéni, poskozeni a zjisténi celkové skody.

» Ktomu:

+ prred prijezdem na misto projednat v ramci zakrocujici hlidky taktiku zakroku,

« jednat profesionalne, oprostit se od subjektivnich pocitiz, viastniho hodnoceni situace a
nepripustit projevy 2vy3uji negjistotu pri sluZebnim zakroku, jako jsou stres, nezkusenost nebo
naopak vlastni zkuSenost s tyranimv rodine,

« posoudit, zda se jedna o doméaci nasili (dlouhodobé a stupriujici se) a jakeé je realné riziko
hrozby jeho opakovéani po odjezdu policie,

« gtrategie domluv a tiSeni konfliktu na miste, kde doSo k domacimu néasili, jsou zpravidla
nelcinné (je kontraproduktivni pokouSet se 7eSit spor mez stranami).”

(Metodicky pokyn feditele Uradu sluzby kriminalni policie a vyZetfovani a policejniho

prezidenta CR, 2004)

Citovany odstavec jednoznacné fika, Ze policisté by se méli na reSeni domaciho nasili
dobie pripravit jesté pied prijezdem na misto. Za velmi dalezity povazuji bod ¢. 2 (,, jednat
profesionalne, oprostit se od subjektivnich pocitiz, viastniho hodnoceni situace a nepripustit
projevy zvyduji nejistotu pri duzebnim zakroku, jako jsou stres, nezkuSenost nebo naopak
vlastni ZkuSenost s tyranim v rodine” 7), ktery od policista vyZaduje vysokou profesionalitu i
v oblasti psychologické.

Mezi kroky nésledné patii predevsim poskytnuti z&kladnich informaci obéti (napr.
piedani kontakta, kde miaze nalézt pomoc), vysvétleni obéti, Ze domaci nésili je protipravni
stav a oduvodnit ji, pro¢ nedojde k zat¢eni pachatele a jaké jsou jeji moznosti, zgjistit asistenci

" Metodicky pokyn teditele Uradu sluzby krimindlni policie a vy3ettovani a policejniho prezidenta CR, 2004
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pii pievozu do bezpeti. Za dulezité povazuji také to, Ze policisté jsou povinni informovat
obét’ o bezpecnostnim planu a poskytnout ji informace o mistech pomoci. Spolu stim také
souvisi pouc¢eni o pravech obéti. V pripadé, Ze se v rodiné vyskytuji nezletilé déti, policisté
jsou povinni informovat prisluSny organ socidiné pravni ochrany déti o tom, Ze déti vyrastaji
v podminkéach doméciho nésili mezi jejich rodi¢i. Tento krok, ktery je vtomto ¢lanku
zminény povaZuji za jeden zkli¢ovych pro dalsi intervenci vroding. O povinnostech a
moznostech intervenci organu socialné pravni ochrany déti se zminuji v podkapitole Organy
sociélné pravni ochrany déti.

Cl. 12 obsahuje prehled opravnéni a povinnosti policistt. Tato vychézeji ze zékona ¢.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky podle néhoz Ize uplatiiovat opravnéni a povinnosti pri
feSeni pripadi doméciho nasili. Jedna se piredeviim o nezbytné opatieni je-li pachén trestny
¢in ¢i prestupek, ale také v pripade, Ze existuje podezieni z jejich pachani. Policisté maji
opravnéni poZadovat vysvétleni od osoby, ktera miZe prispét k objasnéni dilezitych
skute¢nosti, které by pomohly odhalit piestupek. Policisté jsou opravnéni omezit pohyb
agresivni osoby, ktera napada jinou osobu a pouZzit donucovaci prostiedky v zagjmu ochrany
bezpec¢nosti osob. Policisté jsou dale opravnéni vstoupit do obydli, jiného prostoru ¢i na
pozemek v piipadé, Ze véc nesnese odkladu a pokud je vstup nezbytny pro ochranu Zivota i
zdravi osob.

Cl.14 - spolupréce se sténimi a nesté&nimi organy a organizacemi povaZzuji pro
potieby moji préce za nejdulezitéjsi. Je zde jednoznacné Feceno, Ze ieSeni pripadi doméciho
nasili vyZaduje interdisciplinarni spolupréci. Podle mého nézoru se od tohoto odviji jasné
poselstvi nutnosti  véasného preddvani  kvalitné  zpracovanych informaci mezi

zainteresovanymi organy.

, DOmAci nasili je zavazny negativni spolecensky jev. PrestoZe policie sehrava pri potlacovani
a 7eSeni tohoto nasili klicovou roli, nemiiZze nést jako jedina odpovednost za 7eSeni celé
problematiky domaciho nasili. Svou nezastupitelnou roli plni tim, Ze je zmocnéna k provadeni
suzZebnich zakrok:i, duzebnich Ukoni a dalSich souvisgjicich opat/eni. MiZe svou aktivitou
pusobit jen na pripady ozndmenych projevii doméciho nasili. DalSi socidlné pravni a
preventivné vychovna opatreni ve vztahu k jednotlivym aktérizm doméciho nasili, zviadte pak k
jeho obetem a k détem vyristajicim v tomto prostredi, jiz pAdusi dalSim statnim institucim v
soucinnosti s nestatnimi organizacemi.

ReSeni pripadis doméciho nasili vyzaduje interdisciplinarni spolupraci a predpoklada
vcasnou a kvalitni intervenci predevSim ze strany policisti, 1€karii, socialnich pracovniki: a
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pracovnikii nestétnich organizaci. Interdisciplindrni pristup vyZaduje realizaci nadedujicich
opatreni na celostatni i regionalni Urovni:

- pro praci snasiinickymi jedinci,

- kontinudlne realizovat preventivni a osvétove kampané zamerené na snizovani doméaciho
nasili,

- institucionalizovat na republikové Urovni koordinacni a metodické centrum pro
potlacovani doméaciho nasili ve spolecnosti,

- Zkvalitnit metodiku prvniho kontaktu s obeéti vSech zasahujicich a poméhajicich
pracovniki,

- prodkolit odborniky pro vcasnou detekci doméciho nasili, vhodnou intervenci a
mezi oborovou spolupraci,

- na krajskych Urovnich postupné budovat specializovana ,, intervencni centra“ pro
podporu obéti domaciho nasili,

- propojit existujici pomahajici organizace, které piisobi prevazné izolovane,

- akreditovat terapeutické programy nasili ve spolecnosti.”

(Metodicky pokyn feditele Utadu sluzby kriminélni policie a vyZetiovani a policejniho
prezidenta CR, 2004)

Policie CR na svych internetovych strankéch uvadi definici, znaky doméaciho nésili,
definuje ohroZenou a nésilnou osobu, nebezpecnost doméciho nésili a bezpe¢nostni plan.
(Pomoc obétem trestné ¢innosti, 2010)

322 Organy socialné pravni ochrany déti

Zakon ¢. 359/1999 Sh., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni novel, v 86 odst.1
pismeno g) uvadi, Ze socialné pravni ochrana déti je zamétena na déti: ,, které jsou ohroZovany
nasilim mez rodici nebo jinymi osobami odpovednymi za vychovu ditéte, popripadé nasilim
mez dalSimi fyzickymi osobami;* .

V pripadech doméciho nasili nezletilé i zletilé déti velmi ¢asto figuruji jako svédci, ale
také jako ohrozené osoby, nebot’ nasili muze byt zaméreno na vice ohrozenych osob v roding
zéroven. Ob¢ situace sebou nesou zévazné poruSovani z&kladnich lidskych préav a také
specifickych prav déti.

» vetova zdravotnickd organizace oznacuje pouhou pritomnost deti p/i domacim
nasili za jgjich psychicke tyrani.”

(Spolu se mnou Ziji v domécnosti déti, IDT Brno, 2009)
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Bez ohledu na roli, kterou v situaci domaciho nasili predevsim nezletilé déti maji,
musi jim byt zgji&téno bezpeci a musi byt hgjena jejich prava. Ze strany statu tuto tlohu maji
organy socidlné pravni ochrany déti.

Socialni pracovnici OSPOD by méli zasahovat v jakoukoliv hodinu, pokud je to nutné.
Spojeni spracovniky by méla roding v pripadé policejni intervence zprostiedkovat policie,
zavolanim na pohotovostni telefon pracovniki OSPOD.

» V akutnich pripadech miZe socidlni pracovnik se souhlasem soudu (tzv. predbezné
opat/eni) umistit dit¢é do bezpecného prostiedi krizového centra, detského azylového domu,
detského nebo diagnostického domova nebo ke zndmym ¢i pribuznym ditéte. V kontaktu s
ditetem a s osobou, ktera o néj pecuje, zistavaji socialni pracovnici i nadale.”

(Doméci nasili — déti, 2007)

Na rozdil od interven¢nich center se pracovnici organi socialné pravni ochrany déti
setkavaji nejen s ohroZzenymi, ale také s nésilnymi osobami. Velmi ¢asto neni mezi détmi a
nasilnou osobou vztah naruSen tolik, jako mezi partnery (rodici) a je treba tuto okolnost
zohlednit pri opatrovnickém tizeni.

Pri odchodu ohroZené osoby ze spolecné domacnosti, kterou obyva s nésilnou osobou
a détmi (pokud dité neni pfimo nasilnou osobou), je tieba spolupracovat s organem socialné
prévni ochrany déti, informovat jej o tom, kde se bude s détmi nachazet.

Socidlni pracovnici OSPOD se 0 domécim nasili mohou dozvédét nekolika zpusoby.
Jak jsem jiz zminila vySe, organy socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) musi
v pripadé domaciho nésili informovat zdravotnicka zatizeni a policie. Jednim ze zpasobu je
tedy ziskani informaci od policie ¢i zdravotnikt, pripadné dalSich instituci. Druhym
zpasobem je zji&éni domaciho nésili pri Setreni, ktera jsou v ramci OSPOD provéadéna
DalSim cestou je ziskani podnéti od ostatnich ob¢ani — sousedu, pribuznych apod.

(Doméci nésili v agendé OSPOD, Manudl pro pracovniky organi socidlné pravni
ochrany déti ajiné pomahajici profese, 2009)

O domécim nasili se socidni pracovnici OSPOD mohou dozvédét také piimo od
ohroZzenych osob nebo tato skute¢nost vyjde najevo pii projedndvani jiného problému.
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Socidlni pracovnici tak casto reSi zastupné problémy, nebot” osoby ohrozené zraznych
duvodi nejsou schopny o domécim nésili hovotit jako o primarnim problému.

OSPOD tedy spolupracuje sohroZzenou osobou nejen v situacich, kdyz k vykazani
nasiiné osoby dojde, ale také kdyz k nému nedojde. V obou pripadech musi intervenovat
pokud jsou v rodiné nezletilé déti.

Pracovnici OSPOD spolupracuji s ohroZenou osobou na feSeni situace doméciho
nasili. M¢li by provést Setieni a zjistit co nejvice informaci o rodiné v zgmu ochrany déti,
dale analyzovat informace arizika do budoucnosti. Samoziejmosti by melo byt konat v ramci
svych povinnosti, opravnéni a moznosti.

(Doméci nésili v agendé OSPOD, Manudl pro pracovniky organi socidlné pravni
ochrany déti ajiné pomahajici profese, 2009)

Dale poméhaji ohroZzené osob¢ podat navrh na predbézné opatieni tykajici se
prodlouzeni doby vykézani, ndvrh na Upravu poméri nezletilych déti na dobu do rozvodu.
Soucasné snim také mohou podat i navrh na Upravu poméra nezletilych déti na dobu po
rozvodu. Navrhu maze predchézet navrh na vydani predbézného opatieni, které je upraveno
v z&konu ¢. 99/1963 Sb., ob¢anském soudnim radu.

Organy socidni prévni ochrany maji velmi dulezitou roli také v pripadech, kdy je
nasilnou osobou jedinec mladsi 18 let. Také toho mohou policisté ze spole¢ného obydli
vykazat v situacich, kdy je prokézano domaci nésili. Problematickym je vSak jeho vék.
Vzhledem k jeho nezletilosti se organy zasahuijici v situaci doméciho nésili museji postarat o
to, aby nezletily nezastal ,,na ulici“ a zajistit mu nahradni ubytovani. OSPOD se tak podili na
nalezeni vhodného ubytovani v podob¢ diagnostickych Ustavti, détskych domova apod.
V pripad¢, Ze jsou rodice nezletilé nésilné osoby rozvedeni, |ze zgjistit ubytovani u druhého

Z nich.

323 Soudy trestni a civilni

Role trestnich soudi v situacich doméaciho nésili se zasadné zménila snovelou
trestniho zakona (déle jen TrZ) v prosinci 2003, kdy zékon ¢. 91/2004 Sh., kterym se méni
z&kon ¢. 140/1961, trestni zékon, kodifikoval trestny ¢in ,, Tyrani osoby Zjici ve spolecné
obyvaném byt¢ nebo dome*. Z&on ¢&. 40/2009 Sh., trestni z&konik, G¢inny od 1.1.2010
zmenil tento trestny ¢in natrestny ¢in,, Tyrani osoby Zjici ve spolecnhém obydli“ .

Od roku 2010 tedy maZe byt ten, kdo tyrd osobu blizkou nebo jinou osobu Zijici s nim
ve spolecném obydli, potrestan odnétim svobody na Sest mésict aZ ¢tyii Iéta. Oproti tomu v
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zékonu ¢. 91/2004 Sh. byla nejvySSi hranice trestu stanovena na tti [éta a ngjniZsi stanovena
nebyla.

Dale zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, pridavav 8§ 199 ods.¢.3, ve kterém se fika

» 3) Odnétim svobody na pet aZz dvanéct let bude pachatel potrestan, zpisobi-li ¢cinem
uvedenymv odstavci 1

a) teZkou Ujmu na zdravi nejméné dvou osob, nebo

b) smrt*.

Vyznamnou zménu prinesla novela trestnino zakoniku také v oblasti nebezpecného
pronasledovani neboli tzv. stalkingu. Mezi trestné ¢iny narudujici souziti lidi patii nebezpecné
vyhrozovani (8 353, zakon ¢. 40/2009 Sh., trestni zakonik) a nebezpecné pronasledovani (8§
354, z&kon ¢. 40/2009 Sh., trestni zakonik), které je novym trestnym cinem.

Mezi trestné ciny, které se vztahuji k domécimu nasili 1ze, kromé vySe zmingnych,
dale zaradit:

1) Trestné giny proti Zivotu a zdravi

8140 Vrazda

8141 Zabiti

8145 T¢Zké ubliZzeni na zdravi

8146 UbliZeni na zdravi

2) Trestné ¢iny proti svobodé a pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho
tajemstvi
8168 Obchodovani s lidmi
8169 Svereni ditéte do moci jiného
8170 Zbaveni osobni svobody
8171 Omezovani osobni svobody
8175 Vydirani
§177 Utisk
§ 178 PoruSovani domovni svobody
3) Trestné giny proti lidské dustojnosti v sexuélni oblagti
§ 185 Znésilnéni
8186 Sexudlni nétlak
8187 Pohlavni zneuZziti

4) Trestné ¢iny proti roding a détem

8196 Zanedbani povinné vyzivy
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8198 Tyréni svéiené osoby
§200 Unos ditéte a osoby stizené duSevni poruchou
§201 OhroZovani vychovy mladeze

5) Trestné Ciny proti majetku

§ 208 Neopravneny zasah do prava k domu nebo bytu
6) Trestné ¢iny proti poiadku ve vécech vefejnych

8337 Mareni vykonu Uredniho rozhodnuti a vykazani
(Vonkova, 2010)

U posledné¢ zminéného trestného ¢inu je velmi dilezity , 0ds.2) o mareni vykazani
provedeného podle zakona o Poalicii CR, predbézného opatreni soudu, které uklada povinnost
docasné opustit spolecné obydli a jeho bezprostredni okoli, zdrZet se vstupu do néj nebo
povinnost zdrZet se styku s navrhovatelem a navazovani kontaktu s nim.“ (Vorkova, 2010, s.
24)

Domnivam se, Ze touto Upravou bylo jasné dano najevo, Ze ceska spolecnost domaci
nasili tolerovat nebude. Dulezité vSak je, aby se domaci nasili dostavalo k soudu a ten mél
piilezitost prostrednictvim trestani nésilnych osob poukazovat na netoleranci viaci nasilnému
jednani. V pripadé, Ze zistane ieSeni doméciho nésili na Grovni prestupkového fizeni, nasilné
osoby se ¢asto ,, nepouci” ajejich nésilné chovani bude pokracovat.

Role civilnich soudu spoc¢iva ve vydavani predbéznych opatieni, ieSeni bytové otazky,
patti sem také otazky vztahujici se k rodinnému prévu — rozvod manzelstvi, svéreni déti do
pé&e apod. Dulezitymi zékony tedy jsou zakon ¢. 94/1963 Sb., o roding, dale zékon ¢. 40/1964
Sh., ob¢ansky z&konik a zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni ¥&d v platném znéni.

Jak jsem jiz zminila v kapitole o Policii CR, vykézani maze mit dvoji charakter —
vykazani soudni a policejni. V obou pripadech je civilni soud do situace reSeni doméciho
nésili zapojen.

Vykézani soudni

OhroZzend osoba, kter4 se rozhodne svoji situaci ieSit se muze doméhat ochrany
v ramci obc¢anskopravniho fizeni. Na prislusny civilni soud se obrati snavrhem na vydani
piedbéZného opatieni. Soud o tomto névrhu rozhodne do 48 hodin. Pokud navrhu vyhovi,
ulozZi nasilné osobe, aby opustila spoleéné obyvany diam ¢i byt a zakaze ji setkavani se a
udrZzovéani kontaktt sohroZzenou osobou. Toto predbéZzné opatieni je vydano na 1 mésic od
jeho vykonatelnosti.
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Tento ndvrh maZe ohroZend osoba podat aniz by mu predchézelo vykazani policejni
nebo v dobg, kdy policejni vykazani trva

Civilni soud maze dobu vykazani prodlouzit az na 1 rok v piipadé, Ze bylo zahgeno
fizeni ve véci samé (napt. fizeni o rozvod manzelstvi, svéieni déti do péce a Uprava styku,
vyporadani spole¢ného jméni manzela apod.).

(Doméci nésili — ingtitut vykazéani a dal&i informace, 2009)

Vykézani policejni

Policie CR je povinna poté, co dojde k vykazani nasilné osoby, do 24 hodin dorugit
kopii Uredniho zéznamu o vykazani prislusnému civilnimu soudu. Jak jsem iz zminila
v samostatné kapitole o pisobnosti Policie CR v fe3eni doméciho nésili, policejni vykazani
trva 10 dni.

Civilni soudy déle v situacich doméciho nésili eSi bytovou otazku. Jednd se
predevSim o zruSeni spolecného ngmu za trvani manzelstvi, zruSeni spole¢ného n§mu po
rozvodu manzelstvi, zruSeni prava spole¢ného n§mu.

V réamci piredbéZného opatieni se jedna predevsim o tii komplexy poZadavki.

1) » PoZadavek na zdrZeni se tyrani, vyhrozovani, obteZovani, pribliZzovani, tedy
takové, které jsou namireny k ukonceni nasilného a obtezujiciho chovani
agresora.

2) PoZadavek na vyklizeni spolechého bytu, zakazu pristupu do bytu, tedy
ochranné poZadavky tykajici se spolecného bydleni

3) Uprava pomerii k nezetilym détem, pripadneé Uprava vyzivovaci povinnosti.
(Spoustovain Voikova, Spoustova, s.139, 2008)

Civilni soudy se tedy déle zabyvaji ndvrhy na rozvod manzelstvi, svéieni déti do péce
na dobu do rozvodu i po rozvodu, stanoveni styku a vyZivovaci povinnosti. Vechny tyto
snahy ohroZené osoby 0 opudéni nésilného vztahu mohou byt doprovéazeny eskalaci nésili a
vyhruzkami. Pro ohroZené osoby je toto obdobi velmi obtiZzné a je potieba jej zabezpetovat
také psychosocialni a psychologickou pomoci.

Pasobeni civilnich soudi by mélo byt zaméreno na zabezpeceni ochrany ohroZenych
0sob — vydavanim ochrannych opatieni a jejich aplikaci. Velmi dulezitym prvkem je také

kvalitni spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi a institucemi.



Domnivam se, Ze role soudu v ieSeni doméciho nasili by se méla neustdle zvétSovat,
nebot’ je potieba dét jasné najevo, Ze doméci nésili neni a nebude tolerovano. Je nutné, aby

byly tresty pro nasilné osoby jednoznatnéjsi — tedy aby byla jasna netolerance jejich chovani.

324 Nestatni neziskové organizace specializované na pomoc ohrozZenym osobam

Nestétni neziskové organizace (dde NNO) hraji vieSeni doméaciho nésili velmi
duleZitou roli. Lze tici, Ze diky pasobeni NNO, které se domacimu nésili vénuji mnohdy i
vice nez 15 let, doSlo k mnoha zménam ve vnimani doméciho nésili a pristupu k nému.
ZkuSenosti, které NNO maji z prace sohrozenymi osobami jsou dalezitym podkladem pro
legislativni zmény. Kampang, jejichZz prostiednictvim upozoriuji na doméci nasili jsou
dulezitym zdrojem informaci pro verejnost.

| presto, Ze NNO nepatii mezi ty slozky, které jsou spolu ze zakona povinny
spolupracovat pri reSeni doméaciho nasili, povazuji za dileZité je uvést mezi hlavnimi
sluzbami, nebot’ jsou zdrojem velice dulezitych navaznych sluzeb. Intervenéni centra, Policie
CR ani OSPOD nejsou sluzbami pobytovymi. | piesto, ze néktera intervenéni centra lizka
nabizet mohou, jsou spiSe zamétena na krizovou pomoc.

Nejcastéji jsou NNO provozovany azylové domy, poradny a specializované telefonni
linky pro osoby ohroZené domacim nasili. Dale sem patii také béZzné krizova centra, linky
duvery, pravni, obcanské ¢i rodinné poradny.

V Ceské republice zatim bohuZzel stdle chybi specializované programy pro osoby
nasilné i piesto, Ze se organizace pusobici v oblasti doméciho nasili o rozvoj téchto program
neustale snazi.

DalSim velkym problémem je nedostatek sluzeb pro ohrozené osoby muzského
pohlavi. Muzam, ktefi jsou napadani svymi partnerkami ¢i détmi, je v soucasné dobg
poskytovano pouze telefonické poradenstvi nebo ambulantni pomoc. MuZi stdle nemaji
moznost odgit do azylového domu, nebot’ tyto jsou zaméieny na Zzenskeé obéti.

Marvanova — Vargova, Vavronova (2008) uvadgji, Zze praxe poradenskych center
ukazuje nekolik typa prvnich kontakta. Petii sem skupina obéti v krizové situaci
bezprostiredné po napadeni, obéti, které nechtéji ukoncit vztah, ale nésili, dale obéti, které
zvazuji odchod od nasilné osoby, obéti, které se rozhodly vztah ukonéit, ale hrozi riziko
pokratovani nasili a posledni skupinou jsou obgti, které od nésilné osoby odedly, ale nésili
pokracuje dél v podob¢ stalkingu.

Charakter sluzeb poskytovanych NNO se velmi |i8i a zaroven je mozné tici, Ze kéla

sluzeb jejiz relativné Siroka
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Mezi tyto sluzby patii nésledujici:
« ambulantni sluzby

« terénni sluzby

« pobytové sluzby — azylové domy
« poradenstvi

Ambulantni pomoc miZe byt poskytovana dlouhodobé nebo se mize jednat o
maji zajisteéné vlastni bydleni, prip. bydli u rodi¢u, pidel, nebo o Zeny, které jesté nejsou
rozhodnuty nésilného partnera opustit. OhroZena osoba sama voli ¢etnost setkavani se
sociédlnim pracovnikem nebo psychologem.

Terénni prace sohrozenymi osobami spociva v kontaktni socialni praci primo
v terénu. Touto formou prace se rozumi predevsim vyhledavani ohroZenych osob v mistech,
kam se casto obraceji 0 pomoc. Terénni socidlni pracovnik ohroZené osoby nejéasté)i
kontaktuje na policejnich oddélenich, v nemocnicich, na socialnich odborech, v mistech sidla
organu socidlné pravni ochrany déti. Terénni préace v oblasti doméciho nasili je mén¢ casto
poskytovanou formou pomoci.

Pobyt v azylovém domé je jednou z dulezitych forem pomoci. OhroZena osoba je
nékdy nucena opustit spolu s nezletilymi détmi byt ¢i dam, ktery obyva s nésilnou osobou.

LiSi se od sluzeb ambulantniho typu (napi. intervencni centra), které spocivaji
v poskytnuti masivni podpory v u¢inéni krokt predevSim v socidlni a pravni oblasti.

Poradenstvi je nej¢astéji déleno na socidlni, prévni, nékdy také socidlné-pravni.
Socidlni poradenstvi spociva v poskytovani informaci tykajici se situace, ve které se ohroZena
osoba ocitla, 0 moZnostech feSeni, navazujicich sluzbédch a pomoc v oblasti socialniho
zabezpeceni.

Pravni poradenstvi je zaméteno na pravni rovinu problému, v rdmci néj jsou ohrozené
0s0b poskytovany informace o pravnich krocich, pomoc pii sepsani navrhi k soudu, zajisténi
prévniho zastupovani apod.

V&echny tyto sluzby by mély vychazet ze zakladnich principt mezi néz patii
mic¢enlivost, bezplatnost (pobytové sluzby se hradi), moZnost anonymniho poskytovéani
nékterych sluzeb, dostupnost apod. Sluzby, které jsou poskytovany NNO hrgji v systému
pomoci velmi vyznamnou roli, nebot’” mnoho vySe zminénych organi a instituci, které se do

feSeni doméciho nésili  zapojuji, tak maji moZnost odkazovat ohroZené osoby na
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specializované sluzby. Pred vznikem statnich intervencnich center byly NNO jedinymi
poskytovateli specializovanych sluzeb.
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4. Intervenéni centra

Jak jiz bylo fec¢eno, domaci nasili je komplexnim problémem, ktery zasahuje do vSech
sfér Zivota ohroZené i nasilné osoby a déti jako svédkia domaciho nésili. Samotné zavedeni
institutu vykézani by nemélo takovy vyznam v piipadé, Ze by neexistovala sit’ sluzeb, ktera by
po vykazéani s ohroZenou a nasilnou osobou pracovala.

Zakon ¢.108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach je G¢inny od 1.1.2007. V § 60a vymezuje
novou socidni sluzbu — intervenéni centra. Intervencni centra jsou zakonem fazena do sluzeb
sociani prevence, které , napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialne znevyhodriujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnenych zajm trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb sociélni prevence je napomahat osobam k prekonani
jegjich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sienim neZadoucich
spolecenskych jevii.”

(Z&kon ¢. 108/2006 Sh., o socianich sluzbéch, Dil 4, § 53)

Intervencni centra jsou zakonem definovana nasledovng:
» 8 60a

I ntervenéni centra

(1) Na zaklade rozhodnuti o vykézani ze spolecného obydli nebo zakazu vstupu do néj
vydaného podle z2vé&dtniho pravniho predpisu, je osobe ohroZzené nasiingm chovanim
vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti

intervencnimu centru. Pomoc intervencniho centra miize byt poskytnuta rovnéz na zaklade

Zadosti 0soby ohroZzené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici sni spolecné obydli nebo i

bez takového podnétu, a to bezodkladne poté, co se intervencni centrum o ohroZeni osoby

nasilnym chovanim dozvi. Socialni duzby v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové.

(2) Suzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialne terapeutické cinnosti,

b) pomoc pri uplatriovani prav, opravnenych zajmi a pri obstarévani osobnich zaleZitosti.

(3) Suzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluZzeb obsahuje vedle
zAkladnich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni ¢innosti:
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a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy.

(4) Soucésti duzby je zajisteni spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervencnimi
centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy socialnée-pravni ochrany deti, obcemi,
ttvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy verejné spravy.” .

Jak je vymezeno v citaci zakona, intervencni centra poskytuji pomoc ohroZzenym
osobam, ale zaroven zgjist'uji spolupraci a vzgiemnou informovanost mezi zainteresovanymi
organy. V ramci setkdvéni interdisciplinarnich tymt spolupracuje IC nejen na feSeni
konkrétnich pripadt, ale také na zkvalitnovani spolupréce a postupi pii feSeni domaciho
nasili.

Zakonem ¢. 135/2006 Sh., kterym se meni nekteré zékony v oblasti ochrany pied
domécim nésilim, byl zménén také zakon ¢.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Touto
zménou byl doplnén § 73 odst. 6 pismenem |), které zni ,, |) pomoc v intervencnich centrech” .

Déle byly pridany § 74aa § 74b konkretizujici ¢innost intervencnich center.

, Osobam, které jsou ohroZeny nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob
Zijicich s nimi ve spolecném byté nebo dom¢, se poskytuje bezprostedni individualni
psychologicka a socialni pomoc ambulantni nebo azylové povahy. Temto osobam se rovnéz
zprostiredkuje poskytnuti ndsledné pomoci zefména socialni, |ékaiské, psychologické a pravni.
Pro poskytovani pomoci témto osobam se z7izuji intervencni centra.”

(Z&kon ¢. 100/1988 Sh.,0 socialnim zabezpeceni, ve znéni novel, § 74a odst.1)

Intervencnich center je v souc¢asné dobé 15. Néktera maji v ramci kraje vice pracovist,
na kterych poradenstvi poskytuji. Toto vnimam jako velmi piinosné, nebot’ se timto zajist'uje
regionalni dostupnost sluzby. Pro mnoho klientt je obtiZzné dostavit se na pracovisté, které se

sice nachazi ve stejném kraji, ale mnohdy dosti daleko od mista bydli&te.

4.1 Cilova skupinalC

Cilovou skupinou IC jsou vSechny osoby ohroZené nasilnym chovani ze strany osob
blizkych nebo Zijicich ve spole¢ném obydli, bez ohledu na pohlavi a vék, dale pak piibuzni,
sousedé ¢i dalSi osoby, kterych se doméci nésili nepiimo dotyké nebo které maji obavu o

¢leny rodiny, kde k nasili dochazi. Intervencni centrum tedy nepracuje pouze s ohroZenymi
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osobami, u nichz doSlo k vykézani nésilné osoby, ale poskytuje poradenstvi také lidem ,z
ulice”, u kterych k vykézani nedoslo.

Pracovnici |C na zakladé telefonické ¢i pisemné konzultace zhodnoti, zda-li konkrétni
jedinec spada do cilové skupiny osob, kterym jsou sluzby |C poskytovany. Na zakladé tohoto
zhodnoceni maze pracovnik navrhnout osobni konzultaci. Také v tomto piipadé je ohrozené
os0b¢ veden osobni spis, evidujici vechny dulezité informace a kroky, které ohroZzend osoba
udélala.

Sluzby jsou poskytovany ohroZzenym osobam starSim 18 let. V piipadé, Ze je
ohroZenou osobou osoba mladsi 18 let a doSlo k vykézani, spolupracuje IC s piislusnym
organem socialn¢ pravni ochrany déti.

Na internetovych strénkéch intervencénich center se v rdmci vymezeni cilové skupiny
zacina vyskytovat také skupina lidi ohroZenych nebezpecnym pronasledovanim. Toto souvisi
nejen s novym trestnim zékonikem, jez v 8§ 354 vymezuje nebezpecné pronasledovani jako
trestny ¢in, ale také stim, Ze nebezpe¢né pronasledovani se k domacimu nasili Gzce poji —
¢asto nasleduje po ukonéeni nasilného vztahu.

Nekterd intervencni centra na svych strankach také vymezuji, komu sluzby
neposkytuji. Touto skupinou jsou osoby nésilné, vykézané ze spolecného obydli — témto jsou
v ramci zaékladniho socidlniho poradenstvi poskytnuty informace a kontakty, kam se mohou
obrétit a kde jim bude poskytnuto dalsi, odborné, poradenstvi a pomoc. Sluzby dale nejsou
poskytovany osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a osobam agresivnim

vici pracovnikam.,

4.2 Sluzby poskytovaneé intervenénimi centry

Intervencni centra:
- ohroZzenym osobam individudlni psychologickou a nehmotnou pomoc ambulantni,
terénni nebo pobytovou formou
- zprostiedkovavaji poskytnuti |€karské, poradenské, pravni a psychologické pomaoci
- zgjisuji spolupréci a vzgemnou informovanost mezi organy IC, ale také mezi
poskytovateli dalSich socidlnich sluzeb, organy socidlné-pravni ochrany déti,
obcemi, Policii CR aorgany veiejné spravy
- podporuji koordinaci zG¢astnénych instituci
(Vonkovaet a., 2007)

40



Vonkova et a. (2007) uvadi Provozni t&d intervencniho centra, ve kterém jsou
v Clanku 1 definovany zékladni ¢innosti IC.
Patii mezi n¢ zejménatyto ¢innosti sociani prace:
- kontaktovani ohroZené osoby po vykézani nasilné osoby a po obdrZeni rozhodnuti o
vykazani od Policie CR
- pomoc ohrozZené osobé
- telefonické a osobni konzultace v prostoréch IC
- odborné psychologické, socidni a préavni poradenstvi pro ohroZenou osobu
v prabéhu vykazani nasilné osoby
- zprogtiedkovani dalSich sluZzeb ohrozené osob¢
- spolupréce s institucemi zainteresovanymi do eSeni problematiky domaciho nasili,
koordinace jejich ¢innosti a spolupraci pri vzagemné informovanosti mezi
jednotlivymi IC
- je-li sluzba poskytovana jako pobytovd, tak rovnéz poskytnuti ubytovani a stravy
nebo pomoci pii zajisteéni stravy

4.3 Povinnosti intervenénich center v situacich vykéazani

Jak je jiz zminéno vy3e, v citaci zékona, intervencéni centrum je povinno kontaktovat
ohroZenou osobu do 48 hodin od doruc¢eni rozhodnuti o vykazani.

OhroZzen4 osoba, kterd je pracovniky IC kontaktovana muize nabizenou pomoc a
podporu odmitnout. V takovém pripadé pracovnici intervencniho centra kontaktuji ohroZenou
osobu v prabéhu 10 dni vykazani s nabidkou sluzeb jesté jednou.

V piipadé, Zze ohroZzend osoba nabidku konzultace prijme, je objednana zpravidla do
dvou dni od kontaktovani. V prabéhu prvni konzultace je sohroZzenou osobou domluven
konkrétni obsah dalSi spoluprace.

Krom¢ poradenstvi a pomoci pii fyzické rehabilitaci nabizi intervenéni centrum
ohroZené osob¢ pomoc pri jednotlivych krocich vedoucich k feSeni doméciho nasili. Mezi tyto
kroky patii podani navrhu na predbézné opatieni, kterym soud muaZe prodlouZit dobu
vykézani. Dale navrhy na Upravu pomera k nezletilym détem, Zaloba na rozvod manzelstvi.
Dulezitym krokem je také feSeni spole¢ného bydleni a vyporadani majetku.

Intervencni centrum si vede o spolupréci s ohrozenou osobou spis. Pracovnici IC jsou
povinni zachovavat mic¢enlivost o skutecnostech, o kterych se pri vykonu své funkce
dozvédéli. Informace mohou sdélit pouze se souhlasem doty¢né osoby nebo pro Gcely
trestniho tizeni i bez souhlasu osoby.

41



Po skoncéeni vykézani prechazi hlavni iniciativa na ohroZenou osobu. Pomoc a
podpora ze strany |C nadéle trv4, je vSak potieba vétsi aktivita ze strany ohroZzené osoby.
Pracovnici interven¢niho centra respektuji rozhodnuti ohroZené osoby o dalSich krocich (napt.
navrat k nasilnému partnerovi nebo naopak pokragovani v procesu opusténi nésilného
partnera) ainformuji ji o rizicich a prinosech jednotlivych krokd.

V pripadé pritomnosti nezletilych déti v roding, kde dodo k vykézani, spolupracuje
interven¢ni centrum sorgany sociainé pravni ochrany déti na postupu pri eSeni doméciho
nasili. Informace o vykézani nasilné osoby organu socidlné pravni ochrany déti poskytne
Policie CR.

4.4 Poslani intervenénich center

Na z&kladé srovnéni internetovych strének témeér vSech intervencnich center jsem

zjistila, Ze intervencni centra svoje poslani vymezuji nasledovné:

I ntervencni centrum Jiho¢eského kraje

Intervencni centrum se zaméfuje na poskytnuti rady ¢i pomoci v oblasti domaciho
nasili. Cinnost je zaméiena na piechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu 0sobam
ohroZzenym domacim nésilim zejména v souvislosti s policejnim vykézanim nasilné osoby ze
spole¢ného obydli. Intervencni centrum usiluje o ¥eSeni krizové situace uZivatele vzniklé na
z&kladé doméaciho nésili a o navraceni uzivatele do bézného Zivota

(Interveneni centrum — zékladni informace - posiani, 2008- 2010)

Intervencni centrum Libereckého kraje

Podanim Intervencéniho centra pro osoby ohroZené domécim nasilim je prechodna
odborna pomoc a nehmotnd podpora osobdm ohroZzenym domacim nasilim Zijicim v
Libereckém kraji, a to v souvislosti s policejnim vykazanim nésilné osoby ze spole¢ného
obydli nebo na zaklad¢ vlastni potieby pomoci ohroZené osoby.

(Interveneni centrum — 0 nas — podani)

I ntervencni centrum Olomouckého kraje

Podlanim Interven¢niho centra je ¢innost zaméiena na prechodnou odbornou pomoc a
nehmotnou podporu osobam ohroZzenym domécim nasilim. Interven¢ni centrum ohrozenym

osobam poskytuje bezprostiedni individualni psychologickou pomoc, socidlni a pravni
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poradenstvi. Socidlni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni
aterénni. Ohrozenym osobam je zprostiedkovana nasledna pomoc.
Soucésti sluzby je také koordinace pomoci poskytované organy verejné spravy a dalSimi
prévnickymi a fyzickymi osobami.

(Co je doméci nasili, 2008)

I ntervencni centrum Jihomoravského kraje

Intervencni centrum Brno poskytuje odbornou pomoc a podporu osobam ohroZzenym
domécim nésilim a nebezpecnym pronasledovanim. Sluzba je uréena také rodinnym
prisluSnikiim a osobam blizkym, které podporuji ohroZenou osobu v FeSeni situace doméciho
nasili. Cilem je pomoci ohrozenym osobam, aby byly schopny ieSit situaci souvisgjici
sdomécim nasilim. |C déle organizuje spolupréci ingtituci a odborniki fesicich problematiku
doméciho nésili v Jihomoravském kraji a zajisfuje informovanost mezi jednotlivymi
interven¢nimi centry ostatnich kraju.

(Interven¢ni centrum Brno)

I ntervencni centrum Pardubického kraje

Podanim je umoznit osobam ohroZzenym domécim nasilim dosdhnout na moZnost
ukonceni nasilného chovani ato poskytovanim kvalitnich adostupnych sluzeb.
Prostiednictvim koordinacni ¢innosti iniciovat efektivni interdisciplinarni spolupréci instituci,
které se angaZuji v oblasti doméaciho nasili, a umoZznit ohroZzenym osobam G¢inné esit jejich
situaci.

(Interveneni centrum — podani a cil, 2008)

Intervencni centrum kraje Vysocina

Intervencni centrum kraje Vysoc¢ina poskytuje socidlni sluzby osobam ohroZzenym
domécim nasilim a z ného pramenicim nebezpetném pronasledovanim formou odborné
pomoci a podpory pii feSeni situace souvisgjici s domacim nasilim. Sluzba respektuje
individualni  potieby uzZivatelt socidni sluzby a jeich lidskou dustojnost.
Intervencni centrum koordinuje pomoc osobam ohroZzenym domécim nésilim v kraji
Vysocina

(Interveneni centrum Vyso¢ina— Gvod, 2009)
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Intervencni centrum Kralovéhradeckého kraje

Podanim Intervencniho centra pro osoby ohrozené domécim nasilim je poskytovat
sociani sluzby, které se zaméiuji na piechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu
osobam ohroZzenym domécim nésilim Zijicim v Krélovéhradeckém kraji, a to v souvislosti s
policeinim vykézanim nasilné osoby ze spole¢ného obydli nebo na zakladé viastni potieby
pomoci ohrozené osob¢. Dale osobam ohroZzenym pronésledovanim ze strany osob blizkych

Mrs

(Interven¢ni centrum — informace o nas — zakladni informace, 2009)

| ntervencni centrum Usteckého kraje

Intervenéni centrum Usteckého kraje poslani piimo nevymezuije, definuje |C, nabizené
sluzby.
(Sluzby pro klienty: interven¢ni centra, 2009)

Intervencni centrum Plzenského kraje

Intervencni centrum pro osoby ohroZené domécim nésilim poskytuje sociani sluzby,
které se zaméiuji na prechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobam ohrozenym
domécim naésilim. Pomoc intervenéniho centra je poskytovana zejména v souvislosti s
institutem vykéazani Policie Ceské Republiky. |C rovnéz poskytuje sluzby na zakladé zadosti
osoby ohroZené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez
takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se dozvi o ohroZeni osoby nésilnym chovani.
Pracovnici centra obét’ doméciho nasili kontaktuji, pomohou ji s orientaci v situaci, informuji
o moznostech jejiho dalSiho feSeni, poskytnou z&kladni socidlné pravni poradenstvi,
zprostiedkuji navazné odborné sluzby, napt. psychologické, pravni, Iékaiské nebo v piipadé
potireby zajisti azylové ubytovani nebo doprovodit pii jednanich s Grady nebo vySetirovani.

(Interven¢ni centrum — co nabizime, 2007)

| ntervencni centrum Stiedoceského kraje

Podanim Interven¢niho centra je ¢innost zamétrena na prechodnou odbornou pomoc a
nehmotnou podporu osobam ohroZzenym doméacim nésilim.
(Co nabizime, 2010)



Intervencni centrum Zlinského kraje
Podlanim intervencniho centra je poskytovani odborné pomoci a podpory osobam,

které jsou ohroZeny nasilnym chovanim ze strany osoby blizké nebo osoby, ktera snimi Zije
ve spolecném obydli, jenZ se vlivem doméciho nésili dostaly do socidlné neptiznivé situace.
(Interven¢ni centrum, Gvod)

Intervencni centrum Karlovarského kraje

Podanim Interven¢niho centra je ¢innost zamérend na pirechodnou socialni pomoc a
nehmotnou podporu osobam ohroZzenym doméacim nésilim.

(Interven¢ni centrum v Karlovarském kraji pro osoby ohroZené domacim nasilim,
2010)

I ntervencni centrum Praha

Intervencni centrum Praha poslani piimo nevymezuje, definuje | C, nabizené sluzby.

(Interven¢ni centrum, 2008)

I ntervencni centra Moravskoslezského kraje

Havitov:

Podanim Intervencniho centra je napoméhani svym uZivatelim pii ieSeni jejich
krizové situace v oblasti doméaciho nasili. Pomoci kvalitnihno odborného socidniho
poradenstvi a socialné terapeutickych ¢innosti zvy3uje sobéstacnost uzivatele pii uplathovani
svych prav, opravnénych zgmut a pri obstardvani osobnich zaleZitosti tak, aby ziskal
dovednosti reSit tuto situaci vlastnimi silami. Pri préci intervenéniho centra je vzdy prihlizeno
k individualnim potiebdm uzZivateli a respektovana lidskd dustojnost. V  ramci
interdisciplinarni spolupréce vyhledava a koordinuje pomoc osobam ohroZzenym domécim
nasilim. Propagacni ¢innosti predava intervenéni centrum informace o domécim nésili Siroké
verejnosti.

(Interveneni centrum — podlani, 2008)

Ostrava:

Intervencni centrum poslani piéimo nevymezuije, definuje | C, nabizené sluzby.

(Interven¢ni centrum, 2007)
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4.5 Personalni sloZeni a oteviraci doba

V interven¢nich centrech poskytuji sluzby socialni pracovnici, psychologové, pravnici,
psychoterapeuti, krizovi interventi, koordindtori a vedouci interven¢nich center.

Pri hledani poZadavkt na socidni pracovniky intervenénich center jsem nasla nékolik
inzerdtt na pozici socidni pracovnik interven¢niho centra. Zde se opakovalo nésledujici:

- vysokoskolské vzdelani dle zakona 108/2006 Sb.

- dobraznalost legislativy

- komunikativnogt, flexibilita

- trestni bezihonnost

- pracenaPC

- schopnost tymoveé prace

Oteviraci doba je ve vétSing intervencnich center jiz od 8 hodin rédno (u nékterych IC
od 7:30), ¢asto do pozdnich odpolednich ¢i vecernich hodin. Nektera intervenéni centra také

provozuji nonstop linku.

4.6 Interdisciplinarni spolupréace

Intervencni centra, vzhledem ke svému zaméieni, jsou v neustdlém a velmi Gzkém
kontaktu a spolupréci sdalSimi organy a institucemi, které se podilgji na ieSeni piipadt
doméciho nasili. Kromé zakonem dané, tedy povinné, spolupréce Policie CR, organt socialné
pravni ochrany déti a intervencnich center by meéla fungovat také spolupréce se
zdravotnickymi zatizenimi, soudy, neziskovymi organizacemi a dalSimi.

Krom¢ vySe vymezenych cinnosti intervencénich center je nutné zminit také jejich
koordinatni Ulohu mezi zG¢astnénymi organy a institucemi.

Tato je uréena a vymezena zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, § 60a,
odst.(4), ktery tikd, Ze: , Soucasti uzby® je zajigeni spolupréce a vzajemné informovanosti
mez intervencnimi centry, poskytovateli jinych socidlnich duzeb, organy socilné-pravni
ochrany déti, obcemi, Gtvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi

organy verginé spravy.” .

8 Pozn. socialni duzby intervenéni centrum.
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Interdisciplinarni spolupréci (IDS) definuje Sediva et al. (2007) jako mezioborovou
spolupréci subjektta na mistni, ale i celostatni drovni. Hlavnim prospéchem je véasna detekce
a systémoveé ieSeni pripadia doméciho nasili.

Interdisciplinarni tym (IDT) je podle Sedivé et al. (2007) tym zastupci subjekti,
organizaci a ingtituci stétni sprévy, samospravy a neziskového sektoru. Jeho podénim je
koordinace a monitorovani situace na mistni Urovni, feSeni konkrétnich ptipadt, iniciovani

primérni prevence, osvéty a navrhovani opatieni pro minimalizaci pricin domaciho néasili.

Interdisciplinarni spolupréce muaZe probihat dvéma zpisoby. Jednim znich je
spolupréce na feSeni konkrétniho pripadu domaciho nasili, predevsim s cilem zajistit bezpeci
a nalézt vhodné eSeni pro ohroZenou osobu. Druhym zpusobem je spolupréce nad ramec
konkrétnich pripadi, jejimz cilem je vytvéreni systematickych postupi a zmeén, predavani
informaci, prohlubovani spolupréce, vzaemné pochopeni moznosti a kompetenci
jednotlivych organti a organizaci apod.

Cilem interdisciplinarni spolupréce je nejen zvysit informovanost, citlivost a
pochopeni doméciho nasili, ale také porozumét ¢innosti jednotlivych ¢lent tymu, navézat
kontakty, fungujici spolupréaci, nalézat moznosti ¥eSeni a vzajemnou pomoc. V neposledni
fad¢ dosdhnout i odstranéni piredsudkt a nepochopeni.

Hlavnim cilem v3ak je vytvorit natolik fungujici spolupréci mezi organy a institucemi,
diky niZz bude moznost zgjistit véasnou, G¢innou a komplexni pomoc ohrozenym osobam.

Intervenéni centrum Usteckého kraje vymezuje na svych internetovych strankéch
¢innost interdisciplinarniho tymu nasledovné:

» Interdisciplinarni tym se vénuje temto ¢innostem:

zaji&uje vcasnou, Ucinnou a komplexni pomoc 0sobe ohroZené domacim nasilim
Zpracovava regiondlni mapu duzeb — kazdy ze zicastnenych subjekt & své
povinnosti, opravnéni a moznosti pri kontaktu spripady doméciho néasili. O
jednotlivych mistnich duzbach a organizacich informuje verginost. Organizace
Zkvalitiiuji kontakt s klientem, hledaji zpisob prredavani klientii, vytvaigji s metodiky
péce o klienty v ramci regionu a specifickych podminek a moznosti regionu.

zaji&uje vycviky a Skoleni pracovniki zainteresovanych na 7eSeni problematiky
domaciho nasili v regionu
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eviduje a dokumentuje pripady doméaciho nasili, shromazduje a vyhodnocuje data od
jednotlivych subjektii

zaji&uje propagacni a medialni kampane, které informuji verginost o moznostech
pomoci pri 7eSeni problematiky doméciho nasili v regionu*

Setkani interdisciplinarniho tymu iniciuji a organizuji intervenéni centra priblizne

jednou za dva mesice. Délka setkani se pohybuje okolo dvou hodin.

4.7 Co ztézuje préaci pracovnikam IC

Otézce co ztézuje préci pracovnikim intervencnich center pii préci sohroZenou
osobou jsem se vénovalajiz v bakal&rské praci natéma Problematika tyrané Zeny.

Obecné by se dalo fici, Ze pro préci pracovniki intervenénich center je dosti zasadni
do jaké miry plni své povinnosti ostatni organy a instituce, jeZ jsou v feSeni situaci doméciho
nasili zainteresovani.

Velkou roli zde hraje v¢asné predani Uiedniho zdznamu o vykézani ze strany Policie
CR. Pokud nedojde k véasnému predani informaci 1C ze strany Policie CR, oddaluje se tim
doba kontaktovani ohroZené osoby s nabidkou pomoci a zaroven se tim zkracuje ¢as, ktery ma
ohroZend osoba a pracovnici k dispozici pro prvni kroky v reSeni jeji ndro¢né Zivotni situace.

Dulezité je také to, Ze v pripadech vykézani jsou policisté ¢asto prvnimi, skym
ohroZzend osoba v systému pomoci prichézi do kontaktu. Teprve poté je kontaktovana
pracovniky IC. Velice tedy zalezi natom, jakym zptasobem kontakt s policisty probéhne, zda
ohroZenda osoba pociti podporu a pochopeni ze strany systému pomoci. Toto vie miiZze ulehéit,
ale takeé ztizit préci pracovnikam IC — predevSim v otazce duvéry ohroZené osoby.

Velkou roli zde hraje také spoluprace s OSPOD. Jak jsem jiz zminila, pokud jsou
v roding, kde doslo k vykazani nasilné osoby nezletilé déti, je policisty kontaktovan prislusny
OSPOD. Zde je nutna spolupréce IC a OSPOD z divodu toho, Ze je potieba h§jit prava a
zdmy nejen ohroZené osoby, ale také jejich déti. Oba organy zde maji rozdilné povinnosti a
kompetence, byt’ se stejnym cilem.

Pro pracovniky OSPOD, ktefi musi zachovat ur¢itou neutralitu, nebot’ hgji zamy a
préva ditéte, nikoliv rodict, je pravdépodobné mnohdy obtizné poskytnout ohrozené osobé
takovou podporu, jakou ocekava Presto je treba citlivého pristupu sohledem na minulé
udalosti.

Domnivam se, Ze se spolupréce velmi zlepsSila, presto je viak nadale evidentni potieba
spolecného setkavani, vzdélavéani a predavani informaci.
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DalSi problematickou oblasti mize byt nedostatecné vymezeni tématu domaciho nésili
a jeho reSeni v legislative, coz v soucasné dob¢ pravdépodobné neni tim hlavnim tématem
k eSeni, nebot’ dodlo k mnoha vyznamnym zménam.

Otézka nedostatecného persondniho zaji&téni je dle mého nézoru pro intervencni
centra zésadni. Velka ¢asova i persondlni vytizenost a narocnost tématu velmi zatéZuje
pracovniky.

Zatézujici muze také byt nedostatecna ¢i nefunkeni sit’ dalSich, navaznych, socianich
sluzeb v kraji. Pro pracovniky je tak velmi obtizné pomoci ohroZené osob¢ zgjistit dalsi,
piipadné jinou pomoc.

V&chny tyto oblasti zachytim v praktické césti préce, kde se ve vyzkumu budu
vénovat potiebam pracovnikt intervencnich center — tedy otazkam tykajicim se tématu toho,

co chybi, co nefunguije, co préci ztézuje.

4.8 Asociace pracovniki intervenénich center CR, o.s.

V roce 2008 byla zaloZzena Asociace pracovniki intervencnich center CR, o.s., jez
reagovala na potiebu zastreSit metodicky a organizaéné ¢innost intervenénich center v ramci
celé CR. (Vojtiskova, 2010)

, Cleny Asociace se mohou stét pravni cké osoby nebo fyzické osoby poskytujici pomoc
osobam ohroZenym DN v souvidosti s napliiovanim 8§ 60a Zakona o socidlnich sluzbach ¢.
108./2006 b.“

(Stanovy Asociace pracovnika intervencnich center, 2008)

Cil ¢innogti je uveden ve stanovach Asociace v nésledujicich oblastech:

- podpora ¢leni Asociace — pusobeni ve prospéch ¢leni, podpora spoluprace a
rovnych podminek pro ¢leny, ochrana, obhajoba a prosazovani zajmu v otézkach
souvisgjicich s poskytovanim socidlni sluzby 1C

- vzdélavani ¢leni Asociace — zgjisténi a poskytovani odborného vzdélavani

- rozvoj a zvySovani kvality sluzby IC — tvorba standarda sluzby, navrhy statnim
organum, stétni spravé a samospraveé, sbér a vyhodnocovani statistickych dat,
mapovani sité¢ sluzeb pro osoby ohrozené DN, iniciace ziizovani novych sluzeb,
akreditace odborné zptisobilosti pracovist’ IC, koordinace odborné ¢innosti ¢lent
(prednaskova cinnost apod.)
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- gpolupréace a vymena informaci — zajidténi informacniho servisu pro ¢leny a
umoZznéni celonarodniho setkavani ¢lena asociace

(Stanovy Asociace pracovnika intervencnich center, 2008)

Domnivam se, Ze zaloZeni Asociace bezpochyby prispélo k tomu, Ze ¢innost a
fungovani interven¢nich center je, i pies relativné kratkou dobu existence, na vysoké Urovni.
Nejen, Ze prispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, ale také hraje dalezitou roli
v jistotéch pracovniki, ktefi maji néjakou oporu a z&titu pri své praci. Sdileni tématu
doméciho nasili je jednim ze zdroja podpory a pomoci pracovnikim a zaroven daleZitou

prevenci syndromu vyhoreni.

Na zavér kapitoly o intervencnich centrech bych rada poukazala na to, Ze poZadavky,
které jsou na pracovniky IC kladeny jsou relativné vysoké. KdyZz se zamyslime nad velmi
Sirokym rozsahem ¢innosti intervencnich center, tedy jejich pracovniki, je evidentni, Ze by se
personalni zajisténi melo rozsirit. Jsem presvédeend, Ze zajistit samotny chod interven¢niho
centra, poskytovat telefonické i osobni konzultace, zgjistit viechny nélezitosti a povinnosti
vyplyvajici z vykazani, zajistit interdisciplinarni spolupréci a setkavani tymu, zéroven se
Ucastnit setkani ¢leni Asociace, vzdélavat se, Ucastnit se supervizi, vést administrativu,
poradat a U¢astnit se konferenci, besed, psat odborné ¢lanky atd. zabere velké mnozstvi ¢asu.
Je tedy potieba rozSirovat tymy, aby pracovnici méli energii a ¢as na préaci sohroZzenymi
osobami a spolu stim méli zajisténé zazemi.

Otézka potieb pracovniki intervencnich center pri préci s ohroZzenymi osobami se tedy

jevi jako dulezita pro dalsi vyvoj intervencnich center.
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5. Zahraniéni zdr oje a zkuZenosti, legislativni ramec CR

Doméci nésili je jevem, ktery se vyskytuje ve vSech spolecnostech po celém svéte, de
jednotlivé staty k nému pristupuji rozdilné. Tato rozdilnost souvisi se socidlni, kulturni,
ekonomickou a politickou situaci daného statu. Evropské sty se v&ak shoduji v uznani
z&kladnich lidskych prav a svobod.

51 M ezinarodni legislativni ramec

Doméci nasili je situaci, kdy dochézi k opakovanému a velmi zavaznému poruSovani
nejen z&kladnich lidskych prav, tedy téch, jez jsou prisuzovana kazdé lidské bytosti bez
ohledu na rasu, pohlavi, jazyk, naboZenstvi, politické nebo jiné smySleni, pavod, majetek a
postaveni.

Dalo by se tedy fici, Ze na nejobecnéjsi Urovni na doméci nasili, které je jednou ze
situaci, kdy jsou nejen zékladni lidska prava zésadn¢é poruSovana, reaguji mezinérodni pakty,
umluvy a deklarace o lidskych pravech. Ty zavazuji stéty, které je ratifikovaly, vytvéiet
takové podminky, aby nedochézelo k poruSovani lidskych prav a svobod. Spolu stimto jsou
také stéy nepiimo nuceny vytvorit takovy pravni systém, ktery bude umét reagovat na
situace, kdy dochazi k porusovani lidskych prév a jejich feseni.

Jednou z nejdulezitéjSich mezindrodnich deklaraci je VSeobecna deklarace lidskych
prév, prijata v roce 1948. Definuje z&kladni préavo ¢lovéka — prévo na Zivot. Déle jsou zde
vymezena prava ob¢anska, politicka, hospodarska, socialni a kulturni.

Réda bych nyni uvedla péar situaci, kdy jsou tato prava domécim nasilim ohroZena ¢i
narusena.

Doméci nasili ohrozuje pravo na Zivot, ohroZené osoby jsou ¢asto vystaveny Zivot
ohrozujicimu nasili. Spolu stimto jsou naruSena i dalSi ob¢anska prava, pro priklad bych
uvedla porudeni prava na soukromi — doméci nésili je charakteristické nadmérnou kontrolou,
ktera soukromi zasadné naruduje.

Déle zasahuje i do préva na préci - ohroZzené osoby jsou mnohdy nuceny svymi
partnery zastat v domécnosti a je jim zakazovano vykonavat praci.

V neposledni fadé doméci nésili zasahuje i do socidnich a kulturnich prav ¢lovéka —
prévo Uc¢astnit se kulturniho Zivota je také ohroZenym osobam ¢asto odpiréno — jsou izolovany
od spolec¢noti.

Dal&im vyznamnym dokumentem je evropska Umluva o ochrané lidskych prav a

z&kladnich svobod z roku 1950. Zde jsou vymezena nasledujici prava, ktera jsou domacim
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nasilim naruSovana — pravo na zivot, zdkaz muceni, pravo na svobodu a osobni bezpecnost,
prdvo na respektovani soukromého a rodinného Zivota, svoboda mySleni, svédomi a
nabozenského vyznani, svoboda projevu, zékaz diskriminace.

DalSimi dulezitymi zdroji jsou mezindrodni pakty — Pakt o ob¢anskych a politickych
prévech a Pakt o hospodéiskych, socialnich a kulturnich prévech z roku 1966.

V neposledni fadé pak Charta préav EV z roku 2000, ktera vyhlasila jako hlavni prévo
na dastojnost. Obsahuje pravo na Zivot, na osobni integritu, zékaz nelidského nebo
ponizujiciho zachazeni nebo trestu a zakaz otroctvi a nucenych praci. (Tomes, 2010)

5.2 Evropské zkuSenosti s eSenim domaciho nasili

521 Rakousky model ochrany pited domacim nésilim

V roce 1997 vstoupil v Rakousku v U¢innost Spolkovy z&kon na ochranu pred
domécim nésilim v roding (Bundesgesetz zum Schutz vor Gewalt in der Familie 252 d.B.).

Spolu stimto zakonem doSlo jest¢ ke zménadm v zékone o policii a dalSich zékonech.
(Vonkova, Spoustova, 2008)

Cilem téchto zmén bylo zgjistit prevenci a ochranu pied domacim nasilim.

, §382b. (1)° uvadi : "Osobe, ktera ¢ini spolecné souiti s blizkym prisludnikem nesnesitelnym
tim, Ze blizkého pridusnika télesné napada, vyhrozuje mu timto nebo vykazuje chovani
zasadné poskozujici psychické zdravi blizkého prislusnika, soud na Zadost této blizké osoby
ulozi

1. opudteni bytu a jeho bezprostiedniho okoli a

2. zakaz navratu do bytu a jeho bezprostiredniho okoli

ato v pripade, jestliZze byt douZi k uspokojovani naléhave potieby bydleni ohroZené blizké
osoby." Druhy odstavec pak dodava:" Osobe, ktera cini spolecné souziti s blizkym
prislusnikem nesnesitelnym tim, Ze blizkého pridudnika télesne napadd, vyhrozuje mu timto
nebo vykazuje chovani zasadne poskozujici psychické zdravi blizkého pridusnika, soud na
Zadost této blizké osoby

1. zakaZe pobyt na konkrétne urcenych mistech a

® Spol kového zékona na ochranu pred domécim nésilim.
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2. uloZzi mu nevyhledavat setkani ani navazani kontaktu s osobou - navrhovatelem této Zadosti,
jestliZe tomu ovem nebrani zasadné diileZité zajmy osoby - odprirce. *° (Cirtkova, 2001)

Novelizace zékona o policii (Sicherheitspolizeigesetz) prinesla predevdim vykézani
(Wegweisung) a zékaz vstupu (Betretungsverbot). (Cirtkova, 2001)

Tato opatieni jsou upravena v § 38a (1) a (2) zékona o policii.

Organy verejnych bezpecnostnich sluZzeb jsou v pripadé ohroZeni zdravi a Zivota
opravnény osobu, ktera je zdrojem ohroZeni vykazat na dobu 10 dnt a odebrat ji klice. Soud
muaze dobu vykézani na navrh ohroZené osoby prodiouzit o dalSi 10 dna. Policisté jsou
povinni sepsat dokumentaci, kontaktovat intervencni centrum, OSPOD a kontrolovat
dodrZovani vykézani. (Vonkova, Spoustova, 2008)

Se zavedenim zékona bylo potieba také zabezpetit ndvaznost pomoci ohroZzenym
osobam — navazat na praci policie v socialnich sluzbach.

, Od pocétku se proto pripravoval negjen zakon ale i uceleny projekt prevence proti
domacimu nasili. Ten zahrnoval i balicek doprovodnych socialnich opatreni predevdim
smeérem k obeti. Jednim z konkrétnich krokaz byl i ndvrh na z#izeni intervencnich mist, ktera by
byla specializovana na komplexni pomoc obetem domaciho nasili a soucasne by Uzce
spolupracovala s policii. Tato pracovidté dostala oficialni nazev centra intervence proti nasili
v rodiné (Interventionsstellen gegen Gewalt in der Familie) a na vytvoreni jegjich profilu
wll

spolupracoval také rakousky Svaz autonomnich Zenskych domovii.
(Cirtkové, 2001)

10 »Schutzvor Gewalt in der Familie

§ 382hb. (1) Das Gericht hat einer Person, die einem nahen Angehérigen durch einen korperlichen

Angriff, eine Drohung mit einem solchen oder ein die psychische Gesundheit erheblich beeintréchtigendes
Verhalten das weitere Zusammenleben unzumutbar macht, auf dessen Antrag

1. das Verlassen der Wohnung und deren unmittel barer Umgebung aufzutragen und

2. die Rickkehr in die Wohnung und deren unmittelbare Umgebung zu verbieten,

wenn die Wohnung der Befriedigung des dringenden Wohnbedtirfnisses des Antragstel lers dient.

(2) Das Gericht hat einer Person, die einem nahen Angehdrigen durch einen korperlichen Angriff,

eine Drohung mit einem solchen oder ein die psychische Gesundheit erheblich beeintréchtigendes Verhalten
das weitere Zusammentreffen unzumutbar macht, auf dessen Antrag

1. den Aufenthalt an bestimmt zu bezei chnenden Orten zu verbieten und

2. aufzutragen, das Zusammentreffen sowie die Kontaktaufnahme mit dem Antragsteller zu vermeiden,
soweit dem nicht schwerwi egende I nteressen des Antragsgegners zuwiderlaufen..”

(Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreich, 1996)

1 Preklad PhDr.Ludmily Cirtkové pro Bily kruh bezpesi. Materidly byly zasany Videiskym intervencnim
centerm.
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Videnské intervencni centrum (Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der
Familie) na svych internetovych strankéch vymezuje za svij cil zvysit bezpecnost a ochranu
obéti a predchazeni nasili. (Principy proti nésili v roding)

Rakousky model se stal vychozim pro legislativni Upravu ochrany pred domécim
nasilim v Ceské republice.

5.2.2 Spanélsky model ochrany pied domacim nésilim

, Spanélsko mé od roku 2005 nejkomplexnéji zakonodarstvi v oblasti doméciho néasili,
které na tuto specifickou formu nasili hleda diidledne jako na poruSovani lidskych prav Zzen a
jejich déti, tedy uplatiiuje zasadni a vyrazny generove podmineny pristup. Vedle opat/eni
smerujicich ke zcitliveni problematiky doméciho nasili (oblast osvéty, vzdélani) obsahuje i
opat/eni preventivni; zaroven zavadi i zasadni trestnost pro pachatele doméaciho nasli a
ochranu pro osoby ohrozZené. ...... V oblagti pracovniho prava mé ohrozena osoba pravo na
ochranu pred vypovedi v pripade nezavinenych absenci (napr. Utek do azylovych domi).”

(Vonkova, Spoustovd, s.190, 2008)

Ve Spanélsku v soucasné dob¢ existuje systém elektronickych néramka, které
monitoruji pohyb nasilnych osob a chrani tak ohroZené osoby.

523 Holandsky model ochrany pfed domécim nésilim

» V Holandsku je na kazdém okrsku jeden specialista na domaci nasili. Pokud si obér
Za4da pritomnost policistky, je snaha ji vyhoveét. Policie prijima vSechna trestni oznameni,
ktera dokumentuje a soucasne nabidne obéti kontakt na pomahajici organizace. Policisté jsou
opravneni vstupovat do bytu, pokud k tomu da ten, kdo policii vola, souhlas. Kazdy ;radovy
policista musi vedet, jak v pripadech doméciho nasili postupovat. (Vornkova, Spoustova,
s.182, 2008)

V Holandsku neexistuje systém intervencnich center jako je tomu u nas. Pomoc
osobam ohroZenym domécim nasili zajist'uji hlavné neziskové organizace,

(Program mezinarodni spolupréce v rdmci pé&ce o osoby ohroZzené domacim nésilim
z fad imigrantt Zijicich v CR, 2009)



5.3 L egislativni ramec CR

V podednich n¢kolika letech vzniklo ur¢ité mnozstvi pravnich opatreni, ktera
umoziuji jednotlivym organim verejné spravy a castecné také nestatnim organizacim, ieSit
situaci doméciho nasili rychleji a efektivngji.

Zakony a novely zakoni prindSeji kromé zkvalitnéni ochrany ohroZenych osob
dulezité moznosti reSeni — preventivni i represivni. Zaroven do c¢eské spolecnosti vnasi
oficidlni postoj odmitajici domaci nésili.

Do legislativniho ramce CR, ktery se tyk& doméciho nasili patii v prvni fadé Ustava
Ceské republiky. Tato je nejvysSi préavni normou pravnino radu. Jeji sougasti je Listina
z&kladnich prav a svobod, jeZ zarucuje z&kladni lidska prava. DalSimi zékony, které piimo

upravuji doméci nasili nebo souvisgji s jeho feSenim jsou:

Zakon ¢.135/2006 Sh., meénici nekteré za&kony v oblasti ochrany pied doméacim nasilim
Zakon ¢.108/2006 Sh., o socidnich sluzbach

Z&kon &.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

Zakon ¢.200/1990 Sh., o prestupcich

Zakon ¢.40/2009 Sb., trestni zakonik

Zakon ¢.141/1961 Sh., o trestnim fizeni soudnim (trestni ¢ad)

Zakon ¢.94/1963 Sh., o roding

Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zékonik

Zakon ¢. 99/1963 Sh., Uplné znéni zakon ¢. 7/2009 Sh., ob¢ansky soudni Fad
Zakon ¢.359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni
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6. Prakticka ¢ast

V poslednich n¢kolika letech bylo provedeno n¢kolik vyzkuma tykajicich se doméciho
nasili. Mezi nejvyznamnéjsi patii prvni vyzkum tykajici se domaciho nésili, ktery probehl
v roce 2001. Vyzkum provedla agentura STEM pro Bily kruh bezpeci. Vyzkumu se zG¢astnilo
1720 respondentd starSich 15 -ti let. (Marvanova— Vargova, Prokopova, Toufarova, 2008)

Voikova (in Vonkova, Hunkova, 2004) uvadi statistiku, kterd je vysledkem vyse
zminéného vyzkumu z roku 2001. Nasili v partnerském vztahu v té dob¢ priznal kazdy Sesty
ob¢an CR, domécim nésili trpi v CR minimélné 16% populace nad 15 let.

Dvé tietiny obéant se domnivaly, Zze domaci nasili je zavaznym jevem, ktery je nutné
feSit. Na druhou stranu kazdy druhy ¢lovek by vahal s pomoci nebo by doméci nasili nechal
bez povdmnuti. Dvé tietiny obyvatel CR byly presvédéeny, Ze napohled sludnych lidi se
doméci nésili netyka

DalSi vyzkum probeéhl v roce 2003 v ramci Mezinarodniho vyzkumu nasili na Zenach.
Vyzkumem bylo zji&éno, Ze 38% Zen z 1980 zaZilo behem svého Zivota nekterou z forem
nasili ze strany svého partnera. (Marvanova— Vargova, Prokopova, Toufarova, 2008)

V roce 2006 prob¢hl dalSi vyzkum agentury STEM pro Bily kruh bezpeci a Philips
Morris CR. Vyzkumu se z(¢astnilo 1690 respondentt starich 15 -ti let. O 13% méng
obyvatel neZ v roce 2001 soudi, Ze se doméciho nésili nedopoudéji napohled slusni lidé. Vice
nez dv¢ tretiny populace soudi, Ze se obét'mi domaciho nasili stavaji slabé a bojécné Zeny. O
23% lidi vice nez v roce 2001 se domniva, Ze je doméci nasili zavaznym problémem, ktery je
potieba resit. O 9% vice nez vroce 2001, tedy 80% lidi se domniva, Ze rodina problém
doméciho nésili sama nevyiesi, tudiz by ho spole¢nost nemela tolerovat. 13% respondenti se
stalo obéti nasilného partnera.

Od roku 2006 Ize sledovat predevdim statistiky Policejniho prezidia CR, tykajici se
poctu piipada tyrani osoby blizké Zijici ve spole¢ném obydli a vrazd motivovanych osobnimi
vztahy.

Déle od roku 2007 gatistiky intervencnich center a neziskovych organizaci. Statistiky
setykaji poctu poskytnutych konzultaci, vékového zastoupeni klientt, informaci o zastoupeni
obou pohlavi mezi klienty, zkuSenosti s jednotlivymi formami nasili, vzdélani ohroZenych i
nasilnych osob apod. Patii sem také pocty vykazani, ke kterym doSlo v radmci kraja.
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6.1 Cile vyzkumu

Jak je patrno z vySe uvedenych informaci, vétSina vyzkumi je zaméiena predevsim na
oblast povédomi verejnosti o domacim nésili, dale se tyk& klienta instituci a organizaci —
jejich zkuSenosti, potieb apod. Zavéry téchto vyzkumi jsou nesmirné dalezité nejen pro
poméhgjici pracovniky, ale také pro celou spole¢nost. Poukazuji na situaci ve spolecnosti,
potieby jednotlivci a zaroven naznatuji, jakym smérem je tieba déle planovat sluzby azmény
v legislativé tak, aby co nejvice reagovaly na skutec¢né potieby.

Réda bych poukézala na to, Ze je nutné podivat se také na potieby pomahajicich
profesionalt, kteri sohrozenymi osobami pracuji. V piipadé, Ze budou uspokojeny nezbytné
potreby, které pracovnici pii praci s ohroZzenymi osobami maji, nepochybné se zvysi kvalita
vysledné pomoci a reSeni situace doméciho nasili nejen na arovni pomoci jednotlivci, ale také
na urovni celé spole¢nosti. Domnivam se, Ze informace o tom, Ze néktera z potieb pracovniki
neni uspokojena znamend moznou cestu kudy se vydat v procesu zkvalitiovani podminek
préce, ale také pomoci ohroZzenym osobam.

V praktické ¢ésti své diplomové prace jsem rozhodla vénovat potiebdm pracovnika
interven¢nich center pii praci s ohroZenou osobou.

Cilem vyzkumu je tedy zmapovat aktudlni miru, do které jsou naplnény potieby
pracovniku intervenénich center pri préci s ohroZenymi osobami, a dale nezbytné podminky
pro préci a fungovani intervencnich center. Progtiednictvim vyzkumu se pokusim najit
moZnosti a cesty, jeZ by vedly k dosaZeni co nejvySSi miry jejich naplnéni.

6.2 M etodika

Pro ziskani informaci o mite uspokojeni potieb pracovnikt intervencnich center pii
préci s ohrozenymi osobami jsem zvolila metodu dotazniku.

Dotaznik je anonymni. Je tvoren dvéma z&kladnimi ¢astmi, kterym predchazi avodni

dopis a pokyny k vyplnéni dotazniku.

6.2.1 Popis dotazniku

Prvni ¢ést dotazniku tvoii dvé otazky, které se tykaji Udaji o respondentovi — pohlavi
respondenta a délku préce v intervenénim centru. Udaj pohlavi jsem zvolila predevsim proto,
Ze mne zajim4, jak se budou lisit odpovédi Zen a muzi. OhroZenou osobou se stévaji
nejcéastéji zeny, které jsou napadany svymi muzskymi partnery. Pristup muzi — pomahajicich
profesionalt — hraje tedy velkou roli pri praci s ohroZenou osobou (pokud je ji Zena), nebot’ ta

je ze soukromého Zivota pristupem muzi zklaména. Druhym davodem, pro¢ jsem se rozhodla
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odlisit ve svém vyzkumu Zeny a muze, je otézka, jak se budou pri préci potieby Zen a muzi
liSit, na uspokojeni jakych potieb klade ta ktera skupina vétsi duraz. Velkym prinosem tedy
bude, kdyZ se mi dostanou zpét dotazniky jednoho pracovniho tymu tvoieného Zenami i muzi.

Druhym Udajem, na ktery se ptdm respondentt v prvni ¢asti dotazniku, je délka prace
v interven¢nim centru. Vzhledem k relativné kréatké existenci intervencnich center jsem se
rozhodla zvolit pouze dvé moznosti — dobu kratSi a delSi nez dva roky. Délka préace na daném
pracovidti, dle mého nézoru, jednozna¢né ovliviuje pohled a piistup pracovnika.

Druha ¢ést dotazniku je sloZzena z deseti otazek — vymezenych potieb — které se
vztahuji k préci pracovnika intervencnich center pii préaci sohroZenou osobou. Potieby
pracovniku jsou tedy piedem vymezené — v dotazniku nezjistuji, jaké potieby pracovnici
maji, ale do jaké miry jsou uspokojeny ty, jez vymezuji. Potteby jsou dané charakterem role,
kterou pracovnici napliuji.

Ke kazdé potiebé je priloZzena skdla 1-10, pricemz 1 = neuspokojend potieba, 10 =
plné uspokojena potieba. Skélu 1-10 jsem uprednostnila pred 3kalou 1-5 predevdim z toho
duvodu, abych zamezila zaménovani se Skolnim systémem hodnoceni zndmkami — tedy 1 —
nejlepsi, 5 nejhorsi. Domnivam se, Ze pri dotazovani na potieby také pusobi u vétsi skaly
psychologicky efekt, spocivajici v mozZnosti Sirokého vybéru, tedy velmi presného zachyceni
pocitt (miry uspokojeni potieb).

Kromé 8kdly je u kazdé potieby uvedena dopliujici oteviena otazka, na kterou jsou
respondenti v pokynech vyzvani odpoveédét velmi stru¢né jednou vétou. Tyto otézky jsem
zameérné kladla v pozitivnim ladéni — tedy ne scilem zjistit, co nefunguje, co zpisobuje
nedostatecné uspokojeni potieby, ale scilem dozvédét, co by zlepSilo fungovani, co by
zvySilo miru uspokojeni dané potieby.

V pripadé, Ze respondent zvoli na Skale ¢islo 10 — tedy uspokojeni potieby — je
vyzvan, aby napsal diky ¢emu dosahuje plného uspokojeni potieby.

6.2.2 Postup p¥i vyhodnocovani dotazniku

Skélova ¢ast odpovedi bude vyhodnocena procentuelng a giselng (tzn. v relativnich a
absolutnich hodnotéch. V praktické c¢asti dale budou uvedeny parafrédze opakujicich se
odpovédi na dopliujici oteviené otazky. Citace téchto odpoveédi budou soucasti priloh

diplomoveé prace.
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6.2.3 Distribuce dotazniki

Dotazniky jsem se rozhodla distribuovat elektronickou cestou, tedy prostiednictvim e-
mailu. Respondenti byli poZadani o zasilani dotazniki stejnou cestou zpét.

Pred rozedanim e-maila, k nimz byl priloZzen dotaznik jsem se telefonicky spojila
s vedoucimi intervencnich center. Ve ¢tyrech pripadech z celkovych patnacti se mi nepodaiilo
spojit se ptimo s vedouci/vedoucim intervenéniho centra, ale vzdy jsem mluvila sjinou
kompetentni osobou.

Telefonické dotazovani na moZnost zaslat dotazniky lze vyhodnotit nésledovng -
vSichni osloveni vedouci pracovnici, ptipadné jini zastupujici pracovnici, souhlasili se
zaslanim dotazniku.

Pracovnici intervencnich center, se kterymi jsem hovotila, uvadéli velkou ¢asovou
vytizenost, zéroven velmi ¢asté dotazy ze strany studentd, nedostatecné persondlni zajisteni
apod., jako opravnéné divody, pro¢ je pro né obtizné dotazniky vypliovat. VétSina
pracovniki vSak kladné ohodnotila, Ze jsem se s nimi telefonicky domluvila pied zaslanim
dotazniku bez souhlasu.

Text eemailt, u kterych byl dotaznik piilozen, se liSil, nebot’ skazdym vedoucim
interven¢niho centra jsem se trochu odlisné dohodla ohledné zaslani.

Mezi dalSi pracovniky distribuovali dotazniky pirevazné vedouci intervencnich center.

V&em vedoucim jsem navrhla lhttu na vyplnéni 14 dni.

Diky telefonickym hovoram jsem se dozvédéla velmi podstatné informace, tykajici se
potieb pracovniki intervencnich center pii préaci s ohrozenymi osobami. Je zcela evidentni, Ze
v interven¢nich centrech je nedostatecné personalni zajisténi, které vede k velké ¢asové i
persondni vytizenosti, coz je pro pracovniky velmi zatéZujici.

Z tohoto vyplyva, Ze spolu s medializaci a zvySovanim informovanosti o domacim
nasili se zvySuje pocet téch, jez se rozhodnou vyhledat pomoc. Stim souvisi vysoky pocet
konzultaci poskytnutych pracovniky v intervencnich centrech. Spolu s jejich narastem by tedy
bylo zapotiebi navysit také pocet pracovniki, ktefi jsou v piimé praci s klienty.

6.3 Cilové skupina

Respondenty vyzkumu byli pracovnici intervenénich center po celé Ceské republice -
vedouci intervencnich center, socidlni pracovnici, pracovnici v socidnich sluzbéch,
psychologové, pravnici, psychoterapeuti. V prabéhu vyzkumu jsem cilovou skupinu rozsitila
o koordindory a odborné koordinaory intervencnich center, ktefi pracuji sohroZzenymi
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osobami a zéroven jsou na vedoucich pozicich. Vék pracovnika nebyl nijak vymezen.
Vyzkumu se G¢astnily osoby obou pohlavi.

6.4 Vyzkumné predpoklady

Na potieby pracovnika intervencnich center pii préaci s ohroZenou osobou jsem se ve
svém vyzkumu rozhodla zamgtit z vice davodt. Jednim z nich je, jak jsem jiZz uvedla vy3e, Ze
nebyl na toto téma proveden vyzkum. Druhym divodem je moje domnénka, Ze potieby
pracovniki nejsou piiliS dobie uspokojeny.

Vyzkumné piredpoklady vztahujici se k mému vyzkumu jsou nésledujici:

1) Potieby pracovniki intervenénich center nejsou piilis dobie uspokojeny.

2) Mezi negméne uspokojené potieby pracovnikt intervencnich center bude patfit

nedostatek dalSiho vzdélavani a supervize.

3) NejzasadnéjSim problémem bude téma nedostatecného persondlniho zajisténi,
nefungujici spoluprace sdalSimi zainteresovanymi organy a nedostatki v
legislativnim ramci.

4) Mezi nejvice uspokojené potieby pracovniki intervencnich center budou patfit ty
potireby, které se vztahuji k vymezeni sluzby v ramci systému socialnich sluzeb a
dale kompetence jednotlivych pracovniki.

6.5 Vyzkumné otazky, obsah dotazniku

K vymezeni potieb jsem vyuZila systému zakladnich vyvojovych potieb podle Alberta
Pessa a Diane Boyden-Pesso, s nimiZ pracuje Pesso Boyden psychomotoricky systém (PBSP).
Témito potiebami jsou misto, ochrana, pé&ce a vyZziva, limity a podpora.

Ke kazdé potiebé podle PBSP jsem pritadila konkrétni potieby, které se vztahuji
obecn¢é k praci v intervenénim centru — tedy nejen potieby, které se poji k primé préci
s ohroZenymi osobami, ale také potieby, které jsou vztazeny spiSe k pracovnimu zézemi. Tyto
potreby se tedy staly jednotlivymi , otdzkami“ v dotazniku.

Potieby spolu velmi Uzce souvisi, |ze je tedy prifadit do vice skupin potieb, které
vymezuje PBSP.

Potieba ochrany souvisi s nasledujicimi potiebami:

1) Zajisténi bezpeti Vas a ostatnich pracovnikia pii préci sohroZzenou osobou (napr. pfi
hrozicim nebezpeti ze strany nasilné osoby apod.)

2) Moznosti zajisténi bezpeti ohrozené osoby - existence ndvaznych sluzeb v kraji
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Potireba péce a vyZivy se vztahuje k nasledujicim potiebam:

3) Dostatek informaci nutnych pro préci s ohroZenou osobou
4) Vzdélavaci potireby

Potieba podpory souvisi s nasledujicimi potiebami:

5) Pravidelné porady, intervize a supervize

6) Dobie navazand a fungujici spolupréce sdalSimi zainteresovanymi institucemi a
organizacemi (Policie CR, OSPOD, zdravotnické zatizeni, soudy, neziskové organizace apod.)

Potieba limita se vztahuje k nasledujicim potiebam:
7) Jasné vymezené kompetence, hranice pusobeni, pravidla ¢innosti a limity |C v kraji (napt.
vymezeni sluzby, jednozna¢nost nabidky apod.)

9) Kvalitni legislativni ramec upravujici praci s ohroZenou osobou
10) Profesni sloZeni tymu

K potiebé mista jsem prifadila nasledujici potieby::
8) Jasnd vymezené Vase' kompetence (napt. ndplii préce, pracovni doba, pravidla kontaktu
s ohroZenou osobou, nésilnou osobou a dalSimi zG¢astnénymi osobami apod.)

6.6 Vyhodnoceni dotazniki

Dotazniky jsem obdrZela zpét od deseti intervencnich center, jez tvoti 66,7% ze viech
intervencnich center.

Z jednoho intervenéniho centra jsem obdrZzela odpovéd’, Ze dotaznik pracovnici
nebudou vyplniovat. Jako jeden z divodt byl uveden nadmeérny zgem studentt o praxe a
konzultace v IC.

Po nékolika tydnech a jedné urgenci jsem obdrzela odpovéd” od dvou intervenénich
center, Ze z ¢asovych davodua dotaznik vyplnit nemohou.

Dv¢ z interven¢nich center mi nedala Z&dnou odpovéd’ ani informaci, zda dotazniky
pracovnici vypliiovat budou ¢i nebudou.

Do tydne od rozeslani dotazniki jsem obdrzela devét dotazniki ze tii intervencnich
center. Do dvou tydni od rozeslani dotazniki jsem obdrzela pét dotaznikt, ze ¢étyiech
intervencnich center. Do trech tydni od rozeslani dotaznikt jsem obdrZela tii dotazniky, ze

12 v/ ztahuje se k pracovnikovi intervenéniho centra.
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dvou intervencnich center. Do ¢ty tydnt od rozeslani dotazniki jsem obdrzela ctyfi
dotazniky z jednoho .interven¢niho centra.

QOd interven¢nich center jsem obdrZela zpét celkem 21 dotaznika.

Nejprve zaénu vyhodnocenim prvni ¢asti dotazniku, kterou tvorily dvé otézky tykajici
se Udaju o respondentovi — pohlavi respondenta a délka prace v intervencnim centrul.

Z celkového poctu 21 vracenych dotaznikt bylo 19 od Zen a 2 od muZzi.

Prevaha odpoveédi od pracovnic Zenského pohlavi souvisi stim, Ze persondlni sloZeni
interven¢nich center je prevézné tvoreno Zenami. Jiz piedem se tedy dalo ocekavat, Ze
odpoveédi prijde vice od Zen.

Informace o respondentech, tykajici se délky jejich prace v intervencnim centru vysla
nasledovn¢é — dotazniky jsem dostala zpét od 7 pracovnikt intervencnich center, ktefi pracuji
v IC méné neZ 2 roky a 14 dotazniki od pracovnika jeZ pracuji v IC déle neZ 2 roky.

Tato informace mne prekvapila, nebot’ jsem ocekévala, Ze vtéto ndro¢né oblasti
socidni préce bude vétsi fluktuace pracovnika. Zaroven tento fakt vSak povazuji za velmi
piinosny pro vysledky vyzkumu, nebot’ tito dlouhodobi pracovnici dobie znaji vyvoj socidni
sluzby interven¢ni centrum, zékoni, spoluprace a dalSich okolnosti ¥eSeni doméciho nésili.

. Cast

1) Pohlavi: Zena 19 (90,5%) muz 2 (9,5%)

Graf 1

10%

E muzi
H Zeny

90%
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2) DélkapracevIC: méneénez2roky 7 (33,3%)  déle nez 2 roky 14 (66,7%)

Graf 2

O méné nez 2 roky
W déle nez 2 roky

Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku bude obtiznéjSi nebot’ je kazda otézka doZena ze
Skdly a oteviené doplnujici otdzky. Pri vyhodnocovani budu postupovat nésledovné — nejprve
uvedu ciselné a procentudlni zpracovani Skalové ¢asti a poté uvedu parafraze a shrnuti

otevirenych otézek.

1. Cast
1) Zaji&éni bezpedi Vas a ostatnich pracovnikia p¥i préci sohrozenou osobou (napf. pri
hrozicim nebezpeti ze strany nasiiné osoby apod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

U této potieby se vétSina, tedy 20 respondenti (95,3%) rozhodla oznagit na Skale miru
naplnéni jejich potieby pii praci sohroZzenymi osobami na ¢asti Skaly 6 — 10, tedy v oblasti,
ktera znati relativni nebo Uplné napinéni potieby.
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Graf 3

ZajisSténi bezpeci Vas a ostatnich pracovniku pfi praci s ohrozenou
osobou

cetnost
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Jedin& (4,7%) odpoveéd, kterd je zachycena v ¢asti kaly 1 — 5, na cisle 2, je doplnéna
odpovédi na otevienou otézku ,, Lépe vybavené prostory, pristup na pracoviste” .

V odpovédich na doplnujici otazku , Co by mohlo zwst Vas pocit bezpeci?*
pracovnici nejéastéji uvadéli, Ze jejich potieba bezpeci je relativné zajisténa. NejvétSim
problémem, na ktery pracovnici opakované upozoriovali ve svych odpovédich, bylo patné
umisténi intervencniho centra v rdmci budovy, ve které sidli (napt. kancelare ve 2. patre,
chybéjici samostatny vchod). Z tohoto davodu u pracovnika vznikaji urcité obavy o jejich
bezpeci.

Jako velmi ¢asté feSeni tohoto stavu uvadéli pracovnici ndkup alarma, bezpecnostniho
systému, bezpe¢nostniho zvonku, dale kontrola osob, které vstupuji do budovy.

Mezi odpovéd'mi se také objevovalo, Ze je nutné spolehnout se na dobrou préaci Polici
CR v piipadé ohrozeni pracovnika.

V neposledni radé také moznost vystupovat anonymné — neuvadét jména pracovnik
na internetovych strankach, neposkytovat vizitky apod. Patii sem také téma ochrany svédki
pii trestnim fizeni — zachovani anonymity svédka ve vztahu Kk protistrané — tedy
obZalovanému.

Pocit bezpeci pracovnic by takeé zvysila pritomnost muzského kolegy na pracovi&ti.

Shrnutim tedy je, Ze pracovnici intervencnich center citi tuto potrebu jako relativne
naplnénou a shoduji se v nasledujicich moznostech feSeni - vytvoreni bezpe¢nostnich systém
a postupti, personalnim zajisténi a prostorovém uspoiadani intervenéniho centra.

Z uvedenych odpoveédi vyplyva, Ze otédzka bezpecnosti pracovniki intervencnich
center je pro samotné pracovniky velmi duleZitd Potvrdilo se tedy, Ze potieba bezpeci



jednoznacné patii mezi vycet z&kladnich potieb pracovnikia intervencnich center pri praci

s ohrozenou osobou.

2) Moznosti zajisténi bezpedi ohroZené osoby - existence ndvaznych suzeb v kraji

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Potfeba moznosti pracovnikt intervenénich center zgjistit bezpeci pro ohroZenou
osobu — tedy otazka zamétend na existenci navaznych sluzeb v kraji, se mirou naplnéni lisi od
otazky tykajici se bezpetnosti pracovniki samych.

U této potieby je sice také vétSing, tedy 18 odpovedi (90%) zachycena na ¢asti Skaly 6
— 10, ale zaroven se objevuji 2 (10%) odpovedi také na césti Skdly 1 —5.

Jeden z respondentii u té&to otazky neoznatil svou odpoved’ na Skéle, proto zde chybi.

V této 3kéle, jako v jediné zcelého vyzkumu, nezachytil ani jeden z pracovnika
maximalni miru naplnéni této potieby. Domnivam se, Ze to souvisi predevSim s nedostatkem
ndvaznych sluzeb vkrai a jeich nedostatecnou kapacitou a suréitymi nevyuZitymi
moznostmi v préci Policie CR.

Presto vSak |ze fici, Ze tato potieba se také jevi jako relativné uspokojena.

Graf 4

MozZnosti zajiSténi bezpeci ohroZené osoby - existence nadvaznych
sluzeb v kraji
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V odpovédich na doplaujici otazku , Co by Vam, jako pracovnikovi IC, pomohlo
k tomu, aby byla VaSe potieba zajitit ¢i zprostiedkovat bezpeci pro ohroZenou osobu |épe
uspokojena?* pracovnici nej¢astéji uvadéli nedostatek azylového ubytovani. Tento nedostatek
spociva nejen v malych ubytovacich kapacitdch stévajicich azylovych domua, ale také
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v neexistenci azylovych domi pro specifické cilové skupiny (napi. seniofi, Zzeny s vice détmi,
muzi). Velmi ¢asto se objevuje téma doméciho nésili na seniorech a jeho obtizné feSitelnosti
z pohledu zprogttedkovéni dalSich sluzeb.

Dale pracovnici poukazuji na chybéjici ndvazné sluzby — poradny, krizova centra
s krizovymi luzky, psychoterapeutickd pomoc.

Za velmi zajimavou povazuji odpovéd’, kterd upozornuje na to, Ze by potieba
pracovniku zajistit ¢i zprostredkovat bezpeci pro ohroZzenou osobu byla lépe uspokojena
Vv pripadé zlepSeni systému préce s nasilnymi osobami.

Mezi odpovédmi se objevovala také potieba dusledngjsi prace Policie CR,
zmocnénce, ktery by doprovézel ohroZenou osobu na vyslechy a jednani.

Zaroven mezi odpovédmi bylo také dvakrdt poukézano na to, Ze bezpeti ohrozené
osoby je potiebou ohrozené osoby a ne pracovnika. Déle také na potiebu vétsi spolupréce ze
strany ohrozené osoby (aby ohrozené osoby pochopily, Ze jsou ohrozeny).

Pracovnici interven¢nich center obecné poukazuji na nedostatek sluzeb azylového
ubytovani a dalSich navaznych sluzeb. Upozoriuji také na urcité rezervy ve spolupréci
s Policii CR.

Také tato potieba se potvrdila jako jedna z duleZitych potieb pracovnika.

3) Dostatek informaci nutnych pro préci s ohrozenou osobou

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

U otazky na potiebu, ktera se tyka dostatecného mnoZstvi informaci, nutnych pro praci
s ohroZenou osobou, odpovédélo 20 (95,3%) respondentt v ¢asti Skdly 6 — 10. Jeden (4,7%)
respondent odpovédél v ¢asti kdly 1 — 5 ato na cisle 5. Nejvice respondenti uvedlo, Ze maji
dostatecné tuto potiebu uspokojenou — tomu odpovida prevaha odpovedi na ¢islech 9 a 10 na
Skale (76,1%).

Zajimavosti vSak je, Ze vétSina respondentt zvolila na 3kale ¢islo 9 - tedy jejich
potieba je sice velmi dobre uspokojena, avSak je evidentni, Ze je v této oblasti stéle jesté
moZnost zlepSeni, tedy zvySovani mnozstvi informaci nutnych pro préci s ohroZenou osobou.

V odpovédich na dopliujici otazku ,, Co by zmenilo VAS pocit nedostateché
informovanosti?* se pracovnici piilis neliSili, coZz odpovida také usporadani na skéle. Ve
vétSing odpoveédi bylo zachyceno, Ze tato potieba je uspokojena - tedy Ze informovanost je na
vysoké arovni, Ze maji dostatek informaci pro préci s ohrozenymi osobami.
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Graf 5

Dostatek informaci nutnych pro praci s ohroZzenou osobou
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Mezi navrhy na zlepSeni se objevovaly semindie se zamérenim na kasuistiky,
vzdélavani, neustélé kontinudlni dopliovani informaci ¢i vétSi propojenost subjekta.

Zéroven se objevil navrh tykajici se zlepZeni informovanosti ze strany Policie CR — o
vyjezdech a jegjich postupech reSeni; pripadé informace, pro¢ k danému piipadu pristupuji
uréitym zpasobem.

Potfeba dostatku informaci nutnych pro praci sohrozenou osobou je tedy mezi
pracovniky také relativné dobie uspokojena. Je vSak evidentni, Ze informaci muze byt vzdy
jedté vice.

4) Vzdélavaci potieby

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Na otézku miry naplnéni vzdélavacich potieb pracovnika intervenénich center
odpovédélo 18 (90%) respondentu v ¢asti Skdly 6 — 10, coz také znati relativné vysokou miru
uspokojeni této potieby. Nejvétsi skupina respondenti oznacila na Skéle ¢islo 9 (35%), tedy
tuto potiebu povaZzuje za témet uspokojenou. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvori ti, jez
oznxtili na Skéle ¢islo 7 a 10. Zde je velmi zagjimavé to, Ze stejnd skupina lidi povazuje
vzdélavaci potieby za pIné uspokojené jako skupina, jejiZz potieby jsou spiSe uspokojeny, ale
zdaleka ne v maximalni mire.

Naopak jeden (10%) z respondenti oznacil na Skéle svou odpoveéd’ v oblasti 1 — 5,
konkrétné na cisle 3, tedy uspokojeni této potieby na velmi nizkeé drovni.

Jeden z respondentii u té&to otazky neoznatil svou odpoved’ na Skéle, proto zde chybi.
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U otézky vzdélavacich potieb jsem piedpokléadala niZsi miru uspokojeni. Jeden z mych
vyzkumnych predpokladi se vzdéldvacich potieb primo tykal — ocekévala jsem, Ze u
vzdélavacich potieb bude mira naplnéni potieb nejniZsi spolu s potiebou supervize.

Graf 6

Vzdélavaci potreby
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V odpovédich na doplujici otézku ,,Co by vedlo k vetSimu uspokojeni této potreby?"
respondenti nejcastéji uvadéli potiebu vétsiho mnozstvi kurza, seminara, vycvikia k tématu
doméciho nésili spouzitim kazuistik. Dalo by se tedy tici, Ze pracovnici potiebuji spiSe
praktické kurzy a nacviky. Potieba teoretickych a obecnych kurzi je uspokojena.

Problémem tedy je nedostatecné vzdélavani specializované pro pracovniky
interven¢nich center. Domnivdm se, Ze to je zpasobeno priliS kratkou dobou existence
intervencnich center — tedy nedostatek odborné literatury zaméiené na intervencéni centra,
jejich ¢innost a vystupy préace a spolu stim také nedostatek odbornych Skoliteli. Moznost,
kterou zde vidim, je vyuZziti profesiondli ze zahranic¢i, kde intervencni centra funguji delSi
dobu.

Dale se objevuje odpovéd’ ,, finance" jako cesta k uspokojeni vzdélavaci potieby ¢i
posileni personalniho zajidteéni fungovani intervencniho centra. Mezi odpovéd'mi jsou i
takové, které vyjadiuji plné uspokojeni této potieby.

Dalo by se tedy rici, Ze vzdélavaci potieby pracovniki jsou uspokojeny velmi dobie,
hlavni poptédvkou v3ak jsou i nadale kurzy, které by prohloubily a rozsitily znalosti a
dovednosti pracovniki. Vzhledem krozvrZzeni odpovédi na Skéle je vk zigimé, Ze

pracovnici maji potiebu dalSiho vzdélavani.
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5) Pravidelné porady, intervize a supervize

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15

VétSina pracovnika — konkrétné 20 (95,3%) — zachytilo na kale miru napinéni jejich
potieby v ¢asti 6 — 10. Nejvice odpovedi (tedy 15 — 71,4%) bylo na ¢isle 10 — tedy maximalni
mite naplnéni potieby a ¢isle 9 — téméi uspokojend potieba. Jedna z odpovedi pak byla na
¢isle 6, tedy castecné uspokojeni potieby.

Jeden (4,7%) respondent v ¢asti 1 — 5, coZ poukazuje na pouhé polovi¢ni naplnéni
potireby. V dopliiujici oteviené otdzce vSak neni uveden diivod neuspokojeni potieby.

U této otazky, tykajici se naplnéni potreby pravidelnych porad, intervizi a supervizi
zvolilo odpovéd’ na ¢isle 10 nejvic pracovnikt ze v3ech deseti otézek dotazniku. Dalo by se
tedy fici, Ze nejvice naplnénou potiebou pracovniki intervenénich center je potreba podpory
v podob¢ porad, intervizi a supervizi.

Odpovedi na téma pravidelné porady, intervize a supervize mne velice piekvapily. U
tohoto tématu, spolu stématem vzdélavani, jsem ocekdvala velmi nizkou miru naplnéni
potieb pracovnik.

Graf 7
Pravidelné porady, intervize a supervize
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Také odpovedi na doplnujici otézku ,, Co by se melo zmenit, aby byla tato potieba |épe
uspokojena?* se u vétSiny respondenti shodovaly v tom, Ze je potieba naplnéna
Z odpovedi vyplyva, Ze v intervenénich centrech funguje zavedeny systém porad,
intervizi a supervizi; pracovnici odpovidaji, Ze je v3e v poradku, OK apod. Nekteri ptimo
uvadgji, Ze tato potieba je v jejich intervencnim centru napinéna. DalSi oblasti, ve které se ¢ést
respondenti shoduje je nedostatek ¢asu natato setkavani.
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Podle mého nazoru jsou intervize, supervize i pravidelné porady velkym zdrojem

podpory pracovnikia a to, Ze je tato potieba u pracovnikia intervenénich center ve vétsing

uspokojena, je velmi pozitivni informaci.

6) Dobfe navazana a fungujici spoluprace sdalSimi zainteresovanymi institucemi a
organizacemi (Policie CR, OSPOD, zdravotnicka zaFizeni, soudy, neziskové

organizace apod.)

1

2

10

10

Co se tyka potieby dobie navazané a fungujici spoluprace s dalSimi zainteresovanymi

institucemi a organizacemi ukazuije se, Ze tato potieba je také pro vétSinu pracovnikia do urcité

miry naplnéna. Na c¢asti Skaly 6 — 10 zachytilo svoji odpoved 19 (90,5%) pracovnikd.

Dulezitou informaci, ktera v&ak z tohoto vyplyva je, Ze mira uspokojeni potieby je nejvice

uvadéna na ¢isle 8 (10 respondentu, 47,6%), déle na ¢isle 9 (5 respondentd, 23,8%) a poté na
¢isle 7 (3 respondenti, 14,3%). Pouze 1 (4,8%) pracovnik uvedl, Ze je jeho potieba zcela

uspokojena.

Dva pracovnici zachytili svou odpoveéd’ na ¢ésti skaly 1 — 5. Tvori tak 9,5% ze v3ech

odpovedi.

Vysledky 8kdly ukazuji nato, Ze i presto, Ze spolupréce jiz néjakym zpiasobem funguje

dobie, vétSina respondenti ji vnima jako ne Uplné dostate¢noul.

V odpovédich na doplnujici otézku , Co by mohlo pomoci dosahnout lepsiho

uspokojeni této potreby?* se opakované objevuji odpoveédi upozorniujici na mozné reSeni
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v podob¢ vzdélavani pracovniki zainteresovanych instituci a organizaci — zamérené nejen na
téma doméciho nésili, ale také na ndpli ¢innosti intervenénich center.

K lepSimu uspokojeni této potieby by vedlo i zkvalitnéni a zrychleni komunikace
sdalSimi organizacemi a institucemi.

Respondenti také poukazuji na chybgjici spolupréci se soudy a zdravotnickymi
zarizenimi. Upozornuji na to, Ze v nékterych piipadech nefunguje spoluprace s OSPOD a
Policii CR.

Objevil se také nézor, Ze k uspokojeni potieby je potreba ,vice politické podpory ze
strany statutarnich zastupci meést pro c¢innost interdisciplinarni spoluprace” .

Podle mého ndzoru z odpovédi vyplyva, jaké oblasti povazuji pracovnici intervenénich
center za nepriliS dobre fungujici a kde vidi moZnosti zlepSeni. Zaroven se ukazuje, Ze
feSenim je snaha komunikovat a hledat cesty ke spolupréci. Nutné je to vSak ze vsech stran.

7) Jasné vymezené kompetence, hranice pisobeni, pravidla ¢innosti a limity IC v kraji
(nap¥. vymezeni duzby, jednoznaénost nabidky apod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

U sedmé otézky, tykajici se kompetenci a hranic interven¢niho centra a jejich jasného
vymezeni, odpoveédélo na ¢ésti Skdly 6 — 10 19 (90,5%) pracovniki. Odpoveédi prevazuji na
¢isle 9 na &déle, kde svou odpoveéd’ zaznamenalo 9 (42,8%) pracovnika.

Pro vétSinu pracovniku je tedy tato potieba velmi dobie naplnéna. Zaroven se vak
objevily 2 (9,5%) odpovédi na casti kaly 1 — 5, pricemZ jedna z odpovédi je na ¢isle 3, které
znaci velmi nizké naplnéni této potreby u pracovnika. Tento respondent v doplnujici otazce
uvedl, Ze je potieba dopracovat standardy, formulovat pravidla a zavést je do praxe. Problém
dale vidi v nedostate¢nych limitech prace a nabidek v urcitych situacich.
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Graf 9

Jasné vymezené kompetence, hranice puasobeni, pravidla €innosti a
limity IC v kraji
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V odpovédich na dopliujici otazku ,, Co by mohlo vést k tomu, Ze budou kompetence,
hranice a limity IC v kraji jasnéji vymezené?* se velmi ¢asto objevovalo, Ze zasadni roli ve
vymezeni maji prévé standardy kvality. Nékterd pracovidté praci na standardech jedté zcela
neuzaviela, vidi v nich ale také zdroj jasného vymezeni sluzby.

Nekteri pracovnici dale uvadgji, Ze ¢innost intervencnich center je dand v legislative,
coz také jasngji vymezuje hranice a pravidla

Z odpovedi i v této otazce vyplyva, Ze je nezbytné nutné s dalSimi organizacemi déle
vyjasiovat kompetence, komunikovat, predavat si informace. Zaroven pracovnici poukazuji
na to, Zze samotné vymezeni domaciho nasili neni piiliS jasné a Ze s sebou prinadsSi do sluzby
razné situace, které je neustéle potieba oSetrovat avytvéret dalsi pravidla

| piesto, Ze vétSina pracovnikt uvedla miru uspokojeni této potreby na skéle na ¢islech
9 a 10, z odpovedi je evidentni, Ze na vymezeni sluzby je stéle potieba pracovat.

Ukazuje se tedy, Ze zavadéni standardt kvality piineslo velké pozitivum ve vymezeni
kompetenci, hranic pasobeni, pravidel ¢innosti a limitt jednotlivych socidlnich sluzeb — tedy i

intervenénich center.

8) Jasné vymezené VaSe kompetence (nap¥. napli préce, pracovni doba, pravidla
kontaktu s ohroZenou osobou, nasilnou osobou a dalSimi ziéastnénymi osobami apod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 4 13

RozvrZeni odpoveédi u této otézky je podle mého nazoru velmi zajimavé. | piesto, Ze
vétSina respondenti (tedy 13 —61,9%) uvedla, Ze je jejich potieba vymezeni kompetenci jich -
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pracovniku intervencnich center - uspokojena v maximani mite, objevuji se 2 (9,5%)
odpoveédi na ¢islech kdly 7 a 8, tedy niZzSi miry uspokojeni. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je
ta, jez oznatila na kédle ¢islo 9 — tedy témet Uplné uspokojeni této potieby. Tvori ji 4 (19%)
respondenti. Dva (9,5%) z respondenti uvedli svou odpovéd’ nacisle 5, jez zna¢ni stied Skaly.

Jeden z respondentii u té&to otazky neoznatil svou odpoved’ na Skéle, proto zde chybi.

V odpovédi na dopliujici otazku uvedl, Ze k jasnéjSimu vymezeni kompetenci by
vedly ,jasne formulované standardy, pravidla, kompetence." Z&oven uvédi potiebu
personalné posilnéného tymu, aby byl ¢as na standardech systematic¢téji pracovat.

Graf 10
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Doplnujici otdzka u té&o Skdy znéla ,,Co by Vam pomohlo ktomu, aby Vase
kompetence, hranice a limity byly jasnéji vymezené?” .
V souladu se &&lou se v odpovédich objevovala spokojenost svymezenim
kompetenci, vétSina pracovnikia odkazovala na standardy kvality. K maximalnimu naplnéni

potireby podle pracovniki povede dokonceni prace na standardech.

9) Kvalitni legislativni ramec upravujici praci s ohroZenou osobou

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RozvrzZeni odpoveédi na této Skéle je pro mne nejzajimavéjsi z celého dotazniku, avsak
nejobtiznéji vyhodnotitelné. Také odpovédi na dopliujici otdzku se u této potieby velmi liSi.

| presto, Ze i u této potieby vétSina, 18 (85,7%) respondentii, uvedla miru uspokojeni
na ¢asti kaly 6 — 10, je viditelné mnohem vétsi rozvrstveni odpovédi na Skéle.
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Pouze 2 (9,5%) respondenti povaZzuji tuto potiebu pii préci s ohrozenymi osobami za
maximalné naplnénou.

V ¢ésti kaly 1 — 5 se objevuji 3 odpovedi (14,3%) — tedy nekteri respondenti nejsou
slegiglativnim rdmcem priliS spokojeni. Vzhledem k tomu, Ze dvé odpovédi jsou zachyceny
na ¢isle 3, dalo by sefici, Ze tato jejich potieba je téméi neuspokojené

Vyhodnoceni Skédlové ¢asti vSak u této potieby je bohuzel zkreslené, nebot jeden
z respondentt oznacil na Skdle dve¢ ¢isla (3 a 5). Neni tedy mozné stoto vyhodnotit zcela
presng.

Zaroven jeden z respondenti u této otazky neoznacil svou odpovéd’ na Skale, proto zde

Graf 11

Kvalitni legislativni ramec upravujici praci s ohroZzenou osobou
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Vysvétleni Ize nalézt v odpovédich na dopliiujici otevienou otazku ,, Co by mohlo
situaci 2epSit? Novy zakon? Zmena néekterého ze soucasnych?” .

Pracovnici intervencnich center se viceméné shodli natom, Ze souc¢asna pravni Uprava
je dostatecna a kvalitni. Upozornili v&ak na chybgjici Upravu préace s nésilnymi osobami —
kdo, za jakych podminek a jak by mél s nasilnou osobou pracovat, povinnosti nésilné osoby
na sob¢ pracovat apod.

Velmi ¢astou odpovédi bylo také to, Ze se i nadéle liSi chgpani a vyklad préva a jeho
aplikace v praxi u jednotlivych zainteresovanych instituci a organizaci. Vyklad jednotlivych
soudu setake lisi, cozZ préci intervenénich center znacné ztéZuje.

Nedostatecné upravend dale pracovnikim pripadaji témata predbézného opatieni,
davky hmotné nouze pro ohroZené osoby, délka trestniho tizeni a jeho vysledky.
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Obecné by se dalo tici, Ze zakon samotny je kvalitni a dostatecny, problémem zistava
jeho vyklad a aplikace, ktera je nejednotna

10) Profesni sloZeni tymu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14

U tématu potieby tykajici se profesniho sloZzeni tymu jsem zaznamenala nejvice
odpovédi na ¢isle 10 skaly (tedy 14 - 70%) coz znamend, Ze vétSina pracovniki ma tuto
potiebu uspokojenou v maximalni mozné mire. Druhou nej¢etnéjSi odpovedi je ¢islo 9 (4
odpovédi — 20%). VétSina pracovnika tedy odpoveédéla na casti Skaly 6 — 10.

Jeden (5%) pracovnik vSak uvedl, Ze jeho potieba je v této oblasti témétr neuspokojena,
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nebot’ ozntil na 3kale ¢islo 3. V doplnujici otédzce uvedl, Ze v tymu chybi psycholog.

Jeden z respondentii u té&to otazky neoznatil svou odpoved’ na Skéle, proto zde chybi.

Doplnujici otazka u té&o potieby znéla , Jaké profese a kompetence ve VaSem tymu
chybi?* .

Cty¥i respondenti z 15, ktefi na tuto otazku odpovédéli, uvedli, Ze v tymu chybi
psycholog ¢i terapeut. DalSi poukazovali na to, Ze by vyuZili sluzeb pravnika, ktery by byl
souc¢asti tymu.

VEtSi ¢ast respondenti uvedla, Ze jsou v tymu zastoupeny vSechny profese, a tudiz je
jejich potieba naplnéna
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Domnivam se, Ze dulezitym tématem v oblasti sloZeni tymu je nedostate¢né personalni
zgji&eni. Jiz v prabéhu telefonovani do intervencnich center jsem se dozvédéla, Ze pracovniki
neni mnoho a je pro n¢ tedy velmi obtizné zajistit fungovani intervencniho centra pri
poskytovani kvalitnich sluzeb a zaroven délat dalSi ¢innosti (napi. vénovat se studentim
apod.).

6.7 Shrnuti vyzkumu

V této podkapitole se budu zabyvat shrnutim vyzkumu - tedy vyhodnocenim
dotazniku, vyzkumnych predpokladii a miie dosazeni cile vyzkumu.

Prvnim krokem vyzkumu bylo stanoveni cile, kterého jsem chtéla vyzkumem
dosahnout. Tento cil jsem si na za¢atku vymezila jako zmapovani aktudni miry, do které jsou
naplnény potieby pracovniki intervencnich center pii praci sohroZenymi osobami, a dale
nezbytnych podminek pro préci a fungovani intervencnich center. Prosttednictvim vyzkumu
jsem se chtéla pokusit ngjit také moznosti a cesty, jez by vedly k dosaZzeni co nejvysSi miry
jejich naplnéni.

Zmapovani aktudlni miry, do které jsou naplnény potieby pracovnika intervencnich
center pri préci s ohroZzenymi osobami, se mi podatilo. Diky Skéloveé ¢asti dotazniku jsem se
dozvédéla, do jaké miry jsou jednotlivé potieby naplnény. Ziskala jsem dulezitou informaci o
tom, Ze u v3ech potieb zaznamenala vétsina respondent svou odpovéd’ do ¢asti Skaly 6 — 10,
coz odkazuje k tomu, Ze jejich potreby jsou vcelku spiSe naplnény. U nekterych potieb
zaznamenavali néktefi respondenti na skéle odpovéd’, Ze jejich zjistovana konkrétni potieba
je spiSe nenaplnéna. Obecné se vysledky dotazniki ukazuji, Ze potieby pracovniki
interven¢nich center pii praci s ohroZenymi osobami jsou naplnény.

Co se tyka cile zmapovani nezbytnych podminek pro préci a fungovani intervencnich
center, odpovéd se neliSi od predchazejici. Respondenti v dopliujicich otevienych otazkach
velmi oteviené hodnotili nejen to, co v intervencnich centrech a pri jejich ¢innosti dobre
funguje, ale také nedostatky, které si dobre uvédomuiji a na jejichz odstranéni neustéle pracuiji.

Dale jsem diky otevienosti respondentt zjistila v dotaznicich, kterym smérem by se
mél vyvoj intervencnich center a jejich spolupréce sdalSimi organizacemi a institucemi
ubirat. Detailngji se vysledkam budu vénovat nize.

Vytycené cile vyzkumu tedy byly vyzkumem naplnény.
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Druhym krokem vyzkumu se stalo vymezeni vyzkumnych predpokladi.

Ty jsem stanovila nasledovné:
1) Potieby pracovniki intervenénich center negjsou p¥iliS dobie uspokojeny.

Tento vyzkumny piedpoklad byl vyzkumem vyvracen. Ukazuje se, Ze potieby
pracovnika interven¢nich center jsou spiSe uspokojeny. | piesto, Ze u nékterych potieb
pracovnici neuvedli dvé nejvysSi ¢isla, co se tyka miry uspokojeni, prevaZovaly jejich
odpovédi naskéle v ¢asti 6 — 10.

Presto v3ak z vyzkumu vyplyva, Ze existuji oblasti, které zatim stale nefunguji ptilis
dobre a které moZnost uspokojeni potieb pracovnikiim znemoZznuji.

2) Mezi nggmeéné uspokojené potieby pracovnika intervenénich center bude
patiit nedostatek dalSiho vzdélavani a supervize.

Také tento vyzkumny predpoklad byl zcela vyvréacen. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze
ze v3ech potieb pravé u této uvedlo nejvice pracovniki, Ze je jejich potieba maximalné
uspokojena (tedy na Skale oznacili ¢islo 10). Tento vysledek mne velmi potésSil, nebot’
vzdélavani a supervizi povazuji za nesmirné dulezité oblasti pri vykonu sociani prace.

3) NgzasadnéjSim problémem bude téma nedostateéného personalniho
zaji&éni, nefungujici spoluprace sdalSimi zainteresovanymi organy a
nedostatki legislativniho ramce.

Tento vyzkumny piredpoklad byl spravny. Vyzkum skutecné potvrdil shodu velké ¢asti
interven¢nich center, Ze persondlni zajisténi je v soucasné dobé nedostatecné. Ukazuje se, Ze i
pres kvalitni zastoupeni vSech profesi nutnych k zajidéni komplexniho teSeni situaci
doméciho nasili je stale nedostatecny pocet lidi v tymech.

V oblasti spoluprace sdalSimi zainteresovanymi organy bylo za dobu existence
intervencnich center dosaZzeno zasadniho zkvalitnéni této spolupréce. Pracovnici viak nadale
upozornuji na moznosti zlepSeni. Odpovedi respondentt se pohybuji nejvice mezi ¢isly 7 — 9
na Skéale, dalo by se fici, Ze otazka spoluprace neni nejzasadnéjSim problémem.

Také otazka tykajici se legislativniho rdmce se neukazuje jako palciva | zde je nejvice
odpovedi zachyceno mezi ¢isly 7 — 9 na Skédle, avSak zéaroven je u této otazky nejvice
odpoveédi z celého dotazniku v oblasti 1 — 5.

V dopliujici otézce pracovnici legislativni rdmec hodnoti jako kvalitni a dostatujici.

U téo cagti vyzkumného predpokladu se nedd jednoznacné vyjédiit, jak moc je
problém legislativniho zpracovani tématu doméciho nésili pro pracovniky zasadni.
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4) Mezi ngvice uspokojeneé potieby pracovniki intervenénich center budou
patiit ty potieby, které se vztahuji k vymezeni duzby v rdmci systému
socidlnich sluzeb a déle kompetence jednotlivych pracovniki.

Tento piedpoklad se potvrdil pouze ¢astecne, nebot’ nejvice uspokojenymi potiebami
pracovniku, z hlediska poctu odpovédi na ¢isle 10 kély, jsou potieby pravidelnych porad,
intervizi a supervizi. Dale pak otazka profesniho sloZeni tymu. Teprve tieti potiebou, ktera je
respondenty hodnocena jako jedna z nejvice uspokojenych je otédzka kompetenci jednotlivych
pracovniki. Ctvrtou je potieba vymezeni sluzby v ramci systému socidlnich sluzeb.

Tretim krokem pak byla tvorba samotného dotazniku. Problémem, ktery se ukazal,

bylo to, Ze respondenti pravdépodobné spravné nepochopili zadani, nebot’ pii zvoleni ¢isla 10
na Skéle nedopliovali pro¢ tomu je tak a nechavali dopliujici otevienou otédzku prézdnou.

Casto jsem se také setkavala u vyplnénych dotaznika stim, Ze respondenti
neodpovidali na doplnujici otevienou otazku nebo zapominali oznatit svou odpoveéd’ na Skéle.
Oboji vede ke zkresleni vysledki.

Bohuzel se nepodatilo ziskat odpoveédi od vSech pracovnika v3ech intervencnich
center. V pripadé, Ze by tomu tak bylo, mohly by se vysledky vyzkumu do ur¢ité miry menit,
avak nepredpokladam, ze by zavér vyzkumu byl odlisny. Cisla, kterd odkazuji k tomu, Ze
mira naplnéni potieb pracovnika je narelativné vysoké arovni, jsou natolik presveédCiva, Ze by
dalSi odpoveédi pravdépodobné nebyly natolik odlidné, aby ukézaly jiny vysledek.

Zaroven dodlo k nekolika zkreslenim kvali Spatnému vypinéni Skélovych ¢asti
odpoveédi respondenty. Z tohoto diivodu jsou otazky ¢. 2, 4, 8, 10 ¢astecné zkreslené.

Ukazuje se tedy, Ze i pres relativné vysokou miru uspokojeni potieb pracovnika
interven¢nich center pii préci sohroZzenymi osobami, je neustdle potieba zkvalitiiovat
komunikaci, predavani informaci, spolupraci pii eSeni pripadti doméciho nasili, vymezovat
moZnosti a kompetence jednotlivych G¢astnika feSeni, podporovat rozvoj navazujicich sluzeb
v krajich apod.

Jsem piesvédcena, Ze vSechny strany udélaly velmi zasadni krok smérem ke
spolupréci, doSlo k mnoha zméndm a zlepSeni v oblasti feSeni situaci doméciho nésili.
Zaroven jsem piesvédéena, Ze vysledky, ke kterym jsem vyzkumem dospéla, jsou velmi

pozitivni a ukazuji na velké nasazeni v3ech zl¢astnénych profesionali.
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Doba fungovéani interven¢nich center bezpochyby umoZnuje hodnoceni dosavadni
préce, avsak zéaroven je prilis krétka nato, aby vSe fungovalo idealng.

Z vyzkumu vyplyva, jak velky potencid pracovnici interven¢nich center i intervencni
centrajako socidlni sluzba maji.
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7. Zavér

Doméci nésili je velmi obtiznym tématem, které se dotyka celé spole¢nosti. Je s nim
spojeno velké mnoZstvi otazek a myti, které maji vliv na postoje a pristup vSech. Posledni
dobou se objevuje velmi jasné poselstvi, které iika, Ze doméci nésili v nasSi spolecnosti
tolerovano nebude. Jeho hlavnim projevem je vznik novych prévnich opatieni, jez maji
chrénit ohroZené osoby pi‘ed pokra¢ovanim nésili a rozvoj socidnich sluzeb poskytovanych
osobam, kterych se domaci nésili primo ¢i nepiimo dotykd. Vyznamnym spolecenskym jevem
je, Ze se stéle vice ohroZzenych osob rozhodlo na zakladé této masivni podpory zverejnit nasili,
které mnohdy i nékolik let zaZivaji a zatalo svou situaci ¥eSit. K tomuto piispély také velké
kampané zamérené na celou spole¢nost s cilem informovat, ale také podporit ohroZzené osoby.
Spolu s ohrozenymi osobami mohou zmeny nejlépe hodnotit pomahajici profesionalové, kteri
se steSenim doméciho nasili dostavaji denné do styku.

Zvyaujici se pocet klienti — ohroZenych osob — prinesl také potiebu zajistit navyseni
kapacity socidlnich sluzeb, ale také Sirsi persondni a hmotné zajisteni téchto sluzeb.

Vyvoj v oblasti feSeni doméciho nasili zvySil néroky, které jsou kladeny na jednotlivé
socialni sluzby a které vyplyvaji z pravnich norem, ale také na pomahajici profesionaly, kteri
Vv nich pasobi. Je potieba si uvédomit, Ze s témito naroky velmi Uzce souvisi nutnost vytvoreni
podminek ¢innosti a uspokojeni potieb, které pracovnici pri préci sohroZzenymi potiebami
maji. Naplnéni téchto potieb znamena urcity opodstatnény komfort, ktery je podle mého
nézoru pro praci nutny. Jedna se o dobré zazemi ajistoty, spocivajici v jasnych kompetencich,
limitech, pravidlech, bezpeci a dalsi, které maji zgjistit podporu pracovniki.

Ve své préci jsem se témito potiebami zabyvala za U¢elem zjistit, do jaké miry jsou
opréavnéné potieby naplnény pro pracovniky intervenénich center v Ceské republice pii préci
s ohroZenymi osobami.

Na zacdtku bylo nutné zmapovat postaveni intervencnich center v systému sluzeb,
které se na feSeni doméciho nasili podileji. Vznik intervencnich center zpocatku vyvolaval u
jiz fungujicich sluZzeb urcitou nejistotu, kterd podle mého ndzoru souvisela s obavami, jak
bude systém sluzeb vypadat a fungovat v praxi. Nakonec se ukézalo, Ze intervencni centra
jsou dulezitou slozkou, ktera funguje jako samostatna sluzba, ale také jako jakési premosténi
mezi ohrozenymi osobami, Policii CR, OSPOD, sluzbami nestétnich neziskovych organizaci
apod. Postaveni interven¢nich center je dano zékonem, ktery urcuje, jaké jsou jeho

kompetence, limity a pravidla ¢innosti. | presto, Ze je ¢innost téchto organt a instituci jasné
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vymezena a zakon se ve stavajicim pristupu v praxi osvédeuje, dochézi i nadale v nekterych
pripadech u klientti k dublovani sluzeb.

V praktické ¢asti prace jsem provedla vyzkum zaméreny na zji&éni miry naplnéni
konkrétnich piedem vymezenych potieb pracovnikt intervencnich center pii  praci
sohroZzenymi osobami. Jako obecny vyzkumny predpoklad jsem si stanovila, Ze potieby
nejsou dostatecné naplnény. Vysledky vyzkumu pro mne byly velmi prekvapivé, nebot’ se
ukdézalo, Ze vétSina pracovnikii povazuje tyto potieby za viceméne uspokojené. | pres na prvni
pohled pozitivni vysledky mého vyzkumu je zde evidentni voléni pracovnikt po zlepSeni v
nékterych oblastech, mezi néZ patti piredevsim vzgemna spolupréace, komunikace, vzdélavani
avyjasnovani nékterych postupi a moznosti. Zarove také sjednoceni v oblasti legislativy.

Diky dopliujicim otevienym otézkam jsem ziskala velmi piinosné informace, které
vysvétlily nékteré okolnosti, tykajici se otazky napliiovani potieb pracovniki. Je nutné zminit,
Ze se vyzkumu bylo zastoupeno 10 z 15 intervencnich center.

V oblasti feSeni doméaciho nésili udélala ceska spolecnost za podednich nékolik let
velké pokroky. Za témito pokroky stoji nejen jednoznacné postaveni stétu tikajici jasné ne
domécimu nasili, ale predevsim ti, kteti ohroZenym osobam nejvice pomahaji.

Ukazuje se, Ze cesta, ktera byla nastolena, prindSi pozitivni vysledky. | pres potiebu
nadale zlepSovat oblasti, které stale jesté nefunguji dostatecné, je nejcennéjSich prinosem
poslednich let rychle rostouci zkuSenost, povédomi verejnosti a zvy3ujici se pocéet ohrozenych
0s0b, které se rozhodly svou situaci iesit.
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P¥ilohy
Priloha €. 1: §44 - 847 zékona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceskérepubliky

Hlava VIl
Vykazani

844

(1) Lze-li na z&ladé zjisteénych skutecnosti, zeména s ohledem na piedchazejici Utoky,
duvodné predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpecného Utoku proti Zivotu, zdravi anebo
svobodé nebo zvl&st’ zavazného Gtoku proti lidské dustojnosti, je policista opréavnén vykazat
tuto osobu z bytu nebo domu spole¢né obyvaného s Utokem ohroZenou osobou (dale jen
»Spolecné obydli*), jakoz i z bezprostiedniho okoli spolecného obydli. Policista je opravnén
tuto osobu vykézat i v jeji nepiitomnosti.

(2) Vykazéni trva po dobu 10 dni ode dne jeho provedeni. Tuto dobu nelze zkrétit ani se
souhlasem ohroZené osoby. Podanim navrhu na vydéni predbéZného opatieni podle
ob¢anského soudniho f&du v prabéhu vykézani se doba vykazani prodluzuje do dne nabyti
préavni moci rozhodnuti soudu o tomto navrhu.

(3) Vykazani oznami policista Ustné vykézané i ohrozené osobé a vyhotovi potvrzeni o
vykazani, které jim pieda proti podpisu. Souc¢asti potvrzeni o vykazani je vymezeni prostoru,
na ktery se vykazani vztahuje, uvedeni totoZnosti ohroZené a vykazané osoby, pouceni o
pravech a povinnostech vykézané osoby a adresa Gtvaru policie, u kterého s mize
vyzvednout kopii Ufedniho zaznamu o vykazéani. Odmitne-li ohroZena nebo vykézana osoba
potvrzeni o vykazani pievzit nebo odmitne-li pisemné potvrdit jeho prevzeti, policista tuto

skutecnost uvede v Giednim zdznamu.

(4) Neni-li vykazan& osoba vykazani pritomna, pouceni o jejich pravech a povinnostech v
souvislosti s vykézanim ji policista poskytne pii prvnim kontaktu. Je-li to moZzné, policista
této osob¢ preda potvrzeni o vykézani, v opatném pripadé ji pouci o moznosti prevzit
potvrzeni o vykazani a kopii Uredniho zéznamu o vykézéni u prislusného Utvaru policie;
soucésti pouceni je i Udaj o adrese tohoto Utvaru.

(5) Nesouhlasi-li vykazana osoba s vykazanim, mize proti nému na misté podat namitky,
které policista uvede v potvrzeni o vykézani. Policista namitky pieda bez zbyte¢ného odkladu
krajskému feditelstvi prislusnému podle mista vykézani (dale jen ,prislusné krajské
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reditelstvi*). Vykazana osoba mize dale do 3 dni ode dne prevzeti potvrzeni o vykézani
podat prislusnému krajskému feditelstvi namitky pisemné. Lhata pro podani namitek poc¢ina
bé¢Zet dnem nésledujicim po dni, kdy doSlo k pievzeti potvrzeni o vykézani a je povaZzovana
za dodrZenou, jsou-li ndmitky nejpozdéji v jeji podedni den piedany k postovni prepraveé
nebo podany u prislusného krajského feditelstvi. O tomto pravu policista vykézanou osobu
pouci pied piredanim potvrzeni o vykazani.

(6) Shledali prislusné krajské reditelstvi, ze podminky pro vykazani nebyly spinény,
vykazani ukonéi a o této skutecnosti vyrozumi ohrozenou a vykézanou osobu bez zbyte¢ného
odkladu.

8§45
(1) Vykézana osoba je povinna
a) opustit neprodlené prostor vymezeny policistou v potvrzeni o vykézani,
b) zdrZet se vstupu do prostoru podle pismene a),
C) zdrZet se styku nebo navazovani kontaktu s ohroZenou osobou,
d) vydat policistovi na jeho vyzvu vSechny kli¢e od spole¢ného obydli, které drzi.
Policista vykazanou osobu pouci o nasledcich neuposiechnuti vyzvy podle pismene d).
(2) Vykézana osoba ma pravo
a) vzit si ze spolecného obydli véci slouzici jeji osobni potiebé, osobni cennosti a osobni

doklady pred spinénim povinnosti podle odstavce 1 pism. a),

b) vzit si v pribehu vykazani ze spole¢ného obydli véci podle pismene a) a véci nezbytné pro
jeji podnikani nebo pro vykon povoléni; pravo Ize uplatnit jedenkrét a pouze v piitomnosti
policisty, policista o vykonu tohoto prava ohroZenou osobu piedem informuije,

C) ovérovat provedeni vykazani zejména na cisle tishového volani 158,
d) vyzvednout s kopii Uredniho zaznamu o vykazani u piislusného Gtvaru policie.

(3) Policista poskytne vykézané osobé bez zbytetného odkladu informace o moZznostech
jejiho dalSiho ubytovani a v souvislosti s tim nezbytnou soucinnost. Od téo osoby déle
vyZéda adresu pro dorucovani.

§ 46

Policista pouci ohroZenou osobu o
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a) moznosti podani navrhu na vydani predbézného opatieni podlie ob¢anského soudniho radu,

b) moZnosti vyuZziti psychologickych, socialnich nebo jinych sluZzeb v oblasti pomoci obétem
nasili a

¢) nésledcich vyplyvajicich z uvedeni védomeé nepravdivych Gdaja, k nimZ policista pri
vykazani prihlizi.

847
(1) Uzemni rozsah prostoru, na ktery se vykéazéni vztahuje, uréi policista podle miry
pozadavku U¢inné preventivni ochrany osoby ohroZené Utokem. Je-li v dasledku vykézani
ohroZen provoz objektu nebo znemoznén vykon zaméstnani vykézané osoby, policista o té&o
skute¢nosti bezodkladné vyrozumi provozovatele objektu nebo zaméstnavatele vykazané
osoby za Uc¢elem prijeti potiebnych opatieni.
(2) Pri provadéni ukont souvisgjicich s vykézanim policista zajisti pritomnost nezicastnéné
osoby; to neplati, hrozi-li nebezpeti z prodieni.
(3) Do 24 hodin od vstupu policisty do spolecného obydli zasle policista kopii Uredniho
zéznamu o vykézani prislusnému intervencnimu centru a soudu, ktery je prislusny k
rozhodnuti o ndvrhu na vydani piedbéZného opatieni podle ob¢anského soudniho fadu. Pokud
ve spolecném obydli Zije nezletila osoba, zaSle kopii Ufedniho zédznamu o vykazani v této
Ihate i prisluSnému organu socialné-pravni ochrany déti.
(4) Policista ve lhit¢ 3 dna od vykazani provede kontrolu, zda vykazand osoba dodrZuje
povinnosti vyplyvajici z vykézani.

(5) O provedenych Ukonech a opatienich sepiSe policista Uredni zaznam.
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Priloha ¢. 2: DalSi organizace pat¥ici do struktury zdroji pomaoci

Zdravotnicka zarizeni

Jak jsem jiz uvedla, doméci nésili zptisobuje dopady na fyzickém i duSevnim zdravi
ohroZené osoby a svédki. OhroZena osoba nékdy i mnoho let vaha neZz doméci nasili zverejni.
Nekteré, predevSim fyzické, Gtoky jsou vSak natolik vézné, Ze vyZaduji |ékaiské oSetieni.
Persondl zdravotnickych zatizeni tak mnohdy miZe byt prvni instituci, se kterou ohrozena
osoba prijde do kontaktu a na koho se obréti s prosbou o pomoc. Jednani Iékaru a zdravotnich
sester tak maze byt velmi zasadni pro dalSi vyvoj situace domaciho nasili a jejich role pri
identifikovani doméciho nésili je v tu chvili nezastupitelna

Ze zkuSenosti vim, Ze ohroZené osoby ¢asto uvadgji jiné pric¢iny svych zranéni nez
doméci nasili, coz maze byt ovlivnéno nejen nepripravenosti ¢i studem o domécim nésili
hovorit, ale také tim, Ze ohroZenou osobu do zdravotnického zatizeni doprovodi primo osoba
nasilng, ktera tak muaze ¢init z nékolika divodi. Jednim z nich je bezpochyby tendence
kontrolovat ohroZenou osobu. Ta miZe byt z doprovodu nasilné osoby ve stresu, nebot’ je to
dalSim dokladem moci ze strany osoby nésilné. Jsem presvédcend, Ze v nékolika pripadech se
objevuje ur¢ita podoba litosti nésilné osoby nad jejim ¢inem. Tyto pocity viak vyskytuji spise
zpoc¢aku procesu domaciho nésili.

Doprovody ohroZzenych osob do zdravotnickych zafizeni nasilngmi osobami
znesnadiuje préci zdravotnického persondlu, ktery se tak mnohdy ani po kvalitni intervenci
od ohroZené osoby 0 domécim nasili nedozvi.

Intervence ze strany zdravotnického personalu spociva tedy nejen v oSetieni zranéni,
ale také ve vyslechnuti pacienta/pacientky a piedani informaci o zdrojich pomoci.

Zdravotnicka dokumentace by méla piesné¢ zaznamenat, jakym zpiasobem ke zrangni
doSo, popsat rozsah a typ zranéni, jakou dobu si |é&eni pravdépodobné vyzada a jaké zpusobi
poskozené osobé¢ omezeni. (Marvanova— Vargova, Vavronova, 2008)

V pripadech doméaciho nasili ¢asto nastava dukazni nouze. Podrobna zdravotnicka
dokumentace tedy mize pozdéji hrét v eSeni doméciho nésili zasadni roli.

V roce 2008 byl ve Vé&tniku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 6/2008 uveden Metodicky
pokyn Ministerstva zdravotnictvi pro postup Iékait pii poskytovani zdravotni péte osobam
ohroZzenym domécim nésili.

Tento Metodicky pokyn byl vydan ve snaze sjednotit postup lékaru pii poskytovani
zdravotni péte osobam ohroZzenym domacim nasilim. Je sloZen z péti ¢lanka.

Cl.1 definuje doméci nésili nejen v uz&im pojeti jako nésili mezi intimnimi partnery,

ale takeé jeho SirSi pojeti zahrnujici nasili na détech a seniorech.
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Cl.2 definuje znamky podezieni na osobu ohrozenou domécim nésilim — patii sem
napriklad neuspokojivé vysvétleni vzniku poranéni nebo opakovana poranéni v anamnéze.

C1.3 definuje postup Iékare pii poskytovani zdravotni péte osobé ohrozené domécim
nasilim — za velmi zasadni povazuji body ¢. 3.1.1. a 3.1.2., které upozoriuji, Ze s ohroZenou
osobou neni vhodné hovotit v piitomnosti jinych osob (zejména partnera ¢i piibuznych
ohroZené osoby) a Ze ohroZena osoba vétsinou z vlastni iniciativy nesdéli informace o svém
problému - pouze na zékladé cilenych dotazu.

Cl.4 definuje zéznam do zdravotnické dokumentace o poskytnuti péte osobé ohrozené
domécim nésilim. Ten by mél byt podrobny a pripadné zahrnovat také jméno nasilné osoby.
Miuze byt doplnén fotodokumentaci.

CL.5 definuje poskytovani zdravotnické péte osobé ohrozené domécim nésilim a
oznamovaci povinnost. Tento uvadi, Ze trestny ¢in , Tyréni osoby Zijici ve spole¢né obyvaném
byt¢ nebo domeé“ nepodléhd oznamovaci povinnosti. Zjisténé tyrani ¢i zneuzivani déti
vrodiné je hldSeno organu socidlné pravni ochrany déti, stétnimu zastupci a policejnimu
organu.

(Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi pro postup lékara pri poskytovani
zdravotni péte osobam ohrozenym domacim néasili, 2008)

U dospélého svépravného pacienta nema lékar povinnost ozndmit doméci nésili policii
nebo organu ¢inném v trestnim fizeni.

Prestupkovéa oddéleni

Cinnost prestupkovych oddéleni je upravena zakonem &. 200/1990 Sb., o piestupcich,
ve znéni novel.

Prestupkova oddélni nepatiti mezi ty organy a instituce, které ohroZené osoby
kontaktuji jako prvni. VétSinou vstupuji do procesu ieSeni situace doméciho nésili pozdgji —
tedy v dobé¢, kdy je podano oznameni o prestupku a tim zahgjeno fizeni o prestupku.

Zakon o prestupcich vymezuje prestupek nasledovng:

» 8 2 Pojem prestupku

(1) Prestupkem je zavinené jednani, které porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti a je za
prestupek vysdovné oznaceno v tomto nebo jiném zakone, neide-li o jiny spravni delikt
postizitelny  podle 2v&3tnich  pravnich predpisi  anebo o trestny  din.
(2) Prestupkem neni jednéani, jimz nekdo odvraci

a) primerenym zpiisobem primo hrozici nebo trvajici Gtok na zajem chraneny zakonem nebo
b) nebezpeci primo hrozici zajmu chranenému zakonem, jestlize timto jednanim nebyl
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Zpiisoben z'gjmeé stejné zavazny nasledek nez ten, ktery hrozl, a toto nebezpeci nebylo mozno
v dané situaci odvrétit jinak."

Rizeni o prestupku je zahdjeno na zékladé oznameni stétniho organu, policie nebo
obce, pravnické osoby nebo ob¢ana. Doméci nasili je sankcionovano nejéastéji jako pirestupek
proti ob¢anskému souZziti, upraveny 849 ods.1 pism.a), c), €) zakona ¢. 200/1999 SB., o
prestupcich v platném znéni. Vornkova (in Vonkova, Spoustova, 2008)

Prestupky se projednévaji z Gredni povinnosti, pokud se nejedna o prestupky, které
jsou zahdjeny na navrh. Navrh miZe podat postizena osoba, jeji zédkonny zastupce nebo
opatrovnik. Mezi tyto patii piestupky spachané mezi osobami blizkymi, kam se doméaci nasili
fadi.

Osoby ohroZzené by se meély pri kontaktu sprofesiondly dozvédét informaci, Ze
névrhovy prestupek Ize podat pouze do ti mésicii ode dne, kdy se postizend osoba, jeji
z&konny zastupce nebo opatrovnik o prestupku dozvédéli nebo kdy se dozvédéli o postoupeni
véci organem ¢innym v trestnim fizeni. Proml¢eci doba je u navrhovych piestupka jeden rok
od spachani prestupku.

Véc mize byt projednavéna jako prestupek nebo vrécena Policii CR ¢&i statnimu
zastupitelstvi v pripadé, Ze byl zaji&tén dostatek dikazu k zahgjeni trestniho fizeni.

(§ 71 ZoP¥)

V ramci dokazovéni jsou vyslechnuti krome Gcastnika také sveédci. DalSimi dikazy
jsou lékarské zpravy, znalecké posudky, obrazové a zvukové zaznamy.

Rizeni muze byt zastaveno pokud skutek spachan nebyl nebo nebyl spéchén
obvinénym z pirestupku apod. (8 76 ZoP¥)

Prestupkoveé tizeni je mnohdy ukonc¢eno z davodu tvrzeni proti tvrzeni nebo z diivodu
dtikazni nouze.

V situacich doméciho nasili proti sob¢ v prestupkovém tizeni stoji ohroZena a nésilna
osoba. Jejich vypoveédi se tedy mohou znacné liSit. OhroZena osoba je velmi ¢asto vystavena
nétlaku, vyhruzkdm ¢i manipulaci ze strany nasilné osoby. Kvili tomu také mize pusobit
neduveéryhodng.

Pokud ohroZen& osoba (jako navrhovatel/ka) neuspéje, je povinna uhradit naklady za
fizeni. Pokud navrhovatel/ka uspéje, je nasilné osobé uloZena pokuta.

V situacich, kdy se jedna o partnerské nésili, je tato pokuta pachatelem hrazena ze
spolecnych financi manzeli, tedy i ohroZené osoby. V téchto piipadech trest muze ztrécet
vyznam nebot’ je timto potrestdna také ona. Pokud ohroZend osoba neuspéje, je povinna
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uhradit néklady na ftizeni, coz pro ni miZe byt velmi zasadni problém (napi. z divodu
zadrZovani financi nasilnou osobou).

S nelispéchem ohroZené osoby je spojeno také to, Ze nésilnd osoba dostane od stétu
signél, Ze to, jakym zpiasobem se chové, je v poiradku a spolecnosti tolerované. Pro ohroZenou
osobu toto miiZe byt oslabenim ¢i ztratou nadéje na reSeni situace.

MoZnosti je odvolani se proti rozhodnuti.

» U prestupkz, které 1ze projednat jen na navrh, se miZe navrhovatel odvolat jen proti
té casti rozhodnuti, kterd se tyk&d vydoveni viny obvineného zprestupku nebo povinnosti
navrhovatele nahradit naklady 7izeni; miiZe se téZ odvolat proti rozhodnuti o zastaveni 7izeni
(8 76 0dst.3)." (881 ZoP¥)

Z praxe vim, Ze ohrozené osoby navrh na zahgjeni tizeni o prestupku piilis ¢asto
nepodavaji. Je tomu tak pravdépodobné z divodu toho, Ze se jedna o navrhové piestupky.
OhroZzené osoby jsou zésadné ovlivnény nésilnou osobou, ktera skrze manipulaci a
zastraSovani mnohdy doséhne svého. V tomto vidim zéasadni prilezitost pro zasahujici organy.
Tyto mohou ohroZené osobé poskytnout pomoc a podporu spolu s poradenstvim.

Voikova in Voikova, Spoustova (2008) poukazuje na to, Ze by neefektivnost
prestupkového tizeni v situacich doméciho nasili mohla byt vyreSena tim, Ze by byla zruSena
povinnost osoby blizké navrhnout zahdjeni fizeni o piestupku do 3 meésici, spolu stim pravné
zakotvit, aby nyn¢jSi ndvrhové piestupky byly zahajovany z Giedni povinnosti i v pripadech,
Ze jsou spachany mezi osobami blizkymi. Poslednim névrhem je zpracovat v z&konu tzv.
piestupkovou recidivu, kterd by mohla vést k tomu, Ze pii opakovani piestupku bude tento
prekvalifikovan v trestny ¢in.
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Priloha ¢. 3: Dotaznik k diplomové préci

Dékuji vam za vadi ochotu Ucastnit se vyzkumu zaméreného na potieby pracovnika

intervencénich center. Vami si vazim vaseho ¢asu a vaSich nazoru a informaci, které mi

Dotaznik k diplomové praci na téma:

Potieby pracovniki intervenénich center (IC) p¥i praci s ohrozenymi osobami

prostiednictvim dotazniku poskytujete.

listopad 2010

Informace a pokyny k vyplnéni dotazniku:

1)

2)

V této ¢asti dotazniku, prosim, nejprve ozna‘te na Skéle, do jaké miry je dan& potieba

dotaznik se tyk& miry uspokojeni potieb pracovniki IC pii préci s ohrozenymi
osobami

dotaznik je urc¢en pro pracovniky |C — vedouci | C, sociani pracovniky, pracovniky
v socidlnich sluzbach, psychology, pravniky, psychoterapeuty

dotaznik je anonymni

dotaznik je tvoren dvéma c¢astmi — prvni ¢ast je tvorena 2 otazkami, které se tykaji
anonymnich Udaji o respondentovi, druhou tvoii 10 otazek zamerenych na zjisténi
miry uspokojeni potieb pracovniki

V aSe odpoveédi, prosim, oznaéte ztuénénim Vami vybrané odpovedi!!! (Ize provést

také oznacenim vybrané odpovédi a stisknutim ctrl-B)

W

Cast

Pohlavi: zena muz

Délkaprécev IC: méné nez 2roky  déle nez 2 roky
Cast

uspokojena. Skéla je fazena od 1-10, pricemz 1 = neuspokojena, 10 = uspokojena.

Po ozna¢eni odpovedi na Skale, prosim, v jedné vété odpovézte na dopliujici otézku.

V piipadé, Ze oznacite na Skdle ¢.10 — tedy, Ze je VaSe potieba uspokojena - napiste

prosim, diky ¢emu to tak je.
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1) Zaji&éni bezpedi Vas a ostatnich pracovnikia p¥i préci sohrozenou osobou (napf. pri
hrozicim nebezpeti ze strany nasiiné osoby apod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by mohlo zvysit V&S pocit bezpeci?

2) Moznosti zajisténi bezpedi ohroZené osoby - existence ndvaznych suzeb v kraji

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by Vam, jako pracovnikovi IC, pomohlo k tomu, aby byla VaSe potreba zajistit i
zprostiedkovat bezpeti pro ohroZzenou osobu Iépe uspokojena?

3) Dostatek informaci nutnych pro préaci s ohrozenou osobou

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by zménilo V&S pocit nedostatecné informovanosti?

4) Vzdélavaci potieby

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by vedlo k vétSimu uspokojeni této potieby?

5) Pravidelné porady, intervize a supervize

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by se m¢lo zmenit, aby bylatato potieba |épe uspokojena?
6) Dobfe navazana a fungujici spoluprace sdalSimi zainteresovanymi institucemi a
organizacemi (Policie CR, OSPOD, zdravotnicka zaFizeni, soudy, neziskové

organizace apod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by mohlo pomoci dosahnout lepSiho uspokojeni této potieby?
7) Jasné vymezené kompetence, hranice pisobeni, pravidla ¢innosti a limity IC v kraji
(nap¥. vymezeni duzby, jednoznaénost nabidky apod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Co by mohlo vést k tomu, Ze budou kompetence, hranice a limity IC v kraji jasngji
vymezeng?
8) Jasné vymezené VaSe kompetence (nap¥. napli préce, pracovni doba, pravidla
kontaktu sohroZenou osobou, nasilnou osobou a dalSimi zi¢astnénymi osobami apod.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by Vam pomohlo k tomu, aby VaSe kompetence, hranice a limity byly jasn¢ji vymezené?

9) Kvalitni legislativni ramec upravujici praci s ohroZenou osobou

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Co by mohlo situaci zlepsit? Novy zékon? Zména nékterého ze soucasnych?

10) Profesni sloZeni tymu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jaké profese a kompetence ve Vasem tymu chybi?

M oc dékuji!
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Priloha ¢. 4: Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni dotazniku

|. Cagt

1) Pohlavi: Zzena 19 muz 2

2) Délkaprécev IC: méné neZz 2roky 7 déle nez 2 roky 14
. Cast

1) Zajisténi bezpedi Véas a ostatnich pracovniki p¥i préaci sohroZenou osobou (nap¥. pri
hrozicim nebezpeti ze strany nasiiné osoby apod.)

1 2 2 6 6 4
Co by mohlo zvysit V&S pocit bezpeti?

1) Jsmev budové sdaldi soc. duzbou. Potiebovali bychom vlastni vchod.

2) V IC mame presné stanovena opatieni, co délat kdyz by se néco délo.

3) Myslim, Ze jsme zgjisténi dobre. Nevyhoda je, Ze mame kancelét ve 2.p., nikoli
Vv prizemi, tedy pripadné neni mozno vyuzit inik oknem nebo privolani pomoci.

4) Moznogt, aby na pracovi&ti byly vZzdy dva pracovnici.

5) Lépe vybaveneé prostory, pristup na pracovisté

6) Zvazujeme nakup zvukovych alarmi — v piipadé nouze lze zavolat kolegu.

7) zabezpecovaci systém, zpracované postupy jednani pro pripad vyskytu nebezpeci

8) bezpecnostni ,tlatitko" k piivolani pomoci, pfitomnost muze na pracovisti

9) Bezpectnostni zvonek pro pripad hroziciho napadeni napojeny na recepci nebo na
ogtatni kancelare

10) Vystupovat v kontaktu suZivateli anonymné, nedavat vizitku, nepublikovat jména
pracovniki na internetovych strankach apod

11) Za celou dobu praxe v IC jsem nepocitil v souvislosti s vykonem funkce psychologa
pocit ohrozZeni.

12) VétSi kontrola osob pii vstupu do budovy (ve smyslu za kym jdou, co chtéji atd.)

14) Jistota, ze P CR zcela chépe poslani IC a jeho roli v ochrand osob ohrozenych

domécim nasilim. Tzn. nebude se stévat to, Zze by P CR odkazovala na sluzby IC také

nasilné osoby

15) ulaly jsme pro své bezpeci maximum a urcité nebezpeci bude hrozit vzdy

16) Soudy, PCR — neuvadét jména pracovniki |C, ktefi mohou vystupovat v pripadech

jako svédci. Pager. V pripadé predpokladaného nebezpeti ze strany NO spolupracujeme

99



sPCR. K uvadénym pripadim vSak dochédzi ojedinéle. Dale moznost doporugit NO
instituce, které je budou informovat o pribéhu trestniho fizeni nebo prév a povinnosti
v pripadé vykézani, ¢i nabizet terapeutické programy. UZSi spolupréce sProbatni a
mediacni sluzbou, kurétory pro dospélé... napr.

18) Pripadam si naprosto bezpecné.

19) Pristup soudta k ochrané sveédkt pii trestnim fizeni. Pokud pracovnik 1C svéd¢i u
soudu, je veSkera dokumentace k dispozici pravnimu zéstupci obZalovaného, vcetné
soukromé adresy svédkaV rdmci organizace povaZuji bezpecnostni opatieni za
dogtatecna

20) Spolehnout se na dobrou préci policie, ktera by v pripadé naseho ohrozeni mélarychle
zasdhnout. Jinak se jedna o riziko povolani a stim jsme tuto préci prijali. DodrZzujeme
naSe bezpecnostni piedpisy a pravidla prace s OO.

21) Blizk& ptitomnost nékoho z kolegua, pokud mozno muzi. Domluva skolegy, aby v
piipadé prodliouzeni konzultace se zajimali, zda se néco nedgje.

2) Moznosti zajisténi bezpei ohrozené osoby - existence navaznych suzeb v kraji

1 1 1 6 6 5
Co by Vam, jako pracovnikovi IC, pomohlo k tomu, aby byla VaSe potreba zajistit i

zprostiedkovat bezpeci pro ohroZzenou osobu Iépe uspokojena?

2) Chybi zde azylovy dam pro Zeny. Je zde pouze AD pro matky sdétmi a i ten ma
nedostatecnou kapacitu.

3) Dostatek kvalitnich dostupnych psychoterapeutii, vice nizkoprahovych poraden a
celkova lepsi informovanost o nasi sluzbé.

4)Moznost, vétSi spolupréce ze strany klienti, aby ohroZzené osoby pochopily, Ze jsou
ohrozeni.

5) Komunikace s azylovymi domy

6) Chybi zatizeni pro umisténi tyranych seniora (Zeny i muzi), na LDN byla zrugena
krizova luzka.

7) Interdisciplinarni spolupréce, planovani sluzeb v kraji

8) vice azylovych domi s utajenou adresou
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9) MoZnog zagji&eéni doprovodu ,,profesiondlniho” zmocnénce pro ohroZenou osobu na
dulezita jednani a vyslechy, vétsi jistotu, Ze pii zavolani linky 158v pripadé nebezpeci je
nablizku okamzit& profesiondlni pomoc policie pro ohroZenou osobou

10) Zgjidteni bezpeci pro OO neni potieba pracovnika, ale OO. Pozn. zde pracovnice
neodpovédéla na Skale, proto chybi.”

11) Dusledngjsi préce Policie CR

12) Bezpeci ohroZzené osoby je zgjisténo jiz samotnou zakonnou Upravou spocivajici ve
vykazani nésilné osoby a zékazu jakéhokoliv kontaktovani ohroZené osoby ze strany
0s0by nésilné.

14) Vzhledem ke zvySujicimu se poctu ohroZenych osob vtadach seniort, chybi
v Olom.krgji volnd mista v domovech duchodc, domech specovatelskou sluzbou,
ubytovny pro seniory apod.

15) chybi dostatek moZnosti pro azylového ¢i krizového ubytovani, zejména osamglych
Zen, rodice svicero détmi, muz s détmi, rodi¢ s détmi starSimi 15ti let, senior, nemohouci
senior, osoba zbavena zptasobilosti k pravnim tkont

16) Tam, kde neni dobra psychosocidlni sit — moznost ziskat mimoiadnou davku na
dojezd do mist pomoci — jsou okresy, kde tuto podporu nemaji osoby ohrozené DN
moznost ziskat

17) V nékterych pripadech lepSi spolupréce ze strany ndvaznych sluzeb, zejména policie.
18) Lepsi komunikace s policii v mensich méstech

19) Systém préce s nasilnymi osobami. Systém ochrany seniori v ramci socialnich odbort
meéstskych Gradi veéetné dostatku moZnosti pobytovych sluZzeb pro seniory, ktefi jsou
ohroZeni nésilim v roding.

20) Veétsi pocet krizovych luZzek pro ohroZené osoby a jejich déti nebo vice mist
v azylovych domech s utajenou adresou. Potom bychom méli OO kam odkazovat.

21) Aktudni informace o kapacitnich moznostech AD

3) Dostatek informaci nutnych pro préci s ohrozZenou osobou

1 1 1 2 9 7

Co by zménilo V&S pocit nedostatecné informovanosti?

2) Kdyby dostatecné fungovala propojenost jednotlivych subjekti, co se tyce

informovanosti.
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3) Neustale kontinudlni doplnovéani informaci.

4) VétSi angazovanost ohroZené osoby, nékdy spolupracujicich organi : policie, OSPOD
5) Stéle se zlepduje.

6) Myslim, Ze informovanost je na vysoké Urovni.

8) dalsi vzdélavani v pravni oblasti, v oblasti ,metod prace s osobou ohrozenou*

9) V téo oblasti jsem celkem uspokojena, protoZze poréddame pravidelné setkani
interdisciplinarnich  tyma, kde s vyménujeme informace, diky interdisciplinarni
spolupréci jsme si vytvorili spolehlivé konzultanty mezi soudci, st&nimi zastupci,
sociédlnimi pracovnicemi, prestupkari, neziskovymi organizacemi. TakZe kdyZ nevime
nebo si nejsme jisté, tak okamzité konzultujeme, piSeme dotazy a rychle ziskame
potiebnou informaci. Také naSe organizace CSSP podporuje nasSi Uc¢ast na raznych
workshopech, Skolenich, odbornych konferencich. DalSi informace muzeme ziskat diky
projektu ESF, ktery byl zahgjen v z&i 2010, kon¢i 31.8.2012 a je ve spolupréaci s Némci a
Slovaky.

11) Informace jsou dostacujici a jsou ziskavany predevSim od osob ohrozenych domécim
nasilim.

12) Pocit nedostatku informaci pro préci s ohroZenou osobou nemam.

13) pracovni mezioborové porady ve véci konkrétni kazuistiky

15) domnivam se, Ze informaci ziskavame dostatek, avsak nikdy jich neni dost

18) Pro svoji préaci nepotiebuji vice informaci pii préci s OO.

19) Informace od klienti jsou dostacujici, zasadou prace v IC je divéra ke sdélenym
informacim.

20) Pracuji vIC témef od jeho zagédtki, proto se domnivam, Ze mam za tu dobu jiz
dogtatecné obsdhly soubor informaci, které jsou pro praci sOO dostacujici. Tyto
informace si neustale aktualizuji a dopliuji, konzultuji s kolegynémi. Proto ¢.10.

21) Mit napt. informace od policie o vyjezdech a informace o jejich postupech teSeni,

piipade info, pro¢ k danému pripadu pristupuji tak jak pristupuii.

4) Vzdélavaci potieby

2 4 3 7 4
Co by vedlo k vétSimu uspokojeni této potieby?
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2) Vzdélavaci potieby mam uspokojené dostatecné, protoze vedouci IC mi vychazi
maximélné vstiic a diky tomu si mohu vzdélani rozvijet.

3) Kurzy si vybiram sama dle potieby, zjistila jsem, jak je nutné pracovat na svém
osobnim rozvoji a péci o sebe, nikoli se vzdélavat jen v oblasti doméciho nasili.

4) Znalost problematiky.

5) Vice penéz na vzdélavani.

6) Vzhledem k persondlnimu obsazeni IC bychom potiebovali posilit, abychom méli ¢as

vyuZivat vzdélavaci aktivity dle potireby i zgmu.

8) specializované vycviky v problematice DN (budou!), seminéie v oblasti legislativy

9) CSSP podporuje koleni k DN, proto vyrazné nestradam. Chce to ae vytvorit pevny
systém vzdélavani pro pracovniky IC: diky standardam chceme vytvorit plan povinného
minima a rozSifujiciho vzdélavani v oblasti DN. V této oblasti je tieba spis zgjistit penize
na kurzy (napt. telefonicka krizova intervence). Vzdélavaci kurzy zacin& koncipovat i
Asociace pracovniku interven¢nich center — takZze do budoucna vznikne uceleny systém
pro dlouhodobé i nové pracovniky IC v CR.

11) Nabidka vzdélavacich programa zamétenych na problematiku doméciho nésili.

12) Vice vzdélavacich programi zméienych na problematiku domaciho nasili.

15) Nevim.

16) Vzdélavaci aktivity organizovany ze strany ziizovatele |C nebo Asociaci pracovniki
IC

17) Nabidka kurzi s tématikou DN — zejména s pouZitim kazuistik.

18) Kdyby byl vétsi okruh akci, na které maze byt pracovnik organizaci vyslan.

19) Vice moznosti specializovaného vzdelani, které by byly akreditované.

20) Pro pracovniky IC neni moc moznosti, kde se v té&to oblasti vzdélavat a zvySovat svoji
odbornogt. Proto bych uvitala vétSi nabidku praktickych kurzi, zajimavych prednasek,
workshopt, seminéiti — nejen konferenci s piispévky - téch je dost. Jinak u zaméstnavatele
problém neni, je pIné naklonén naSemu dalSimu vzdélavani.

21) Kurzy, které by se zametily vice konkrétné na problematiku DN a nebyly jen obecné.

5) Pravidelné porady, intervize a supervize

1 1 4 15

Co by se m¢lo zmenit, aby bylatato potieba |épe uspokojena?
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2) Porady a supervize funguji naprosto pravidelné a s jejich koncepci jsem spokojena.

3) V& jev poradku

4) Mame pravidelné supervize 1x za dva mésice, supervizor dojizdi z Prahy, potiebovali
bychom supervizita v mist¢ 1C, abychom v ptipadé potreby ho mohli aktuané
kontaktovat. Porady méme, intervize si vzajemné poskytujeme.

5) Jeto OK. Mozna mit vice ¢asu

6) Mame zaZity systém intervizi, supervize jak pripadové, tak i tymové a porady jsou
samozi'ejmosti.

9) Potiebovala bych vice ¢asu, aby se vSe zorganizovalo a fungovalo to. Poradu mame 1x
zatyden k IC, 1x za tyden k projektu. Pri sloZitych pripadech dle vzgemnych moznosti
svolavame neformalni intervizi — vzajemné se podporujeme, radime si. Zatim mame 1x za
2 mesice 1,5 hodiny supervizi (piipadovou) s doc. Cirtkovou, nyni diky projektu pribude
1x za 2 mesice (nebo individudiné podle potieb jednotlivych pracovnikt) supervize
spsychiatrem Krizového centra RIAPS — k piipadaim sklietkami se specifickym
chovanim. Planujeme 1 x za 2 m¢sice i supervizi ke standardim, radi bychom si k tomu
zaplatili inspektora jako pravodce. Kazdy pracovnik m& mozZnost vlastni supervize
s psychologem CSSP z poraden. Shrnu to za sebe — moZnosti jsou, ob¢as neni ¢as a
prostor — takze spis je tieba zlepsSit organizaci prace v IC, v3e dlouhodob¢ planovat kvili
terminam.

11) V naSi organizaci mame zavedeny systém pravidelnych supervizi.

12) Cetnost porad a supervizi je vice néz dostadujici.

15) pro socidlni pracovniky se domnivam je tento poZzadavek dostatecné zajisten....

16) V naSi organizaci existuje supervizni systém, piné hrazeny organizaci.

18) Jsem pIn¢ spokojena s frekvenci porad a supervizi.

20) Mame v nasi organizaci velké &ésti, Ze tuto potiebu mame uspokojenou. Porady,
intervize i supervize mame pravidelné a dostatecné ¢asto.

21) Porady probihgji pravidelné a pokud je potieba funguji i intervize mezi pracovniky,
kteri se podili na daném pripadé. Supervize probihd v pro m¢ vyhovujicim ¢asovém

intervalu.
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6) Dobie navazana a fungujici spoluprace sdalSimi zainteresovanymi institucemi a
organizacemi (Policie CR, OSPOD, zdravotnicka za¥izeni, soudy, neziskové organizace
apod.)

2 3 10 5 1
Co by mohlo pomoci dosahnout lepSiho uspokojeni této potieby?

2) Ze strany policie a OSPOD je stdle patrna neochota spolupracovat. Snazime se to
ZlepSovat spolecnymi seminéfi.

3) Spolupréce viceméneé funguje. Mozna by pomohla edukace o dané problematice u
vSech spolupracujicich subjekta.

4) Spolupréce je docela dobre navazéna, vedouci |C by méla mit vice ¢asu na navazovani
a vylepSovani spoluprace, vedouci IC hodné pracuje sklienty, nebot’ vIC jsou dvé
pracovnice.Bylo by treba personalné posilit IC

VylepZeni nastane pravdépodobné od ledna 2011, |C bude personalné posileno.

5) Lepsi komunikace, naro¢né pripady reSit interdisciplindrné face to face

6) Interdisciplinarni spolupréce funguje, uvitali bychom aktivngjsi spolupréci s justici.

8) lisi se v jednotlivych okresech, napi. v Ostravé dlouhodob¢ a stabilné vynikajici
spolupréce, v Novém Ji¢iné pouze snekterymi institucemi, chybi zde systémové pojeti
spolupréce jmenovanych instituci

9) Bohuzel jsme zatim nenavéazali systematictéjsi spolupraci se zdravotnickymi zatiz. a
napt. Méstskou policii Praha, s jinymi institucemi jsme GspédngjSi — Policii CR, OSPODy
(ale také ne se viemi), soudy (pouze nekterymi), sténimi zastupci (pouze nekterymi),
V dobrém pracovnim kontaktu jsme s neziskovymi org. Potiebovali bychom posilit IC
v poctu pracovnika, mit 1 — 2 osoby jen nainterdisciplindrni spolupréci (vyuZivat pak vice
setkani k vyvolani diskuse formou brainstormingu, vtymu vytvaret néjaké zavéry a
doporuceni pro lepsi ochranu pied DN).

11) Dalsi vzdelavéani pracovnikit zainteresovanych instituci se zamétenim na spréavnou
identifikaci pripadu domaciho nésili.

12) Interdisciplinarni spolupréce funguje dobre.

13) Vzdélavani pracovniki z dalSich instituci v oblasti doméciho nésili

14) pruzna komunikace mezi vdemi zG¢astnénymi

15) myslim si, Ze z naSi strany je nabidka spolupréce jasné a transparentné vyjadiena a
z&8leZi narozhodnuti protistrany, zda-li ji vyuZije ¢i nikoliv.

16) Chybi uzsi spolupréace se soudy...
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17) V¢étSi odbornd vzdélanost pracovnika v tématice DN, pripadné alespon jeden
pracovnik, ktery je s problematikou DN obezndmen a chape psychologii ohrozené osoby.
18) V¢tsi informovanost pracovnika o moznostech IC.

19) Vice politické podpory ze strany statutarnich zéstupci mést pro  ¢innost
interdisciplinarni spoluprace.

20) Spolupréci méme v ramci IDT navazanou dobre, sinstitucemi jsme v kontaktu, ae
mohla by byt lepsi, kvalitngjsi, rychlejsi. Jedna se o dlouhodobou zaleZitost, na které je
potieba stale pracovat..

21) Myslim, Ze spolupréace je navazana dobre, v nékterych pripadech funguje vyborng,
v nékterych méné. Zalezi spise ¢lovék od ¢lovéka, nez na organizaci, instituci.

7) Jasné vymezené kompetence, hranice piasobeni, pravidla ¢innosti a limity 1C v kraji
(nap¥. vymezeni duzby, jednoznaénost nabidky apod.)

1 1 2 9 8

Co by mohlo vést k tomu, Ze budou kompetence, hranice a limity IC v kraji jasngji

vymezeng?

2)Velice pomohlo jasné vymezeni ve standardech kvality.

3) NaSe pasobnost je jasné dana, jak mistem, tak cilovou skupinou, nevim, co by mohlo
vést k tomu, aby byly kompetence, hranice a limity jasnéji vymezené.

4) V¢tsi informovanost.

6) Ve je jasné vymezené, pouze — opakuji — persondni limit je nedostacujici. Zvazujeme
budovani detaSovanych pracovist.

9) Definitivni dopracovéni standardt IC, diskuse pri jejich dopracovéni, schizky
s ingpektorem sluzeb. Formulovéani pravidel a jejich aplikace v praxi. Tady vidim nejvetsi
mezery v praci |C. Jeto tim, Ze je intervencni centrum nova sluzba, zpocéatku nebyl vibec
¢as na vznik pravidel, protoZe vSe zgjiStovala 1-2 osoby, které se pievazné vénovaly
klientaim. Standardy se vypracovavaly az v pripadech, kdy to persondlné bylo mozné. Jde
predevSim o limity prace suré¢itymi specifickymi klienty a limity nabidky v urgitych
specifickych situacich. K tém je tieba vytvorit prostor pro diskusi, obecny souhlas viech
pracovniki tymu, je to pracné a dlouhodobé téma. Noveé zkuSenosti a situace pti ochrang
pied DN je nutno neustdle vyhodnocovat a popisovat doporuceny postup.

11) Cinnost IC je jasné vymezena legislativng. V naSem kraji paisobi pouze jedno IC.

12) Kompetence vnimam jako dostatecné jasné vymezené.
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15) dobra spoluprace s |C Ostrava se odviji na zaklad¢ prételskych vztahi, ale hlavné i na
z&klade jasné vymezenych a dodrzovanych kompetenci, hranic spolupréce atd.

19) Nastaveni hranic a moznosti socialni sluzby je v kompetenci organizace, zavisi na
definici verejného zavazku a dostatku zdroju financovani.

20) Vyjasiovat naSe kompetence sostatnimi organizacemi a institucemi, které jsou
zapojenédo IDT .

21) Myslim, Ze kompetence jsou vymezeny docela jasné. Nejasnosti vyplyvaji spis ze
samotného vymezeni DN.

8) Jasné vymezené VaSe kompetence (napi¥. napli préce, pracovni doba, pravidla
kontaktu s ohroZenou osobou, nasilnou osobou a dalSimi zi¢astnénymi osobami apod.)

2 1 1 4 13

Co by Vam pomohlo k tomu, aby VaSe kompetence, hranice a limity byly jasn¢ji vymezené?

2) Opet jasné vymezeno ve standardech kvality.

3) V& mame vymezené a dané, viz standardy kvality.

4) Hranice a limity jsou dosti jasné vymezené, potiebovali bychom vétSi podporu,
koncepci ze strany zaméstnavatele,ddle meéla by byt napt. delSi dovolend, jako na
psychiatrii vzhledem k naro¢nosti prace.

6) Méme vytvorena pravidla pro préci s osobami ohroZenymi domécim nasilim, které jsou
mj. sou¢asti standarda kvality.

9) Jasné formulované standardy, pravidla, kompetence. NejdialeZitéjSi je persondlné
posileny tym, aby byl ¢as na systemati¢téjSi praci na standardech.

11) Népln préce je jasna a vychazi ze standardt pro préci V IC. Jedna se pouze 0 préci
s ohroZenou osobou. Jakékoliv profesni kontakty s nésilnou osobou nejsou mozné.

12) Své kompetence vnimam jako jasné vymezené.

15) Nevim.

16) Pracujeme nad standardy organizace, snazime se vymezit limity, hranice, kompetence
pracovnika IC — nutné i pro zgjisténi bezpeci pro pracovniky.

17) V&echny tyto kompetence jsou vymezeny v jednotlivych standardech.

18) Dokonceni préce na standardech.

20) Pro me je v&e jasné vymezené.
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21) Své kompetence vnimam jako jasné vymezeny, a’ uz naplni prace, nebo danou roli
v tymu. Neni problém si kdykoli na poradé, nebo individudiné u vedeni tyto kompetence

ujasnit..

9) Kvalitni legidativni rdmec upravujici préaci s ohroZenou osobou

2 1 5 5 6 2

Co by mohlo situaci zlepsit? Novy zékon? Zména nékterého ze soucasnych?

1) Zmeénit zakon - v indikovanych piipadech umoznit préaci i s nésilnymi osobami. Mit
moZnost pracovat i obét'mi trestnych ¢ina.

2) Mozna zmeéna zékona, kde jsou upraveny davky hmotné nouze. OO vétSinou maji
obavy z existen¢nich problémi, finan¢ni podpora by mohla pomoci (v sou¢asnosti narok
pouze na MOP)

3) Spise bych uvitala zkvalitnéni prace snasilnou osobou a vétsi nestrannost. Hrozi
zna¢na mira zneuZiti této legislativy ,,obét'mi*.

4) Nové legislativa smérem k nésilné osobé, ta zistava viset ve vzduchu, po vykazani
povinnost se nékde nahlasit a pracovat na sobg.

5) Prace snasilnou osobou, vétsi ohledy na déti, nevynucovat styk Pozn.zde tato
pracovnice oznacila na Skéle ¢.3 a¢. 5 —tedy proto je to o jedno vic.

8) nedostatecné propracovana legislativa v oblasti ,, predbéznych opatieni dle § 76 b)
0.st." —tedy novelizace souc¢asného zakona

9) Legidlativa nabizi celkem moZnosti dostatecné ochrany. Problémy jsou saplikaci
paragrafit u soudci, policisti, sténich zastupci. Stdle velkd panujici nedivéra
k prokazatelnosti DN, nedavérak tématu DN.

10) Nejsem odbornik na zakony, nevim. Mam jinou profesi. Pozn. pracovnice zde
neoznacila odpoveéd’ na kéle, proto chybi...

11) Stavajici legislativni rdmec v oblasti boje proti domécimu nésili a ochrané ohroZenych
os0b povaZuji za dostatecny, necitim Zadnou potiebu ke zmeéne. K dokonalosti systému
chybi navazujici sluzby pro nasilné osoby, které ovSem musi zgjistit jiné instituce. Sluzby
| C jsou pouze pro osoby ohrozené domécim nésilim.

12) Prévni Gpravu ochrany pied DN v CR povazuji za dostatecnou a kvalitni. V praxi se

ovdem vyskytuji rozdily a nejasnosti v aplikaci danych norem, zejména se to tyka
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nejednotného pristupu soudt pii posuzovani tzv. navrhu ve véci samé. Praxi by prospélo,
kdyby ob¢ansky soudni ¥ad tato rizeni alespon demonstrativné vyjmenovaval.

14) V praxi se vyskytuji aplikacni problémy, zejména ohledné problematiky navrhu ve
véci samé. Nebylo by od véci do zékona uvést alespon demonstrativni vycet téchto
navrh.

15) nedomnivam se, Ze by bylo nutno zcela ménit zakon, ale bylo by velmi dobré, kdyby
dodlo k zapracovani praktickych poznatkt ziskanych pri préci v IC.

16) V tuto chvili mne nic nenapada.

17) Neni patrné, kterého zakona se otézka tyka — zékon o policii nebo ob¢ansky soudni
ad ¢i zakon o socianich sluzbéch? V globdle je legislativni ramec nastaven dobre, jen by
bylo dobré nékteré detaily dotahnout a vice specifikovat, piipadné zvysit postih nésilné
osoby pii nedodrzovani stanoveného piredbéZzného opatieni.

18) Legislativa je podle mého ndzoru dostagujici.

19) V legislativé je zakotvena kvalitni ochrana v okamZiku pitimého ohroZeni, neni ale
dogtatecné doreSena v dlouhodobém horizontu. Chybi piimé zakotveni povinnosti
pracovat s agresivnhim chovanim pro nésilné osoby. Trestni stihéni je dlouhé a v praxi za
doméci nasili padaji velmi mirné tresty, pokud vibec n¢jaké. Neni zajisténa ochrana
sveédku a obéti béhem trestniho fizeni.

20) Legidativa je dle mého nazoru v porédku, problém je hlavné v tom, jak sni lidé

zachazeji, jaka vysvétleni podavaji soudci, policie, pravnici atp.

10) Profesni sloZzeni tymu

1 1 4 14

Jaké profese a kompetence ve Vasem tymu chybi?

2) V profesnim tymu jsou 3 soc. pracovnice, psycholozka a externi pravni¢ka — pokladam
toto sloZeni za pIn¢ vyhovujici.

3) V tymu jsme socialni pracovnice a psychoterapeut. Dle potieby pravnik, na dalsi
specialisty miaZzeme odkazat. Nemam potiebu dalSiho odbornika v tymu

4) Pracovnici s psychoterapeutickym vycvikem.

5) Psycholog.

6) Profesné nechybi nikdo. N&S tym = 2 socidlni pracovnice, 1 externi pravni¢ka a navic

pracujeme pii Poradné pro rodinu, manzZelstvi a mezilidské vztahy Zlin, p.o., kde méme
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»psychologické zézemi“ pro nasi klientelu (5 psychologut). Privitali bychom ale personélni
posilu — socidlniho pracovnika/ socidlni pracovnici.

8) Psycholog.

9) Profese jsou zastoupeny v3echny, ale pocet pracovniki vIC by mél byt nejméne
dvojnasobny. IC by mélo poskytovat v budoucnu doprovody k soudum, nabizet své
pracovniky jako zmocnénce k jednani na policii, u soudu apod. Na to v soucasné dobe
neni kapacita. Podminkou takovéto nabidky je proskoleni zkuSenych socianich
pracovniki nebo psychologi k téo ¢innosti ze strany advokati, soudca apod. Pozn. u této
otézky neodpoveédéla pracovnice na 3kale, proto chybi....

11) Sluzby pro osoby ohrozené domécim nésilim v naSem tymu zgjistuje sociani
pracovnik, psycholog a pravnik. Jiné profese v naSem tymu nechybi.

12) Zé&dné

13) Vétsi tvazek pravnikalC

15) Psycholog, pravnik.

16) V tuto chvili mame zastoupeny v3echny profese: socidlni pracovnik, préavnik,
odbornik na trestni pravo, psycholog, koordinator IDS... Obecné je viak problém se
zgji&eénim pravnika do IC — zigme financni nedocenéni a pak pravnik - problém
s komunikaci s klientem v krizi — obéti DN

18) Mame zastoupeny v3echny potiebné profese.

20) V naSem tymu nechybi Z&dna profese ani kompetence

21) Z mého pohledu je tym sloZen piesné z téch profesi, které jsou potieba
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