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Abstrakt

Diplomové préace ,,Vyuziti reminiscence v ramci aktivizace klientd v domovée
pro seniory“ se zabyva tématem vzpominani a jeho praktickym vyuzitim pfi praci
v domovech pro seniory. Definuje reminiscenci, zejména pak reminiscenci skupinovou,
popisuje piinosy a moznosti jejiho vyuziti. Zamérem prace je pak popsat skupinovou
reminiscenci z pohledu reminiscen¢niho asistenta, zaznamenat vyvoj skupiny a nastinit
prakticka doporuceni pro praci s reminiscencni skupinou.

Teoretickd €ast je vénovana pojmim stafi, starnuti, popisu domova pro seniory a
tématim s nim spojenym. Zaméfuje Se na reminiscenci, definuje teoretické zaklady a
vychodiska pro reminiscenci dulezitd. Dale se zabyva skupinovou reminiscenci a
zakladnimi postupy pro jeji vyuZiti.

Praktickd cast je zaméfena na cinnost konkrétni reminiscencni skupiny.
Soustfed’uje se na zachyceni vyvoje reminiscen¢ni SKkupiny a zaznamenani detailnéjsiho
popisu jednotlivych reminiscen¢nich setkani a vzniklych situaci. Snazi se tak na
praktickém ptikladu ukézat prabéh skupinové reminiscence a jeji fungovani z pohledu
reminiscen¢niho asistenta. V jejim zavéru jsou uvedena stru¢nd doporu€eni pro praci

S reminiscen¢ni skupinou.
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Abstract

Diploma thesis "Utilization of reminiscence in terms of clients’ activation in
home for the elderly" deals with remembering and its use for working in homes for the
elderly. It defines reminiscence, group reminiscence in particular, describing its benefits
and possibilities for application. Object of this work is to present reminiscence from the
view of reminiscence assistant, record development of reminiscence group and outline
some practical recommendation for the work.

Theoretical part is devoted to the problems of old age, aging, description of
homes for elderly and associated topics. It is focused on reminiscence, defining its
theoretical basis and critical founds. It also deals with group reminiscence and the basic
principles of its application.

Practical part is focused on the activity of a concrete reminiscence group
describing its development and details of individual reminiscence meetings including
arisen situations. Based on practical example it provides data concerning progress of the
reminiscence group and its functioning from the view of a reminiscence assistant. In the
conclusion concise practical recommendation for working with reminiscence group are

presented.
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Uvod

Vzpominani a vzpominky hraji v Zivoté clovéka velmi vyznamnou roli. A 1 kdyz
si to mozna ani neuvédomujeme, provazi nds kazdym dnem. Vzpominky ¢lovéka svym
zpusobem potvrzuji, skrze vzpominky si uvédomuje svou identitu a podstatu. Pomoci
vzpominani a vzpominek muze bilancovat sviij zivot, pfehodnocovat jeho jednotlivé
udalosti a dosdhnout tak porozuméni a smifeni se svym zivotem. Ve stafi, kdy clovek
zacina prehodnocovat a uzavirat svlij zivotni piibéh mnohem intenzivnéji nez kdykoliv
pfedtim, mlze byt vzpominani, dle mého ndzoru, dilezitym prvkem k dosazeni Zivotni
spokojenosti a nadhledu.

Vzpominky mohou byt pro staré¢ho Cloveka jeSté vyznamnéjsi, pokud musi
opustit domov, zanechat tam svoji minulost a zacit zit zcela od zacatku v domové pro
seniory (DS). Takovi lidé casto zazivaji pocit vykofenéni, osamélosti a ztraty
dosavadniho Zivota. A 1 pfesto, ze se domovy pro seniory stavaji stale kvalitnéjSimi
zafizenimi, neni zde ¢asto vénovan dostatek prostoru pro clovéka jako individualitu. Je
proto nesmirné dilezité, aby se k ¢lovéku v domovech pro seniory pfistupovalo znacné
individualng, jako K jedinci se skuteénym Zivotnim ptibéhem a minulosti. A tomu mize
byt reminiscence také napomocna.

Jednim z hlavnich divodd vybéru tématu diplomové prace ,,Vyuziti
reminiscence Vv ramci aktivizace klienti v domov€é pro seniory“ je zejména ma
dlouhodobéjsi prakticka zkuSenost s praci se seniory. Pracuji v Domové pro seniory
Zahradni Mésto.

V diplomové praci se budu vénovat detailn€jSimu popisu reminiscence jako
aktivity, kterou je mozné v domovech pro seniory bézné vyuzivat. Zaméfim se zejména
na reminiscenci skupinovou. Protoze se domnivam, Ze skupinova reminiscence je
z hlediska moznosti aktivizace v domovech pro seniory (pocCet aktiviza¢nich
pracovniki, finan¢ni narocnost atd.) metodou nejjednoduseji vyuzitelnou s nejveétsim
pfinosem hned v nékolika oblastech. A to nejen pro klienty zafizeni, ale i pro ty, co
skupinovou reminiscenci vedou, tedy reminiscen¢ni asistenty. Skupinova reminiscence
mimo vSech pozitivnich dopadi vzpominéani, které lze vyuzit i pifi individudlni
reminiscenci, pfinasi navic moznost byt ¢lenem malé socidlni skupiny. Ve skupiné je
umoznéno spoleéné prozivani, vzijemné sdileni radosti 1 tézkosti. Diky skupiné
pocitujeme vzajemnost, blizkost, realizujeme se ve vztazich a prozivame své socialni

role.
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Zamérem diplomové prace je v praktické casti popsat skrze konkrétni
reminiscenéni skupinu, skupinovou reminiscenci z pohledu reminiscenéniho asistenta,
zaznamenat vyvoj skupiny a nastalé situace. A tak se na praktickém piikladu pokusit

vytvofit ur¢ita doporuceni pro praci s reminiscencni skupinou.

V prvni kapitole této diplomové prace se budu vénovat vymezeni pojmil starnuti
a stafi, stanoveni ve€kové hranice, kdy obdobi staii v zivoté Clovéka zacind a jeho
délenim. JelikoZ s sebou stafi, stejné jako 1 jina vyvojova obdobi Clovéka, piinasi urcité
zmény v oblasti fyzické a psychické, zaméfim se i na jejich stru¢né popsani.

Vzhledem ktomu, Ze se v diplomové praci v€nuji reminiscenci vyuzivané
v ramci domova pro seniory, tak v nasledujici kapitole vymezim pojmy domov pro
seniory a domov se zvlastnim rezimem. S typem zafizeni jakym domov pro seniory je,
souvisi i téma adaptace na umisténi v DS ¢i rizika tstavni péce, kterym se zde budu také
vénovat.

Ve treti kapitole se budu jiZ zabyvat samotnou reminiscenci. Zaméfim se na
rozliSeni reminiscence a reminiscencni terapie a popis vyznamu vzpominek a
vzpominani pro ¢lovéka zijictho v DS. Z hlediska dobrého teoretického zazemi, které je
vhodné pfed zapocetim reminiscencni prace urcité znat, budu v této kapitole vénovat
pozornost také jednotlivym typlim reminiscence a pfistupiim, které vyuziva a dalSim
teoretickym vychodisklim, které jsou pro reminiscencni praci zasadni (teorie osmi veékl
Cloveka, teorie potteb, uméni rozhovoru, ziklady prace se skupinou a znalost
historickych souvislosti).

Dalsi ¢ast diplomové prace, ctvrtou kapitolu, vé€nuji skupinové reminiscenci.
Jelikoz se skupinova reminiscence obvykle vyuziva v ramci aktivizace v domovech pro
seniory, vymezim zde strucné také pojem aktivizace. Déle se budu zabyvat jiz vice
prakticky skupinovou reminiscenci, jejimi cili a pfinosy, vznikem reminiscencni
skupiny, roli reminiscen¢niho asistenta, vzpominkovymi podnéty, vybérem témat pro
skupinova setkdni a pfipadnymi problémy, které mohou pii praci s reminiscencni
skupinou nastat.

Na teoretickou cast diplomové prace navaze cast praktickd. Bude vénovana
vzniku a vyvoji konkrétni reminiscencni skupiny v Domové pro seniory Zahradni
Meésto. V jejim zavéru se pokusim uvést ur€itd praktickd doporuceni pro praci

S reminiscen¢ni skupinou.
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1. O starnuti a stari

Staii je zavéreCnym obdobim lidského zivota, je jeho piirozenou posledni
etapou. Je vysledkem procesu starnuti a Vv lidském zivot€¢ zaujimd dualezité a

plnohodnotné postaveni.

Podle mnohych autorti jiz nelze mluvit o obdobi zdokonalovéni fyzického ¢i
psychického vyvoje, a proto ho napiiklad Bromley (in Stuart-Hamilton, 1999) nazyva
fazi postvyvojovou. Nicméné starnuti, stafi a umirani zaujima v zivoté ¢loveka stejné
vyznamné a dilezité misto, obdobné jako naptiklad narozeni. V lidském zivoté ma staii

svij hluboky a nezameénitelny vyznam.

1.1 Kdy stafi prichazi

Stanoveni vékové hranice, kdy stafi v zivoté¢ c¢loveéka prichazi, neni vibec
jednoduché. Dle Stuart-Hamiltona (1999) je nutné posuzovat starnuti jako soucast jakési
kontinualni promény, a proto je nesmirné obtizné definovat jediny moment, ve kterém
staii skutecné zacina.

V procesu starnuti dochazi u kazdého c¢loveéka k znatelnym fyzickym 1
psychickym zménam. Zacatek zhorSovani fyzickych a psychickych procesu je sice
mozné nalézt jiz v rané dospélosti, nicméné po Sedesatce zacind byt oslabeni fyzickych
a psychickych procest vice patrné. Proto je za hranici staii povazovan veék nejcastéji

mezi 60 - 65 lety (Stuart-Hamilton, 1999).

Na druhou stranu je veék 65 let jako hranice pro stanoveni zacatku staii ponckud

sporny. Je k tomu nékolik dtvoda (Langmeier a kol., 1998):

1. intraindividualni variabilita ¢lovéka je znacna
Intraindividualni variabilita se tyka vykonnosti jedince. V nekterych oblastech jeho
¢innosti se projevuje pokles vykonnosti, coz 1ze povaZovat za znamku starnuti. OvSem
Vv jinych oblastech je vykon ¢lovék zachovan, nékdy muze byt dokonce pozorovan i

urcity vzestup.
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2. interindividualni variabilita je také vyznamna
Interindividudlni variabilita se tyka vykonnosti riiznych jedincti. Coz znamena, ze lidé
se ve své vykonnosti vyznamné 1isi nejen pravé v obdobi stafi, ale po cely Zivot. Jsou
lidé, ktefi ztrati zdjem o vSe pomérné brzy a stavaji se tak starymi mnohem diive.
Naproti tomu existuje mnoho lidi, ktefi jsou i ve svém pokrocilejsim véku velmi aktivni,

a to nejen co se tyka jejich zajma, ale napiiklad i profese.

3. historicka variabilita
Pojmy jako ,stafi“ a ,,stary ¢lovék* se v pribéhu historie neustale méni. Napiiklad
Vv nedavné minulosti, zhruba na pocatku minulého stoleti, byl za starého povazovan

clovek, kterému bylo teprve padesat rokt.

Nejen odbornici se nemohou shodnout na stanoveni jednotné hranice staii. I nase
subjektivni vymezeni této hranice se li§i. Jiny vék za meznik staii stanovime ve 30
letech, jiny v 50 ¢i 70 letech. Dokonce nalezneme rozdil i mezi muzi a Zenami. Dle
Végnerové (2007) povazuji muzi, star$i 60 let, za hranici staii vek v priméru 69,03.
Naproti tomu Zeny, star§i 60 let, povazuji za meznik staii vék v priméru 67,2, tedy

zhruba vék o dva roky niz8i nezZ muzi.

Miuzeme tedy fici, ze starnuti ¢loveéka je proces velmi individudlni a variabilni.
Jakym zpusobem cCloveék starne a kdy se stavd skuteCné starym, zalezi na mnoha
faktorech. Zavisi na zpisobu prubéhu celého zivota ¢loveka, na jeho zivotnim stylu, na
zivotnich podminkach, ve kterych Zil a Zije, na jeho genetické vybavé, zdravotnim a

samoziejmé také psychickém stavu.

1.2 Déleni stari
Celé obdobi stafi je dale déleno na mensi asova obdobi. V soucasnosti existuje

nékolik variant jeho déleni.

Svétova zdravotnické organizace dé€li stafi na tiéi obdobi (Topinkova a Neuwirth,
1995):
1. rané stafi: 60 — 74 let
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2. vlastni stafi; 75 — 89 let

3. vysoky veék, dlouhovekost: 90 a vice let

Topinkova a Neuwirth (1995) uvadéji i jina ¢lenéni:
1. mladi stafi (young old): 65 — 74 let
2. stafi (old —old): 75 — 84 let

3. velmi stafi (very old): 85 a vice let

Vagnerova (2007) se drzi pouze dvou déleni:
1. obdobi raného stafi: 65 — 75 let

2. obdobi pravého stafi: 75 a vice let

At jiz je nasledné déleni obdobi stari jakékoliv, vSichni autofi povazuji za

pocatecni hranici stari vék prave 60 ¢i 65 let.

1.3 Zmény, které s sebou stari prinasi

Stafi je obdobim, které ssebou pifinaS§i mnoho zmén jak fyzickych, tak
psychickych — dochazi ke zméndm napiiklad v oblasti kognitivnich funkci,
emocionality i osobnosti. A nesmime zapomenout ani na zmény v oblasti socialni. Je to
obdobi velkého bilancovani a piehodnocovéani vlastniho Zivota. VSech jeho udalosti,
dobrych 1 $patnych chvil, splnénych 1 nesplnénych piéani, jednoduse toho, jak Elovek

svlyj zivot prozil. V tomto ohledu mize byt staii pro clovéka etapou velmi naroc¢nou.

,,PIinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou
proménu osobnosti smefujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou

kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech.* (Vagnerova, 2007, str. 299)

Ve staii se obecné méni pohled na zdravi clovéka. Zdravi hodnotime v kazdém
obdobi naseho zivota podle urcitych ukazatelli, které se ale v pribéhu zivota praveé
neustale méni. V détstvi je za ukazatel zdravi povazovana schopnost zdravého a

normalniho rozvoje. V dospélosti je to pracovni a reprodukéni schopnost. Ve stati pak

14



za ukazatel zdravi povazujeme piredevSsim sobéstacnost, kterou zde chapeme jako

Sobéstacnost ¢lovéka ve stafi negativné ovliviiuji predev§im zmény v oblasti
fyzické a nemoci, kterych ve vysSim véku piibyva. Pravé omezeni sobéstaCnosti,
pfipadné jeji ndsledna ztrata, je starSim clovékem povazovana za velky handicap a
velmi té¢zko se s ni vyrovnava. Ztrata sobéstacnosti byva také jednim z hlavnich divoda
odchodu starého ¢loveéka do nékterého ze zatizeni pro seniory (denni stacionafr, domov

pro seniory apod.).

1.3.1 Télesné zmény

J 24 Jo 24

I presto, ze stafi bychom neméli chapat jako nemoc a normalnim jevem ve stafi
je, stejné jako i v ptedchozich obdobich Zivota ¢lovéka, dobry télesny a psychicky stav,
pocet riznych onemocnéni ve stafi jednoznaéné narista.

Meéni se i charakter jednotlivych onemocnéni. Snizuje se odolnost vici infekcim,
zpomaluje se hojeni ran, zvySuje se sklon k nddorovym onemocnénim, sklerotizuji cévy.
Biologické projevy starnuti se stavaji zietelnymi (Langmeier a Krej¢ifova, 1998).
Objevuji se srdeéni choroby (arytmie, selhavani chlopni, srdeéni nedostate¢nost apod.)
vysoky krevni tlak, bolesti kloubil a jejich chronické zanéty, zmény Vv oblasti traviciho
systému a dalsi.

Dle Vagnerové (2007) je jednim z hlavnich znakli nemocnosti ve stafi
polymorbidita. CoZz znamend, Ze staii lidé trpi vétSim poctem riaznych, obvykle

chronickych, onemocnéni zaroven.

V oblasti télesnych zmén dale dochazi k patrnéj§im zménam také ve vzhledu
¢lovéka, objevuji se hluboké vrasky. Dochazi k ibytku svalové hmoty, svaly atrofuji.
V orgénech ubyva funkc¢nich tkéni, jeZ jsou z¢asti nahrazeny vazivem. Kosti se stavaji
kieh¢imi. Zrak a sluch se zhorSuje. O¢i zacinaji byt piecitlivélé na silné svétlo, objevuji
se oéni nemoci. Castym jevem ve stafi byva nedoslychavost (Rian, 2006).

Dle Stuart-Hamiltona (1999) trpi stafi lidé ztratou zrakové ostrosti, coz znamena
napiiklad ztratu schopnosti zaostfit na detail. Méni se dokonce vnimani barev. Lidé ve
vys§im véku vidi v naZloutlejSich odstinech. Dochédzi k pomalejSimu zpracovani

zrakovych podnéta, zorné pole se zmensuje.
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V obdobi stafi byva nejrozsifenéjSim typem poruSeni sluchu tzv. statfecka
nedoslychavost. Ta se mize projevit v ruiznych podobach, ovSem spoleéné vSem je
zhorSeni vnimani zvuki o vysokych frekvencich. Mezi dalSi obtize se sluchem lze
zaradit také ,,zvonéni v usich®. To nejen Ze je velmi nepfijemné a stava se pro Cloveka
tézkym trapenim uz samo o sob¢, ale ma za nasledek i potlaceni ostatnich zvukovych
signald (Stuart-Hamilton, 1999).

ZhorSovani zraku a sluchu piedstavuje pro starého &lovéka velikou zatéz. Casto
se stava neprekonatelnou bariérou v jeho kazdodennich Cinnostech. Ovliviiuje tedy jak

psychicky stav ¢loveka, tak jeho socidlni zaclenéni.

1.3.2 Psychické zmény

V oblasti psychickych funkci muzeme nalézt zmény, které jsou podminény
biologicky i zmény, které jsou podminény psychosocialng. Casto jde ale o diisledek
vzajemného plsobeni obou téchto vlivlii. Ve stafi dochazi k biologicky podminénym
zméndm Vv prozivani, uvazovani ¢i chovani. Objevuji se obtiZze v zapamatovani,
vybavovani a dochazi k celkovému zpomaleni. Nastalé zmény mohou byt béZnym
projevem starnuti, ovSem v nékterych pfipadech mulZe jit 1 o pfiznaky vazngjSich
chorobnych procest (napf. o pfiznaky Alzheimerovy demence apod.). Vsechny zmény
psychickych funkci mohou byt ovlivnény také psychosocialnimi faktory jako je
naptiklad kohortovéa pfislusnost, individualné specificky Zivotni styl ¢i ocekdvani a

postoje celé spole¢nosti (Vagnerova, 2007).

V arovni kognitivnich funkci je dle Vagnerové (2007) vyznamnou zménou
predevsim celkové zpomaleni poznavacich procesti a prodlouzeni reak¢nich Cast. Stary
clovek potfebuje vice ¢asu nejen na zpracovani nového podnétu a informace, ale také na
vybér odpovidajici reakce. Celkové zpomaleni ale obvykle nepiedstavuje pro ¢lovéka

vyznamnéj§i zatéz.

Smyslové vnimani je naruSeno piedev§im na zaklad€ zhorSujiciho se zraku a
sluchu. ZhorSené vniméni se negativné projevuje v mnoha oblastech. Aby ¢loveék dobie
nebo alespon dostate¢né slySel a vidél vSe, co potiecbuje, musi se mnohem vice

soustiedit. ZvySena potieba soustfedéni mize vést k inave ¢i rozladénosti. Komunikace

vvvvvv
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lidé proto na vétSinu ¢innosti obvykle radéji rezignuji. VSechny tyto obtize mohou vést
k socialni izolovanosti a osamélosti starého ¢lovéka. Je nutné poznamenat, ze zhorSené
vnimani mtize znamenat i vétsi riziko uraza (Langmeier a Krej¢ifova, 1998; Vagnerova,
2007).

Ostatni smysly jako ¢ich, chut’ a hmat nebyvaji obvykle zhorSeny tak vyznamné
jako pravé zrak a sluch. Nicméné, jak uvadi Holmerova a kol. (2003), byva cichové i
chut'ové vnimani, obdobné¢ jako vnimani polohy a pohybu téla také snizeno.

Smyslové vnimani je pro ¢loveéka v kazdém veku velmi dilezité. Vnéjsi podnéty,
a nemusi jit vzdycky jen o podnéty zrakové ¢i sluchové, ale i o podnéty hmatové nebo
¢ichové, vnas vyvolavaji velkou fadku a smésici nejriiznéjSich pocitd, prozitkid a
dokonce i vzpominek. Mozna si v bézném Zzivoté ani neuvédomujeme, co pro nas
znamena moznost hladit psa, kocku, moznost citit ¢erstvé upeceny kola¢, dotykat se
kvétin nebo naptiklad tancit. Jsou to pro nas téméi kazdodenni, snad n€ékdy mozna i
nevyznamné zalezitosti. Ale pro starého ¢lovéka, ptipadné ¢lovéka s demenci, mohou
znamenat velmi mnoho. A pravé proto je smyslové vnimani pouzivano jako

»pomocnik® pfi vybavovani vzpominek pii reminiscenci.

S postupujicim starnutim se zhorSuje pozornost ¢lovéka. Jedna se zejména o
schopnost soustiedit se, pfesouvat ¢i rozd€lovat pozornost. U schopnosti koncentrace
pozornosti zéalezi ve velké mife na vngjSich ruSivych podnétech, pfipadn€ na typu

¢innosti, které je tieba pozornost vénovat (Vagnerova, 2007).

Ani pamét’ nebyva obvykle ve stafi uSetfena negativnich zmén. Obvykle plati, Ze
staré vzpominky a zazitky byvaji v paméti dobfe uchovany, ale nové udélosti se
zapamatovavaji obtizngji. Nicméné 1 minulé vzpominky mohou byt ur€itym zpisobem
zkresleny a neodpovidat diive prozité¢ realité. Mluvime o emocnim a obsahovém
zkresleni (Langmeier a Krejcifova, 1998).

Dle Vagnerové (2007) souvisi zhorSeni paméti 1 s obtiznéjsi koncentraci

pozornosti a s vétsi unavitelnosti clovéka ve vyssim véku.

Se starnutim se mohou objevit také zmény v oblasti intelektu. OvS§em obdobné
jako cely proces starnuti je i proces promény intelektovych funkei znacné individualni a

je podminén biologickymi a socidlnimi faktory. Zavisi tedy napiiklad na dédi¢nych
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dispozicich, osobnostnich vlastnostech, dosazeném vzdélani a na piipadnych
probihajicich chorobnych procesech (Vagnerova, 2007). Stuart-Hamilton (1999) uvadi,
ze lidé si ve stafi uchovavaji moudrost, na druhou stranu ale mohou ztracet divtip a

bystrost.

Vagnerova (2007) uvadi, ze uvazovani starSich lidi ma svd urcita specifika.
Zvysuje se tendence k dogmatismu, k rigidité, k odmitani nového. Ve staii davaji lidé
piednost stereotypu a rutin€. Je dilezité fici, ze hlavnim divodem téchto specifik
V Uvazovani muze byt z velké miry predevSim ndroCnost zpracovani a porozumeéni
novym informacim a situacim. Proto starS$i Clovek radé€ji voli jemu znamé a jiz

vyzkouSené strategie, ovSem nc¢kdy i bez ohledu na jejich pfiméfenost pro danou situaci.

DalSimi oblastmi, ve kterych mtze ve staii dochazet k ur¢itym mensim ¢i veétSim
zménam je emocni prozivani cloveka, jeho motivace ¢i osobnostni vlastnosti.

Ke zméndm v citovém prozivani nedochazi u vSech lidi stejn¢ a dualezitou roli
zde hraji nejen zmény ve fyziologii, ale i osobnost ¢lovéka, jeho Zivotni zkuSenosti ¢i
jeho soucasnd Zivotni situace. Obecné ale v emocnim proZivani ptichazeji dvé zcela
protichidné zmény. Objevuje se celkové zpomaleni a zklidnéni, sniZuje se intenzita
emoci. Emoc¢ni prozivani se tedy stdva méné bezprosttednim. Lidé se v priibéhu svého
zivota naucili své emoce, jejich intenzitu i1 Cetnost pfiméfené ovladat a na nckteré
situace jsou diky tomu schopni reagovat klidné&ji. Na druhou stranu se naopak zvySuje
drazdivost na uréité podnéty a pro ¢lovéka nepiijemné situace. V pozdnim stafi pak
cetnost a intenzita emocnich proZzitkli nadale klesa. Radosti ¢loveéka se presunuly na jiné
oblasti, k pocitu §tésti a prozivani radosti stac¢i i malickosti. (Langmeier a Krej¢itova,
1998; Vagnerova, 2007).

Ve stafi dochazi k ur¢itym zméndm v oblasti volnich procesi. Vile, kterou
uplatiujeme pii rozhodovani — viile aktivni, je ve stafi obvykle potlacena. Rozhodovani
¢ini ¢lovéku potize. StarSi Clovek se n€kdy nerad a dost Casto také znacné pomalu
rozhoduje. Naproti tomu vytrvalost a stalost, kterou clovek vyuziva pii realizaci

rozhodnuti — tedy pasivni viile, se ve stafi stava silnéjsi nez kdykoliv pfedtim. MiZeme

se setkat az s tvrdohlavosti (Vagnerova, 2007).

Urcitych promén ve stafi dozndvaji také osobnostni vlastnosti ¢lovéka. Dle

Végnerové (2007) se zména osobnostnich vlastnosti projevuje zejména zvyraznénim
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nékterych celozivotnich vlastnosti. V nékterych pfipadech mize dojit i k proméné
struktury celé osobnosti. Zmény osobnostnich vlastnosti byvaji podminény mnoha
faktory.

,Proména osobnostnich vlastnosti probiha v kontextu celého psychosomatického
komplexu lidské bytosti, naruSeni jedné zjeho slozek se projevi zménou dalSich.*

(Vagnerova, 2007, str. 349)

1.3.3 Deprese

Jednim z pomérné Castych onemocnéni ve stafi se Stavd deprese. Depresi ve
stafi, oproti jinym zivotnim etapam piibyva, a to zejména u senioru Zzijicich v nékterém
ze zafizeni pro seniory, jako je domov pro seniory ¢i lé¢ebna dlouhodobé nemocnych.

Jak uvadi Venglafova (2007), deprese ma ve staii kromé& obecnych piiznaku
(zhorSeni soustfedéni, ztrata energie, pocity viny a bezmoci, smutek, poruchy spanku
apod.) také svoje specifické rysy (symptomy nemusi byt na prvni pohled dobfe znatelné,
dochazi k zhorSeni somatickych projevi, zvySuje se citlivost k bolesti, dochazi
k chronicité, stary ¢loveék nereaguje na 1é¢bu apod.).

Nejcasteji se ve stari setkdme s tzv. sekundarni depresi. Deprese je v tomto
ptipad¢ disledkem somatického onemocnéni, organického poskozeni mozku nebo se
ojedinéle muze objevit i jako reakce na nckteré 1éky. Mezi sekundarni deprese ale
fadime 1 ty, které vznikaji v disledku pro ¢lovéka velmi téZkych zivotnich udalosti a
ztrat (Topinkova a Neuwirth, 1995). Mezi velmi narocné Zivotni situace patii naptiklad
ztrata partnera, ztrata sobéstacnosti €i ztrdta domova 1 pocit ztraty identity pii odchodu

do domova pro seniory.

Lécba deprese neni jednoducha. Topinkova a Neuwirth (1995) uvadéji, ze
nejlepSich  vysledkGi je dosazeno pii efektivnim propojeni farmakoterapie
a psychoterapie.

Je dllezité zminit, Ze také reminiscence milze mit v prevenci rozvinuti deprese u

seniortl velmi pozitivni vliv.

,» V1iv reminiscence na néaladu, subjektivni zdravi, depresivitu a socidlni integraci
starych lidi zijicich v institu¢nim prostiedi je v literatufe opakované potvrzovan.*

(Janeckova a Vackova, 2010, str. 31)
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1.3.4 Demence

Sdemenci se vsoucasné dobé setkdvame stale Castéji a ziejm€ se s ni
Vv souvislosti se stafim budeme setkavat i naddle. Tim, jak se neustile zvySuje lidsky
vék, zvySuje se i pocet piipadi demence. Jak uvadi Koukolik (2004), pocet piipadi
syndromu demence ve zkoumané populaci narusta po 60. roce zivota ¢lovéka. Ve véku
80 a vice let trpi v rozvinutych zdpadnich zemich syndromem demence nejméne 10%

populace.

,Demence je souborem piiznakl. Tyto pfiznaky vznikaji v disledku poskozeni
mozku, zejména mozkové kury. Jsou nasledkem postupné se zhorSujicich, chronickych,
zpravidla degenerativnich ¢i cévnich onemocnéni mozku.* (Holmerova a kol., 2008, str.
7)

&%

Demence je onemocnéni ziskané a jak uvadi Vagnerova (1999), piinasi s sebou
ubytek v oblasti poznavacich funkci, poruchy vnimani, feci, poruchy motivace,
emotivity apod. S postupujicim onemocnénim dochazi k celkovému naruseni osobnosti

¢lovéka.

Pribéh syndromu demence 1ze rozélenit na tii zakladni stadia (Holmerova a kol.,
2003):

1. stddium
- pocinajici demence
- ptevazuji poruchy paméti, koncentrace
- poruchy chovani a socidlnich funkci

2. stadium
- stfedné pokrocila demence
- objevuji se jiz poruchy sobéstacnosti

- potieba ¢astého dohledu
3. stadium

- pokrocila forma demence

- potieba nepfetrzité péCe a pomoci
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V soucasné dob¢ nelze demenci jako takovou uspéSné vylécit. Nicméné lze
alesponl oddalit nastup onemocnéni a zpomalit cely degenerativni proces (Haskovcova,

2002).

Dle Vagnerové (1999) demence znaéné ztéZuje socialni zaclenéni a uplatnéni
Cloveéka s demenci. Neptedstavuje zatéz jen pro cloveéka samotného, ale i pro jeho
rodinu a okoli. Zmény, které s sebou demence pfinasi, jsou pro rodinu velmi naro¢né.
Jejich blizky je najednou nepoznava, méni se jeho osobnost a chova se pro okoli
nepfiijatelnym zptsobem.

Je proto dilezité adekvatné pracovat nejen s clovékem s demenci, ale také s jeho
rodinou. Reminiscence, pokud je vhodné& ptizplisobena, mize byt pii takové praci velmi

napomocna.
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2. Domov pro seniory

Jelikoz se ma prace zabyva reminiscenci v radmci aktivizace klientd v domové
pro seniory, rdda bych vymezila pojem ,,domov pro seniory“ a nékteré situace, které

s nastupem do DS a pobytem v ném tizce souvisi.

Domov pro seniory spada pod sluzby socialni péce. Dle zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je domov pro seniory zafizenim, ve kterém se ,,poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ Zakon nadéale vymezuje, které
zakladni Cinnosti maji byt v domovech pro seniory poskytovany. Jsou jimi (zakon
108/2006 Sb., § 49):

- ,,poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- Socialng terapeutické ¢innosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

Dal8im obdobnym typem zatizeni pro seniory je ,,domov se zvlaStnim rezimem®.
Ve své podstaté se nijak zasadné nelisi od domova pro seniory, ale jelikoZ jsou jeho
uzivateli zejména star§i 0soby se syndromem demence, je nezbytné vyuzivat pro praci
s nimi specifické ptistupy.

V domovech se zvlaStnim reZzimem se dle zdkona 108/2006 Sb., § 50 ,,poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobé&stacnost
z divodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.“ Poskytované ¢innosti jsou zde shodné s domovem pro seniory.
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S nastupem do domova pro seniory se ¢lovék musi vyrovnat s mnoha novymi
situacemi a zménami. Obecné miuzeme fici, ze kazda zména v kterémkoliv véku s sebou
muze prinést zaté¢z, se kterou se Clovék musi vyrovnat. A ve vysSim véku, kdy je
schopnost ¢lovéka adaptovat se na zmény urcitym zpiisobem zménéna a omezena, mize
byt prestéhovani do DS a bydleni v ném pro ¢lovéka velmi narocné. Stary clovek se
musi nejen naucit zit v novém prostiedi, ale musi se také vyrovnat s konkrétnimi
situacemi, které se v domovech pro seniory objevuji. Mluvime o zptsobu adaptace

¢lovéka na nové prostiedi a 0 rizicich tstavni péce.

2.1 Adaptace v domové pro seniory

Adaptace na umisténi do domova pro seniory je ovlivnéna mnoha faktory.
Dulezitou roli zde ve velké mite hraje to, zda jde o nastup dobrovolny ¢i nedobrovolny.
Lidé nastup do DS obvykle co nejdéle oddaluji a divodem pro odchod z domova byva

nejcastéji zhorseni jejich zdravotniho stavu.

Adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory ma tfi zakladni faze
(Vagnerova, 2007):
1. faze odporu

Clovék se po piestéhovani do domova pro seniory stavéa negativistickym, odmita

vSe a vSechny. Obraci sviij hnév a beznadé€j na ostatni lidi ve svém okoli, v tomto

ptipadé tedy nejastéji na persondl zafizeni. Jde o obrannou reakci na tak naro¢nou a

neodvratitelnou zménu v jeho Zivoté. Proziva pocit beznadéje a velkého smutku

z nucen¢ho odchodu z domova, mista, kde se citil bezpecné do mista plného novych

situaci a prozatim cizich lidi.

2. faze zoufalstvi a apatie
Stary ¢lovek se stava apatickym, témét bez jakékoliv vile k zivotu. Ztraci zdjem
o okolni déni, ale také sam o sebe. Ztraci se v novych prostorach, v novych pravidlech a
struktufe dne, ktera je v téchto typech zafizeni nastavena. Jeho Zivot pro néj zafina
ztracet sSmysl. V tomto obdobi mize dojit az k umrti starého ¢lovéka, praveé kvili pocitu

marnosti a ztraté vyznamu jeho Ziti.
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3. faze vytvofeni nové pozitivni vazby

Clovéku se podaii navazat osobni vztah. Diky nové vytvofenému blizkému
vztahu K jinému ¢lovéku z DS tak piekona fazi zoufalstvi a apatie. Takovym blizkym
¢lovékem se mize stat nékdo z personalu zatizeni ¢i nékdo z jeho obyvatel. Diky nim se
mu podafi 1épe zorientovat V zafizeni, piivyknout novému rezimu dne apod.
V né¢kterych ptipadech jsou v tomto ohledu napomocni také zviteci obyvatelé¢ DS, jako
naptiklad kralik ¢i rybicky. Ti nejen, Ze Clovéka svym zplisobem aktivizuji, ¢lovék
ziskava pocit, ze se o n€koho musi starat a je uzite¢ny, ale mohou se stat i jakymsi
prostfednikem k navazani vztahu mezi jednotlivymi obyvateli. Zivot &lovéka znovu

ziskava svlij vyznam.

Adaptace na dobrovolny odchod do DS ma oproti nedobrovolnému umisténi jen
dvé zéakladni faze. Adaptace je v tomto ptipadé pro ¢lovéka jednodussi, ale i tak mize
byt prest¢hovani pro ¢lovéka velmi naro¢né (Vagnerova, 2007):

1. faze nejistoty a vytvafeni nového stereotypu

Po prestéhovani ze svého domova do DS ¢lovek ztraci zazité jistoty, svij rezim a
musi se zorientovat V novém prostiedi stavajiciho bydlisté. Rezidencni typy zafizeni s
sebou piindseji mnoho nového - jinou strukturu dne, mens$i moZnost samostatného
rozhodovani a urc¢itou ztratu soukromi. Na to vSechno si musi ¢lovék zvyknout a do
ur¢ité miry tak pozménit své pivodni navyky. Coz neni nic jednoduchého. Senior
zaCina hodnotit Zzivot pred a po prestéhovani do =zafizeni, zalina sviij zivot
prehodnocovat. Je proto dilezité co mozna nejvice ¢loveéku jeho néastup do domova pro
seniory zjednodusit a poskytnout mu piijemné prvni zazitky. Aby ziskal pocit, Ze stale

nékam patfi, je o n¢j zdjem a ma okoli stale co nabidnout.

2. faze adaptace a prijeti nového zivotniho stylu
Stary ¢lovek se zacina urCitym zpusobem szivat s novym prostiedim, které mu
nyni nahrazuje jeho domov. Nicméné asi nikdy se jiz jeho pravym domovem nestane.
Je ale schopny pobyt v domové pro seniory akceptovat. Ziskava zde nové kontakty,

7~

navazuje nove vztahy, vytvaii si své misto mezi ostatnimi.
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2.2 Rizika ustavni péce

Domov pro seniory ve svém nazvu obsahuje slovo domov. Muze se ale domov
pro seniory stat pro starého ¢lovéka domovem v pravém slova smyslu? Osobné se
bohuzel domnivam, Ze nikoliv. Nicméné by mél byt alesponn jeho plnohodnotnou
nahradou. Ani toho ale v dosavadnich podminkach témétf vSech domovid pro seniory
nelze stoprocentné dosahnout. Ve skute¢ném domové se obvykle nesetkavame se
ztratou soukromi, s nemoznosti volného rozhodovani apod. ,,Domov se d& definovat
jako misto, kde nejvice mtizeme byt sami sebou a nejméné musime dodrzovat konvenci
svych spole¢enskych roli.“ (Matousek, 1995, str. 111). Toho se ale bohuzel ¢lovéku v

DS malokdy podatfi pfirozen¢ dosahnout.

Domov pro seniory je uréitym typem ustavni pée. A i piesto, Ze obecnym
trendem je deinstitucionalizace péfe a zmenSovani kapacit jednotlivych zafizeni,
v oblasti domovti pro seniory jsou zafizeni s kapacitou pod sto mist spiSe vyjimkou.
Proto se v DS, obdobné jako v jiném typu ustavni péce, mizeme setkat s riziky tGstavni
péce. Matousek (1995) obecné uvadi nésledujici rizika: hospitalismus, homogenni
kolektivy, tzv. ponorkova nemoc, Sikanovani, zneuzivani klientd, erotické vztahy a
ztrata soukromi.

V domovech pro seniory se urcité nesetkame se v§emi vyse jmenovanymi riziky,
nicméné velmi Casto, a troufam si fici v kazdém domové pro seniory, se setkdme se
ztratou soukromi, ptipadné ponorkovou nemoci ¢i hospitalismem. Ztrata soukromi je po
prestéhovani ze svého ptivodniho domova do DS pro ¢lovéka velmi patrna. Stary ¢lovek
se musi naulit pfizpisobovat konkrétnimu reZzimu zatizeni. Obvykle také bydli na
pokoji nejméné jesté s jednim Clovékem. Musi se tak neustale prizptisobovat nejen
chodu zafizeni, ale i vice ¢i méné omezovat kviili jeho ostatnim obyvatelim.

Dals§im rizikem, které by se 1 v DS mohlo objevit, je tzv. ponorkovd nemoc.
Matousek (1995) uvadi, Ze ponorkovd nemoc vznikd nejCastéji ve stereotypnim
prostedi, z kterého ¢lovék nemtize uniknout. Takové prostredi pak vede u clovéka ke
zvySovani Unavy a ke snizovani tolerance. DS muzZe stereotypni prostiedi casto
predstavovat. Po del$i dobu se v zatizeni nic nového ned¢je, nic se neméni, programy a
ruzné aktivity, které v zafizeni probihaji, mohou byt stale stejné. Stary ¢lovek obvykle

nema moznost zajetému stereotypu v zafizeni uniknout. To v§e mize vést pravé k veétsi

wewvr
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druhou stranu je ale dulezité podotknout, Ze urcity stereotyp muze pro starého ¢lovéka
predstavovat jistotu a svym zptisobem mu miize do jisté miry vyhovovat.

Hospitalismus se v DS mize objevit. Obecné se klientovi V riznych typech
zafizeni dostava plné péce, je o n& postarano témér ve vSech oblastech a to i
v takovych, které by byl schopen zabezpegit si sam. Clovék si pak navykne na piisun
péce a stava se jejim pouhym objektem a jen velmi tézko se pak adaptuje na zivot vné
zafizeni. Nicmén¢ v piipadé seniori v DS je nutné fici, ze vétSina péce o jejich osobu je
opravnéna jejich zhorSenym zdravotnim stavem. Ale i piesto je nutné starSiho Cloveka
urCitym zptsobem aktivizovat, klast diraz na jeho schopnosti a moznosti. Nenechat
Cloveka stat se pouhym objektem piilisné péce. Coz by v disledku mohlo vést az ke
ztraté motivace starého ¢loveéka, ztraté zajmu o okolni déni a v nejhorsim piipadée i ke

ztraté jeho zajmu o zivot.

Pravé kvili vySe zminovanym situacim, které v DS mohou nastat, je nastup do
DS a pobyt v ném pro starého ¢lovéka obdobim velmi naro¢nym. A je proto nutné, aby
mu byl odchod z domova a ptestéhovani do DS co nejvice usnadnén. Reminiscence
muze byt, jako jeden z pfistupti péce o starého ¢loveka, v jeho velké Zivotni zméné
velmi napomocna. Jak uvadi Janeckova (2007), reminiscence miize ulehéit prestéhovani
a zmirnit negativni projevy adaptace na umisténi v DS. Pomaha ¢lovéku udrZet

kontinuitu jeho Zivota.
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3. Reminiscence

Samotné slovo reminiscence je odvozeno z latinského slova reminiscere, které
znamena vzpomenout si ¢i rozpomenout se. V ¢eStiné pouzivame pojem reminiscence
také jako synonymum pro vzpominku ¢i vzpominani (Janeckova a Vackova, 2010).
Nicméné v souvislosti s aktivitami v zafizenich pro seniory je reminiscence chapana
jako urcity druh prace s klientem. Pak je nutné uvést definici reminiscence jako aktivity.

Janeckova a Vackova (2010) uvadéji, ze nejcastéji je pouzivana definice Roberta
Woodse a jeho spolupracovniki, ktery popisuje reminiscenci jako ,hlasité nebo tiché
(skryté, vnitini) vybavovani udélosti ze zivota clovéka, které se uskutectiuje bud’ o
samot€, nebo spolu s jinou osobou ¢i skupinou lidi.“ (Janeckova a Vackova, 2010, str.
21)

Schweitzer a Bruce (2008) uvadéji, ze reminiscence je prostfedkem k zachyceni
nasi minulosti. A pravé diky opétovnému prozivani minulych zkusenosti, obohacujeme

nase soucasné zivoty.

Pojem reminiscen¢ni terapie je pak cileny rozhovor terapeuta se seniorem o
jeho zivote, zkuSenostech a vyznamnych udalostech jeho Zivota. Reminiscen¢ni terapie
se blizi vice psychoterapii. Jde o to, aby clov€k skrze pochopeni dileZitosti vSech
prozitych udalosti svého zivota, 1épe pochopil a ptijal svoji pfitomnost. Mizeme zde
mluvit o ur¢itém zpracovavani nevyfesenych témat z minulosti ¢lovéka (Janeckova a

Vackova, 2010).

Je dilezité odliSit od sebe pojem reminiscence a reminiscencni terapie,
pfedevS§im proto, abychom si uvédomili, do ¢eho se ve své roli reminiscencniho
asistenta mizeme pustit a jaké bychom pii praci se vzpominkami m¢li mit nastavené
hranice. Pfi reminiscenci jde o spontdnni vzpominani nad urcitymi tématy, nikoliv
feSeni t€Zkych a nezpracovanych témat ze zivota clovéka. Nicméné 1 pfii
reminiscencnich setkanich mohou takova témata u ¢lovéka vyvstat napovrch. Potom by
ale m¢la nasledovat odborna psychoterapeuticka péce.

| pfesto, ze tedy reminiscence sama o sobé& neni terapii v pravém slova smyslu,
ma své terapeutické prvky. ,,Zakladnim terapeutickym prvkem vSech reminiscen¢nich
ptistupli je navozeni pohody, dobrého pocitu, sebeuspokojeni, radosti a potéSeni i
kognitivni stimulace.* (Janeckova a Vackova, 2010, str. 22)
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Na zaklad¢ dostupné Ceské literatury a odbornych textll neni ale rozliSovani
obou pojmt vzdy takto striktné oddéleno a pojmy se spolu Casto prolinaji a nahrazuji

navzajem.

Reminiscence je aktivita, pfi které vyuzivame spontanniho vzpominani a nasich
vzpominek. Hartl (2004) uvadi, Ze vzpominka je predstava, kterd ozivuje na§ minuly
zazitek a je doprovazena citovym prozitkem.

S trochou nadsazky lze fici, ze skrze vzpominky miZeme znovu zazit jiz prozité.
Vzpominky mame kazdy znas a kazdy vzpominkdm pfipisujeme rizny vyznam a
konkrétni hodnotu. Sami nejlépe vime, co pro ndS vzpominky znamenaji, na co
vzpominame radi a Casto a na co bychom radéji zapomnéli. Jedna klientka, ktera se
ucastnila reminiscencniho setkdvani v domové pro seniory, uvedla, Ze ,.kdybychom
neméli vzpominky, neméli bychom nic*. Vzpominky neboli prozité udalosti naseho
Zivota, nas tedy svym zpusobem dotvaieji a potvrzuji. Ve stafi nas ujistuji o prozitém a
stvrzuji nas zivot jako celek.

Pokud je se vzpominkami pracovéno v rdmci reminiscence vice systematicky,
ziskavaji pro cloveéka, troufdm si fici, jeSt€¢ hlubSi rozmér. Vycet, jaké funkce
vzpominky a vzpominani ve staii u ¢lovéka plni, je veliky. Nicméné jsem se rozhodla
uvést zngj vetsinu, protoze se domnivam, ze uvédoméni si vyznamu vzpominani je
zakladem a velikou motivaci pro reminiscen¢ni praci.

Ucel a funkce vzpominani pro obyvatele domovi pro seniory je nasledujici
(Janeckova, 2007):

- stafi lidé tak pfehodnocuji, bilancuji a uzaviraji svlj Zivot

- potvrzuji svoji identitu a kontinuitu svého Zivota

- vzpominani pomaha vyrovnat se s tézkymi situacemi v zivote

- vzpominani uspokojuje potiebu piedat zkusenosti

- zamé&stnava mysleni a paméet’

- vzpomindni ve skupiné€ podporuje socialni zacleiovani, navazovani novych
vztaht a oslabuje tak socidlni izolaci

- vzpominani uvolfiuje energii a emoce

- spole¢né reminiscencni aktivity i s rodinou zlepSuji vzajemné vztahy

- vzpominani posiluje vztah mezi pecovatelem a klientem - z pouhého objektu
pecovani se stava skute¢ny cloveék se svym zivotnim ptibéhem (Janeckova,

2005)
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3.1 Typy reminiscence

Reminiscenci je mozné délit nékolika riznymi zplsoby. Aktivity v rdmeci
reminiscence jsou déleny napiiklad podle jejich cile ¢i piedpokladaného vysledku
(Janeckova a Vackova, 2010).

Reminiscenci lze také zjednodusené rozd¢lit na tii zakladni typy, které je mozné
nasledné¢ vnitin€ ¢lenit napiiklad pravé podle jejich cile — zda jde o podporu socialniho
zaclenéni ¢i 0 bilanci prozitého zivota. Domnivam se, ze jakékoliv dalsi vnitini ¢lenéni

je velmi komplikované, protoze v praktickém vyuziti se v§e vzajemné neustale prolina.

Zékladnimi typy reminiscence jsou:
1. Individualni reminiscence
2. Skupinova reminiscence
3. Dalsi typy reminiscence
- vzpominkové krabice, knihy Zivota

- reminiscenéni divadlo

3.1.1 Individualni reminiscence

Vzpominky a vzpominani provazeji cely naS zivot. D4 se fici, Ze urCitym
zpusobem vzpominame kazdy den. A to v rodiné, s ptateli ¢i Gplné v soukromi, jen ve
své mysli. Vzpominky pro nds znamenaji velmi mnoho, a to nejen ve stafi. Ale ve stafi
mohou vzpominky pfedstavovat pro ¢lovéka jest€ néco vic, skrze né potvrzuje svij
zivot a sam sebe, diky vzpominkam muze piedat Cast svych zkuSenosti ostatnim,
pomoci vypravéni navazuje nové kontakty a mnoho dal§iho. Proto je velmi dulezité
povidat si sklienty v domovech pro seniory o jejich zazitcich, jejich zivotech a
zkuSenostech.

Individualni reminiscence je vzpominani obvykle ve dvou, jde o rozhovor mezi
pracovnikem DS a klientem, tedy obyvatelem DS. Pro individualni reminiscenci mize,
ale nemusi byt vymezen piesny ¢as a prostor. Vyhodou je, Ze vzpominat miizeme i pii
kazdodennich ¢innostech, jako je poskytovani oSetfovatelské péce, podavani jidla, pfi
prochazkach s klientem apod. Spontannimu vzpominani mohou napomoci podnéty,
které klient v pokoji ma, jeho fotky, oblibené predméty. Ale jednoduSe i jeho obleceni,
hezké Saty ¢i krabicka nebo kabelka se vSemi nezbytnostmi, tedy vse, co vzbudi nas

zajem. A pokud se sklientem naptiklad vramci vytvarnych cinnosti vytvori
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vzpominkova krabice, stane se nasledné i ta, pokud ji ma klient na pokoji, vhodnym
namétem pro spolecna vypravéni. Cileny individualni rozhovor, naptiklad nad
fotografiemi ¢i vzpominkovou krabici, je také jednou z technik validace (JaneCkova a
Vackova, 2010). Validace je piistup pro praci se seniory, ktery vychazi z naslouchani,
empatie a tolerance. Je vyuzivana zejména pii praci se starymi lidmi s poruchami
kognitivnich funkci (Janeckova, 2005).

Piilezitosti pro vzpominani je i v domovech pro seniory velmi mnoho, jen je
zapotiebi trocha trpélivosti a pfedev§sim snaha a chut’ starému ¢lovéku naslouchat a byt

mu jednoduse nablizku.

3.1.2 Skupinova reminiscence

Skupinové reminiscence, jak je z nazvu patrné, vychazi ze spolecného setkavani
a vzpominani ve skupiné. Obdobné jako jiné typy reminiscence i reminiscence
skupinova muize mit mnoho podob. Muze jit o spolecna posezeni s kavou a povidanim,
0 poslech hudby z mladi sou¢asnych seniort,, dokonce i o spole¢na setkavani s tancem,
rizné oslavy, spole¢né vafeni a dalsi aktivity. Jde o to, aby Slo o aktivity, které budou
vSem zCastnénym pijjemnym zpestfenim a smysluplnym uZitim volného casu.
Obyvatelé domova pro seniory tak dostanou pfilezitost pro spolecna setkavani, blizsi
poznani se navzajem a zapojeni se do smysluplnych aktivit.

V ptipadé skupinové reminiscence je dulezité, Ze je pfi ni vyuzivana mala
socialni skupina. To znamena skupina do poctu deseti lidi. Mala socialni skupina dava
prostor pro skute¢né spole¢né prozivani. V DS je obvykla praxe, Ze skupinové aktivity
jsou délané sice pro skupinu lidi, ale pro skupinu piili§ velikou. Aktivity navic nejsou
pfipravované ve spoluprici S klienty. Klienti jsou tak jen pasivnimi piijemci
predkladanych aktivit. A ackoliv jsou obklopeni mnoha lidmi, jsou mezi nimi stale
osamoceni (Janeckova a Vackova, 2010).

Na tomto misté nebudu skupinovou reminiscenci dale rozepisovat, protoze ji

bude vénovana nasledujici kapitola s ndzvem ,,Reminiscen¢ni skupina®.

3.1.3 Dalsi typy reminiscence

Mezi dalsi typy reminiscence, které 1ze v domovech pro seniory vyuzivat patii

urcité tvorba vzpominkovych krabic, knih zivota nebo také spolecné zkouSeni a hrani
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reminiscen¢niho divadla. Vsechny typy, at' jde o jakkoliv vytvarné ¢&i expresivni
metody, vychazeji opét z vypraveéni star¢ho ¢loveéka a naslouchéni. Jeho zivotni piibéh
je nasledné spole¢nou praci zachycen ve vzpominkové krabici, knize Zivota nebo
prehran ve form¢ divadla. Zalezi jen na kreativité, fantazii, spoleéném usili a nadseni

néco podobného vytvofit.

Vzpominkové krabice, knihy zivota
Vytvateni vzpominkovych krabic je pfilezitosti, jak nejen naslouchat starému

Clovéku, ale také moznosti, kdy na konci spoleéného setkavani a spole¢ného usili
vznikne skute¢na, hmatatelnd véc, vzpominkovy predmét s velikou vypovédni
hodnotou. Vzpominkova krabice se da vytvorit do jakékoliv krabice ¢i bedynky.
Dovnitt krabice je vytvofena kolaz ¢i sesbirand mozaika z predmétt, které pro clovéka
néco znamenaji. Mize byt dotvofena pfedméty, které stary cloveék sam v pribéhu
setkavani vytvofi. Moznosti, jak milze takovd vzpominkova krabice vypadat je
nekoneéné mnozstvi, stejné¢ jako je nekoneéné mnozstvi variant zivotnich piibéhi.
Zakladnim namétem vzpominkové krabice je totiz zivotni pfibéh ¢loveka.

Poslanim vzpominkovych krabic je poskytnout prostor pro naslouchani a
zprostfedkovat nahled na Zivot jako celek. Diky tomu ¢lovék —snadnéji
nabude piesvédCeni, ze zivot mé&l smysl. Mezi dalsi funkce mizeme zafadit i podporu
vzajemné spoluprace pii jejich tvorbé, a to nejen mezi pracovnikem DS a klientem, ale i
mezi seniorem a jeho rodinou. Rodina mizZe spolupracovat na tvorbé krabice tim, ze
nosi z domova rodinné fotografie ¢i jiné pro staré¢ho clovéka vyznamné predméty.
Nékdo z rodiny mize se seniorem vzpominkovou krabici dokonce spole¢né vytvaret.
Neopomenutelna je také podpora mezigenera¢nich vztahid, protoze Senior na tvorbé
vzpominkové krabice obvykle spolupracuje s nékym z mladsi generace a maji tak
moznost vzajemné se 1épe poznat a pochopit (Janeckova a Vackova, 2010).

Vzpominkové krabice ale nemuseji slouzit jen pro klienta samotného. Pokud je
krabic vytvoreno vic a pokud s tim klienti souhlasi, mtze z nich byt vytvofena zajimava

vystava pfimo v domové pro seniory.

Vzpominkové krabice byly dokonce hlavnim tématem projektu a néslednych
vystav Making Memories Matter, ktery zacal v roce 2004. Jednalo se o projekt, ktery

vznikl na pozadi Sedesatého vyroci konce 2. své€tové valky. European Reminiscence
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Network se ve spolupraci se sedmi evropskymi zemémi pokusila vytvofit zajimavé
kulturni dédictvi. Seniofi z jednotlivych zemi, ve spolupraci s vytvarniky, vytvofili
vzpominkové krabice, které byly poté soucasti putovni vystavy. Vznikly tak nejen
neobvyklé vystavni pfedméty, ale seniorim byla navic poskytnuta ptilezitost reflektovat
svij zivotni ptibéh a pietvofit vlastni vzpominky a pocity do Gzasné vizudlni podoby.

Mezi za¢astnénymi zemémi byla i Ceska republika (Schweitzer a Trilling, 2005).

Obdobn¢ jako vzpominkové krabice lze vytvaiet i knihy zivota. V tomto
piipadé jde ale spiSe o psany text, ktery mize byt doplnén fotografiemi, ale i kresbami,
pohlednicemi ¢i dopisy. Zakladem je opét Zivotni pfibéh starého ¢loveka, ktery knihu
vytvari. Tvofeni knihy Zivota mize byt hlavnim cilem aktivity, ale je mozné, Ze kniha
vznikne vlastné€ jako vedlejsi produkt naptiklad skupinové reminiscence. Kdy se néktery
Zjejich c¢lent na zdkladé vypravéni a déni ve skupiné rozhodne svoji vlastni knihu
zivota vytvorit. Dilezité je, ze knihy zivota mohou byt vytvafeny také s Cleny rodiny
seniora, kdy néktery z jejich ¢lenti chce zachytit zajimavé udalosti ze Zivota naptiklad
jeho babicky pro dalsi generace. Také v tomto piipad€ ma tvorba knihy Zivota pro jeji

tvlirce neopakovatelny vyznam (JaneCkova a Vackova, 2010).

Tvorba vzpominkovych krabic ¢i knih Zivota jsou metody velmi variabilni a daji
se vyuZzit pfi riznych aktivitich. Mohou byt zpracovavany ve skupiné, individualné — ve
dvojici, s pracovnikem domova pro seniory, ale i s blizkym ¢lovékem, s ¢lenem rodiny.
Starému c¢loveku slouzi jako ucelena vypovéd o jeho Zivoté a zdroj potvrzeni sebe
sama. Navic poskytuji mnoho pfilezitosti k vzajemnému poznani, sbliZzeni a pochopeni.
Jsou to metody, které 1ze vyuZit nejen v nékterém ze zatizeni pro seniory, ale i v roding,

ktera o seniora pecuje v domacim prostredi.

Reminiscenéni divadlo
Reminiscenc¢ni divadlo je jednou z dalSich moznosti, jak se daji kreativné vyuzit

vzpominky starych lidi. Zkouseni a hrani divadla se v n¢kterych domovech pro seniory
bézné vyuziva jako jedna z ¢innosti aktivizace. Obvykle se ale hraji pfedem pfipravené
a znam¢é divadelni hry. Pfipadné€ se hraje podle pfedem vymysleného scénéte, ktery
napiSe ten, kdo divadelni setkdvani vede, zaméstnanec DS ¢i externi pracovnik.

Reminiscen¢ni divadlo je ale, dle mého nazoru, o mnoho zajimavé¢jsi. Vyuziti
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vzpominek ¢lentl ,,hereckého souboru® ptinasi do hrani divadla a vzivani se do roli novy
rozmer.

Jak uvadéji Janeckova a Vackova (2010), je piiprava reminiscencniho divadla
dlouhodoby proces. Stejn¢ jako u jinych reminiscencnich aktivit jsou 1 zde zékladem
pfedevsim vzpominky starych lidi — v tomto pfipad¢, tedy vzpominky ¢lenti divadelniho
souboru. Pfed samotnym zkouSenim a hranim divadla se zalind spole¢nym
vzpominanim. Z vypravénych piibéhl je spole¢né vybran piibéh, ktery se bude hrat.
Nasleduje spole¢nd pfiprava scénare, hledani, volba, pfipadné i1 tvofeni kostymd,
studium jednotlivych roli a vytvafeni scény, kulis apod. Dilezité je, aby scénaf i role
byly napsany tak, aby se v nich vSichni zucastnéni citili bezpecné a aby jim samotné
hrani divadla pfinaSelo radost. Ve scénafi je ponechdm prostor pro improvizaci. Pti
reminiscencnim divadle neni nutné hrat vzdy vSechno stejné a ptesné. Jde predevsim 0
spole¢na setkavani a zabavu. Hrani reminiscencniho divadla se mohou zucastnit také
dobrovolnici a ¢lenové rodiny seniora. S nazkousenym divadelnim piedstavenim mohou
nasledné vystoupit pred ostatnimi obyvateli DS, rodinnymi ptislusniky, pfipadn€ s nim

vyjet i do jinych zafizeni pro seniory.

Schweitzer (2007) uvadi, ze reminiscen¢ni divadlo a jeho hrani spojuje lidi,
doby 1 mista a pfindsi vzajemné porozuméni. Ukazuje zapomenuté vzpominky v novém
svétle jak herclim, tak divakm. Pro vSechny zucastnéné je zdrojem mnohych
prekvapeni. Reminiscen¢ni divadlo je spolecenskou aktivitou, ktera pomaha obnovit

vzajemnou komunikaci a socialni dovednosti starych lidi.

Reminiscen¢ni divadlo s sebou piinasi nesCetné mnoho variant, jak spolecna
setkavani uchopit. Zalezi jen na vzdjemné domluvé ¢lenli souboru, co vytvori a jaky
bude kone¢ny vystup jejich setkavani. Muze jit ,,jen” o spole¢na setkavani, kde se vice
vypravi a jednotlivé pfibéhy se nasledné¢ improvizované piehravaji az po zkouseni a
nasledné vystupovani s vlastnim divadlem. Vzdy je ale dilezité, vytvofit atmosféru
bezpeci, kde bude vSem zucasténym piijemné a budou zde radi. A v hrani roli a piib&éh

zachazet opravdu jen tam, kam ¢lenové skupiny dovoli.
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3.2 Pristupy

Existuje nékolik zadkladnich pfistupti, které reminiscence, piipadné
reminiscencni terapie, vyuziva. Jsou jimi pfistupy narativni, reflektujici, expresivni a

pristupy informacni.

3.2.1 Narativni pristup

Narativni pfistup (life story) je zalozen na vypravéni jednotlivych ucastnika
reminiscence. Je vyuzivan jak pii reminiscenci individualni, tak pfi reminiscenci
skupinové. Nemusi jit vzdy o verbalni vyjadfovani, lze vzpominat i tise, jen v mysli
clovéka nebo se vyjadfit pisemné autobiografii, knihou Zivota apod. Nejcastéji jde o
vypraveéni udélosti ze zivota. Déje se tak v pfijemné, pohodové atmosféte a v prostiedi
navozujici bezpec¢i pro vSechny zucastnéné. Zakladem narativniho pfistupu je absence
hodnoceni vypravénych piibéht a sd€lenych vzpominek. Témata jednotlivych setkani
nemuseji byt pevné stanovena, ale pokud jsou, tak mohou poslouzit jako urcita opora
pro vypravéni pribéhl. Jednotliva setkdvani maji charakter podobny setkani pratel ¢i
rodiny. Jde piedevsim o to setkat se s ostatnimi, popovidat si, spolecné si zavzpominat,

byt jednoduse spolu (Janeckova, 2007).

3.2.2 Reflektujici pristup

K reflektujicim pfistupiim je fazena metoda zivotni rekapitulace (life review). Ta
je spojena s osobnosti Roberta Butlera. Zivotni rekapitulace vychazi z predpokladu, Ze
kazdy stary ¢lovek si potifebuje uritym zpusobem utfidit, urovnat a prehodnotit svij
Zivot a praveé prevypravéni svych Zivotnich piibéhti mu k tomu mize napomoci. Stejné
jako narativni pfistup, mize byt i zivotni rekapitulace vyuzivana jak pfi reminiscenci
individualni, tak skupinové. Pii vyuzivani metody zivotni rekapitulace je ucasten
terapeut. Jejim cilem je celkové shrnuti a pochopeni priabéhu Zivota, nalezeni jeho
smyslu a nasledné pfijeti zivota takového, jaky opravdu byl, nejen s jeho radostmi, ale i
tézkymi a nelehkymi udalostmi. Robert Butler tak metodou zivotni rekapitulace
poukazal na veliky vyznam vzpominek ve vyvoji Clovéka. Na metodu zivotni
rekapitulace nasledné navazal Phillipe Cappaliez s tzv. kognitivné-reminiscenéni terapii.
Ta je urCena pro 0soby s depresi a osoby s kognitivnimi poruchami. Setkavani Gi¢astnikt

kognitivné-reminiscen¢ni terapie ma predem danou strukturu. Jde o malé skupiny lidi
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(max. do 6 o0sob). Témata jednotlivych setkani jsou zde, na rozdil napiiklad od
narativniho pfistupu, vzdy pfedem jasné stanovena (napiiklad vztahy s rodici, cile mého
zivota, mé uspéchy a dalsi). Dopiedu jsou témata vymezena z toho divodu, aby m¢l
kazdy z ¢lenit moznost se na né pripravit. Cilem kognitivné-reminiscen¢ni terapie je
preramovani vzpominek takovym zpuisobem, aby ¢lovek dostal moznost nahlizet na

sebe a sviij zivot vice pozitivné (Janeckova, 2007).

3.2.3 Expresivni pristup

Je spojen zejména se jménem psychologa Jamese Pennebakera a metodou
expresivniho vyjadieni emoci, otevieni minulosti neboli disclosure. Expresivni pfistup
pracuje s tézkymi, tizivymi vzpominkami na minulost, které ¢lovek drzi dlouhou dobu
V sobé a urcitym zplisobem je potlacil. A prave jejich odkryti mize Clovéku piinést
tolik ocekavanou ulevu. Coz mize nasledné vést az k vymizeni uzkosti ¢i depresi.
Dilezity je 1 socialni aspekt, kdy ¢loveék najednou neni na své t€zké vzpominky sam.
Jsou kolem ného lidé, kteti mu naslouchaji, vyjadii soucit, ale také uznani a ocenéni.
Exprese emoci se mize dit verbalng, ale i neverbalnim zptisobem, napiiklad vypsanim

tézkého zazitku na papir (Janeckova, 2007).

3.2.4 Informacni pristup

Janeckova a Vackova (2010) uvadéji, ze informaéni pfistup neboli biografie se
soustied’'uje pfedevsim na pfedavani praktickych zkuSenosti, znalosti, hodnot a postojli
mezi generacemi. Stafi lidé tak na zakladé skutecnych historickych udalosti vypravéji
své zivotni ptibéhy. Reminiscence v tomto piipadé zastava dilezitou spolecenskou roli.
Ptinasi uzitek nejen posluchacim, obvykle mladSi generaci, ale také samotnému
vypraveci, starému Clovéku. Mladsi lidé se tak prostfednictvim autentického vypravéni
seznami s vyznamnymi udalostmi z minulosti a zivotem dané doby. Stary ¢lovék mize
zpatky ziskat pocit vlastni hodnoty a dulezitosti, ktery mohl ztratit napiiklad pravé
nastupem do domova pro seniory. Ziskava opét vyznamnou spolecenskou roli, roli
ucitele a neni uz jen ,pouhym* klientem. Informacni pfistup se uplatiuje

prostiednictvim ptfednasek, vzdélavacich programi, vystav, setkavani generaci apod.
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3.3 Teoreticka vychodiska

Pro vyuzivani prace se vzpominkami je vhodné znat alespon urcité teoretické
zéklady, které se dotykaji psychického vyvoje Clovéka, jeho Zivotnich ukolt, jeho
potfeb a vychéazet z obecnych pravidel pro dobrou komunikaci ¢i uspéSnou praci se
skupinou. Jelikoz jde o vzpominani, tedy pohled zpét do minulosti, je vhodné mit i
urcité historické znalosti a umét propojovat vyznamné historické udalosti S Zivotem

soucasnych seniord.

3.3.1 Teorie osmi véku ¢lovéka

Ditlezitym teoretickym vychodiskem reminiscence je urcité teorie osmi veékl
¢lovéka. Definoval ji Erik H. Erikson a jedna se o teorii lidského vyvoje. Vychazi
z ptedpokladu, ze vyvoj clovéka probihd po cely jeho zivot, nikoliv jen v détstvi.
V kazdém vyvojovém obdobi musi ¢lovek vyiesit uréity psychosocialni konflikt, aby se
mohl zdravé posunout do vyvojového obdobi nasledujiciho. Erikson tak definuje osm

stadii vyvoje lidského zivota (Erikson, 1999; Langmeier a kol., 1998):

zékladni divéra proti nediivéte: nadeje

- autonomie proti studu a pochybam: vile

- iniciativa proti ving: cile

- zrucnosti proti pocitu ménécennosti: schopnost (kompetence)
- identita proti zmateni identity: v&rnost

- intimita proti izolaci: laska

- generativita proti stagnaci: péce

- integrita proti zoufalstvi: moudrost

Pro pochopeni starnuti a staii clovéka jsou bezpochyby dulezit¢ vSechny
vyvojové faze, protoze pokud clovék spravné nezpracuje vyvojovy tkol jedné z nich,
nasledné stddium posledni, které spada pravé do obdobi stafi cloveka.

V prvnim stadiu musi ¢lovek vytesit konflikt zékladni diivéry a nedivéry. Pocit
duveéry poskytuje ditéti v tomto obdobi matka, jeji péce a jejich vzajemny vztah.
Nediivéra je spojena s okolnim svétem. Matka ale pfinasi ditéti jistotu, ze 1 svétu se da
vefit. Ve stadiu nésledujicim, tedy ve véku od 1 do 3 let, se dit€¢ musi vyrovnat

s pocitem stale vétsi autonomie. Chce d¢lat vétSinu vétsi samo a ukazat, Ze na to staci.
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Musi zde byt ale nastaveny urcité hranice, jinak se miize objevit pocit nejistoty,
nedivéra ve své schopnosti a pocit studu a zahanbeni. Ve véku od 4 do 5 let je
definovano tieti stadium, ve kterém dité musi zvladnout dal$i nelehky konflikt, a to
konflikt mezi pocitem iniciativy a pocitem viny. Rozviji se svédomi c¢loveka.
V nésledujicim, tedy ctvrtém stadiu, které trva v rozmezi od 6 do 12 let, se musi dité
vyrovnat s pocitem snazivosti. Je to obdobi, kdy ziskdva nové dovednosti a kompetence,
pocity ménécennosti. Nasleduje stadium paté, obdobi dospivani. Mlady clovek se snazi
nalézt svou vlastni identitu, ale neustale se setkava s pocity nejistoty a pochybami. Sesté
stadium spada jiz do obdobi mladé dospélosti. Clovék se musi vyrovnat s intimitou,
sblizenim s druhym clovékem v rozporu s pocity osaméni. Pocit intimity by mél zacit
pfevazovat. V obdobi zralé¢ dospélosti pfichdzi stadium sedmé: generativita proti
stagnaci. Dospély ¢lovék se musi vyrovnat s konfliktem mezi pocity produktivity a
zralosti na jedné strané¢ a pocity bezvyznamnosti a prazdnoty na strané druhé. Sedmé
stadium je jednim znejdelSich stadii. Nasleduje stadium osmé. Osmé stadium je
zasazeno do obdobi stafi. Ceka zde nelehky ukol, a to dosahnout pocitu integrity a
ubrénit se pocitim zoufalstvi. Clovék by mél vse, co prozil vnimat jako smysluplnou a
dilezitou soucast svého zivota, mél by tak dosahnout urcité zivotni moudrosti. Zaroven
se musi ubranit pocitim zoufalstvi z ubyvani sil a bliziciho se konce zivota (Erikson,
1999, Langmeier a kol., 1998).

Vzpominani pfi reminiscenci mize byt ve staii dilezité praveé z toho hlediska, ze
pomaha €lovéku jeho zivot pferdmovat, zasadit do souvislosti. Pomaha Cloveku zjistit,
ze v8e, co prozil, mélo v jeho zivoté svlij vyznam. JednoduSe feceno, pomahd mu

uvédomit si, Ze jeho Zivot mél smysl.

3.3.2 Teorie potieb

Dalsim z vychodisek, o které se mizeme pii reminiscenci opfit, je urcit¢ také
hierarchicka teorie potfeb Abrahama Maslowa. Maslow je piedstavitel humanistické
psychologie a lidské potieby rozdélil do péti zakladnich skupin (JaroSova, 2006;
Kratochvil, 2006):

1. fyziologickeé potteby

2. potieba jistoty a bezpeci

3. potfeba nékam patfit a byt milovan
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4. potteba ocenéni druhymi a kladného sebehodnoceni

5. potieba sebeaktualizace

Fyziologické potieby se vztahuji k organismu ¢lovéka a jde naptiklad o potiebu
spanku, potiebu vyzivy, vyluCovani a pohybu. Druhd skupina potieb, potieba jistoty a
bezpeci, se dostava do poptedi, jestlize Clovek ztraci svou zivotni jistotu a nastava
situace, kdy se citi jakymkoliv zptisobem ohrozen. Objevuje se pak napiiklad potieba
ekonomického, fyzického ¢i socidlniho bezpeci. Tieti skupinu potieb, tedy potiebu
nékam patfit a byt milovan, mizeme oznalit jako potfeby socialni. Dostavaji se do
popiedi v situacich osameélosti. Mezi potieby, které do této skupiny patii, mizeme
jmenovat potiebu sounalezitosti, potfebu lasky, ale také potfebu informovanosti ¢i
pottebu byt vyslechnut. Dalsi skupina potieb, jiz ¢tvrta, a to potfeba ocenéni druhymi a
kladného sebehodnoceni, vznika tehdy, pokud ¢loveék ztraci svoji uréitou kompetenci,
respekt ¢i duvéru. Potieba sebeaktualizace, posledni patd potieba, se projevuje jako

snaha uskutectiovat naSe schopnosti a dovednosti a nalézt smysl Zivota (JaroSova,

2006).

Razeni skupin potieb tak, jak je uvedeno vyse, neni nahodné. Maslow potieby
uspotddal do vyvojového potadi. Jsou fazeny zdola nahoru. Potfeby, které jsou
umistény vyse, mohou byt uspokojeny jen tehdy, pokud jsou pfedtim dostatecné
uspokojeny potfeby umisténé nize, tedy potieby ptredchazejici. Prvni Ctyfi skupiny
potieb jsou oznaCovany jako nedostatkové, neboli D-potteby (z anglického slova
deficiency, nedostatek). Patd potieba, potieba Sebeaktualizace, je oznacovéana jako
potieba ristova, neboli B-potieba (z anglického slova being, byti). Nedostatkové
potieby motivuji k jednani. Pokud organismu néco chybi, dostavuji se pravé potieby
nedostatkové. Naopak ale potieba rustova, sebeaktualizace, sméfuje k piesazeni
ptitomného a k nadosobnim cilim. Nejde tedy jen o odstraovani nedostatku, ale

0 ziskavani néceho navic (Kratochvil, 2006).

3.3.3 Umeéni rozhovoru

Jelikoz rozhovor prostupuje vSemi typy reminiscence a vlastné také jakoukoliv

dalsi praci se starymi lidmi, je dulezité znat a ovladat principy vedeni rozhovoru.
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,Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pocitt,
nazorl, zkuSenosti nebo nadéji. Rozhovor vytvari most, po némz se k sobé dostavaji
nekdy zcela rozdilné svéty zacastnénych. Jde o to, aby komunikujici lidé jeden druhého
pochopili, piijali, podepicli nebo si navzajem poskytli zpétnou vazbu, radu nebo

inspiraci.” (Havrankova, 2003a, str. 75)

Reminiscenci jako takovou rozhovor opravdu prostupuje od zacatku do konce.
Da se proto fici, Ze vzajemnd komunikace je jednim z hlavnich nastroji reminiscence. V
pfipadé reminiscence nam rozhovor skutecné vytvaii jakysi most, obvykle napfi¢
generacemi, ktery ndm poméha Iépe rozumét jeden druhému a byt si jednoduse vice
nablizku. Reminiscence tak diky komunikaci sbliZzuje pracovnika s klientem. A jelikoz
se reminiscen¢nich setkani mohou G¢astnit i rodiny starych lidi a spoluprace s nimi je

velmi vitana, pomaha reminiscence také Vv jejich vzajemném kontaktu.

Pied samotnym rozhovorem nebo v tomto piipad¢ zacatkem reminiscence je, jak
uvadi Kopfiva (2006), dualezité tzv. vyladéni se pro rozhovor. Je nutné, aby se
pracovnik, v pfipad¢ reminiscence tedy reminiscenc¢ni asistent, odpoutal od predeslé
¢innosti, uvédomil si, jak se skute¢né citi a soustfedil se chvili jen sdm sebe. Jenom tak
muze své starosti jeSt€ pfed rozhovorem vypustit, uvolnit se a byt plné otevien

vzajemné komunikaci a naslouchani.

Pfi reminiscenci je u vypravéni vhodné vyuZivat aktivniho naslouchdni. Skrze
aktivni naslouchani ddvame cloveéku jistotu, Ze ho poslouchame, potvrzujeme nas
skutecny zdjem o jeho vypravéni a o n& samotného a davame najevo, Ze spravné
rozumime tomu, co bylo feceno.

Jak uvadi Havrankova (2003a), aktivni naslouchani je dovednost, kterou bychom
si méli rozvijet. Aktivni naslouchani neni jen pasivni pfijimani sdéleného. Jde o to,
abychom c¢loveéku poskytli adekvatni zpétnou vazbu a povzbudili ¢loveéka v hovoru.
Uplatiiuji se proto techniky jako objasiiovani, parafrazovani, reflektovani ¢i shrnovani.
K objasiiovani vyuzivame otazek, pomoci kterych si 1épe ujasnime to, co bylo feceno.
Parafrazovani znamena pievypravéni toho, co jsme se dozvédéli. Naopak u reflektovani
nejde tak o informativni obsah, ale o zrcadleni citli. Shrnovanim, zjednodusen¢ feceno,

struén¢ zopakujeme obsah vypraveéni.
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Je nutné uvédomit si, ze nase vzajemnd komunikace neprobiha jen v roving slov,
ale vyznamnou meérou se na ni podili také nase neverbélni projevy. Ty mohou cely
rozhovor svym zpusobem zastieSit. Potvrdit tak to, co fikdme nebo naopak v hor§im
piipadé vSe feCené uspesné negovat. Proto by se mél Clovek své neverbalni projevy
naucit vnimat, rozpozndvat a spravné s nimi zachazet. Neverbalnich projeva je celd
fada, mezi zakladni fadime naptiklad postoj té€la ¢lovéka, drzeni rukou a zpisob jejich
pohybovani pfi fe¢i, mimiku obli¢eje €1 o¢ni kontakt. Nesmime zapomenout ani na
odstin hlasu. Pfi komunikaci se starym clovékem nam neverbalni projevy mohou byt
velmi ndpomocné. Zvlast¢ naptiklad v situacich, kdy cloveék jiz neni schopen plné
rozumét mluvenému slovu (naptiklad ve vyssich stadiich demence). Nicméné praveé na
neverbalni projevy je takovy ¢lovek velmi citlivy. A je proto pii navazovani a udrzovani
kontaktu vhodné vyuzivat pravé o¢niho kontaktu, dotekli nebo ptivétivého tonu hlasu.

Neverbalni projevy ndm mohou také hodné povédét o klientovi. Je proto velmi
dalezité v§imat si neverbalnich projevt druhych lidi, ucit se je rozpoznavat a vhodné na

n¢ reagovat.

3.3.4 Skupinova prace

Skupina je pro ¢lovéka velmi dulezitd. Skrze skupinu ¢lovek proziva svilyj zivot
s ostatnimi lidmi. Sdili své radosti a tézkosti, pocituje vzajemnost, dostavd v ni a
proziva své socialni role a pravé pomoci skupiny se realizuje ve vztazich.

Pokud je pro praci se seniory v DS zvolena skupinova reminiscence, je dulezité
vychazet alespon ze zakladi prace se skupinou. A je tedy dobré osvojit si nekteré
poznatky naptiklad o teorii roli, fazich vyvoje skupiny, moznosti vzniku podskupin a

uvédomit si, jaka pozitiva skupina pro své ¢leny ma.

Teorii roli, tedy popis jednotlivych roli, které ve skupiné ¢loveék pfijima, existuje
nekolik. Domnivam se, Ze pro fungovani skupiny je dulezité uvédomit si alespon to, Ze
ve skupiné miize stat na jedné stran¢ vidce a na druhé strané¢ Clovék neoblibeny. Jak
uvadi Havrankova (2003b), je jednim znejznaméjSich popisi roli ve skupiné
morenovska sociometrie. Popisuje, Ze ve skuping existuji dva vudci a ¢erna ovce. Jeden
z vudcu je respektovan pro své schopnosti a zkuSenosti, druhy je jednoduse velmi
spolecensky, ptatelsky a oblibeny. Naproti tomu Clen, ktery je oznacovéan jako tzv. ¢erna

ovce, je ¢loveék nesympaticky, malo zajimavy a nespolecensky.
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Uvédomit si, Ze se ve skupiné mohou objevit rizné druhy roli, je vhodné proto,
abychom staré lidi pfi konani reminiscen¢ni skupiny mohli povzbudit, motivovat, davat
slovo t€ém, co se sami tolik neprosadi, i kdyz by radi a svym zplisobem trochu
usmérnovat ty, ktefi by ostatni ke slovu viibec nepustili. VS§imani si, jaké role ve

skuping¢ kdo piijima, mize byt svym zptusobem i uréitou prevenci pro vznik konfliktu.

Skupina se v prub&hu ¢asu vyviji. A to nejen v piipadé uzaviené terapeutické
skupiny. Na jejim vyvoji se podili mnoho faktord, zavisi napiiklad na zptsobu ¢lenstvi
ve skuping, na vedeni skupiny ¢i na jejich cilech (Havrankova, 2003Db).

Yalom (1999) uvadi, ze skupina prochazi ¢tyimi zakladnimi fazemi. Prvni je
stadium orientace, kdy skupina a jeji ¢lenové hledaji pravidla, struktury a cile. Patrna je
zde zavislost na vedoucim skupiny. Druhé stadium je etapou konfliktu. Ustanovuje se
dominance a jednotlivé role. Nasleduje faze, kdy skupina usiluje o soudrznost, harmonii
a vzajemnou naklonnost. Pozdéji pak pfichazi faze posledni, a to faze zralé skupinové

prace.

V pribehu trvani skupiny mize dochazet k tvorbé podskupin, kdy napiiklad dva
nebo vice ¢lentl ze skupiny Si zacnou vice rozumét a vytvori spole¢nou mensi skupinu.
Mize se tak stat na zdkladé¢ podobnych zkuSenosti, které maji, na zdklad¢ stejnych
zajmu &i vzajemnych sympatii. Clenové podskupiny se pak ve skupiné vice podporuji,
vyhybaji se vzniku konfliktu a vzijemné konfrontace. Vznik podskupin neni ni¢im
neobvyklym a neni ani v nepofadku, nicméné mize mezi Cleny iniciovat vznik

neupiimnosti. A to se jiz pro skupinu problémem stat mize (Havrankova, 2003b).

Dtlezité je urCité poznamenat, Ze skupinova prace, pokud je vhodné zvolena,
piinasi pro své Cleny mnoho pozitivniho. Walsh (2005) uvadi pomérné dlouhy vycet
pozitiv, z kterych jsem vybrala nasledujici:

- vzajemna podpora Cleni

zprostifedkovani poznatki a zkuSenosti

- zvySeni sebevédomi

- ziskani nové socialni role

- piilezitost sdilet své starosti a radosti s ostatnimi
- poskytnuti bezpe¢ného a tolerantniho prostiedi

- uziti legrace
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3.3.5 Historické souvislosti

Jak uvadi Janeckovd a Vackova (2010), je znalost dé&jinnych udélosti,
historickych souvislosti a spoleCenskych poméri doby, kdy byli souCasni stafi lidé
mladi, velmi dulezitd. Dobré je znat napiiklad i vyznamné osobnosti dané doby.
Historické znalosti ndm umozni propojovat zivoty UcCastnikii reminiscence
s vyznamnymi udalostmi jejich zivotl, utvotfime si lepsi predstavu, jak mohli udalosti
prozivat a kolik jim v té dobé bylo let. Lépe miizeme reagovat na vypravéni starych lidi,
muzeme klast vhodné otazky a pfimérené vypraveéni dopliovat.

Pro snadnéjs$i orientaci a predstavu je vhodné vytvofit si ¢asovou osu. Na
jednom konci se vyznaci zac¢atek zivota soucasnych seniorti a na druhém konci osy bude
vyznacena soucasnost. Na jednu stranu zaznamename roky vyznamnych historickych
udélosti. Mlizeme zde doplnit také zajimavosti z kulturniho Zivota, zndmé osobnosti
tehdejs$i doby, vyznamné politiky, herce, ale také to, jakd byla moda a mnoho dalsiho.
Na druhou stranu osy pak kjednotlivym rokim vyznamnych udalosti piipiSeme
priblizny vék soucasnych seniorti. Doplnime, v jaké situaci se mohli zrovna nachazet,
co je v té dobé asi potkalo v osobnim zivoté, zda studovali, mé¢li rodinu ¢i s jakymi
tézkostmi a radostmi se museli vyrovnavat pravé v souvislosti s tehdej$imi udalostmi a
celospoleéenskou situaci. Casovou osu si miize pfipravit sim reminiscenéni asistent
nebo se jeji tvorba muze stat i namétem pro prvni setkani ucastniki reminiscence
(Janeckova a Vackova, 2010).

Pti vytvareni Casové osy zaleZi jen na reminiscencnim asistentovi, jaké udalosti a
ostatni podrobnosti na osu vyplni, co si o historii zjisti. Domnivam se, Ze ¢im vice se o
dobové souvislosti zajima, tim vice mlze usnadnit pritb¢h reminiscence. Nejen, ze umi
1épe reagovat na vypraveni, ale dokaze se také 1épe vcitit do pocitt starych lidi, dokéaze
mozna snadné&ji pochopit, jaké vzpominky a pocity v ¢lovéku probirané udalosti

vyvolavaji a pro¢ tomu tak je.
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4. Reminiscenéni skupina

Skupinova reminiscence je vhodnou aktivitou, ktera muze byt v domovech pro
seniory vyuzivana v ramci aktivizace. Ve své podstat¢ jde totiz o ¢innost pomérné
jednoduse proveditelnou, s obrovskou moznosti variability a svelmi pozitivnimi
vysledky. Zalezi jen na schopnostech, kreativité a fantazii pracovnikti DS, vétSinou tedy

aktivizacnich ¢i socialnich pracovniki.

Aktivizace
Aktivizace v domovech pro seniory je velmi dilezitym a podstatnym faktorem

ve zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, protoZe jen oSetfovatelska péce, jakkoliv je
kvalitni, nepostacuje k prozivani plnohodnotného Zivota ve stafi.

Ruzné typy aktivit a ¢innosti jsou pro ¢lovéka dulezité v kazdém véku. A jak
uvadi Miiller (2006) aktivita, pokud je vhodné zvolend, ptispiva k fyzické a psychické
stabilit¢ a k vétsi zivotni spokojenosti ¢lovéka. V ramci aktivizace v domovech pro
seniory by mélo jit zejména o Cinnosti, pfi kterych musi ¢loveék vynalozit urcité usili,

snahu a byt aktivni.

»Aktivity posiluji lidskou distojnost a sebeuvédoméni, protoze davaji ucel a

smysl zivotu ¢loveéka obecné...« (Sucha a Holmerova, 2007, str. 139)

Myslim si, Ze aktivizace si v domovech pro seniory jiZ nasla své misto, nicméné
ne vzdy jsou jednotlivé Cinnosti vhodné zvoleny a ne pokazdé maji ten spravny smysl a
vyznam. Zgola (2003) uvadi, jakd kritéria by Cinnosti mély mit, aby byly skutecné
smysluplné. Smysluplna ¢innost musi mit jasny ucel, musi byt dobrovolnd, piijemna,
spoleCensky pfijatelnd a nesmi vést k neuspéchu. Jitka M. Zgola takto vymezila kritéria
smysluplné ¢innosti predevsim pro aktivity s lidmi s demenci. Domnivam se ale, Ze je
Vhodné myslet na tyto principy pii praci se starymi lidmi obecné, véetné tvoieni

jakékoliv nové aktivity, tedy i skupinové reminiscence.
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4.1 Zaklady prace s reminiscenéni skupinou

Vsechny moznosti vyuziti vzpominek v rdmci reminiscence jsou velmi pfinosné
a v zadném piipadé je nelze hierarchizovat napiiklad podle jejich vyznamnosti. Kazda
Z nich pfinasi ur€ita pozitiva a jejich variabilita je vyhodou zejména proto, Ze si v nich
kazdy vybere to, co ho zajima a bavi. Nicméné jsem se rozhodla pro blizsi definovani
skupinové reminiscence, protoze se domnivam, Ze diky moznosti vzajemného sdileni
zkuSenosti, vzpominek a pocitil s ostatnimi ¢leny skupiny nabizi ¢lovéku prece jen o

neco vice.

4.1.1 Cile a pfinosy reminiscenéni skupiny

Pfed samotnou praci Sreminiscenéni skupinou je nesmirné dilezité plné si
uvédomit, jaké cile skupinova reminiscence ma a jaké prinosy ¢i vyhody z takové prace
plynou. Cile je vhodné znat zejména proto, aby si reminiscen¢ni asistent byl védom, co
je néplni prace se vzpominkami, kam se ve své praci mize pustit a jaké méa mit
nastavené hranice. Janeckova a Vackova (2010) mezi cile reminiscence ve skupin¢ tadi
spolecné setkani a traveni volného cCasu, vzajemné sdileni zkuSenosti a vzpominek,
moznost Iépe se poznat, pobavit se a relaxovat, dale podpofit sebevédomi zii¢astnénym,
posilit jejich distojnost a sebereflexi. V neposledni fadé je cilem zlepSeni vzajemné
komunikace, aktivizace paméti a psychiky a stimulace ptemysleni. Jde tedy o to
nabidnout klientim v domové pro seniory smysluplnou a zajimavou aktivitu, zlepsit

vztahy mezi lidmi i vztah k sob& samému.

Z cili skupinové reminiscence, da se fici, vyplyvaji jeji pfinosy. Reminiscence
nema pozitivni vliv jen na seniory, ktefi se ji tc€astni, ale 1 na vSechny ostatni zucastnéné
0soby, tedy reminiscencni asistenty i rodinu seniora.

Mezi pfinosy reminiscence patii zlepSeni schopnosti komunikace, zvySeni pocitu
vzajemnosti a soundlezitosti a zdiiraznéni individuality ¢lovéka. Reminiscence urcitym
zpusobem pomaha vyrovnat se s nartistajicim vékem, se ztratami a zivotnimi zmeénami,
ptispiva k pocitu Uspéchu a zvySuje celkovou Zzivotni spokojenost. Skupinova
reminiscence pak navic pfinasi moznost sdileni podobnych zkuSenosti ¢i problémil
S ostatnimi. Reminiscenc¢ni asistenti nebo 1 ¢lenové rodiny prostfednictvim reminiscence
dostavaji prilezitost hlubsiho poznani a porozuméni zivotu staré¢ho ¢lovéka. Mohou tak

snadné&ji nalézt spojitost mezi minulosti seniora a jeho soucasnym chovanim. Hlubsi
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poznani ¢loveéka napomaha k vytvoreni bliz§itho vztahu mezi nim a jeho pecovatelem

(The Benevolent Society, 2005).

4.1.2 Vznik a sestaveni skupiny

Pfed zacCatkem prace sreminiscencni skupinou je dulezit¢ byt si védom
konkrétnich zasad, které museji byt pii sestavovani a vzniku skupiny dodrzeny. Jde
zejména o velikost reminiscencni skupiny, ¢etnost sezeni, délku jednotlivych setkani ¢i
nastaveni pravidel ve skupiné.

Obecné je doporuc¢ovan pocet ¢lent jedné reminiscenéni skupiny v rozmezi 5 —
10 lidi. Soucasné s nimi se skupiny Gc¢astni také dva reminiscencni asistenti. Frekvence
setkavani, pii doporuc¢eném poctu 6 — 10 sezeni, by méla byt alespon jednou tydné, aby
nevznikaly ptili§ dlouhé rozestupy mezi jednotlivymi setkanimi. Délka jednoho setkani
ma byt do jedné hodiny (Janeckova a Vackova, 2010).

Pii prvnim setkani je, jesté pfed vlastnim povidanim a vzpominanim, dalezité
ucastniky reminiscenéni skupiny seznamit s pribéhem setkéavani, s jeho délkou, ¢etnosti
a domluvit se na vzajemné dodrzovanych pravidlech. Na tvorbé pravidel se mohou
podilet vSichni spole¢né, kazdy muize navrhnout, co by si pfal, aby bylo ostatnimi
akceptovano. Nicméné je dilezité fici, Ze pravidla v rdmci reminiscencni skupiny
nemusi byt nikterak striktni. Ale je dobré pravidla spolecné stanovit, protoze to

setkavani doda svym zptisobem na vyznamu.

Pti skupinové reminiscenci je vyuZzivano male socialni skupiny. Maléd socidlni
skupina je pro Clov€ka pfirozenym prostiedim, jelikoz za sviij Zivot se s ni n€kolikrat
setkal (rodina, pracovni kolektiv, skupina pratel apod.). Janeckova a Vackova (2010)
uvadéji, Ze mald socialni skupina umoziuje svym ¢lenim blizké setkavani a vytvaii jim
divérné prostiedi. Pomoci ni se stary ¢lovék opét stava ¢lenem né&jaké skupiny, prestava
byt osamocen, ziskava znovu své misto 1 socidlni roli. Lidé si v takové skupin€ mohou
vzajemné naslouchat, poskytnout si zpétnou vazbu a spole¢né vzpominat. Malé socialni
skupina je definovana:

- poctem ¢lent 2 — 10
- 0sobnim kontaktem
- dtvérou, intimitou, spole¢nym prozitkem

- neformalnimi vztahy
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- pratelstvim

Bohuzel v domovech pro seniory je moznosti pro vznik pifirozené malé socialni
skupiny velmi malo. Lidé nemaji mnoho Sanci pro spolecna setkavani, at’ jiz z diivodu
jejich zhorSeného zdravotniho stavu nebo jednoduse proto, ze v zafizenich neni dostatek
vhodnych mist pro piirozena setkavani. Chybi piijemna zakouti, utulné prostory pro
posezeni s ostatnimi obyvateli domova. Lidé tak nemaji moznost navazovat pratelské
vztahy, Ziji sami mezi ostatnimi a citi se osaméle. Proto je vhodné v domovech pro
seniory vznik pfirozenych skupin podporovat. At jiz tim, ze v zafizeni vytvaiime
zakouti s pfijemnou atmosférou nebo tim, ze vznik skupiny podnitime. A to napiiklad
pravé pomoci vytvofeni reminiscencni skupiny, kterd se nejprve schazi na popud
reminiscencniho asistenta, ale po skonceni reminiscen¢nich setkdvani se mohou lidé
setkavat i samostatné. Prostfednictvim reminiscencni skupiny se lidé vzajemné 1épe
seznami, vice se poznaji a miiZze se tak stat, Ze navdzou 1 spolecnd ptatelstvi. Praveé
vzajemné setkavani, poznavani a zlepSeni vztahti mezi lidmi je jednim z cila

reminiscencni skupiny.

Proto, aby mala socidlni skupina skute¢né fungovala tak, jak ma a aby byla
skutecnou socialni skupinou, a ne jen pouhym nahodnym seskupenim lidi, je dulezité,
aby byl vytvoien (Janeckova a Vackova, 2010):

- spole¢né sdileny prostor

- spolecné cile a koly

- spolecna ¢innost

- jasné definovana struktura a role

- prostor pro spole¢né prozivanou zkuSenost

- prostor pro vypravéni piibéht

Stanoveni spole¢ného prostoru, kde se clenové skupiny budou pravidelné
setkavat a stanoveni spolecného divodu a cile jejich setkdvani je pro pocit
sounalezitosti se skupinou velmi dulezité. Diky konkrétné a jasné definovanému cili
skupiny mizi bezicelné setkdvani a setkdvani se tak méni na néco, co ma pro cleny
skupiny skute¢ny vyznam a smysl. Podstatné pro ¢leny je také byt si védom, jakou

¢innost budou spolecné vykonavat, co bude tim, co je dovede ke splnéni jejich cili.
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V bézném zivoté se Clovek stava nositelem riznych roli a nejinak je tomu i ve
skupiné vytvorené napiiklad v rdmcei reminiscence v DS. Role se ve skupiné ustanovuji
obvykle pfirozené€ a jsou obdobné tém, které ¢lovék ma v bézném Zivote.

V prostiedi skupiny je dale zadsadni vytvoftit pfijemny prostor S klidnou a vlidnou
atmosférou, kde se lidé citi bezpecné. Diky tomu se pfirozené otevird prostor pro
spolecné sdileni zkuSenosti a v pfipad¢ reminiscence prostor pro vypravéni zivotnich

pribéhti a udalosti.

Je dulezité poznamenat, ze Vdomovech pro seniory je bézné, ze vedle
individudlnich aktivit s klienty, probihaji i aktivity skupinové. Nicméné obvykle se
jednéd o velké skupiny, kde lidé sice sedi spolecné ve stejné mistnosti, ale prostor a
prozitek spolu opravdové nesdili. A to neni podstata skupinové prace. Pti skupinové
praci je dulezité, aby lidé sdileli véci spolecné, prozivali je dohromady. Teprve pak
muzeme mluvit o skute¢né praci se skupinou a teprve tehdy miize mit prace se skupinou

svllj nezaménitelny vyznam.

4.1.3 Reminiscencni asistent

Reminiscencni asistent je tim, kdo uritym zpusobem vede reminiscencni
skupinu. Pfi reminiscen¢nich setkanich je vyhodou, pokud jsou pfitomni hned dva
asistenti. Mohou se vzdjemné doplnovat, rozdélit si své role. Maji tak vE&tsi moZnost
sledovat déni ve skuping, ndladu a rozpoloZeni jejich ¢leni.

K ukolim reminiscen¢niho asistenta patii zejména péce o skupinu a jeji podpora.
Stara se o ptijemnou a poklidnou atmosféru, usnadnuje komunikaci a zapojeni vSech
¢lenti skupiny. Reminiscen¢ni asistent by nem¢l zasahovat do skupiny tim, Ze bude po
celou dobu vypravét své zazitky a vzpominky a ucastnici se tak stanou pouhymi
pfijemci jeho vypravéni. Naopak se ma snazit své vstupy co nejvice omezit a
podporovat samostatnou komunikaci a interakci tcastnikd skupiny. Muze tak ¢init
odpovidajicimi vzpominkovymi podnéty, vhodné zvolenymi otazkami, svym skute¢nym
zajmem a aktivnim naslouchanim (Janeckova, 2007).

Dilezité je, aby si reminiscencni asistent byl védom své role, presné védél, co
jeho role obsahuje a mél vymezené urcité hranice. Musi si dat pozor na sklouzavani ke
svym tématim ¢i ke snaze byt terapeutem. Terapeuticka prace neni a v tomto piipade

ani nemuze byt naplni reminiscencnich setkavani.
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Reminiscencni asistent by kromé teoretickych zékladt pro praci s reminiscen¢ni
skupinou m¢l mit osvojené také dalsi dovednosti a postoje. Jak uvadéji Schweitzer a
Bruce (2008), jsou jimi zejména uméni naslouchani, vnimavost, zvidavost, citlivost,
chapajici postoj/akceptace, dobrd pamét’, smysl pro humor, piizptisobivost, konverzacni
spoluprace, fantazie, sebediivéra/sebevédomi, demokraticky ptistup, dovednosti prace
se skupinou, starostlivost a prakti¢nost. Reminiscen¢ni asistent musi byt pfedevsim ve
vSech ohledech pozorny k tomu, co Clovek fika a umét dat i neverbalnimi prostiedky
najevo, ze o vypravéni a spolecna setkdvani ma opravdovy zajem. Dilezité je, aby
krom¢ obsahu vypravéni byl schopen vnimat také emoce a reakce ucastnikti skupiny a

adekvatnim zptisobem na danou situaci reagovat.

4.1.4 Reminiscenéni - vzpominkové podnéty

Lze tvrdit, Ze kazdy z nads hned néckolikrdt denné vzpomina. Vybavujeme si
prozité situace, znamé véci a lidi, a to obvykle pravé na zakladé podnétd, s kterymi se
za den setkame. JednoduSe ndm néco pripomene konkrétni véc z naseho zivota. Tim
podnétem mulze byt témét cokoliv a kazdy znds potiebuje pro vybaveni urcité
vzpominky rizné podnéty.

Podnéty z okoli stimuluji vnimani ¢lovéka, ozivuji vzpominky a spoustéji jeho
reakce. V bézném prostiedi se s nimi setkavame téméf nepietrzité a ani si to vlastné
neuvédomujeme. Bohuzel ale v domovech pro seniory podobnych podnétii casto moc
neni. Chybi zde vhodné stimuly, které by ¢lovéku umoznily ptfirozené vzpominat. Stary
¢lovek se tak nachazi v malo podnétném, nezajimavém a nettulném prostiedi, coZ mize

vést k nezajmu o okoli, apatii a k postupné socialni izolaci (Janeckova, 2007).

V anglickém jazyce jsou vzpominkové podnéty oznacovany jako triggers a jejich
doslovny Cesky preklad zni spoustéce. Vzpominkové podnéty jsou tedy néco, co spusti
naSe vzpominky, reakce a emoce. Je jich cel¢ fada. A patfi mezi né¢ napiiklad
(Schweitzer a Bruce, 2008):

- predméty

Staré predméty mohou byt vhodnym prosttedkem pro navozeni vzpominek.
MtZe jit o typické naddobi z obdobi mladi dnesnich seniorti, o domaci pomocniky jako
zehli¢ku nebo jen o kousky latky ¢i zaclon. Pro damy budou jisté zajimavé Sperkovnice

¢i dobové Saty. Vyznamnym pfedmétem bude také pracovni néradi ¢i pomiicky, které
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byly pouzivany v ramci urCité profese. Zalezi jen na reminiscencnich asistentech, co

vSechno se jim podafi objevit.

- fotografie
Star¢ fotografie jsou pii reminiscencnich setkanich uzite¢nou pomuckou.
Fotografie mohou byt zvétseny, aby vynikly vSechny podstatné detaily. Nékdy totiz i
malickosti jako je napiiklad vzorek na tapeté v pozadi ¢i knofliky na halence, mohou
vyvolat mnoho vzpominek. Vyznamné pro vzpomindni jsou predevSim fotografie ze
zivota soucasnych starych lidi, jako napiiklad fotky jejich domu, ulice, mistnich

obchodd, knihovny, kina a fotky z rodinnych oslav, svatebni fotografie apod.

- viné
Vhodnym vzpominkovym podnétem jsou ur€ité také viin€. Vung, i kdyz se nam
to mozna nezda, nam jsou schopny vyvolat velice konkrétni vzpominky. Muze se jednat
o vini kvétin, rozkvetlé louky, sena, Cerstvého peciva, vini bylinek nebo obliben¢ho
parfému, ale 1 viini pfirody, jaka pfichazi po desti, vini listi na podzim a mnohé dalsi.
Obvykle si ke konkrétni situaci neptfedstavime konkrétni vini, ale naopak to funguje
naprosto detailn¢. Pomoci konkrétni viiné jsme schopni vybavit si ur€itou situaci, osobu

¢1 véc.

- chut
Chut’ domacich buchet, cerstvého chleba nebo cokolady v ¢lovéku miize vyvolat
mnoho vzpominek naptiklad na pekatstvi v ulici, kde bydlel jako dité ¢i na maminku,
ktera kazdou nedé€li pekla. Dobrym podnétem muize byt i oblibené jidlo, které je v ramci

reminiscencnich setkani spole¢né piipraveno.

- dotek a struktura
Pro Zzeny mohou byt vhodnym podnétem pro vzpominani kousky latek nebo
limecek na obleceni vyvolaji mnoho vzpominek. Stejné tak samet ¢i koZeSina. Rlizné
druhy latek ¢i viny jsou pfijemné na dotek a evokuji naptiklad détstvi, kdy si jako malé
holky zkousely maminciny Saty nebo dobu, kdy dana latka nebyla jednoduse k sehnani.

V tomto piipadé¢ mizeme pouzit i staré krabicky na Siti¢ko, vlnu, Spulky niti ¢i knofliky.
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Ke hmatovym podnétim patii samoziejmé i hlazeni kocCky, chozeni naboso

travou, drzeni se za ruce, pohlazeni, Cesani vlasti a mnohé dalsi (Janeckova, 2007)

- zvuky
Na spole¢nych reminiscencnich setkanich mohou byt jako vzpominkové podnéty
vyuzivany i nejriznéjsi zvuky. Jako naptiklad zvuk dopadajicich kapek desté, bourky,
kostelnich zvont, zpév ptaki ¢i jedouciho vlaku. Lidé mohou spolecné vzpominat, jaké
zvuky se jim vybavi z détstvi, jak zni mésto nebo venkov. Poslech pfijemnych zvuki je

I velmi odpocinkovou zalezitosti.

- hudba
Hudba a pisnicky z doby mladi soucasnych seniort jsou velmi silnym podnétem
pro vzpominani. Casto vyvolaji vzpominky na rtizné spoleenské udalosti, piijemnd
stravena odpoledne v kavarnach, na plesy, ale i na blizké osoby. Hudbu lze nejen
spole¢né poslouchat, ale je mozné spolecné si zazpivat nebo tvofit rytmus pomoci

jednoduchych hudebnich nastroji.

- tanec
Nase télo ma urCitou pohybovou pamét, pamatujeme si kroky a pohyby
spolecenskych tancli, pokud jsme se je nékdy dfive naucili. Tanec tak muize starym
lidem piinaSet mnoho radosti a nezélezi pfili§ na tom, zda jsou dodrZzovany kroky
Vv pfesném potadi. I samotné sledovani nékoho, kdo tanci, v lov€ku mnoho vzpominek

vyvolava.

- poezie
Recitovani nebo vziajemné Cteni poezie je také jednim z podnétl, ktery naSe
vzpominky spusti. A to nejen vzpominky na konkrétni verse, ale i vzpominky na $kolni
1éta nebo na oblibenou pani ucitelku.
Lidé si mohou na reminiscen¢nich setkanich recitovat navzajem, pokud o to maji

zajem nebo jen poslouchat pred¢itani poezie a nasledné si povidat o svych zazitcich.

- navstévy, vylety
Je-li to mozné, je pro staré lidi nadhernym zazitkem navstivit mista, kde

vyrustali, kam chodili do Skoly nebo do prace. Kazdy z nas se rad vraci na mista, kde
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prozil ¢ast svého Zivota. Takova mista v nas vyvolavaji vzpominky na danou dobu, lidi
kolem nés a vse je doprovazeno zvlastnim emocialnim prozitkem.

Pokud vylet jiz neni napiiklad ze zdravotnich divodi mozné uskutecnit,
muzeme alesponn sehnat fotografie a spolecné si je na reminiscencnich setkanich

prohliZet.

Vzpominkovych podnétl je nes¢etné mnozstvi a je dobré uvédomit si, ze skrze
vSechny nase smysly ndm mohou byt vzpominky zprostfedkovany. VétSinou jsou
smyslové podnéty, i ty vySe uvedené, doporuovany zejména pro praci s lidmi se
syndromem demence. Domnivam se ale, Ze je vhodné je vyuzivat i pii praci v pripadé
reminiscencnich skupin se starymi lidmi bez kognitivni poruchy. Kazdy si rad
prohlédne staré fotky, poslechne znamou hudbu ¢i si zatanéi a v kazdém z nés takova

¢innost vyvola urcité vzpominky, prozitky a emoce.

4.1.5 Témata reminiscenénich setkavani

Témat pro vzpomindni je nepfeberné mnozstvi. Zalezi na pfedeslé domluvé se
vSemi Ucastniky setkdvani, na momentalnim rozpoloZeni a nalad€ v dob¢ konani setkani
nebo naptiklad 1 na zajimavém historickém vyroci, které se zrovna v dobé setkdvani
muze objevit (konec valky, upaleni Jana Palacha apod.). Dle Janeckové a Vackové
(2010), je dulezité mit témata doptfedu pfipravena, aby byl dostatek ¢asu pro hledani a
pfipravovani reminiscenénich pomicek. Protoze jen s dobrou piipravou mohou byt
spolecna setkavani skute¢né piinosna a smysluplna.

I ptesto, Ze jednotliva témata by méla byt dopiedu stanovena, neni nutné striktné
je v daném potadi dodrzovat. Nékdy v prubéhu setkavani vyvstanou napovrch zajimavé
udalosti a vzpominky a sami ucastnici skupiny vznesou piani, o ¢em by si chtéli na
pfistim setkani povidat a na co by spole¢né radi zavzpominali.

Mezi zajimava témata, kterd se na reminiscencni skupiné mohou objevit, patii
naptiklad détstvi, zivot v rodiné, manzelstvi, spolecensky Zivot, zivotni profese, vafeni
¢i vira, nad¢je a mnohd dalsi témata. Jednotliva témata reminiscen¢nich setkavani se
mohou rizné obménovat, piizptisobovat a upravovat podle potfeby ucastnikti skupiny.
P11 jejich vymysleni je dobré alespoini trochu doptedu jiZz Uc€astniky skupiny znat. Lépe

potom muzeme témata vybrat tak, aby spole¢na setkéni byla pro vSechny zajimava.
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Témata reminiscen¢nich setkani mohou vyvolat nejen krasné vzpominky, ale i
vzpominky tézké, smutné, vyvolavajici u ¢lovéka nelehké pocity. Je dilezité byt si
takové moznosti dopfedu védom, nicméné¢ neni nutné, ani zadouci, aby reminiscencni
asistent vedl skupinu smérem jen téch nejveselejSich vzpominek. Pii praci se
vzpominkami je nutné mit na mysli, Ze vzpominani staré¢ho ¢lovéka na tézké a smutné
okamziky Zzivota neznamend nic Spatného a Ze takové zkuSenosti a udalosti patii
k naSemu Zivotu stejné tak, jako ty radostné. Dulezité je, aby na takové vzpominky umél
reminiscencni asistent vhodné reagovat, vytvofil dostatecné podpurné prostiedi a v
ptipad¢ potieby poskytnul a zprostiedkoval odbornou intervenci (The Benevolent
Society, 2005).

4.2 Problemy pri praci s reminiscencni skupinou

Pii vedeni reminiscencni skupiny se mizeme setkat s riznymi tézkostmi a
problémy, a to jak na strané¢ ucastnika reminiscencni skupiny, tak na strané
reminiscen¢niho asistenta. Takové tézkosti a problémy se pak mohou stat prekdzkami
pro vzpominani. JaneCkova a Vackova (2010) uvadéji nasledujici piekazky vzpominani.
Jedna se o socialni izolaci, problémy s komunikaci, poruchy s paméti, pteruSeni
kontinuity zivota, nedostate¢né stimulujici prostfedi, riziko nezdjmu personalu o
minulost klienta a problémy na strané reminiscen¢niho asistenta souvisejici s vykonem
jeho role.

Piekazek a problému, které se mohou v praci s reminiscenéni skupinou objevit,
bude jesté vice. Neni proto v silach reminiscenéniho asistenta pfedem vSechny nastrahy
predvidat a vyhnout se jim. Je ale mozné byt si védom, ze urcité tézkosti mohou nastat a
uvédomovat si alespon ty, dle mého nazoru, nejpodstatnéjsi a nejvice pravdépodobné,
jako jsou problémy pii komunikaci, zmény v oblasti paméti, méalo podnétné prostiedi a

piipadné téZkosti v roli reminiscen¢niho asistenta.

4.2.1 Komunikace

Komunikace se starym ¢lov€kem s sebou miize pfinaset urcita specifika, které
bychom m¢li dopfedu znat a umét na né¢ vhodnym zplisobem reagovat. Pii zakladani

reminiscencni skupiny, je dobré, pokud jednotlivé ¢leny skupiny piedem vice zname,
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abychom tak mohli 1épe reagovat na jejich potieby, jako naptiklad na zhorSeny sluch ¢i
zrak. Venglafova (2007) uvadi, Ze existuji takzvané komunikacni bariéry. Jsou to
bariéry jak na strané klienta, tak na strané pracovnika i bariéry v prostfedi. Bariéry na
stran¢ klienta souviseji s nedivérou a obavami v pracovnika a vto, jak bude se
sdélenymi informacemi naklddano. Vzajemnou komunikaci mohou ztizit také zdravotni
problémy klienta, bolesti, inava ¢i stres. Do bariér na stran¢ pracovnika patii naptiklad
strach z tézkych témat, jako je umirani a smrt. Nesmime zapomenout, ze velkym
problémem v komunikaci mezi klientem a pracovnikem je i nedostatek ¢asu pracovnika.
Pti rozhovoru se seniorem musime dbat na to, aby prostiedi pro vzajemnou komunikaci
bylo tiché, pfijemné a vyvoldvalo pocit klidu a bezpeci. Pravé hlucné prostiedi bez
soukromi je hlavni bariérou, ktera souvisi s prosttedim.

Dalsi tézkosti v komunikaci miize pro starého ¢lovéka pfinést zhorSeny zrak ¢i
sluch. Je nutné udé¢lat vSechno proto, aby Spatny zrak a sluch nebyl pro ¢lovéka
piekazkou v Gi¢asti na reminiscenéni skupiné. Reminiscen¢ni asistent by proto lidem s
podobnymi obtizemi m¢l ve skupiné vénovat zvySenou pozornost a podporu. Klevetova
(2008) uvadi, ze pfi komunikaci s lidmi se zhorSenym zrakem ¢i sluchem je nutné
dodrZovat konkrétni zasady. Pfi komunikaci s ¢lovékem se zhorSenym zrakem dbame
na to, abychom se pfi setkani s nim vzdy znovu piedstavili a uvedli svou pracovni
pozici. Je diileZité popsat situaci, ktera pravé probihd a co ji bude nésledovat. Pfitom by
mély byt pouzivany predevS§im konkrétni vyrazy a jasné popisy. Dulezity je pii
vzajemném kontaktu také dotyk. Vhodné zvoleny dotyk ve spravnou dobu vzbuzuje
pocit divéry a jistoty. Pokud komunikujeme s ¢lovékem se zhorSenym sluchem, je
dobré zieteln¢ vyslovovat a mluvit spiSe pomaleji. Pfi hovoru je nesmirn¢ dilezité
nikam nespéchat a ujistit se, Ze nam Clovek skutecné rozumél, udrzovat o¢ni kontakt a

vénovat zvysenou pozornost neverbalnim projevim.

Pti skupinové reminiscenci je tedy dulezité vytvofit prostfedi, které vzajemnou
komunikaci lidem usnadiiuje a navodit atmosféru, kterd podporuje a podnécuje
rozhovor. Misto, kde se reminiscen¢ni setkavani konaji, je potieba upravit a usporadat
tak, aby se v ném vSichni ¢lenové skupiny citili ptijemné, vzajemné se dobie slySeli a
vidéli. Reminiscenéni asistent musi dbat na to, aby se vSichni za¢astnéni mohli do déni
ve skupin€ plnohodnotné zapojit. MéEl by poskytovat podporu, projevovat zdjem a

adekvatng reagovat na déni ve skupiné.
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4.2.2 Pameéet’

,Pamét je schopnost organismi pfijimat, uchovdvat a znovu vybavovat
predchozi zkuSenosti, a to i po odeznéni vyvolavajicich podnétd.* (Raboch a Pavlovsky,
2003, str. 22)

Pamét’ se v zakladu dé€li na kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba pamét’ nam
slouzi k uchovani informaci jen na nékolik vtefin. Dlouhodobd pamét’ ndm umoziuje
podrzeni informace na, dé se fici, témef neomezenou dobu. Pamét’ dlouhodoba se de€li
na paméet deklarativni (pro fakta) a pamét proceduralni (pro dovednosti). Pamét

deklarativni 1ze dale rozdélit na pamét’ sémantickou, cozZ je pamét’ pro obecné informace

a pamét’ epizodickou, tedy pamét’ pro osobni udalosti (Ri¢an, 2005).

Ve stafi dochéazi v oblasti paméti k vétSim ¢i mens$im negativnim zméndm. I
pfesto, Ze obecné ziistavaji ve stafi v paméti dobie zachovany zazitky a védomosti
Z minulosti, je nutné podotknout, ze i takové vzpominky mohou byt urcitym zptisobem
zkresleny. Zapamatovavani novych véci, pojmi ¢i udalosti byva ve stafi obecné
zhorseno.

Ackoliv tedy vzpominky starych lidi mohou byt svym zpisobem zkresleny, neni
nutné, abychom je v jejich povidani za kazdou cenu opravovali. Stoprocentni pravdivost
prozité situace neni v tomto ohledu dilezita. ,,Neni podstatné, zda mluv¢i fika pravdu o
své minulosti, ¢i nikoliv. Je dilezité, jak sam sebe vnimé a jak sam sebe potiebuje
prezentovat pted ostatnimi.” (Jane¢kova a Vackova, 2010, str. 96)

V piipadé kratkodobé paméti je vhodné, pokud reminiscenéni asistent sdélenou
vzpominku struéné¢ zopakuje a vyzdvihne to podstatné. Zopakovanim nejenze
pomiuizeme Kk lepsi orientaci ve sdéleném piibéhu ostatnim ¢lenim skupiny, ale ujistime
1 vypravéjiciho ¢loveka, ze jsme mu spravné rozuméli a Ze pro nas jeho vypravéni bylo

opravdu dulezité.

4.2.3 Nepodnétné prostredi

Jak uvadéji Janeckova a Vackova (2010), mélo by misto, kde se stafi lidé
schazeji, byt prostfedim S pfijemnou atmosférou a vybizet obyvatele domovi pro
seniory k posezeni. Bohuzel ale soucasné domovy pro seniory, jejich prostory a
vybaveni jsou Casto velmi neosobni, az chladné. V takovém prostiedi se staii lidé

zakonité nemohou citit pfijemné a uz vubec ne jako ve skute¢ném domové. Proto je
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vhodné, pokud se zaméstnanci DS snazi jeho prostiedi zltulnit. Pomoci muize stary
nabytek, dobové fotografie ¢i nejriznéjsi uzitkové predméty.

Vsechno to plati i vpfipadé mistnosti, kde se uskutecnuje setkavani
reminiscencni skupiny. V takové mistnosti je diillezité vytvorit atmosféru klidu a bezpeci
a jejim zafizenim a vyzdobenim vytvofit prostfedi, které svym zplsobem piirozené
nabadda ke spontannimu vzpominani. Je Zzadouci vybavit reminiscenéni mistnost
nabytkem a dekoracemi z dob mladi soucasnych seniorii a ptidat naptiklad 1 pfedméty
Z bézné domacnosti jako je Zehlicka, mlynek na kavu, stara valcha ¢i Sici stroj. Takto
zafizend mistnost se stavd vlastné jednim velikym a zejména piirozenym
reminiscencnim podnétem. Dle Janeckové a Vackové (2010) nesmime opomenout také
prostorové uspofaddni mistnosti pro reminiscenéni setkavani. Mistnost by neméla byt
ptiliS velikd nebo naopak stisnéna. Sedét by vSichni méli kolem mensiho stolku, nejlépe
do kruhu, aby na sebe vSichni zucastnéni vidéli a méli moznost na sebe snadnéji

reagovat.

Na reminiscenc¢ni setkavani je obvykle pfipravovéano i malé pohosténi v podobé
kavy a susenek. A neni diivod pro¢ pohosténi servirovat na nadobi, které je v domové
pro seniory b&zn¢ vyuzivano. Krasny Salek na kavu, ¢ajovy servis ¢i dezertni talitek,
ktery si stafi lidé pamatuji z dob jejich mladi, udéla vSem pifitomnym urcité obrovskou
radost.

Domnivam se tedy, Ze pti reminiscenci je vhodné neopomenout Zadné detaily a
soustiedit se i na zdanlivé malic¢kosti, protoze i malickost mize vyvolat velmi cenné

vzpominky.

4.2.4 Tézkosti v roli reminiscencniho asistenta

Reminiscencni asistent, jak jiz bylo jednou uvedeno, vede reminiscencni
skupinu, stard se o ni a podporuje jeji ¢leny. K jeho ukolim patii vytvareni ptijemného
a podnétného prostiedi a atmosféry klidu a bezpeci. Projevuje skutecny zdjem o déni ve
skupin€ a snazi se podnécovat vzajemnou komunikaci. Role reminiscen¢niho asistenta
vyzaduje pomérné mnoho dovednosti. Mimo né si ¢loveék v roli asistenta musi davat
pozor i na dalsi okolnosti, které z jeho role vyplyvaji.

Problém muze nastat, pokud si reminiscencni asistent neni plné¢ védom, co jeho

role pfesné obnasi. Nema v sobé€ jasn¢ definované a nastavené hranice. Piekracuje svoje

55



kompetence v oblasti vedeni skupiny. Mize sklouznout k nevhodnému ovladani
skupiny, kdy s ucastniky manipuluje, rozhoduje za né¢ a nuti je ke vzpominani.
Problémem se na druhé strané stava také nedostatecné vedeni skupiny. Reminiscen¢ni
asistent nechava rozhovor i1 témata jednoduse plynout, nekontroluje ¢as a nepiedava
slovo. Nevhodna je i snaha bavit se nucen€ jen o veselych a zdbavnych vzpominkach.
Ze setkavani se pak diky tomu stdvaji jen prdzdnd posezeni s obclerstvenim bez
jakékoliv smysluplnosti. Dal§im problémem mize byt situace, kdy reminiscenéni
asistent vyuziva setkavani pro vypravéni svych vlastnich vzpominek a na jejich ptikladu
ukazuje, jak se ¢lovék ma se svymi tézkostmi vyrovnat (Janeckova a Vackova 2010).
Vypravéni vlastnich vzpominek reminiscencniho asistenta samoziejmé neni naplni
reminiscencnich setkavani a asistent by se toho mél umét vyvarovat.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze role reminiscencniho asistenta neni skute¢né vzdy
jednoduché. Aby skupinova reminiscence méla opravdu vyznam, musi si asistent davat
pozor na mnoho okolnosti a bedlivé sledovat nejen déni ve skuping, chovani a potfeby
jejich ¢lent, ale také svoje projevy, zasahy do skupinového déni a samoziejmé zpusob,
jakym skupinu vede. Dopiedu si byt védom, co role reminiscencniho asistenta obndsi a
jakych chyb se ma snazit vyvarovat. | z tohoto hlediska je vhodna pii skupinové
reminiscenci ucast dvou reminiscenc¢nich asistentt, ktefi se mohou vzajemné podpofit a

poskytnout si ndslednou zpétnou vazbu.
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5. Prakticka cast

V poslednich letech bylo provedeno nékolik studii, které se zabyvaly zejména
vlivem reminiscence - reminiscen¢ni terapie na kvalitu zivota seniorti. Velké mnozstvi
vyzkumi bylo uskuteénéno predevim v zahrani¢i, nicméné v Ceské republice obdobny
vyzkum také probéhl. VEtSina studii se zabyva vlivem reminiscenéni terapie u lidi
s kognitivni poruchou. Naptiiklad Wang (2007) uvadi, ze skupinova reminiscencni
terapie ma piiznivy vliv na kognitivni funkce a snizuje depresivni symptomy u lidi se
syndromem demence. Proto pro né mize byt ucast v reminiscenénich aktivitich
piiznivou a cennou zkusenosti.

V Ceské republice byl proveden dvoulety vyzkum Gerontologického centra
Praha, ktery probihal v letech 2005 — 2007 s nazvem ,,Vliv reminiscenéni terapie na
zdravotni stav a kvalitu zivota senioru zijicich v institucich®. Tento vyzkum, jak uvadi
Janeckové a Vackova (2010), navazal na pfedchozi vyzkumy ze zahrani¢i. Jeho hlavni
hypotézou bylo, ze reminiscencni terapie pozitivné ovlivni subjektivni zdravotni stav,
kognitivni funkce, depresivitu, spotfebu psychofarmak, kvalitu Zzivota a socidlni
integraci seniorti zijicich v domové pro seniory. Vyzkumu se zucastnilo 102 osob
V ramci reminiscen¢nich setkavani, které se konaly jednou tydné po dobu dvou mésicii
v nékolika domovech pro seniory v Ceské republice. Bylo vyuZzivano narativni metody
reminiscence. Probihajici reminiscenéni skupiny v jednotlivych domovech pro seniory
mély zhruba po osmi ¢lenech a Gcastnili se ji vzdy dva reminiscenéni asistenti. Byla
stanovena kontrolni skupina spoctem 101 osob, které se reminiscencni terapie
nelcastnily. Pro ziskani dat bylo vyuZzito dotaznikového Setfeni a standardizovanych
dotaznikli pro méteni kvality zivota. Dale bylo vyuzito naptiklad testu MMSE (Mini-
Mental State Examination) pro méfeni kognitivnich funkci a mnohé dalsi. Vyzkum
pfinesl zajimavé vysledky. Napiiklad subjektivni hodnoceni kvality Zivota Gc€astnikti
reminiscencni skupiny se sice nezlepsilo, ale u kontrolni skupiny se vnimana kvalita
zivota zhorSila. Dale byl potvrzen pozitivni vliv reminiscenéni terapie na kognitivni
funkce u osob s demenci, kdy doslo k mirnému zlepSeni. Pozitivnim dopadem je i
zvétSeni rozsahu znalosti zaméstnanct zatizeni o klientovi. Vyzkum poukazal na mnoho
dal$ich aspektti vlivu reminiscen¢ni terapie na jeji iCastniky. Bohuzel se ale vSemi nelze

na tomto misté zabyvat.
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Ackoliv je vliv reminiscence na naladu, socialni za¢lenéni a mnohé dalsi aspekty
Zivota seniortl potvrzovan, je dulezité uvést, ze vysledky vyzkumil nejsou v nékterych
studiich povazovany za pfili§ spolehlivé, jelikoz kvantitativni data neptinesla dosud
zadné statisticky vyznamné vysledky (JaneCkova a Vackova, 2010). Zkoumani vlivu
reminiscence je tedy problematické. ,,Méfeni vlivu reminiscencni terapie jako jediného
faktoru v komplexnim socidlnim prostiedi je metodologicky velmi naro¢né, spojené

s vlivem nekontrolovatelného ovlivnéni vysledkt.« (Janeckova a kol., 2007, str. 149)

5.1 Cile

Jak jiz bylo uvedeno, pozitivni G¢inky reminiscence na kognitivni funkce,
Zivotni spokojenost, depresivitu ¢i socialni zalenéni seniort Zijicich v domovech pro
seniory jsou jiz zndmy a v riznych vyzkumech a studiich byly nékolikrat potvrzeny.
Rozhodla jsem se proto v praktické casti diplomové prace zabyvat se reminiscenci
podrobnéji ve smyslu fungovéani konkrétni reminiscencni skupiny. Pokusim se popsat
skupinovou dynamiku, procesy ve skuping, ucast klientli na spole¢nych setkavanich a
reakce ¢lend na déni ve skupiné. Zabyvat se budu reminiscen¢ni skupinou od doby
jejiho vzniku az po ukonceni setkdvani.

Hlavnim cilem je popsat skupinovou reminiscenci z pohledu reminiscen¢niho
asistenta, zaznamenat vyvoj skupiny, vzniklé situace a diky podrobné&j§imu nahledu na
fungovani reminiscen¢ni skupiny vytvofit ur¢itd doporuceni pro vedeni skupinové

reminiscence.

5.2 Metodika

Pro popis reminiscencni skupiny a skupinového déni jsem zvolila kvalitativni
metodu zucastnéného pozorovani. Danou reminiscencni skupinu jsem také, spoleéné
s dal$im reminiscen¢nim asistentem, vedla.

Pro spravné vedeni reminiscencni skupiny jsem se =zuacastnila kurzu
»~Reminiscentni techniky jako aktivizacni prostiedek v péci o seniory®, potfadany

Diakonii CCE a vedeny PhDr. Hanou Jane¢kovou, PhD.
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K zachyceni déni ve skupiné a reakci jednotlivych ¢lenli byla vytvofena
hodnotici tabulka pro jednotliva setkavani reminiscencni skupiny. Ptedlohou pro
vytvofeni hodnotici tabulky se stala tabulka ,,Zdznam o aktivité Clenii reminiscencni
skupiny“ uvedena v knize dr. Janeckové (JaneCkova a Vackova, 2010). Hodnotici
tabulka obsahuje nacionale klientt,, nazev tématu, ¢islo sezeni a datum. U kazdého
klienta byla zaznamenavana ucast na setkani, pfipadné¢ divod neucasti, projev zdjmu,
neverbalni projevy na déni ve skupiné, mira samostatného piispivani k hovoru, projevy
emoci a témata, o kterych klient mluvil. Hodnotici tabulka tak reaguje na vyzkumné
predpoklady, které byly pro praktickou ¢ast stanoveny. Pro kazdé reminiscenéni setkani
byla vytvofena samostatna tabulka, ktera byla vypInéna vzdy po skonceni reminiscencni
skupiny. Celkem bylo vyplnéno osm hodnoticich tabulek. Cela verze hodnotici tabulky
je uvedena v piiloze ¢. 1.

Pro detailnéjsi pohled na pritbéh reminiscencnich setkédni jsou jednotliva setkani

skupiny také samostatné kratce popsana (kapitola 5.6).

5.3 Cilova skupina

Skupinova reminiscence probihala v Domové pro seniory Zahradni Mésto
(zékladni udaje o DS Zahradni Mésto jsou uvedeny V piiloze ¢. 2). Cilovou skupinou
byli ¢lenové reminiscen¢ni skupiny. Reminiscen¢ni skupina byla vytvofena podle
pfedem stanovenych kritérii. Aby vytvofena skupina napliovala znaky malé socialni
skupiny, ktera je pro skupinovou reminiscenci nejvhodné&jsi alternativou, bylo pozvano
deset klient DS. Optimalni pocet ¢lenti skupinové reminiscence je uvadén maximalné
osm. Jelikoz jsem piedpoklédala, Ze ne vSichni pozvani se vzdy setkani zic¢astni, bylo
vybrano pravée deset klientd.

Clenové reminiscenéni skupiny byli vybrani cilend, a to po domluvé
s aktivizaénimi a socidlnimi pracovniky domova pro seniory. Byli vybrani klienti
S podobnymi zivotnimi zkuSenostmi (zhruba stejného véku) a s obdobnou turovni
kognitivnich schopnosti. Domov pro seniory Zahradni M¢ésto, kde se reminiscenéni
setkavani odehravala, se sklada ze dvou budov s nékolika oddélenimi. Klienti
Z jednotlivych oddéleni se vzajemné piili§ neznaji, potkavaji se jen na spoleCenskych
aktivitach, kde ale nemaji mnoho moznosti pro blizsi poznani. Proto byli cilené vybrani

klienti ze tii riiznych odd¢€leni, aby méli moznost vzajemné se 1épe poznat.
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Vybrani klienti byli na reminiscencni setkdvani pozvéani osobné reminiscencni
asistentkou. Pfi prvnim individualnim setkdni jim byl vysvétlen pribéh reminiscence,
podéan popis spolecnych setkavani, jejich frekvence a doba trvani. Klienti byli také
seznameni s divody, které vedly k jejich vybéru. Z oslovenych klienti dva dopiedu
ucast odmitli. Divodem byly jiné aktivity, které se konaly ve stejnou dobu a na které
byli zvykli chodit. Z tohoto divodu byli pozvani dva nahradni klienti, ktefi S ucasti
souhlasili. Tyden pied samotnym zahajenim pak byla klientim pfedana oficidlni
pozvanka s datem, ¢asem a mistem reminiscencnich setkavani.

Reminiscenéni skupiny se Gc¢astnily samé zeny a jejich primérny vék byl 87 let.

Vzdy byly piitomny také dvé reminiscencni asistentky.

5.4 Vyzkumné predpoklady

Byly stanoveny nasledujici vyzkumné piedpoklady, které byly nasledné

porovnany s tdaji v hodnoticich tabulkach.

Vyzkumny predpoklad €. 1

Domnivam se, Ze ne vSichni klienti se zucCastni kazdého reminiscen¢niho setkani.

Vyzkumny predpoklad €. 2

Predpokladam, Ze hlavnim divodem netcasti klienta na reminiscencnich

skupinach bude jeho zhorSeny zdravotni stav.

Vyzkumny predpoklad €. 3
Domnivam se, Ze pokud bude na setkani méné klientd (4-6), budou mezi sebou

efektivnéji komunikovat a spolupracovat.

Vyzkumny predpoklad €. 4

Myslim si, ze na reminiscen¢nich setkédnich se mohou ptipadné objevit i néktera

klientova nezpracovana témata z minulosti.
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Vyzkumny predpoklad €. 5
Piedpokladam, Ze se skupina bude vyhybat t€Zkym tématim, jako je napi. valka,

nemoc ¢i smrt.

5.5 Organizace reminiscen¢ni skupiny

Pfed samotnym zacatkem reminiscencnich setkavéani byl vytvofen urcity plan
S popisem skupinové reminiscence a S ptredbéznym harmonogramem jednotlivych
setkavani. Probé&hla také rozmluva se socidlnimi a aktivizaénimi pracovniky nad
vybérem klientd, ktefi budou na reminiscenci pozvani. Bylo vytypovano celkem ¢trnéct
klientd, kde Ctyfi z nich byli nahradniky v ptipad¢, ze ne vSichni by se chtéli skupinové
reminiscence Ucastnit. Jak jiz bylo uvedeno, byli vybrani klienti s podobnymi zivotnimi
zkusenostmi a obdobnou urovni kognitivnich schopnosti.

Nésledoval vybér témat. Témata byla sice dopfedu stanovena, nicméné byla
V prib¢hu reminiscen¢nich setkdvani upravena podle pfani a potfeb Elent skupiny.
Néktera témata sama vyplynula z tématu pfedeslého a ucastnici skupiny o néj projevili
zajem pro vzpominani na pfisti setkani. Tématy byly: Misto, odkud pochazim; Moji
rodi¢e, détstvi, hry; Skola, oblibené predméty, uditelé; Domaci prace diive a dnes;
Svatba a jiné spoleCenské udélosti; Svéatky a slavnosti; Stolovani a oblibend jidla;
Manzelstvi, rodinny zivot. Téma dal$iho setkani bylo stanoveno vzdy na konci
reminiscen¢ni skupiny, aby ho ucastnici reminiscence znali dopfedu. Prvni téma bylo
sdéleno individudlné jesté pred zahajenim reminiscence.

Reminiscen¢ni setkavani se konala v takzvané klubovné, kde se klienti bézné
schazeji na jiné aktivity ¢i sledovani televiznich potadil. Mistnost je pfijemné zafizena,
vybavena starSim nabytkem. Je vyzdobena kvétinami a nékolika obrazy na sténach.
Ucastnici skupiny sed&li kolem stolu tak, aby méli vichni moznost vzijemné na sebe
dobte vidét a pfitom méli dostatek odkladaci plochy na piipadné vlastni nezbytnosti,
vzpominkové predméty ¢i obcerstveni. Mistnost byla zpocatku pfipravovana
reminiscencnimi asistentkami, nicméné pozd¢ji si pfipravu mistnosti sama vzala na
starost jedna klientka, kterd se reminiscence ucastnila. Dopfedu vSe pfipravila a také
pfed samotnym zahajenim setkani pomahala s pozvanim ostatnich ¢lenti skupiny.

Reminiscencni setkavani dostala oficialni nazev ,,Setkani se vzpominkami®.

Probihala jedenkrat tydné, vzdy v pond¢li, po dobu deviti tydna. Jednou bylo setkéni o
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tyden posunuto z divodu velikono¢nich svatkti. Setkdni trvala 60 minut. Na kazdé
setkéni bylo pfipraveno malé obcerstveni v podob¢ kavy, ¢aje, suSenek ¢i zakusku.
Reminiscencni skupiny se Vv praméru ucastnilo Sest klientek, nejvice jich na
jednom setkani bylo pfitomno osm, nejméné Ctyfi. Setkdni se také pravidelné ucastnila i
dcera, pifipadné¢ snacha jedné klientky. Aktivné se podilely na reminiscencénich
setkdvanich tim, Ze zdomova nosily rizné predméty, které souvisely s tématem,
naptiklad svatebni fotografie, vyrobky rucni préace, které jejich maminka d¢lala apod.

Pro samotnou klientku i pro déni ve skupiné byly pfinosem.

5.6 Reminiscencéni setkani

Kazdé reminiscencni setkani mélo svou jasnou strukturu, na kterou byli vSichni
ucastnici setkani zvykli. Na zacatku bylo pfipraveno a nabidnuto obcerstveni, prob&hlo
privitani vSech zcastnénych a kratka rozmluva o naladé a novinkach z ptedesié¢ho
tydne. Po kratkém piivitdni bylo sdéleno, po kolikaté se skupina jiz sesla, jaké bylo
téma minulého setkani a jaké je aktudlni téma. Nasledovalo povidani, vzpominani a
vypravéni ptibehll. Na zavér bylo shrnuto, co bylo probréno, bylo fec¢eno, jaké téma je
ptipraveno na pristé, kolikaté nas ¢eka spolecné setkani, v kolik hodin se skupina sejde
a kde.

Reminiscenéni skupina €. 1

Pocet ucastnikii: 8 + dcera jedné z u€astnic reminiscence
Téma: Misto, odkud pochazim
Vzpominkové podnéty: dobové a soucasné fotografie rodnych mést klientii, mapy,

knihy s popisem ¢eskych mést

Prvni setkani probéhlo v duchu seznamovani a bliz§iho poznavani se navzéajem.
Na zacatku byl vysvétlen cil spole¢ného setkavani, Cetnost setkani, jejich délka a
struktura. Probéhlo pfedstaveni reminiscencnich asistentek, nicméné¢ se vsSemi
Klientkami se reminiscencni asistentky jiz dfive poznaly. A nasledovalo pfedstaveni
ostatnich ucastnikli skupiny. Bylo nabidnuto obcerstveni. Na konci skupiny doslo

k shrnuti probraného, k stru¢nému popsani déni ve skupiné a Kk podékovani vSem
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zucastnénym. V zavéru bylo predlozeno téma na piisti setkani a pfipomenuto datum a
Cas setkani na dalsi tyden.

Samotné vzpominani a povidani bylo pfijemné. Téma bylo Clenim skupiny
sd€leno individualné, tyden piedem, pii predavani pozvanky na reminiscencni skupinu.
Vsem se téma ,,Misto, odkud pochdzim* moc libilo. VétsSina klientek se rozpovidala
prave jiz pti zvani na setkani. VSechny tak byly na téma ptipravené a bylo vidét, Ze jsou
rady, ze mohou na své rodné misto zavzpominat a povédét o ném ostatnim. Jedna
klientka si dokonce piinesla ¢asopis, kde byl o jejim rodném meésté napsan Clanek se
spoustou fotografii.

Jako vzpominkové podnéty vtomto piipadé poslouzily fotografie a psané
zajimavosti o jednotlivych méstech. Reminiscen¢ni asistentky dopiedu védely, o kterad
meésta pujde, takze mély moZnost ptipravit zajimavé materialy. Nekteti ¢lenové skupiny
projevili zajem o vytisténé fotografie jejich mést, takze jim pfipraveny material byl na
konci setkani predan.

Vétsina klientek mluvila o svych rodnych méstech nebo méstech, kam se pozdgji
s rodinou ¢i manzelem prest€hovali, a to ve smyslu jejich popisu, co se kde nachazelo,
jaké tam byly obchody apod. V souvislosti s tim si vzpomnély i na lidi, kteti zde zili.
Zavzpominaly, kdy tam byly naposledy a jak to tam asi v soucasné dobé& vypada.
Nékteré¢ také vyjadfily pfani jest¢ se tam alespont jednou podivat. Spole¢né se
vzpominkami na rodnd mésta vyvstaly napovrch také vzpominky na udalosti a situace,
které se zde udaly nebo na rizné slavnosti, které se ve mésté konaly. Objevily se
vzpominky na praci doma na statku nebo na pofadané pouté. Prtisla také jedna smutna
vzpominka na dobu, kdy klientka jako mala holka musela spolu se svoji rodinou nucené
odejit z jizniho Slovenska pravé do Cech. I piesto, Ze §lo ziejmé 0 nelehkou vzpominku,
bylo na klientce pfi jejim vypraveéni znat, ze tuto udalost bere jako neodmyslitelnou
soucast svého Zivota.

Vzpominek tedy pfiSlo nesCetné mnozstvi a bylo t€zZké vmeéstnat vSechny do
jedné hodiny.

Né&kdo se zapojoval do hovoru sdm, nc¢kdo potieboval pomoci pii svém
prosazeni a Cekal, az bude vyzvan. U dvou klientek byla nutna vétsi asistentce
reminiscencni asistentky, zejména ve smyslu ptedani slova a nasledného stru¢ného
hlasitého shrnuti vypravéného ostatnim. Nicmén¢ vSechny ¢leny skupiny se podatilo do

déni ve skupiné zapojit.
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Pro reminiscenc¢ni asistentky byla prvni hodina skupinové reminiscence celkem
naro¢na, zejména co se tyka udrzeni pozornosti a snahy zapojit do komunikace v§echny
¢leny skupiny. Obcas bylo obtizné udrzet ve skupin€ klid a vytvofit vhodny prostor pro
vypravéni 1 méné aktivnich ¢lent. Ale to je, myslim si, na prvnim spolecném setkani
pfedem ocekévatelnd situace. VSichni ucastnici skupiny se musi spolec¢né naudit travit

¢as, poznat se a naucit se vzajemn¢ respektovat.

Reminiscenéni skupina €. 2
Pocet ucastnikii: 4
Téma: Moji rodice, détstvi, hry

Vzpominkové podnéty: détské knizky, dfevéné hracky, panenka

Dalsiho setkadni se zlc¢astnil velmi maly pocet ucastnikli reminiscen¢ni skupiny.
Byly tcastny jen ¢tyfi klientky. VSechny Ctyfi se jiz znaly (bydli na stejném oddéleni),
takze se nakonec, i pfes tak nizky pocet lidi, ze setkani stalo pfijemné posezeni
s povidanim. Na zacatku byly vSechny pfivitany, bylo shrnuto minulé spolecné
posezeni, piipomenuto soucasné téma a nabidnuto obcerstveni. Ve strucnosti byl
rozebran mozny divod, pro¢ se seSlo tak malo ¢lenll. V zavéru bylo spolecné setkani
kratce shrnuto a domluveno téma, datum a Cas piiStiho spolecného setkani.

Téma ,,Moji rodice, détstvi, hry* bylo zndmo z pifedchozi reminiscen¢ni skupiny.
Jako reminiscen¢ni podnéty byly vyuzity nejprve détské knizky. VSechny klientky
knizkami s radosti listovaly a vznikla tak spontanni debata nad oblibenymi knizkami a
hovory o ¢em konkrétni knihy byly. Skrze kniZzky se vzpominky pfesunuly na knihovny,
které mély doma a posléze na jejich rodice, jak si spole¢né Cetli, kdo Cetl rad a kdo
nikoliv. Jaci rodice byli, jak je vychovavali. Jak pomahaly v domécnosti, co provadély
za lumparny a mnoho dalSich zajimavych a podnétnych ptibéht. Také ptinesené hracky
poslouzily jako vhodné téma k vypravéni. Pies vzpominky na svoje détstvi, hracky
evokovaly také vzpominky na vlastni matefstvi, na jejich déti a vychovu. Je zajimavé
sledovat, jak jeden reminiscencni podnét vyvola obrovské mnozstvi dal§ich vzpominek,
které s nim vlastné¢ i nepfimo souvisi.

Jelikoz bylo tc¢astno malo ¢lent skupiny, mélo setkani celkovée jiny charakter.

Také tim, Ze se klientky pomérné dobte znaly, bylo spolecné setkani ur¢itym uvolnénim
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pro vSechny zicastnéné. Reminiscencni asistentky tak spiSe jen poslouchaly a do déni
ptilis nevstupovaly.

Je nutné podotknout, ze do pribéhu reminiscencni skupiny zasahlo, svym
zpusobem, blizici se st¢hovani nékterych klienti do nove postavené budovy domova pro
seniory. Klientky byly plné obav a nejistych ocekavani, citily se unavené, a proto se
reminiscencni skupiny nechtély zGcastnit. Nékteré ten den zase ocekavaly navstévu

rodiny, ktera jim pomahala s pfipravou véci na st€¢hovani.

Reminiscenéni skupina €. 3

Pocet ucastniki: 8 + dcera jedné z ucastnic reminiscence
Téma: Skola, oblibené predméty, ucitelé

Vzpominkové podnéty: staré vysvédceni, knizky

Ttetiho spolecného setkani se zcastnilo osm lidi. Prob&hlo opét vzajemné
piivitani, kratké shrnuti minulého setkani, bylo nabidnuto obcerstveni a sd€leno téma
vybrané na poslednim setkani. Na konci probé&hlo tradi¢ni shrnuti a bylo pfedlozeno
téma na priste.

Téma ,,Skola, oblibené predméty, uditelé“ s sebou pfineslo mnoho réiznorodych
vzpominek. Ptfes zvyklosti, které se v dobé¢ mladi soucasnych seniord ve Skole
dodrzovaly, po cesty do Skoly. Objevilo se téma trestl, které ve Skole diive deti
dostavaly. Probéhlo 1 kratké srovnani a pozastaveni nad Skolou a trestanim déti
V soucasnosti. Z vypravéni byl znat respekt a urCitd ucta, kterou déti diive k ucitelim
m¢ély a kterd v nich zistala vlastné az do dospélosti. Vétsina klientek zavzpominala na
vSechny Skoly, které navstévovaly, nejen na tu zdkladni a své vzpominky mély také
Casto spojeny s konkrétni osobou, at’ jiz ucitelem ¢i spoluzakem. Jedna klientka si
Vv souvislosti se §kolou vzpomnéla na svoje nové cvicky, které byla kupovat s hospodyni
a které si moc prala. Je uzasné sledovat, jaké radostné a zvlastné¢ dojemné emoce mohou
takové vzpominky u ¢lovéka vyvolat.

Celkové atmosféra setkani byla jiz o dost klidn€j$i nez na prvnim setkani. Lidé
na sebe vice reaguji, navzajem se poslouchaji a ¢ekaji, az druhy domluvi. Sami od sebe
ocenuji své vypraveéni a spontanné si poskytuji zpétnou vazbu.

Vedeni skupiny bylo v tomto pfipad¢ pro reminiscencni asistentky jednodussi

nez poprvé. Déni ve skupiné davalo vice prostoru vSem jejim Clentim. To se vSe da
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pficist ziejmé faktu, ze lidé uz védéli, co je na reminiscen¢nim setkani ceka, nebyli tolik
napnuti z nezndmé situace a z novych lidi a celkové byli vice uvolnéni a klidnéjsi.

Stejné tak i reminiscencni asistentky.

Reminiscencni skupina €. 4

Pocet ucastnikii: 7 + dcera jedné z ucastnic reminiscence, aktivizacni a socialni
pracovnik

Téma: Domaci prace diive a dnes

Vzpominkové podnéty: stard zehlicka, ukazky vysivek, dobové obrazky kuchyni a

domaciho vybaveni

Na ¢tvrtém reminiscenénim setkani se seslo sedm Gcastnikd. Navic byli skupiny
ucastni také dva dalSi pracovnici domova pro seniory, a to aktivizacni a socidlni
pracovnik. Zajimal je priibéh skupinové reminiscence. Clenové skupiny o tom byli
doptedu informovani a s jejich pfitomnosti souhlasili. Nicméné jejich pfitomnost na
skupinu jako celek neptisobila zrovna nejlépe. Jednotlivi ¢lenové skupiny se zacali pti
vypravéni obracet k nim nebo k reminiscenénim asistentim, jejich vypravéni tedy
nesmeétovalo na celou skupinu, ale na konkrétniho ¢lovéka. Bylo tézké udrzet pozornost
vSech zacastnénych a nebylo jednoduché drzet se zadaného tématu.

Na zacatku setkani probchlo spolené piivitani, predstaveni ,,navstévy®, kratka
rekapitulace minulého setkani. V zavéru bylo uskute¢néné setkani shrnuto a domluveno
téma na setkani pfisti.

Pfedem domluveného tématu ,,Domaci prace diive a dnes* bylo velmi naro¢né
se drzet. I presto ale poskytlo prostor pro vzpominani. Povidalo se o tézké praci na
venkové, o takzvaném velkém pradle, o tom, jak vypadaly pracky, Zehlicky, jak
fungovaly a jak funguji dnes.

Pfitomnosti dalsich dvou lidi ve skupiné¢ byla poklidna atmosféra minulého
setkani trochu naruSena. VSichni chtéli mluvit a bylo velmi naro¢né udrzet vzdjemnou
pozornost. Nicméné i tak byla vidét ur¢ita vétsi semknutost skupiny. Clenové se po sobé
shangji, ptaji se, jak se ostatnim dafi a co je potkalo nového. Sami také zacinaji nosit
rodinné fotografie a spolecné¢ je pak prohlizeji a povidaji si o nich.

Pro reminiscen¢ni asistentky bylo vedeni skupiny v tomto piipadé¢ pomeérné

naro¢né. Vyzadovalo mnohem vétSi miru soustfedénosti na skupinu jako celek i na jeji
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jednotlivé ucastniky. Reminiscenc¢ni asistentky musely do déni vice zasahovat, vést
hovor, snazit se vice zapojovat a prosadit méné aktivni Cleny skupiny. Téz$i bylo i
ukoncovani setkani. Vedeni reminiscen¢ni skupiny tak vyzadovalo vice direktivni a

asertivni jednani.

Reminiscencni skupina €. 5

Pocet ucastnika: 7 + dcera a snacha jedné z ucastnic reminiscence
Téma: Svatba a jiné spolecenské udalosti

Vzpominkové podnéty: piinesené fotografie ¢lent skupiny, Sperky, ozdoby

Patého reminiscencniho setkani se zcastnilo sedm klientek. Pfitomna byla jiz
po nékolikaté také dcera jedné zUcastnic reminiscencni skupiny a jeji snacha.
Ptitomnost n¢koho z rodiny byla pozitivnim ptfinosem. Dcera poméhala klientce pii
vypravéni vzpominek a byla ji ve skupiné uréitou oporou. Pfinasela z domova také
zajimavé reminiscen¢ni pfedméty. Ostatni klientky vnimaly jeji pfitomnost jako béznou
soucast skupiny.

Jak se jiZ stalo ur¢itym ritudlem, prob&hlo na zacatku setkani vzajemné piivitani,
popovidani o prozitych udélostech a novinkach z minulého tydne. V zavéru bylo vse ve
skupiné proZzité shrnuto a nasledné domluveno téma na pfisti setkani.

Stanovené téma na setkani neslo nazev ,,Svatba a jiné spolecenské udalosti‘.
Kazda z ucastnic skupiny se rozpovidala o své svatbé&, o pfiprave na ni a jejim prabehu.
Byla probrana i moéda. Ve vypravéni jedné z klientek byl znat smutek a trochu studu
z jeji svatby. Jelikoz se musela vdavat z divodu svého téhotenstvi, a to narychlo a bez
pfitomnosti ¢lenil rodiny. Pochézela z venkova, vzdycky si ptala mit velikou svatbu a
nakonec se musela vdavat ve mésté, kde ji nikdo neznal. Nicmén¢ v zavéru svého
vypravéni se nad celou situaci usmivala. Dal$im tématem vypravéni se staly slavnosti
jako dozinky a rtzné tancovacky, které byly za valky, tedy v dobé mladi ucastnic
skupiny, zakazany. | tak se ale tajné€ lidé schdzeli. Pfi vzpomince na ,besedy zacaly
vSechny spontanné zpivat prave pisné z besedy, vziajemné si napovidaly slova a
podporovaly se ve zpivani.

Celkova nalada na reminiscenénim setkani byla velmi ptijemna. Ugastnice
skupiny si pied zacatkem drzi vzajemné misto a shanéji se po téch, které jesté

nedorazily. Donaseji na setkani své fotky, v tomto pfipadé svatebni, nékterym z nich je
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z domova nosi jejich rodina a spontanné se tak nepifimo do reminiscenéni skupiny
zapojuje.

Vedeni reminiscen¢ni skupiny bylo pro asistentky piijemné. Klientky se do
hovoru obvykle jiz spontanné zapojuji a asistentky jiz také védi, co kdo ve skupiné
potfebuje a je pro né jednodussi soustfedit se na to a lépe tak predchézet vzniku

naro¢nych situaci.

Reminiscencni skupina €. 6

Pocet ucastnikii: 6 + dcera jedné z ucastnic reminiscence, aktiviza¢ni pracovnik
Téma: Svatky a slavnosti

Vzpominkové podnéty: velikono¢ni vyzdoba

Sestého reminiscenéniho setkani se zilastnilo Sest klientek. Pfitomen byl
aktivizaCni pracovnik, ktery se ucastnil jiz ¢tvrtého setkani. V tomto piipadé byl ale
pritomny z divodu hudebniho doprovodu na zac¢atku a konci reminiscencni skupiny.
Vsem zucasténym se napad s kratkym hudebnim vystoupenim libil.

Na zacatku skupiny se uskuteCnilo pfivitani, nabidnuti obcerstveni a kratké
pohovoteni o udalostech v minulém a pfedminulém tydnu. Skupina se seSla neobvykle
az po dvou tydnech, a to zdivodu velikono¢nich svatki. Prob¢hla rekapitulace
minulého setkani a pfedstaveni aktudlniho tématu. Na konci bylo feceno téma pfisti
reminiscencni skupiny.

Ptfed povidanim o vybraném tématu byly prohlédnuty jesté svatebni fotografie,
které dvé klientky donesly k minulému tématu. Téma ,,Svatky a slavnosti® bylo vybrano
pfedev§im z diivodu velikono¢nich svatkt, které probéhly tyden pfed reminiscencnim
setkanim. Bylo to t¢éma, domnivam se, az moc obecné. Nicméné¢ i tak se stalo namétem
k povidani. Byly probrany veskeré svatky a zajimavé udalosti v roce. Vzpominky ¢lend
skupiny se vztahovaly k velikonocim, k dodrzovanym zvykim a tradicim. Opomenuto
neziistalo ani stavéni majek ¢i dozinky. Tématem bylo umoZznéno, aby ¢lenové skupiny
jako zastupci star$i generace piedali mladsim (reminiscen¢nim asistentkam) informace
o dnes jiz tolik nedodrzovanych zvycich a svatcich.

Celkoveé prostfedi setkani bylo pfijemné a spontanni, atmosféra byla velmi

uvolnénd. VSichni se do hovoru zapojuji jiz velmi pfirozené. Nékteré klientky potiebuji
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pfi vypravéni vEtsi podporu reminiscencni asistentky, ale i pfesto se povidani ucastni.
Pti vypravéni si vSichni vzéjemné naslouchaji, poskytuji si povzbuzeni a zpétnou vazbu.
Je znat, Ze se lidé ve skupiné¢ jiz vice poznali a jsou na setkanich radi.

Reminiscencni asistentky funguji na setkani jako ncékdo, kdo davéa setkédni
strukturu, nadhazuje témata a poskytuje podporu tém, co ji potfebuji. Jinak skupina

funguje jako, da se fici, samostatny celek.

Reminiscenéni skupina €. 7

Pocet ucastnikii: 5 + dcera jedné z ucastnic reminiscence, aktivizacni pracovnik
Téma: Stolovani a oblibena jidla

Vzpominkové podnéty: pripravené obcerstveni, prostiedi kuchyné

Sedmého reminiscenéniho setkani se zGc¢astnilo méné ¢lent skupiny nez téch
predeslych, a to celkem pét. Zacastnil se ho opét aktivizacni pracovnik, ktery na konci
setkani zprostfedkoval hudebni doprovod. Vzhledem k vybranému tématu se spolecné
setkani uskute¢nilo v tzv. pracovné obyvatel, v mistnosti, ktera je urena ke spolecnému
vareni.

Po tradicnim pfivitani probéhlo kratké shrnuti minulého setkani a témat, ktera
byla probirana. Bylo nabidnuto obc¢erstveni. Obcerstveni tentokrat prichystala a pfinesla
dcera klientky, ktera sespolu sni reminiscencnich setkani ucastni. Coz vSichni
ziCastnéni naleZité¢ ocenili. S ohledem na dané téma, se k pfipravé obcerstveni sama
nabidla na minulém setkani. V zavéru bylo spole¢né setkani struéné shrnuto a byl
pfipomenut blizici se konec spole¢nych posezeni. Téma na pfisté samo vyvstalo
Z probiranych vzpominek a v§echny zucastnéné o néj projevily zajem. Tématem na dalsi
setkani se tak stalo manzelstvi.

Spole¢né vzpominani bylo velmi pifijemné. Vzpominky na stolovani a vafeni
evokovaly mnoho vzpominek na zacatky vateni klientek, jejich uspéchy i1 nezdary v této
oblasti. VétSina vypraveéni byla protknuta poviddnim o manzelich a jejich shovivavosti
k nepovedenym kuchaiskym zacatkiim jejich manzelek. Manzelé vsech klientek, které
se setkdni Ucastnily, jsou jiZz po smrti a t¢éma o stolovani a jidle se stalo, mozna trochu
nepredvidatelng, prostfednikem k milému vzpominani pravé na né. Diky tomu doslo k

spontannimu vybrani tématu na piiste.
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Atmosféra tohoto setkdni byla velmi uvolnénd a plnd dobré nélady. VétSina
vypravénych piibéht byla plna usmévnych historek a jedna vypravénd vzpominka
spustila vlnu nékolika dalSich. VSichni se ve vypravéni vzijemné podporuji a
naslouchaji si. Pfi povidani jsou k sobé klientky navzajem ohleduplné ve smyslu
poskytnuti vétSiho Casového prostoru pro ty, které to potiebuji. Tim, Ze se setkani
zucastnilo 1 méné ¢lenti skupiny, bylo pro vSechny vice prostoru pro jejich vyjadieni.

Reminiscenc¢ni asistentky opét figurovaly spiSe v pozadi. VéEtsi vedeni skupiny

nebylo potieba, hlidaly spiSe organizaé¢ni strukturu reminiscen¢ni skupiny.

Reminiscenéni skupina €. 8

Pocet ucastnikii: 5 + dcera a snacha jedné z Gi€astnic reminiscence
Téma: Manzelstvi, rodinny Zivot

Vzpominkové podnéty: rodinné fotografie

Posledniho reminiscencniho setkani se zucastnilo celkem pét klientek domova
pro seniory. S jednou z nich pfisla opét také jeji dcera a snacha. Ani na poslednim
setkani nebylo opomenuto pfivitdni a probrani novych udélosti a zazitki z minulého
tydne. Bylo pfipomenuto, ze se jednd o naSe posledni spolecné setkani. V zavéru
skupiny byl zhodnocen cely pribéh reminiscen¢nich setkavani a byl dan prostor pro
vyjadieni nazort, pfipadnych pfipominek a navrhl ke zlepSeni. VSem zGc¢astnénym se
spolecna setkdvani libila a povazuji je za zajimavou a zcela odliSnou aktivitu od téch,
které v domové pro seniory obvykle probihaji.

Téma posledniho setkani, ,,Manzelstvi a rodinny zivot®, vyvstalo naprosto
spontann¢ z vypravénych vzpominek na ptredeslé skupin€. Proto se povidani o svych
zazitcich vSechny rady zucastnily. Zacalo se vzpominkami na seznameni s budoucim
manzelem. Coz piineslo mnoho zajimavych vypravéni, nejen o seznameni, ale také
naptiklad o rodi¢ich. Zajimavé bylo sledovat, jaké emoce 1 po tolika letech mohou
podobné vzpominky u ¢lovéka vyvolat. Objevilo se také téma déti a vnoucat. To u
jedné klientky vyvolalo téZkou vzpominku na smrt vnoucete a jeji snachy. Bylo vidét,
ze jde o vzpominku velmi ndro¢nou a stile vyvoldvajici smiSené pocity. I presto
nakonec klientka zhodnotila takovou situaci jako néco, co k Zivotu patii. Ostatni

klientky ji poskytly tolik dtlezitou podporu.
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Tim, ze na setkdni bylo opét mén¢ clenti, probihalo vSe velmi spontanné a
v poklidu. VSichni méli dostatek prostoru pro vyjadfeni svych vzpominek a k feceni
toho, co povazovali za dilezité. Atmosféra posledniho setkani byla velmi piatelska a
privétiva.

Vedeni skupiny bylo pro reminiscen¢ni asistentky jiz méné narocné nez v jejich
pocatcich. Drzely se spiSe v pozadi a do skupiny zasahovaly jen vhodnym shrnutim
feCené¢ho nebo predanim slova ostatnim ¢lenim skupiny a poskytnutim pifiméiené

podpory.

5.7 Zhodnoceni vyzkumnych pfedpokladti

Vyzkumné predpoklady byly srovnany s uadaji ziskanymi v prib¢hu

reminiscencénich setkavani a zaznamenanymi do hodnoticich tabulek.

Vyzkumny predpoklad €. 1

Domnivam se, Ze ne vSichni klienti se zucastni kazdého reminiscen¢niho setkani.

Pii formulaci tohoto vyzkumného predpokladu jsem vychdzela z praktické
zkusenosti s praci se seniory v DS a z teoretickych poznatkt. Stava se, ze klienti se
obCas neucastni aktivit, na které¢ jinak chodi pravidelné. A divodu je hned nékolik,
napiiklad zhorSeny zdravotni stav, $patnd nalada, ofekdvand navStéva anebo prosté
proto, ze se jim jednoduSe nechce, coZz je naprosto pochopitelné. Také Janeckova a
Vackova (2010) uvadéji, ze v ramci vyzkumu ,,V1iv reminiscencni terapie na zdravotni
stav a kvalitu Zivota seniorQ Zijicich v institucich® se obvykle na kazdé setkani né€kdo
Z pozvanych ucastnikl skupiny nedostavil.

Pro skupinovou reminiscenci, kterou jsem v domové pro seniory, spole¢né jesté
s jednou reminiscencni asistentkou vedla, bylo napldnovéno celkem osm setkéani
Vv pribéhu vice jak dvou mésici. Coz je pomérné dlouhy Casovy usek, takze se da
predpokladat, Ze ne vSichni klienti se zucastni vSech setkani, a to z riznych davoda.

Dale se da také ocekavat, Ze rovnéz ne vSichni pfedem pozvani klienti se

skupinové reminiscence zc¢astni alesponi jednou.
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Tento vyzkumny ptedpoklad se potvrdil. Z 10 klientek, se reminiscen¢ni skupiny
zGcCastnilo nejvice 8 z nich. Nejméné byly ucastny jen 4 klientky. Z 10 pozvanych
klientek se 2 neztcastnily zadného reminiscenéniho setkani. Primérné se tedy skupiny
ucastnilo 6 Klientek.

Ztoho vyplyva, ze skutené ne vSechny Kklientky se tucastnily vSech
reminiscen¢nich setkani. Na druhou stranu byly ve skupiné¢ 4 klientky, které se

zucastnily kazdé reminiscencni skupiny.

Vyzkumny predpoklad €. 2

Predpokladam, Zze hlavnim divodem neucasti klienta na reminiscencnich

skupinach bude jeho zhorSeny zdravotni stav.

Pii tvorbé vyzkumného piedpokladu ¢. 2 jsem vychazela piedevsim z praktické
zkuSenosti z prace v domové pro seniory. Aktivit, které v DS probihaji, se lidé vétSinou
neucastni pro jejich zhorSeny zdravotni stav. At’ jiz jde o jejich subjektivni pocit nebo
objektivni nalez. Samoziejmé jsou mezi pri¢inami jejich neucasti i jiné divody a svou
roli zde hraje urcité také vice faktorli nardz, nicméné to, ze se neciti dobfe, je obvykle
divodem hlavnim. Proto se domnivam, Ze nejinak tomu bude i v pfipadé€ jejich neucasti

na skupinové reminiscenci.

Tento ptfedpoklad se V pribéhu konani skupinové reminiscence potvrdil.
Z celkového poctu 14 neucasti na reminiscencnich skupindch u riznych klientek byl
zhorSeny zdravotni stav jako divod neucasti uveden devétkrat. Druhym nejcastéjSim
diivodem neucasti bylo ofekavani navstévy ve 3 ptipadech, ndsledovala unava, a to jen
ve 2 piipadech.

Do celkového poctu netcasti nebyly zapocitany 2 klientky, které se nezli¢astnily
ani jedné reminiscencni skupiny. Kde hlavnim diivodem jejich neucasti byl nezdjem o

povidani ve skupiné o svych vzpominkach.

Vyzkumny predpoklad €. 3
Domnivam se, Ze pokud bude na setkani méné klientd (4-6), budou mezi sebou

efektivnéji komunikovat a spolupracovat.
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Seniofi mohou byt ve vzajemné komunikaci vystaveni riznym tézkostem a
problémtim. Z diivodu jejich vyssiho véku miize dochazet ke zhorSovani sluchu ¢i zraku
nebo Kk obtizim pii soustfedéni. Na podobnych obtizich se mohou také podilet urcité
ruSivé faktory, které jsou v prosttedi bézné piitomny (hluk, osvétleni mistnosti,
vzdalenost mezi komunikujicimi apod.). Domnivam se, Ze vSechny tyto obtize a
problémy pii komunikaci jesté nariistaji ve skupiné vétsiho poctu lidi. Protoze rusivych
faktort je zde jesté¢ vice a je tézké udrzet stalou pozornost na vétsi pocet navzajem

hovoficich lidi.

Tento vyzkumny predpoklad se T1Uplné jednoznaéné nepotvrdil. Na
reminiscenc¢nich skupinach byly nejméné ptitomny 4 klientky a nejvice 8. A nedd se dle
pribéhu skupinového déni usuzovat o potvrzeni stanoveného vyzkumného predpokladu.
Je nicméné¢ mozné fici, ze pokud se skupiny zuacastnil mensi pocet ¢lenti, bylo to
prostiedi jednozna¢né vhodnéj$i pro vzajemnou komunikaci a interakci. Jelikoz
s mens$im poctem lidi ve skuping, klesd 1 pocet nejriznéjSich ruSivych faktort (vétsi
hluk, nutnad vétsi vzdalenost mezi ¢leny skupiny, vétsi naroky pro prosazeni kazdého
¢lena apod.).

V prib¢hu konani reminiscen¢ni skupiny se spiSe ukazalo, Ze vé&tSi mira
samostatného piispivani ve skuping, snaz$i zapojeni do spolecného hovoru a lepsi
vzajemnd spoluprace roste s postupujicim poctem reminiscenénich setkani. Hlavnim
divodem pro jednodussi vzajemnou komunikaci a spolupraci tedy nebude jednoznacné

A4

mensi pocet ¢lent ve skuping, ale spise blizsi poznani jednotlivych ucastnikli navzajem.

Vyzkumny predpoklad €. 4

Myslim si, Ze na reminiscen¢nich setkanich se mohou piipadné objevit i nektera

klientova nezpracovana témata z minulosti.

U tohoto vyzkumného piedpokladu jsem vychdzela zejména z teoretickych
poznatkli o reminiscenci jako takové. Pfi reminiscenci jde o vybavovani vzpominek a
nejruznéjsich udalosti ze zivota Clovéka. A jak je pfedem jasné, ne vSechny zazité
udalosti v zivoté cloveéka patii ktém Stastnym. V nasem Zivoté se potkdvame
S nejruznéjSimi tézkostmi, s kterymi se bud’ uritym zplisobem vyrovndme a pfijmeme

je za soucast naseho zivota, za néco, co k nému neodmyslitelné¢ patii. Anebo na né
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zapomeneme, vytésnime je a dal se s nimi navenek nezabyvame. Nicméné takové
udalosti ¢lovék nemusi mit dostatecné zpracované a mohou se v jeho zivoté kdykoliv
necekané objevit jako néco velmi tizivého a netnosného. A pravé reminiscence, protoze

pracuje se vzpominkami, se mize stat tim, co takovou tizivou vzpominku vyvola.

Tento vyzkumny ptedpoklad se pii kondni reminiscen¢ni skupiny v Domové pro
seniory Zahradni M¢sto prakticky nepotvrdil. To i pfesto, ze se na reminiscencnich
setkanich objevily zejména dvé velmi tézké vzpominky, a to na smrt vnuka a snachy u
jedné Kklientky a u druhé klientky na nuceny odchod s celou rodinou z jizniho
Slovenska. Z jejich postoju k celé situaci, projevenym emocim a realného nahledu na
celou situaci, bylo sice znat, ze jde o vzpominky velmi tézké, ale zaroven o Zivotni

udalosti, které i ptes jejich naro¢nost patii k jejich zivotu a jsou s nimi smiteny.

Vyzkumny predpoklad ¢. 5

Ptedpokladam, zZe se skupina bude vyhybat t€Zkym témattim, jako je napt. valka,

nemoc ¢i smrt.

Pfi formulaci vyzkumného piedpokladu ¢. 5 jsem vychézela z presvédceni, ze
lidé obecné nechtéji vzpominat na tézké okamziky jejich Zivota. A navic, Ze si 1
Z nelehkych udalosti dokdzou pro sebe vzit néco pozitivniho a vzpominat naptiklad 1

Vv souvislosti s t¢Zkym obdobim jako je naptiklad véalka na zejména hezké vzpominky.

Tento predpoklad se do jisté miry potvrdil. Klientky vesmés nevzpominaly na
tézké udalosti. Vypravély si vétSinou situace, nad Kterymi se dnes jiz mohou zasmat. |
kdyz v minulosti Slo mozna o velmi tézké udalosti jejich zivota. Nicméné samy
spontanné napiiklad o véalce mluvit nezacaly.

Dulezitou roli zde ale hraje, domnivam se, vybér a uzptisobeni témat, ktera jsou
pro reminiscen¢ni skupinu zvolena. Zaklad témat vybira reminiscenéni asistent a mize
tak vlastné svym zptusobem urcit i okruhy vzpominanych udéalosti. Na druhou stranu,
pokud lidé chtéji vzpominat na nelehké okamziky jejich Zivota, urcité si v kazdém
tématu naleznou odbocku, jak na n€ zavést fe€. VétSinou se totiz mezi tématy objevuji

naptiklad téma détstvi, vzpominky na rodice apod. A jelikoz vétSina soucasnych seniora
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pamatuje dobu valky praveé ze svého détstvi ¢i dospivani, dostavaji naptiklad i tématem

détstvi prostor pro vzpomindni na obdobi valky.

5.8 Shrnuti

Cilem praktické casti diplomové prace bylo popsat skupinovou reminiscenci
Z pohledu reminiscen¢niho asistenta. Zaznamenat diilezité okamziky vzniku a vyvoje
reminiscencni skupiny a tim na praktickém piikladu uvést podrobnéjsi pohled na jeji
fungovani, pfinosy a pfipadné tézkosti. Na zaklad¢ toho stanovit urcitd doporuceni pro
vedeni reminiscencni skupiny.

Pro zaznamenavani ziskanych postiehti o déni ve skupiné a reakci ucastnikt
skupiny byla pouzita hodnotici tabulka, kterd byla vypliiovdna reminiscenénim
asistentem ihned po ukonceni reminiscencni skupiny. Ziskané udaje byly nasledné
porovnany s ptedem stanovenymi vyzkumnymi piedpoklady.

Vyhodnoceni ziskanych dat bylo pomérné naro¢né, a to zejména z divodu
subjektivniho pohledu reminiscenéniho asistenta. Pii hodnoceni a popisu je dulezité
vyhnout se faktorim, které mohou vysledky zna¢né zkreslit. Také proto je v praktické
¢asti uveden 1 kratky popis jednotlivych reminiscen¢nich setkani, na jehoz podkladé je
mozné utvofit si vlastni ucelengjsi ptedstavu o pritbehu reminiscencni skupiny.

Ze srovnani vyzkumného piedpokladu ¢. 1 (domnivam se, ze ne vSichni klienti
se zucastni kazdého reminiscen¢niho setkani) a ziskanych dat je zfejmé, ze skutecné ne
vSichni UCastnici reminiscencni skupiny se zcCastnili kazdého setkani. Hlavnim
diivodem neucasti na skupinové reminiscenci u klientek, které se reminiscencni skupiny
alespon jednou zucastnily, byl jejich zhorSeny zdravotni stav. Coz je v souladu
s vyzkumnym ptedpokladem ¢. 2 (pifedpokladam, ze hlavnim diivodem neucasti klienta
na reminiscen¢nich skupinach bude jeho zhorSeny zdravotni stav).

Domnénka, Ze pokud bude reminiscen¢ni skupiny tcastno méné ¢lenu (4-6),
budou mezi sebou efektivnéji komunikovat a spolupracovat (vyzkumny ptedpoklad ¢.
3) se jednoznacné nepotvrdila. Je mozné fici, ze mensi pocet ¢lenli na reminiscenénim
setkani svym zptsobem usnadiiuje vzajemnou komunikaci a interakci (nizsi hluk, mensi
potieba soustiedit se na vice Clend, jednoduss$i moznost prosazeni se €i veétSi Casovy
prostor pro jednotlivé vzpominky). Ale jako daleko podstatn&j$i se pro kvalitnéjsi

komunikaci a spolupraci ve skupiné ukazala dulezitost bliz§iho poznéani a ziskani
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vzajemné divéry vSech clenit skupiny. Coz je tedy Umérné rostoucimu poctu
reminiscencnich setkani, nikoliv men$imu poctu ¢lent ve skuping.

Domnivam se ale, ze pokud jsou setkani ucastni méné nez Etyti lidé, neposkytuje
skupina dostatek podnétt k rozvinuti veSkerého potencidlu skupinové reminiscence.
Jiné je to pfi vyuzivani skupinové reminiscence naptiklad u lidi s kognitivni poruchou,
kdy mensi pocet ¢lenli umoziuje lepsi poskytnuti podpory ze strany reminiscenc¢niho
asistenta.

Vyzkumny piedpoklad ¢. 4, ktery se tykal klientovych nezpracovanych témat
z minulosti a jejich otevieni na reminiscenéni skuping se nepotvrdil. I pfesto je ale nutné
brat moznost vyvstani takovych témat na reminiscencni skupiné jako pomérné realnou.
A to zejména z podstaty reminiscence, kterou je pravé vzpominani, vraceni se do
minulosti ¢lovéka. Je dulezité byt na takovou situaci dopiedu ptipraven a poskytnout
v takovém pripad¢ klientovi vhodnou néslednou péci a podporu.

Ptedpoklad, Ze se ¢lenové reminiscencni skupiny budou spiSe vyhybat tézkym
tématiim, jako je napiiklad valka, nemoc ¢i smrt (vyzkumny piedpoklad €. 5), se do jisté
miry potvrdil. Takova témata vzpominek se pfi reminiscen¢nich setkani objevila velmi
ziidka. Je nutné brat ale v potaz, Ze to muze byt dano jiz dopiedu stanovenymi tématy,

ktera ¢leny reminiscence v jejich vzpominkach do jisté miry ovliviuji.

Pfi popisu jednotlivych reminiscen¢nich setkéni jsem se zaméfila na konkrétni
oblasti. Slo zejména o blizsi popis zahajeni reminiscenéni skupiny (podet ¢lent, uvitani,
pripadné nove vzniklé situace apod.), kratky popis tématu, reminiscenénich podnéta a
vyvstalych vzpominek, naznaceni celkové atmosféry setkani, jednani ¢lend skupiny a
zpusob a naro¢nost vedeni skupiny pro reminiscenéni asistentky.

Jak jiz bylo uvedeno, reminiscencni skupiny vedené v DS Zahradni Mésto se
ucastnily samé zeny. Domnivam, ze nepfitomnost muzli na skupiné mozna zapticinila
snadnéj$i ziskdni vhodného prostoru pro niternéj$i vzpominky pfitomnych zen a

rychlejsi semknuti celé skupiny.

Z vyhodnoceni jednotlivych setkdni vyvstalo nékolik zajimavych postiehi, které
mohou slouzit jako doporuceni pro praci s reminiscencni skupinou:
Ukazalo se, Ze pro klidny pribéh skupinové reminiscence je zapotiebi

dodrZovat urcita predem stanovena pravidla a obdobnou posloupnost jednotlivych
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setkani. Pfinasi to s sebou jistotu a vSichni ¢lenové, véetné reminiscen¢nich asistenti,
tak védi, co je kdy ¢eka a co bude nasledovat.

Také spravny vybér a vyzdoba prostiedi, kde se reminiscence kona, hraje
vyznamnou roli. Celkové prostfedi a atmosféra mistnosti mtize byt sama osob¢ velmi
napomocna vybavovani vzpominek. A i malé detaily mohou vyvolat vyznamné
vzpominky.

Velmi dulezita je komplexni pFriprava na jednotliva reminiscen¢ni setkani, a
to nezavisle na postupujicim poctu setkani. Je vhodné, aby si reminiscencni asistent
pfedem piipravil nejen zajimavé odkazy ¢i reminiscencéni podnéty k tématu, ale také
strukturu setkani a byl na spole¢né vzpominani dostate¢n¢ naladén. Jelikoz se skupinové
reminiscence obvykle U¢astni dva asistenti, méli by se ptedem také domluvit na svych
rolich ve skupiné, naucit se vzajemn¢ dobie vnimat a poskytovat si podporu.

Zpusob vedeni skupiny se pro reminiscencni asistenty promeénuje, a to zejména
S postupujicim poctem setkdni. Zpocatku je zapotiebi cilené vedeni skupiny, stanoveni
jasnych pravidel komunikace a pfedavani slova. Z tohoto hlediska je nejnaro¢néjsi prvni
setkani reminiscen¢ni skupiny. Postupné se ale reminiscencni asistenti dostavaji spise
do role pozorovateli a poskytovatell podpory v situacich, kdy je to zapotiebi.
Reminiscencni asistent by proto mé¢l umét reagovat na ménici se poti‘eby skupiny jako
celku.

Jako velmi prospésné a dilezité se ukazalo zapojeni rodiny do reminiscen¢ni
skupiny. Reminiscen¢ni skupiny popisované v praktické Casti se ucastnila také dcera a
snacha jedné z klientek. Jejich pfitomnost na setkani byla velikym piinosem pro celou
skupinu. Ugastnily se velmi aktivn&, nosily z domova fotografie klientky, jeji ru¢ni
vyrobky a dokonce pro celou skupinu pfipravily domaci obcerstveni. Spolu se svou
maminkou stravily dulezité chvile, kdy si vzajemné pripomnély udalosti, které spolu
prozivaly. Je proto vhodné snaZit se rodinu do skupinové reminiscence co nejvice
zapojit jako jeji neodmyslitelnou soucast. Protoze tak reminiscence navic dava prostor
pro spole¢né traveni ¢asu a muze byt jak pro klienta DS, tak pro jeho rodinu velmi

vyznamnym prostiednikem vzajemného setkdvani a porozuméni.

Lze tedy shrnout, Ze pfi vedeni skupinové reminiscence je dileZité zaméfit se
zejména na piehledné stanoveni struktury jednotlivych setkavani, vybér vhodného a
podnétného prostoru, Komplexni pfipravu na jednotliva reminiscen¢ni setkani, ménici se

potieby skupiny a zapojeni rodiny do spole¢ného vzpominani.
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Zaver

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématu reminiscence a jejimu vyuziti
v ramci aktivizace v domovech pro seniory. Domovy pro seniory prochazeji v souc¢asné
dobé¢ mnoha zménami a stavaji se stile modernéj$imi institucemi. A pravé vhodné
zvolena aktivizace a Cinnosti pfi ni nabizené hraji v kvalitni pfeméné¢ domovl pro
seniory velmi dilezitou roli.

Reminiscence, jak jiz bylo uvedeno, znamend vybavovani riaznych udalosti ze
zivota Clovéka. Miize se dit hlasit¢ ¢i skryté, v soukromi ¢i ve skupin€, muize byt
vyuzivana pii praci s lidmi se syndromem demence i bez né&j, muize byt spojena s hranim
divadla, vytvafenim vzpominkovych knih ¢i pouze s dobrou kévou a zédkuskem. Jak je
tedy patrné, reminiscence jako cilend aktivita ddvd moznost vysoké variability jejiho
vyuziti. Nicméné¢ at’ jiz je vyuzivana jakymkoliv zplsobem, pfinasi s sebou vzdy mnoho
pozitiv. Pfi reminiscenci seniofi zaméstnavaji pamét’ a mysleni, potvrzuji svou identitu,
bilancuji sviyj zivotni piib&h. V domovech pro seniory je také dilezité, ze reminiscence
umoznuje bliz§i poznani clovéka — klienta a poskytuje tak moznost navazani
duveérnéjsiho vztahu mezi pracovnikem DS a klientem. Dal§im vyznamnym pfinosem
je, ze pii skupinové reminiscenci dochazi k vytvofeni malé socialni skupiny. To je
v domovech pro seniory, které jsou bohuzel stale jest¢ n€kdy anonymnimi zafizenimi
s vysokym poétem klientd, velmi dulezité. Reminiscence tak srze malou socialni
skupinu nabizi mimo jiné i prostor pro spole¢né sdileni zkuSenosti a navazovani ¢i

zlepSovani vzajemnych vztahid i mezi obyvateli DS.

Vzhledem ke zvolenému tématu jsem se v diplomové praci vénovala zpocatku
charakteristice starnuti, stafi a zménam, které obdobi stafi v zivoté cloveka prinasi. Dale
jsem se snazila vymezit pojem domov pro seniory a s nim souvisejici pojmy jako
zpusoby adaptace na umisténi do DS a rizika ustavni péce. V nésledujicich kapitolach
jsem se jiz vénovala reminiscenci, vzpomindni, vzpominkdm a tématim s nimi
souvisejicimi: aktivizaci, vyznamu vzpominek v zivoté Cloveka, jednotlivym typim
reminiscence, piistuplim, které reminiscence vyuzivd a v neposledni fadé také
skupinové reminiscenci. Vzhledem k tomu, Ze pro kvalitni reminiscen¢ni praci je nutné
znat alespon n¢ktera zakladni teoreticka vychodiska, jako teorii osmi véki cloveka,

teorii potieb, zaklady prace se skupinou atd., je vénovana pozornost také jim.
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V nésledujici praktické casti diplomové prace bylo mym hlavnim zdmérem na
zaklad¢ konkrétni reminiscencni skupiny blize popsat skupinovou reminiscenci
z pohledu reminiscen¢niho asistenta. Zachytit vznik a vyvoj skupiny, zaznamenat
ptipadné specifické situace a pokusit se definovat prakticka doporuceni pro skupinovou
reminiscenci. Reminiscenéni skupina zde popsana byla vytvofena VvV Domové pro

seniory Zahradni Mésto.

Domnivam se, ze diplomova prace by mohla byt nadéale vyuzita v Domové pro
seniory Zahradni M¢sto jako prakticka pomucka a struény navod pro reminiscencni
praci vyuzivanou v ramci aktivizace klientu.

Rada bych na zavér uvedla, Ze reminiscence je v domovech pro seniory jednou z
mala ¢innosti, do které se mohou aktivné zapojit nejen obyvatelé DS a jeho pracovnici,

ale i sama rodina seniora.
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Pfilohy

Priloha ¢. 1: Hodnotici tabulka (tabulka)

Reminiscencni skupina

?e.zem Dne: Vedl:

Téma:

Jména Clent skupiny (nacionéle)

Ucast na setkani

Duvod neucasti

Projev zajmu +
odezva
(do jaké miry
projevuje klient
zajem o material,
témata, diskuzi a
pobidky)

Neverbalni projevy
na déni ve skupiné
(na povidani
ostatnich -
pokyvovani,
projevy souhlasu,
nesouhlasu)

Mira samostatného
ptispivani k hovoru
(sdm zacCina
mluvit, pfispivat
Kk tématu)

Projevy emoci

Témata, o kterych
klient mluvil
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Priloha ¢. 2: Domov pro seniory Zahradni Mésto (charakteristika)

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Vznik: Leden 1970 (uveden do provozu)
Pravni forma: Piispévkova organizace
Zfizovatel: Hlavni mésto Praha
Kapacita zafizeni: 239 mist (93 luzek v domov¢ pro seniory a 146 lizek v domové
se zvlastnim rezimem)
Uhrada za pobyt:
Vyse uhrady za pobyt respektuje rozmezi stanovené vyhlaSkou Ministerstva
prace a socialnich véci €.505/2006 Sb.
Pokud nema uzivatel dostate¢né piijmy, je mu thrada za pobyt snizena tak, aby
mu V souladu se zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zbylo 15% z jeho piijmu.
Jestlize je uzivateli priznan, dle zdkona 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach,

ptispévek na péci, uhrada v celé jeho vysi ndlezi DS.

Poskytované sluzby:
Domov pro seniory Zahradni Mésto poskytuje socidlni sluzby dle zakona
108/2006 sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006.

Domov pro seniory Zahradni mésto ma registrovany dva typy socialnich sluzeb:

1. Domov pro seniory (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 49)
,V domoveé pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&stacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.*

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 49):
,, &) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
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f) socidln¢ terapeutické ¢innosti,
g) aktiviza¢ni ¢innosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.*

Cilova skupina (DS Zahradni Mésto — domov pro seniory):
,,Seniori:

a) mladsi seniofi (65 - 80 let)

b) star$i seniofi (nad 80 let)
seniofi, ktefi pro svou nepfiznivou socidlni situaci, své stafi a ztratu
sobé&stacnosti, nejsou schopni se o sebe trvale a nepfetrzité postarat
seniofi, ktefi nejsou schopni zabezpecovat a uspokojovat své Zivotni potieby ve
vlastnim prostfedi a tyto potfeby nelze zajistit pomoci rodiny ¢&i vyuzitim
terénnich socialnich sluzeb

seniofi hovoftici ¢esky nebo slovensky*

Cilovou skupinou nejsou (DS Zahradni Mé&sto — domov pro seniory):
,0soby, které jsou ze sluzby vylouceny dle § 36 vyhlasky 505/2006 Sb.,
Vv platném znéni. Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize:
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém
zatizeni
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni
infek¢éni nemoci
¢) chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem
naruSovalo kolektivni souZiti
0soby s psychiatrickou diagnézou (demence, psychicka onemocnéni, bipolarni
afektivni porucha, organicky psychosyndrom, vyznamné poruchy osobnosti a
chovani)
osoby s mentalnim, smyslovym nebo kombinovanym postizenim, které¢ vyzaduji
specialni odbornou péci
0soby s ¢astymi epileptickymi zachvaty

osoby zavislé na alkoholu nebo jinych navykovych latkach*
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2. Domov se zvlastnim rezimem (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 50)

,V domové se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto
zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je piizpasoben specifickym potiebam

téchto osob.*

Sluzba obsahuje nasledujici zakladni ¢innosti (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 50):
,» &) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
f) socidln¢ terapeutické ¢innosti,
g) aktivizaéni Cinnosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.*

Cilova skupina (DS Zahradni Mésto — domov se zvlastnim rezimem):

- ,,Seniofi:

a) mladsi seniofi (65 - 80 let)
b) starsi seniofi (nad 80 let)

- 0soby s chronickym onemocnénim: seniofi s vaskularni demenci, demenci
Alzheimerova typu a jinymi typy demenci, zejména osoby se sniZenou
pohyblivosti

- seniofi, ktefi potfebuji ¢aste€nou nebo Uplnou péci a podporu pii zabezpeceni
zivotnich a osobnich potfeb a tato sluzba jim nemize byt poskytovana

Vv domacim prostiedi*

Cilovou skupinou nejsou (DS Zahradni Mésto — domov se zvlastnim rezimem):
- ,,0s0by, které jsou ze sluzby vylouceny dle § 36 vyhlasky 505/2006 Sb.,

Vv platném znéni. Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize:
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a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zafizeni
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni
infek¢éni nemoci
0soby s psychiatrickou diagnoézou, vyjma demenci (psychotickd onemocnéni,
bipolarni afektivni porucha, organicky psychosyndrom, vyznamné poruchy
osobnosti a chovani)
0soby s mentalnim, smyslovym nebo kombinovanym postizenim, které vyzaduji
specidlni odbornou péci
0soby s ¢astymi epileptickymi zachvaty

osoby zavislé na alkoholu nebo jinych ndvykovych latkach*

Principy (DS Zahradni Mé&sto — domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem):

,respekt k distojnosti klientt

dbat na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod klientl, a to se
zohlednénim a respektovanim jejich prava Cinit rozhodnuti o péci a kvalité
svého Zivota, kterd pomahaji zajistit jejich autonomii a ochranu

vzéajemna tolerance, ohleduplnost, Gcta a porozuméni

slusnost a zdvoftilost

princip subsidiarity s dirazem na vlastni aktivitu a zodpovédnost klienta
(podpora piirozené vztahové sité a zachovani rodinné spoluzodpovédnosti)
zachovani mlcenlivosti

optimismus

zodpovédnost

nenadtazenost pracovnikl sluzby, partnerstvi*
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