
Abstrakt 

V této diplomové práci je s pomocí teorie jazykového managementu zkoumán diskurz 

o interkulturním a jazykovém kontaktu německých rodilých mluvčích (tzv. „expatriates“) 

v České republice. Jednotlivé interakce na úrovni promluvy (mikro úroveň) slouží jako 

zdroje dat pro analýzu jazykových problémů lingvistické, komunikativní a společenské 

povahy. Za jazykové problémy jsou považovány německými mluvčími povšimnuté a 

následně negativně hodnocené odchylky od jejich očekávání. Ve třech doménách, 

„pracovní doména“, „doména volného času“ a „doména každodenního života“, bylo 

sledováno, jaké konkrétní jazykové problémy němečtí rodilí mluvčí v České republice 

pociťují a zda a jakým způsobem dochází k  jejich řešení. Nejčastěji se v diskurzu 

objevuje problém znalosti českého jazyka. Analýza diskurzu ukázala, že jazykový 

management probíhá v jednotlivých interakcích různým způsobem vzhledem 

k individuálním zájmům jednotlivců a dalším faktorům, jako jsou např. situační podmínky 

či sociální moc. Z tohoto důvodu není možné vyvodit závěry v podobě generalizovaných 

doporučení pro řešení jazykových problémů.  
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