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Anotace

Cilem diplomové préace je popsani vyhod vyuziti noéi mediaceipfeSeni rozvodovych
a porozvodovych spor V prvni¢asti jsou rozebirany mozné problémy, které rozvaden
rodiné prinést. Dale jsou popsany zasady a proces mediadtem Qryzkumnécasti je
zmapovat vyuziti mediace OR - v jaké mie je tato sluzba vyuZivana v jednotlivych
krajich a jaka je informovanost socialnich pracé&uro mediaci. Vyzkumnou metodou je
dotaznik, ktery byl rozesilan socialnim pracovnikna oddleni socialg pravni ochrany
déti.

Annotation

The aim of this thesis is to describe the applicatf family mediation during divorce and
post-divorce proceedings. The first part analyresgotential problems presented to the
family as a result of divorce. Next the principesd processes of mediation are described.
The aim of the research section is to map out fdication of mediation in the Czech
Republic — to what degree is this service utilimedndividual regions and what is how
well informed are the social workers of the mediatiThe research method took the form
of a questionnaire which was sent out to the sag@kers at the Department of Social

Affairs and Child Protective Services. Accordinglte survey.
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je rodinna mediaci. Bdizhjsem se zabyvat
touto tématikou, protoZe postupovou praci jsemagpsal téma porozvodova deév CR.
Pfi psani postupové prace jsem se s pojmem medidgalaepoprvé. Zaujala &
problematikareSeni spdr mezi rozvadjicimi se rodéi. V mediaci jsem vidla velkou
moznost pomoci rodinam &teém grekonat rozvodové konflikty a vyrovnat se¢&kou
situaci. Chila bych ve své magisterské praci poukazat na vyhoegiace oproti
béZnému soudnimiizeni, kde strany nemaji tak velkou moznost zasdthto podoby
rozsudku tak jako u dohody v mediaci.

Praci jsem rozélila na teoretickou a praktickotast. V teoretické&asti bych
nejdiive rada popsala moznosti porozvodového tééni rodiny a mozné negativni
dusledky na vyvoj éti. Jednu kapitolu bych rad&mnovala otazce mediace a jeji historii.
Chci se také zabyvat tim, jaké kurzy a 8ladi jsou pateba, aby selovék mohl stat
mediatorem, s tim souvisi Gloha Asociace mediatOR se sidlem v Praze. Dalsi
kapitoly budou popisovat principy mediace, jakal@brovolnost, neutralita,igtérnost,
orientace na budoucnost a svoboda rozhodovanietld#ti kapitoly se budowmovat
media&nimu procesu, jak v mediaci strukturogapostupovat, aby strany nakonec
dosgly k dohod. V zawrecné kapitole teoretick@&asti bych se rada zaiila na
specifické rysy rodinné mediace.

Obsah praktickécasti se bude d&novat vyzkumu, ktery bude za&ben
kvantitativre. Pomoci vytvéeného dotazniku bych ¢l ziskat informace od socialnich
pracovniki oddleni socialg pravni ochrany &i pii méstskych diadech a rstskych
¢astech. Byla bych velmi rada, kdybych ziskala imface z kazdého kraje. V dotazniku
se zamdtuji predevSim na informovanost o mediaci, kontakt som@élpracovnil na
mediatora a vyuZziti mediacéi geSeni rozvodovych konflift

Relevantni odborné literatury k problematicediace zatim neni dostataé
mnoZstvi, protocerpam také z konzultaci s odborniky, zejména krdoplpiipadnych

nejasnosti.



Seznam pouzivanych zkratek
AMCR — Asociace mediatdiCeské republiky
OSPOD - Oddeni socialg pravni ochrany &i
BATNA — Best Alternative To and Negotiated Agreenfeajlepsi alternativa
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1 Konflikty p fed a po rozvodu

Rozvody jsou fenoménem moderni doby. Kazdy rok séms vypaadava
mnoho rodin. S rozvodem souvisi mnoho proliigkteré je patba kultivovas vyresit,
a to zejména ki détem. Pro z&atek je velmi dlezité promluvit si s &mi o rozvodu,
vzdy je lépe, kdyZ jsou u rozhovoru oba tediMnoho dti z rozvedenych rodin ma
tendenci se obiibvat, mysli si, Ze rozvod Apobily samy, naip tatinek odeSel, protoze
nebyly hodn&i nepomahaly s Uklidem. Proto byélinrodi¢e zdiraznit, Ze se rozchazi
jen kuili nedorozungni mezi sebou a&i na tom nenesou Zadnou vinu. Rodktery
odchazi z doméacnosti, by éns dtmi mluvit o svém vztahu k nim, upozornit, Ze
rozvodem se nezéni jejich vzajemna laska, radiu bude vzdy pro&a nepestane byt
jejich oporou.

ManZelé by se také neinhadat v gitomnosti dti a navzdjem se pomlouvat.
Kdyz rodic Zzada, aby détignorovalo¢i odsoudilo druhého rode, vzdy tim riskuje
snizovani vlastniho sebehodnoceni. Nélkat o ¢loveéku, Ze je pouze Spatry dobry.
s rodtem, kterému nebyly gveny do pée. Dsti tak maji moznost s roékm ieSit
nejbsznejSi zalezitosti, jako nap ukoly do Skoly, vypra&t si o zazitcich ze Skoly
a krouzki. Zaroveér mazou spoléné prozivat radosti i trapeni.dd vnimajicas jinak nez
dosgli, nagriklad tyden je pro malésti pomerné dlouhd doma, pokud naghgji rodici
scklit radostnou zpravdi si postZzovat, nemohoudekat rekolik dni. Druhy rodEé (u nas
negastji otec) by se ne#l stat ,vikendovym* otcem, s kterym se jezdi jenvikety.

Je také pdeba, aby sedli co nejdive prestaly zabyvat konflikty mezi rodli
a vratily se ke kazdodennim aktivitam, jak byly kypred rozpadem manzelstvi. Jeden
Z roditt po rozvodu zé&ina byt pro dit mére¢ dostupny, jak fyzicky tak citav Proto je
dobré, kdyz se vtomto obdobi rodina neuzavirasdbe, ale udrzuje kontakty
s ostatnimi fibuznymi, grateli a znAmymt.

Domnivam se, Ze nejtbZitgjSi je, aby si rozvaijici se manzelé wdomili, Ze
jsou redevsim rodii a snazili se dohodnout, abygtdm tak &kou situaci co nejvice
ulehgili. N¢ktefi manzelé by se akit dohodnout, ale brani jim v tom silné emoce. Neni

od ci navstivit odbornika, ktery jim éize pomoci najit cestu k dohad

! BALCAROVA, Marie. Jak pomoci détem v rozvodové situaci. Déti a my. 1999, €. 1, s. 27.



1.1 Uspo Fadani rodiny po rozvodu

Dit¢ mize byt po rozvodu rodh swieno do pé&e otci, matce nebddti osoks.
Vyhradni pée otce nebo matky byla donedavna jedinou mozZngstavyy pongra
nezletilych @ti po rozvodu.

Novela zakona o rodénz roku 1998 finesla novou moznost, a tofistavou
a spolénou péi. Sttidava pée byva povazovana za nejlepsi dar, ktefizou rozvedeni
rodice svému diti nabidnout. Stdavou péi popisuje zakon o rodénjako s¥teni ditte
po ukitou dobu do p& matky a po witou dobu do p& otce. Soud vymezuje
povinnosti a prava obou radi ve stidajicich s&asovych obdobi.

Spolena pée je praktikovanaiedevsim tehdy, kdyz uz rozvedeni manzelé stale
bydli ve spoléném byt. Oba se stejnou &mwou podileji na nakladech na provoz

domacnosti, vychovavaji a materiélrabezpéuji dits.?

1.1.1 Rozhodovani soudu

Soud rozhoduje o porozvodovém ulsgani rodiny v tzv. opatrovnickéfzeni.
Rozhoduje se o vykonu ragivské zodpo¥dnosti, tedy o Upravvychovy a vyzivy.
Rizeni byva ¥tSinou zahajeno na navrh jednoho z &diproto soud ustanovi dit
kolizniho opatrovnika, a tim je organ sociépravni ochrany &i.

Rodike se mohou dohodnout natugpbu vychovy nezletiliého die a vysi
vyzivného. Poté zalezi na soudu, zda dohodu schr@lkiud je situace v rodimapjata —
rodice nejsou schopni se dohodnout nebo j& aiivnéno jednim z rodit, vyzada si
soud znalecky posudek, ktery slouzi jako podkldab jeozhodnuti. Znalcem byva
psycholog, v Bkterych gipadech psychiatr. Ke znalci jsme povinni dostasgt U
dosglych se pouzivaji naptyto metody: Baum test, rozhovor o vyckialitte, kresba
lidské postavy v projektivni interpretaci. Wttlpak : kresba NaSe rodina acdeovana
rodina, anamnesticky a explém rozhovor, projektivni rozhovor zateny na pani

a sociogram apod.

2 KRALIGKOVA, Zdefika. Rodinné pravo v otazkach a odpovédi. Praha : Computer Press, 2004. s. 56.
¥ NOVAK, Tomas, PRUCHOVA, Bohumila. Jak pfezit rozvodové peklo. Brno : JOTA, 2004. s. 39-40.
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1.1.2 Vyhradni pé €e jednoho z rodi ¢

V CR je wt3ina dti swiena do vyhradni gé matek. Soudy $¥uji dti otci jen
ve vyjimeinych @ipadech, a to pokud je matka miépmna, nedokaze se @ postarat
anebo neprojevuje zajem. | kdyZz jsou oba ¢tedstej kvalitni a dokazi cito¥
a ekonomicky naplnit péeby dti, soudy je pesto zpravidla s¥uji do p&e matek

Pomérné dlouhou dobu se odbornici i laickaregost domnivali, Ze matka je
lepSim rodiem a dokaze se laskyp|npostarat o dit. Byly vSak provedeny ddeckeée
studie, které srovnavajictl ve vyhradni p& matky ¢i otce. O jednom z vyzkuinnas
informuje i Warshak. Byly zkouméanyti ve veku od dvou do dvaceti let. Byly pouzity
uznavané metody. Odbornici se zZ#ilhhlavné na problém sebelcty. Vysledkichto
vyzkumi mely potvrdit nebo vyvratit dominku, Ze se &em ve vyhradni pg matky
dai lépe. Vysledky byly jednoziaé, nebyl zji&n zadny rozdil mezidmi z vyhradni
p&e otceci matky. NeliSila se Urovezralosti, nezavislost, Uzkost, g projevu poruch
chovéani a psychosomatické potize. Dale byly zkoyny@wvahové rysy chovani. Ani

zde nebyl zjidn vyrazny rozdil, ktery by hovib ve prosgich otce nebo matky.

1.1.3 Stridava pé ce

Stiidavou péi popisuje zakon o rodénjako swieni ditte v ugitém ¢asovém
obdobi do pé&e jednoho rodie a v dalSintasovém Useku do & druhého rode. Soud
je povinen vymezit prava a povinnosti réiie stidajicich se obdobich. &eni ditte
do stidaveé pée je podminno blizkosti bydlist rodici. Dalezitou roli hraje i dostupnost
Skoly. Preferuje se, aby dipo rozvodu rodit zistalo ve stejné Skole a nemuselo tak
menit ani kamarady a mohlo pokiavat ve stejnych mimoskolnich aktivitach.

Nazory odbornikk na délku sidajicich se obdobi sé&zni. Zde je dlezité brat
v vahu ¥k ditéte, jelikoZz vnimangasu je zavislé nagku jedince. Tyden se jevi malym
détem jako pomdrné dlouhé casové obdobi. ¥Sinou se doporiwje, aby se obdobi
stiidala po tydnu. ,Bti vnimaji ,tyden a tyden“ vice jako celek, ne ja#tea oddlené

4 BAKALAR, Novak, et al. Privodce rozvodem pro vSechny zG¢astnéné. Praha : Lidové noviny, 1996. s.
53.
5WARSHAK, A. Richard. Revoluce v porozvodové péci o déti. Praha : Portal, 1996. s. 112.
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intervaly. To podporuje pocit n&grusené vazby a kontaktu ssoim rodéi.“® Naopak
pii delSim obdobi vznikaji dva celky, které jsou \#mgi oddélené. Dit ma sice vice
¢asu, aby se adaptovalo na nové prealit ale kontakt s druhym r@@m byvacasténe
pieruSen. Rode by neli podporovat variantu ,$tdani* po tydnu, protoze u dfe
udrzuji pocit nenarusené rodiny. Bfte setkava poémée casto s obma rodgi.

Stiidava pée je velmi naréna a nelze ji dopoutit vSem rodéum. Pokud konflikt
mezi manZzeli trva i po rozvodu a nejsou schopmige:éem shodnout, je lepsi, abydit
bylo swieno do vyhradni @ jednoho z rodi.

Sttidava pée klade na rode velké naroky, a to fpdevSim ve vzajemné
komunikaci. Musi si navzajem poméahat ve vyahavvyjit si vstic. Shoda by ®la
panovat i po finaéni strance, kdo zaplati dit krouzky, nové oblgeni apod.Castym
davodem konflikti byva rozdilnost vychovnych metod.

Je velmi dlezité, aby si toto uspadani palo i samotné dit Ne kazdému bude
vyhovovat neustalé &tovani. Nkdy mize byt di¢ frustrovano, Ze nenachazi u Zadného
rodi¢e pocit zazemi a domova.

Otcové na stdaveé péi oceiuji hlavre to, Ze jsou aktivéa zapojeni do vychovy,
udrzuji a prohlubuji vztah tini. Prozivaji s potomky nejen to dobré, ale i Hézky
to vystihl jeden otec ve Warshakoknize: ,Cas dobré pohody nerhe existovat bez
béhu kazdodennich udalosti, udrzovani domacnostioanych praci.” Otec, ktery se
setkava s &mi pouze jednou zatrnact dni, se stava ,vyletnim* otcem a rigia byt
nikdy konfrontovan s kazdodennimi problémy a stanosvych potomK.

Nejhatre si na sidavou péi zvykaji Zeny v domacnosti, které byly zvyklé star
se o rodinu na ,cely Uvazek®. Museji se vzdat mekého postaveni v péo dti.

V nekterych gipadech nejde ani o omezeni mocenského postavienio @hrozeni
identity. Pro mnoho Zen je distni roli v jejich Zivot role matky, ktera je Stlavou péi
do zn&né miry ohroZena. é o dti a starosti s jejich vychovou podporuji @iati
sebedctd.

Domnivam se, Ze i$tlavou vychovu lze dopotit jen manzeim, ktdi se jiz

s rozvodem vyrovnali a dokazali tento fakijipout. Jejich prioritou je vychova a blaho

b Stridava vychova. Rodina a Skola. 2002, ro¢. XLIX, €. 5, s. 17.

" DUDOVA, Radka, HASTRMANOVA , Sarka. Otcové, matky a porozvodova péde o déti: Sociologicka
studie. Praha : Sociologicky tGstav akademie véd CR, 2007. s. 94-96.

8 WARSHAK, A. Richard. Revoluce v porozvodové péci o déti. Praha : Portdl, 1996. s. 151.
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ditéte a ne vzajemna pomstaosaiovani. Maji spolény cil, a to dobe vychovat svého

potomka.

1.1.4 Spole éna péce

Nekteti manzelé Ziji i po rozvodu ve spofe domacnosti, spale¢ hradi své
potreby a staraji se oétl. Napr. jeden z rodit zaji¥uje mimoskolni aktivitu déte,
druhy mé na starostitipravu do Skoly. V takové situaci neni fadia, aby soud il
ditt do vyhradni p& jednoho zrodii a druhému tim omezil vykon radivskeé
zodpowdnosti. Tento stav dava rédm moznost spot@mé odpo¥dnosti za dit. Stejré
tak, jak je tomu u stdavé vychovy, by ®li rodi¢e spolupracovat, vzajerinse
respektovat a neosovat se’

1.2 Uprava styku dit éte s rodi éem po rozvodu manzelstvi

Pokud je di&¢ soudem s¥feno do vyhradni @& jednoho z rodii, ma druhy
rodic pravo se s ditem stykat, aby mohl realizovat povinnosti a prayahazejici
Z jeho rodéovskeé zodposdnosti.

Zakon o rodig dava pednost doha# rodict o styku s diftem po rozvodu.
Dohoda nepodléha schvéleni soudu. Pokud nejsotieradhopni se dohodnout, je styk
ditéte s rodéem upraven soudn

Zadny zakon neupravuje rozsah styku &eds dittem. Soud vzdy ihliZi ke
konkrétni situaci: ¥u, zdravotnimu stavu, prdetli, voln@asovym aktivitam a také
néazoru dite. Nefasgji soud rozhodne, Ze se rédiude setkavat s dtem kazdy lichy
vikend v utitém c¢asovém roz§ti, dva dny o Vanocich a dva tydny o hlavnich
prazdninach apod®

Rodice se na stykdasto nemohou dohodnout a tahanicemi & @i vzajemnou
nevrazivost a spory. Nemé&riasté byva i kladeni siaiznych podminek (na&p vyse
vyzivného, rozdleni majetku), které ovSem nemohou ovlivnit rozhgrd soudu

0 Upraw styku.

9 HOLUB, M., NOVA, H. Zakon o rodiné a predpisy souvisejici. Praha : Linde, 2002. s. 50-51.
10KRALICKOVA, Zdefka. Rodinné pravo v otazkach a odpovédi. Praha : Computer Press, 2004. s. 60
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Soud ntize styk rodie s di¢tem ve vyjime€nych gipadech omezit nebo zakéazat.
D¢je se to tehdy, pokud setkavani s druhymdehi ma na détneblahy vliv. Soud musi
situaci posoudit velmi @dive, uplatuji se zde znalosti z psychologie komunikace
a mezilidskych vztalh U zakazu styku se pozZaduje i znalecky posudek.

Pfi omezeném rozsahu styku se todidittem setkava zpravidla jenckolik
hodin v n&sici za pitomnosti druhého rode. Styk s rodiem je zakazan, pokud je
ohrozeno duSevni &lésné zdravi dite.

Soud niiZe upravit styk se sourozenci i prarddi

Domnivam se, Ze je velmiatkzité, aby socialni pracovnice a soudce ¥glgdv
obéma rodtam, pra je dilezité zajistit diéti styk s o@ma rodti. Jis€ neni od ¥ci
varovat je ped neblahymi nasledky, kteréuie na diti zanechat zakazovani styku.
Vzdy bych rodtim doporudila sluzby nejiznéjSich poradenci predala kontakt na
mediatora. Vysitlila bych na jakych principech funguje rodinnaagie ¢i mediace,

aby se sami mohli rozhodnout, co jim bude nejviggovovat.

1.2.1 Zachovani pozitivniho obrazu druhého rodi  €e

Dité si udrzi zdravé sebédomi a ¥domi spoléenské hodnoty, kdyz e i po
rozvodu svoje rode povazovat za ,hodnotné” lidi. Seldelomi ditte se sniZuje, kdyz
musi neustale poslouchat, Ze otec je bezcharakpoihany a nasilnicky nebo Ze matka
je faleSna a hysterka. ,NaSe vlastni ja je daleklesavlivnieno obrazem, ktery mame
o svych rodiich, i kdyZ? s nami neziji** Nest&f jen nepomlouvat druhého reej ale
aktivré se snazit, aby dito n\m mglo dobré migni. Kazdy ma Spatné vlastnosti, ale
o tch dobrych by se #ho mluvit vice. Zdetk Matéjcek radi, aby rode vyswtlili

détem, Ze se rozesli, jelikozai odliSné povahy a ne Ze jeden byl dobry a druly z

1 Matéjcek, Z. Dytrych, Z: Prestali jste byt manzeli, ale zlistavame rodi¢i. Jino¢any: H&H, 1992, s. 16 ISBN
80-85467-53-4
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1.2.2 Syndrom zavrzeného rodi ¢&e

Pojem syndrom zavrzeného réeli zavadi Richard A. Gardner. Hdvo
0 popuzeni déte jednim rodiem proti druhému rodi. Popouzeni chape jako jakékoliv
ovliviiovani ditte s umyslem snizit hodnotu druhého tedv jeho @ich. Je to takové
pusobeni, aby seékdo na gkoho hréval, zlobil, nedivéioval mu, gl o ném Spatné
minéni, nenavidl ho, ch&l mu Skodit a neckit se s nim stykat. V odborné literétuse
pro popouzeni pouziva pojem programovani.

Programovat rize nejen matka, ale i otec. Pro syndrom zavrzemetide je
typické, Ze jeden z rodii je bez pochybovani milovan a je &nmmluveno jen v dobrém
swtle. Druhy rodé je naopak ten nejhorsi.

Syndrom zavrZzeného ra@i je relative nova porucha. Podle Gardnera se
rozStila hlavre ze dvou dvodi, a to: od sedmdesatych let v USAegtava byt
preferovan nazor, Zze matka je lepsi toakez otec. Rozhodnuti o&eni do pée se ma
tykat jen schopnosti starat se oédia ne pohlavi rode. Jako druhy i@/od uvadi
Gardner popularitu spaleé pée, kterd pedstavuje spravediysi rozdleni
zodpowdnosti ve vycho¥ a traveni volnéhoasu. Tyto d¥ skute&nosti snizovaly Sance
jak matky tak otce na \tstvi soudnim sporu. Radiktery chél ziskat di¢ do své pée,
zatal s programovanim a popouzenim. éDge pidavalo k preferovanému ratili
a chovalo se tak, jak se mu to zdalo nevyksdn?

Po rozvodu se dgktery z manzeél maze citit ukivdény a ublizeny. Z&na boj
0 majetek a bohuZel ¢kde i o dti a jejich pgizen. Existuje mnoho motiv
k programovani. Népstji je to motiv pomsty. Dale pak motiv zdanlivé oahy ditte,
rodi¢ nechce, aby se jeho distykalo s tak Spatnyndlovékem, jakym byl byvaly
manzel. VSe &a za w®&elem dit ,chranit®. K programovani dochazi i Zidbdu
bezpénosti, rodt ma obavy, aby se jeho byvaly partner neddzv nic o jeho
soukromi, m& strach ze zneuziti informaci. Jindgd&lrodé vnejSiho nepitele, kterym
se stava byvaly manzel. Za vSe, co Spatnéhdisedilo v rodinném Zivat mize byvaly
partner. DalSintastym divodem je obava z pozg@i ztraty diéte. Rod¢, kterému bylo
swieno dit do p&e, ma strach, Zze by potomek v pgsim wku zaal preferovat

druhého rodie a ch#l Zit s nim*®

12 Gardner. A. R. Syndrom zavrzeného rodi¢e. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 1996, s. 17-16
ISBN 80-85529-22X
13 Bakalaf, E. Novak, P. Pravodce rozvodem pro vSechny zuc¢astnéné. Praha: Lidové noviny, 1996, s 56.

ISBN 80-7106-157-3
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Syndrom zavrzeného ragi meni celou osobnost d@ie. Di€ prichazi o druhého
rodice a jeho dalSi ffbuzné. Dokaze jen velmi zle a bez pocitu viny hidvo tak
blizkém ¢lovéku. Odmita osobu, ktera je jeho réelin, ma ptom jeji podobu
a vlastnosti. Jako by odmitéhst sebe. Neni tedy divu, Ze programovasi mhaji
naruSenou sebeuctu. Divkam i chiampcchybi model tak pégbny k formovani sexualni
role. Ditti se deformuje psychosocialni vyvoj: chova se pathrok programujiciho
rodi¢e, je narusen jeho vztah k autoritAm a ma sniZenbapnost socialni diferenciace.
U téchto dti se prokazatelh vice vyskytuji poruchy pozornosti a nedostatek

sebedvery.

1.3 Vyzivné

DalSim ¢astym sporem mezi radije vySe vyzivného. Jeho vySe neni zakonem
stanovena. Soudce musi tedy zkoumat majetkové&nmyoradica, zajima ho nejen vyse
platu, celkové majetkové pamy, ale i majetkova potencialita osoby. Existujofiealni
tabulky, v @BZnych gipadech se vySe vyzivnhého pohybuje okolo 15 az 2prigu
druhého rodie. Do vySe vyzivhého také soudce zahrnuje to,i jexdi¢ prispiva na di
jinym zpasobem, nap plati zajmoveé krouzky, stavebtiiirazové poji&ini.

V neékterych gipadech rodi udava minimalni fijiem, ale jeho majetkova situace
je mnohem lepsi. VySe vyzivného se tak stanovigotjetkovych posri.

Pokud je dit nemocné a lba je finané nara@na, vyzivné je navyseno. Soudci
také gihlizeji k zajmam a nadanim dite.

Neplaceni vyzivného Izé&eSit temi zpisoby, Ize podat trestni oznameni na
policii, podat navrh na vykon rozhodnuti dighuSného soudu nebo vyuzit sluzeb
soudniho exekutora. S trestnim oznamenim je spgeadnitizeni. Musi se dokazat, ze
neplaceni vyzivného bylo umysiné. Pokud soud romboal nepodmimém odsouzeni,
musi pachatel ve¢zeni pracovat, aby bylo&eho vyzivné platit.

Druhou moznosti je navrh na vykon rozhodnuti. \kpese to @je tak, Ze soud
naridi provaéni srazek ze mzdy, filgazanim pohledavky zctu nebo prodejem
movitych \&ci.

Exekuce je finatn¢ naranéreSeni. Navrh na provedeni exekud&mbyt soudu

piedloZzen tehdy, pokud uz byl vydan exé&kiutitul (platebni rozkaz nebo pravomocny
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rozsudek). Tato varianta je fina®@ narangjsi, jelikoz potebujeme pomoc advokata na
sepsani Zaloby se zadosti o vydaniinpfatebniho rozkazu. DalSim vydajem je zéloha
na provedeni exekuce, kterou plati op&sn a to ve vysi kolem 4,5 % dluznéstky™
Myslim si, Ze nejlepsSi variantou je navrh na vykozhodnuti. Je nejle¥jsi
a domnivam se, Ze i nejlepSi cestou vymahani vghion
Otazka vyZzivného je dalSigastym konfliktem mezi rodi. Otcovécasto neplati
vyzivneé, aby se mstili. VyZzivné zaplati aZz tehdgyk matka poda trestni oznameni.
V nekterych gipadech se to opakuje kazdysfc. Naproti tomu matkyasto pozaduji

neungrné vysoké vyzivne.

1.4 Socialni pracovnik a jeho postaveni vrozvodové m

Fizeni

Socialni pracovnik oddeni sociald pravni ochrany &i se stava vizeni
o Upra¢ vychovy a vyzivy na dobu fpd a po rozvodu manzelstvi koliznim
opatrovnikem déte, haji tedy jeho zajmy. O opatrovnikovi rozhodsgeid. OSPOD je
souwasti odboru socialnichéei a zdravotnictvi fislusného rsstského tadu nebo fadu
méstskécasti.

Socialni pracovnik je povinen podat zpravu o¢sstnych rodinnych poénech
k soudu. Promluvi si s ¢lma rodti a do zpravy zapisuje jejich data narozeni, das@aze
vzklani a sodasné zamstnani (i vysi vydlku). ZjiStuje i jejich nazory na vychovu
déti, upravu styku a vySi vyzivného po rozvodu masie!

Socialni pracovnik provede takéigeti ve Skole, kterou ditnavsStvuje. Mluvi
s fidnim Witelem o prospchu nezletilého a spolupraci rédi se Skolou. Dale zada
détského lékee o informace o zdravotnim stavu nezletilého.

Socialni pracovnik je také povinen navstivit donuétnkde di Zije. VSima si
toho, zda je progedi dostaténé podrétné pro vyvoj dikte a v jakém vlastnictvim byt
(dam) je, popipack vySe najmu apod.

V neposledniac si promluvi s nezletilym o vzniklé situaci, vgshje mu své

poslani a zjiuje s kym chce ditzit po rozvodu manzelstvi raii

14 DPUDOVA, Radka, HASTRMANOVA , Sarka. Otcové, matky a porozvodova péce o déti : Sociologicka
studie. Praha : Sociologicky Gstav akademie v&d CR, 2007. s. 99-100.
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Opatrovnik ma pravo navrhnout vydani rozsudku, ykterse di¢ swii do
vyhradni pée jednoho z rodii, miZze navrhnout i vysloveni istlavé vychovy nebo
vypracovani znaleckého posudku.

!> Novak, Toméas. Rchova, Bohumila. JakipZit rozvodové peklo. Brno: JOTA, 2004. s. 45-46.
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2 Pojem mediace

Slovo mediace pochazi z latinského medius, to znanséedni, prosedni ale
také nestranny. ,Mediace je prodeseni sporu, u kterého nezavisly mediator asistuje
stranam v dosaZeni vzajetnmyhovujici dohody.*® Dalsi definice, kterou uvadi L.
Hola podle K. M. Scanlona: ,Mediace je flexibilmigbrovolny zisobteSeni konfliki,
ktery vyuziva teti neutralni stranu — mediatora - k usrdnednani aesSeni problérin
stran.?’ Mediator zodpovida za #ipob i pfibéh jednani, ale sAm nerozhoduje. Na
hledanireSeni a konmého rozhodnuti se podilejtquevSim strany. Cilem mediace je
spokojenost stran, ktera byvét$i nez v ostatnich moznostei@seni sporu. Dohoda by
meéla byt dlouhodoba a vztahy jednotlivych stran bylyreistat otevené pro pipad
dalSiho jednani.

2.1 Historie mediace

Principy mediace ip feSeni konflikti jsou pouzivany velmi dlouho. Mediace ma

své kdeny jiz ve staro¥ku. Informuji nds o tom tehdejSi filozofové. Mediaguzival

v soudnim systému napKonfucius. Keg'anstvi také pjalo zpisob reSeni konfliki
treti osobou. Da séici, Ze skuténé zaklady mediace byly poloZzeny ve st&kam
Recku. Lidé se { ob¢anskych sporech neobraceli na soudce ale na tzhodiho. Na
pielomu 5. - 4. stoleti ipd naSim letopgem zavedli povinné rozhéd tizeni. Ve
sttredowku byla mediace vyuzivanaequevsim f reSeni trestnyclint. V Evrops, ale

i u nas byly staény smiki kiize. Odsouzeny z vrazdy nemusel byt vzdy poprakgn.
vySetovani bylo vice pozornostiémovano okolnostem spachani vrazdy, bral se v potaz
i afekt. Byla zde snaha igSit provirgni zpisobem, ktery by byl vyhodisi pro
pachatele, pamstalé a spolaost. Pachatel ngilad zaplatil pokeb ol&ti, soudni
vylohy a musel se podilet na vyzZiypozstalych d@ti. Bylo dbano na to, aby se ®b
strany smily a dal neusilovaly o pomstu. Zde siideme u¥domit, Zze ze stejnych

principll vychazi i Prob&ni a mediani sluzba WCR. Ri méns zavaznych trestnych

16 ROBERT, Michal. Mediate.com [online]. august 2000 [cit. 2010-02-21]. Why Mediation Works. Dostupné
z WWW: <http://www.mediate.com/articles/roberts.cfm>.

" HOLA, Lenka. Mediace : Zplsob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 17.
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¢inech je pachateli ulozen trestregk prosgsSnych praci (Uklid viejnych prostranstvi,
pomoc v neziskovych organizacich apod.).

Je poteba si ue¢domit, Zze stedowké procesy se liSily od dneSnich. Byly spiSe
soukromou sméi dohodou, kterou uz#ely strany za dohledu vyznamnéctskeé ci
cirkevni osobnosti.

Mediace, tak jak ji znAme dnes se€ala uplatiovat zhruba fed 30 lety. Nejspis
z tohoto divodu neni historii mediacezmovana pilis velka pozornost. Ratky bychom
mohli datovat do prvni poloviny 20. stoleti, a t&J8A a Kanad. K rozvoji mediace
dochazi na felomu 60. a 70. let. Nejie je mediace zkoumana v laboratornim
prostedi. Koncem 60. let 2ali politicti vidcové prosazovat mediaci jakotspbieseni
konflikti, chgli tak reformovat justici. Mediace byla klaginpiijatd i veejnosti
a vyuzivala se k najenéjSimueSeni konflikd (rozvod, bydleni, ekologické konflikty,
konflikty v institucich — Skola, nemocnice). V US& o mediaci hodnpsala a mluvilo.
Brzy stat zaloZil specializovana centra, ktera ptuskala mediaci zdarmé&i za nizky
poplatek. @ti se ve Skole & o mediaci, vSe s#iuje k tomu, aby si wdomily, Ze
konflikt je prirozenou so&asti lidského Zivota.

V USA se mediace pouzivdigeSeni 60 - 70% vSech konfliktdwe tretiny korti
uspchem. Déle je pak mediace vyuzivana nejvice v Kgnahncii, Nmecku a Velké

Britanii.'®

2.2 Mediacev CR

Mediace vCeské republice je pofmé novou zaleZitosti. Laické yenosti neni
zatim @ilis znama. O mediaci se teprveca@ mluvit, oldas se o ni piSe v novinach
nebo wasopisech. Mj vyzkum ukazuje, Ze socialnim pracowvimk (ktei vyplnili
dotaznik) je smysl a cil mediace znam. Mohou teayesklienty informovat a mediaci
jim doporuit. Problémem vSak istava fakt, Ze ne kazdé atiehi ma kontakt na
mediatora.

U nas se o0 mediaci hotiqoredevsim v souvislosti s Praim a mediani sluzbou
Ceské republiky, kteréesi konflikty souvisejici s trestnatinnosti. Zaji§uje efektivni

vykon alternativnich trest(které jsou bezesporu pro spoiest levigjSi nez pobyt za

8 HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 26-30.
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miizemi), dba zajm poSkozenych a souetli se také na prevenci kriminality. Cilem
¢innosti Probani a mediani sluzby je integrace pachateleézmplo spolénosti bez
dalSiho poruSovani zédkbnPracuje se i s poSkozenym, snazi se, aby bylooiSk,
ziskal znovu pocit bezpea il ve spravedlnost. MoZnost alternativnich tégstdobra
i pro spolénost, nejen Ze je leysi, ale také pachatel napravi to, calat(nagiklad
vycisSténi posprejovaného vlaku), je pod dohledem odbérnikeri mu pomahaji
z&lenit se do spolmosti. Také je dlezité, Ze pachatel iie nadale udrzovat rodinné
vztahy a nefijde o zangstnani {i byt). Kdyby byl ve ¥zeni, setkaval by se s ostatnimi
pachateli a ti by nagmohli mit patny vIiv'®

Mediace se zdna pouzivat v obchodnich, &nskych, komunitnich, rodinnych

a sousedskych sporech. Nachazi své misto takéoldechk

2.2.1 Pravni zakotveni mediace

Legislativre je mediace zakotvena pouze v trégpnavni justici, a to Zakonem
o prob&ni a mediani sluzk (¢. 257/2000 Sb.). Cilem jefipravit zakon o mediaim
systtmu pro vSechny oblasti. Navrh nového zakorfgrgvuje Ministerstvo
spravedInosti, experti z Asociace mediatafR, Soudcovska unie a daldi experti.
S platnosti zakona se ¢ita od roku 2011.

Vyuziti rodinné mediace jeast&én¢ upraveno v okanském soudnintadu
(novela 2008), ktery umdaje soudam v rozvodovych kauzach (kde jsoégtiyl prerusit

soudni jednani na dobti tnésial a poslat Gastniky jednani k rodinné mediatiterapii.

2.2.2 Asociace mediator @ CR

Asociace mediatdr sdruzuje akreditované mediatory. \éav4 profesionélni
i dobrovolné mediatory formou interaktivnich vyckilpodle vzdlavacich standarfd

a uctluje certifikaty akreditovanym mediaton.

8 pMS - Probacni a mediacni sluzba CR [online]. 2009 [cit. 2009-09-01]. Odborné ¢innosti.

Dostupné z WWW: <https://www.pmscr.cz/odborne-cinnosti/>.
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Asociace byla zaloZzena v roce 2000 po konferenoedidce a jeji perspektivy
v CR* v Opa\. V prosinci téhoZ roku byla zaregistrovana Ministeem vnitraCinnost
asociace byla zahajenagatkem roku 2001Clenové se snazii#ti myslenku mediace
poradanim semirfé@ na vysokych Skolach a univerzitach, psasiamka, vystupovanim
v televizi a rozhlase. V roce 2002 bylyijpty vzdilavaci a akreditani standardy
vycviku mediator (prvni akreditace u Ministerstvieolstvi, mladeZze aclovychovy).
Asociace jglenem S¥tového fora mediatdr

Asociace mediatdr je roZleréna do @ti sekci, a to vzdy podle toho, ktery
problém mediacegeSi (Sekce rodinné mediace, Sekce komunitni &rako pravni
mediace, Sekce mediace v podnicich a instituciekeSinteretnick® mediace a Sekce

trestré pravni mediacej!

2.3 Vyhody mediace

»rradiéni spor je chyba, kterou musime &@mt. Spory u soudu se stavaji jen
prostedky, rozhodovani soudu je rfagelskym zapasem, ktery je cestou k bitvam. Nas
systém je drahy, obtizny, destruktivni a &irfly pro skuténg civilizované lidi. %2

Konflikty Ize teSit mnoha zjsoby. Myslim si, Ze neftbe se strany snazi
dohodnout a nalézteSeni samy. Nejsou jercastniky, ale také&eSiteli konfliktu.
Shroma#'uji informace a provagi analyzu dané situace. Mezi t&$tjSi problémy
a selhani pat obtize ve vzajemné komunikaci &gonani podrazshosti ¢i vzajemné
z4&sti. DalSi gicinou mohou byt rozdilné kulturni keny a hodnoty. Mediace stanovi
pravidla pro cely proces, tim se snatddchazet konfliktim.

U nas a ve &Sinc zemi je pi feSeni konfliktu vyuzivano soudni jednani,
piestozZze neni nejle¥si acasto se tahne velmi dlouhou dobu. Nejde zde o dobbdu
stran, ale o véizstvi jedné strany. Strandm neni umitn dojit k dohod, s kterou by

vSichni souhlasili. Zastupci stran nehledaji vzajem shodu, ale snazi se oéxftvi

2 Interetnick&4 mediace kesi konflikty, které vyplyvaji ze $patné komunikaoaf. strany jsou ziznych
kultur, etnikéi mensin.,

1 Asociace mediatord GR [online]. 2009 [cit. 2009-10-05]. Sekce AMCR. Dostupné z WWW:

<http://www.amcr.cz/mediace/sekce-amcr.php>.

22 ROBERT, Michal. Mediate.com [online]. august 2000 [cit. 2010-02-21]. Why Mediation Works. Dostupné

z WWW: <http://www.mediate.com/articles/roberts.cfm>.
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sveho klienta. Zagstnavaji je pedevsim tvrdé vyjednavaci taktiky nez hledani dghod
Vitézstvi jednoho $inaSi pordzku druhému. Soudni jednéni také netiojezstranam
ovlivnit vysledekieSeni sporu a tim padem désg rozhodnuti, které by vyhovovalo
obéma. Myslim si, Ze mediace je opakem soudniho jed®&nmediaci dostavaji strany
prostor vyjadit se, maji moznost podilet se na vyeoi dohody. Neni zde ¢#e ani
porazeného. Dohoda je jakymsi konsenzem, kterywyjecolEma stranam, protoze s ni
souhlasily a spota¢ ji vytvorily.

Zajimaveé je, ze s rozhodnutim soudu je spokojenz®@0% klient a do dvou
let se k soudu znovu obraci 35%padi.?®

Domnivam se, Ze u nas se pravnici snazi hledagzgkén obejit¢erpaji z jeho
nedostatl, aby zajistili vitzstvi klienta. Z vidzstvi je vice vyhod a zisku nez ze
vzajemné dohody stan. Pokud pravnik nevyhraje,opapovan za Spatného, proto se
¢asto o dohodu ani nesnazi.

DalSi alternativou soudniho jednani je arbitrazliaati fizeni). Strany pasti
tieti spoléné zvolenou nezavislou osobu, aby rozhodla v jejiobrs. Arbitr vyslechne
kazdou ze stran, vSe zvazi a vynese rozhodnutihd®owti je pro vSechny pra¥n
zavazné a vymahatelnéti Rrbitrazi maji strany &Si moznost vyjéilt se a sdlit své
nazory nez u soudniho jednani. Rozdil oproti médmos tom, Ze dohoda nevznika
vzajemnym vyjednavanim a zvazovanim moznyadksap reSeni konfliktu. Arbitraz je
v CR uzékowna Zakonent.216/1994 SB?

ZpusobemteSeni konflikk je mediaci podobna konciliace. Je zdetit strana,
ktera zprosedkovava komunikaci mezi stranami. Snazi Heépt ol¥ strany k sob.
Cilem neni jen dohoda, ale i napraveni vitatezi €astniky konflikti. Pokud se vztahy
napravi, mohou nachazet oboustrapiijatelnareSeni. Rozdil mezi mediaci a konciliaci
je nepatrny. Hlavnim cilem mediace je n&gieni bezprosdniho problému, konciliace

se vice soustdi na narovnani vztahiastniki a zlepseni jejich komunikaé.

23 RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, ). Meidace aneb jak resit konflikty. Praha : Palata, 1999,

Mediace,s. 9.

2 HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-247-0467-6. s. 24.

% HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 24-25.
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3 Zakladni principy mediace

Konflikt je multifaktorialni jev a tim padem vyzaguinterdisciplinarni fistup.
Je proto dlezité rozebrat ho z pohlediznych oboiéi. To samé &4a i mediace, protoze
vychazi z nejizrgjSich obotfi, a to psychologie, sociologie, socialni praceagdenstvi,
prava a teorigizeni?® V nasledujici kapitole budeme hditoo zakladnich principech

mediace.

3.1 Dobrovolnost

Prvnim pozitivnim krokem mediace je, kdyz s&stnici konfliktu shodli, Ze
budou problémyeSit spoléné. Dobrovolré se rozhodli, Ze se budou schazet, mluvit
spolu a hledatreSeni konfliktu. Z dobrovolnosti vychazi motivace kpolénému
hledaniteSeni. U rodinné mediace je hlavhim motivem zajét¥ted Rodte se musi
dohodnout na vycha@vpo rozvodu, Uprayvstyku mezi dittem a rodiem, jemuz nebyl
potomek s¥ien do pée a také na spaleych vychovnych postupect.

O tom, Zze dobrovolnost hraje velmildzitou roli jsem se mohlar@s\wdcit pri
praxi ha oddleni social@ pravni ochrany dite. Klientim tohoto oddleni byvacasto
narizeno spolupracovat se socialnimi pracovnicemii{nspudni dohled nad diem).
Myslim si, Ze zde hodnzaleZi na socialni pracovnici, jak dokaze kliengmotivovat
a jak k nim pistupuje. Setkala jsem se se socialnimi pracovriic&taré byly spise
direktivni a jiné naopak davali klieith najevo, Ze jsou tu prodra chgji jim pomoci.
Spolupréace v druhéntipact byla vzdy lepsi.

Nejlepsi situace je ta, kdyZz se klient sam rozhpdeeje pateba situaciresSit
a @ijde do organizace (poradny). Domnivam se, Ze jmuleZitejSi uvdomit si
existenci problému a nutnosti #@git ho. Ztoho vychazi aktivni spoluprdce meazi

% HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 37.

27 DENNY, Julie. Mediate.com [online]. July 2000 [cit. 2009-08-25]. Choosing a Divorce Mediator .

Dostupné z WWW: <http://www.mediate.com/articles/denny.cfm>.
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socialnim pracovnikem a klientem. Pokud je kliemtimovan, existuje velka Sance, Ze

se problém vkeSi lehce a rychleji.

3.2 Neutralita mediatora

Nestrannost mediatora je pro mediaci neséniiezitd. Efektivita mediace je
vySSi pokud klienti majiilzéru v neutralitu mediatora. Neutralitou mediatoracaumi
specifické praktické i{sobeni na Kklienty wjSim chovanim, ne jeho viitim
nastavenim. Klienti musi mit pocit, Ze mediatonsgidal na stranu jednoho z nich.

Dosahnout neutrality je vSak velndzké, stava se, Zze Kkomu chovame &tSi
¢i menSi sympatie, stkym vice soucitime a nebo si myslime, Ze na kanflikenese
hlavni vinu. Mediator by se ¢hsnazit najit pochopeni pro kazdéh@mstnika konfliktu.
Na konflikt dvou lidi nahlizi jako na jev, ktery sgvijel za utitych neopakovatelnych
okolnosti, a proto nuthdosgl do sokasné podoby. Zajima se o to, jak ke konfliktu
doSlo a jak se vSe vyvijelo. Kazdy¢astnik konfliktu dostane stejn$as na vyjateni.
Mediator musi tedy pracovat na tom, aby rovaow rozclil ¢as, pozornost
i neverbalni projevy. Cely proces musi byt vyvaigvi@® znamena, Ze slabsi strana je
podporovana v aktiw{ dominantni strana naopak. Tim se snaZic#aravnomérnost
podilu obou stran n&3eni sporu. Samigmosti je, Ze mediator nemélpuzensky ani
jiny vztah s dastniky straf® Rovnost by také ta byt ve financovani mediace.

L. Hola ve své knize informuje o studii, ktera ptbla na univerzit v Linci.
Vysledky ukazaly, Ze 80% Klieintvnimalo, Ze mediator bylipiizeni areSeni konfliktu

neutralnf?®
3.3 Davérnost
Duvérnost je charakteristicka pro proces mediace. inémre, které ziskaji klienti

a mediator Bhem procesu mediace, jsouivéirné a neni mozné, pokud se klienti

nedohodnou jinak, je zwgnit. Usastnici mediace mohou stanovit viastni pravidla

28 CHUDY, Stefan. Alternativne pristupy k riedeniu konfliktov. Komensky cz. 2003/04, 128, 4, s.
31-34.
2% HOLA, Lenka. Mediace : ZpGsob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha : Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 41-42.
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o diavérnosti, ¢asto se 0 tom sepiSe pisemna dohodackierych gipadech, které
stanovi zakon, i¥e byt méenlivost mediatora porusena, a to fiklad @i zneuzivani
déti. Stejnou ohlaSovaci povinnost maji socialni pvadci, |ékdi, ucitelé apod.

3.4 Davéra

Duvéra je charakteristikou vztahu. V mediaci je rozkdoa divéra v mediatora
a divéra mezi klienty. Klienty ovliviuje predevSim dvéra ve schopnosti, zkuSenosti
a neutralitu mediatora. Nastolenivdry mezi klienty je velmi ¢Zké, ale pro dsjeh

mediace velmi kiiové.

3.5 Orientace na budoucnost

Mediace se sousdi na budoucnost. Cilem je egit konflikt, aby se
v budoucnosti neobjevovaly problémy, které tragilienty v minulosti. Minulost je
dulezita jen ve vztahu kifiomnosti a budoucnosti. ite nas potit o tom, co doke
nefungovalo, kde jsmeéthli chyby. Reflektovani poadita pochopeni situace klienta je
dulezitou sodasti mediace. Nesmi se ale opakovat konfliktni reetié z minulosti nebo
zpusobyteSeni konfliktu, které se klieith neos¥dcily. Myslim si, Ze pro klienty, ki
se rozhodli pro rodinnou mediaci, je velmileZité smiit se s kKivdami, které se
odehraly v minulosti. Je p@ba se souisdit na spolény cil, a to dohodnout se, jak

budou po rozvodu vychovavagtd

3.6 Svoboda rozhodovani

Mediator dava vzdy kliedtn moznost, aby uvazovali o navrhovanyel§enich
a rozhodli se pro jedno, které jim bude nejviceomgvat. Svoboda rozhodnuti se vaze
k informovanosti a &cnémuieSeni konfliktu. V pipads, Ze si mediator neni jisty, zda se
Gcastnici konfliktu dohodli svobo@nmiZe dopordit jednani i s jinymi odborniky.
Svoboda vzdy souvisi s principem dobrovolnosiasinici konfliktu se svobodn
rozhodli, Ze vstoupi do medriho procesu. Kterykolivdastnik, ¥etrg¢ mediatora, ma

pravo od mediace kdykoliv odstoupit.

% HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 38.
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4 (Osoba mediatora

Pri feSeni konfliki se niize uplatnit mediator s négnéjSim typem vzdlani.
VétSina mediatar poskytuje mediaci ve vedlejSim pracovnim goam Mediatdi ¢asto
pracuji v oboru sociologie, prava, psychologie, i&a¢ prace ¢i v pedagogice.
Rozvodovou problematikou se zpravidla zabyvaji psjmgové a pravnicét Georgia
Daniels upozatuje na to, Ze je problematické, kdyZz mediator jgvptkem. Rodinna
mediace vyzaduje jiné schopnosti a postoje nearjautu pravnik. Jednani u soudu je
odlisne od mediace. Mediator musim timnaslouchat ofma stranam, nesnazit se
argumentovat nazory a postojecastrenych, ale vice je vést v rozhovoru, aby byl
schopni spolu jednat a dohodnout se. Problémem r@dye byt odnatit se chovani,
které k uspsnému advokatovi par*

Myslim si, Zze mediatorovi fite velmi pomoci, kdyZz ma za sebou ¥2Zai
humanitniho typu. Ma tedygaste&ny piehled v psychologii, sociologii, pedagogice
a pravu. Jednani a komunikace s lidmi p& meni nic nového. Ma jistou zkuSenost,

kterd mu porize v medi&nim procesu.

4.1 Predpoklady pro praci mediatora

Vlastnosti mediatora se do zm& miry shoduji s osobnostnimiedpoklady
vSech pomahajicich profesi.

U pomahajicich profesi je vyZzadovana empatie, tg¢dlost, schopnost vhledu
do situace klienta a respekt. DalSilefitou dovednosti je uéni vedeni rozhovoru.
Myslim si, Zze spravnému vedeni rozhovoitadcthazi dlouhy trénink a praxe. Mediator
se musi pedevsim natit ovladat komunikaci a své jednani, tak aby bykouladu s cili
medianiho procesu. Chovani musi it své neutralit. Nemért dilezité jsou také

jazykové schopnosti, kde velkou roli hraje slovasaba, diky niz dokaz#ovek dohre

%1 HOLA, Lenka. Mediace : Zplsob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha : Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-247-0467-6. s. 84.

32 GEIGE, Michael J. . The Mediation Bookends How to Better Ensure Mediation Success.

Tennessee Bar Journal. Sep2004, 40, s. 26-33.
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pojmenovat a objasnit problémy, které strée$i. Mediator by se ¢htaké zamysSlet jak
nad svym verbalnim tak i neverbalnim projevem. dtase sprava strukturovat
rozhovor a hodnotit ho. VZdy musdiiplizet k aktualni situaci klient

Vyznamné je i pozitivni mysleni. Myslim si, Ze paiim myslenim mze
mediator klienty motivovat v hledani dohody. Paoaifipiistup souvisi s vnimanim dané
situace v lepSim stle, hledani dobrych stranek a jejich adaptaci edditu Zivota. Je
potreba zdraznit, Ze dohoda mezi zn@&pelenymi stranamiimese mnoho vychod.
Pozitivni mysleni souvisi s ot&#®anosti, ktera pofize klientim zbavit se obav a uzkosti,
s cilem navazatifjemrgjSi vztah.

JesS¢ bych se rdda zminila o edo inteligenci. Eméni inteligence je chapana
jako vnimani sebe sama, empatie, uspokojeni zietsonalnich vztah Clovék by se
mél nawit vnimat a akceptovat vlastni city. S efnbinteligenci je Uzce spjata intuice,
tedy schopnost odhadnout situaci a reakci kiient

Pro mediaci a asi vSechny pomahajici profese sednebsoby, které jsou
neurotické, agresivni, nedostaté tolerantni, neschopné empatie, néiyg, netestné,
malo energické a rozhodné, neschopné spolupracavatostaténé namotivovat

klienty.>®

4.2 Vzdélani mediatora

Asociace mediatdr CR je drzitelem Ostdéeni Ministerstva Skolstvi, mladeze
a €lovychovy o zpisobilosti vzalavaciho z&izeni pro vzdlavani programy v oblasti
mediace, prevenceraSeni konflikei, véetns interetického vyjednavani a facilitace.

Asociace ptada dvanactidenni vycvik mediace, ktery odpovida iacovacim
hodinam. Na desetcastnilki kurzu gipadnou dva lekto. Cilem vycviku je pedevSim
rozpoznat a rozst vlastni potencial pro mediaci, tim jsou mySlergstnosti, motivy,
nazory, znalosti a dovednostigastnici kurzu si vyzkousi v modelovych situacioh, ¢

mediace obnasi. Proziji uspokojeni ze situace, stehny dosahnou dohody.¢abtnici

pracuji v malych skupinach a pak prezentuji sv@cp mohou se tak navzajem obohatit

% HOLA, Lenka. Mediace : Zplsob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha : Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 41-42.
HOLA, Lenka. Mediace : Zptisob fe$eni mezilidskych konflikté. Praha : Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
247-0467-6. s. 84-97.
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0 své poznatky. Lektovyzdvihuji, to co udlali zi¢astréni dolie a na co si maji davat
v budoucnu pozor.

Témata kurzu jsou: Uvod do mediace, role mediatoradiace jako uceleny
proces, definice a cile mediace, bariéry v komunikacesta k jejich snizovani, tivod do
teorie konfliktu, principy a nastroje participatitio feSeni konfliktu a vyjednavani,
specifické dovednosti, nastroje a strategie mediatdvorba, forma a parametry
medianich dohod, &kosti v jednotlivych fazich mediace a jejich z\dad zasady
prace ve dvojici mediatdr vedeni odédeného jednani, specifika rodinné mediace,
pravni ramec medéaich dohod, situace vhodné a nevhodné k mediadncipy
a zasady mediace a praktickacerii, modelové situace, sebepoznani.

Po absolvovéani kurzu obdrzicastnik ,Osedcéeni o absolvovani vycviku
mediace*. Pokud chce ziskat certifikat ,Akreditoyanediator AMCR*, musi prokazat
svoje dovednosti ied Akredit&ni komisi. Uchaz& musi gedlozit nahravku logicky
sestihanych pasazi z medidiho @ipadu, na medimi oblasti nezalezi (rodinné,
obchodni, atd.). V Gvodu nahravky je faiia kratce informovat aripadu. Mediaci musi
vést mediator sam, ne dvojice. Dalasinik napiSe rozbor kauzy v rozsahu 3 — 5 stran.
Pripoji zreéni fiktivni media&ni dohody uzakené vramci prezentovanychrildadi.
Dohoda je sice fiktivni, ale &a by byt realistickd, splnitelna a¢ha by byt vyhodna pro
ob¢ strany. Zdznam a texty hodnoti dva akreditovandiétai, ktefi jsou opravani
k vedeni akreditmiho fizeni. Vyhovuje-li nahravka a texty, je uch&zpozvan
k obhajolg.

Uchaze, ktery ziskal vycvik jinde neZ u AVR, miZe gistoupit k akreditaci,
kdyZz predlozi doklad o absolvovani minimalr80 hodinového Skoleni v medid
technice u jiného subjektu. Navic ale musigesbsolvovat dvoudenni kurz fgmany

Asociaci.®*

4.3 Role mediatora

Mediator hraje velmi@leZzitou roli v procesu mediace. Jeho role ma bgsmina

na prvni schzce a v pibéhu mediace dale specifikovana. Mediator se snazi

34 psociace medidtord CR [online]. 2009 [cit. 2009-10-10]. Vzd&lavani. Dostupné z WWW:

<http://www.amcr.cz/mediace/vzdelavani.php>.
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zprostedkovat vzajemnégsobeni klieni mezi sebou i na sebe. P@&dunje rozhovor,
aby klienti mluvili o problému, poklada otazky, Kteni usnaduje druhym komunikaci.
KdyZ jedna strana vyj&tsvij nazor, mediator se snazi dalSimi otdzkami zpedkbvat
druhé straé spravny vyznam steni. Domnivam se, Ze je né@jdzit¢jSi to, aby se strany
spravre pochopily a zabranilo se vzniku dalSich nedorosnitrDobry mediator se snazi

o konfliktu mezi klienty zjistit, co nejvice inforaci. Je opatrny, ale zaraveteweny
informacim. Musi si wdomit, Ze verze kazdého klienta je subjek&ivpravdiva.
Mediator by n&l byt stizlivy a uwdomit si, Ze ne kazda mediace, kterou povede, bude

korit sepsanim dohody. i$tlivost je velmi dilezita k udrzeni duSevni rovnovahy.

4.4 Eticky kodex mediatora

Asociace mediatérCR vypracovala kodex, ktery se sklada ze Sesti dalkth
bodi, které jsou dale rozpracovany. Jednotlivé boducéetr popiSi v nasledujicich
odstavcich.

Mediator ma povinnosti k Zastrtnym stranam, zavazuje se, Ze bude stranam
vénovat dostaiou pozornost, aby byla mediace efektivni. Délezge hovdeno
o dobrovolnosti, informovanosti klieinb sluzl mediace a jejim financovani.

K povinnostem mediatora v procesu mediaceipatdeni stran ke schopnosti
samostaté ieSit problémy. Jsou zde zminy zakladni principy mediace, jako je
neutralita, dobrovolnost a #dnlivost. Mediace se nevede s lidmi, tktgsou
intoxikovani ¢i maji vazné psychické problémy. Cilem je dohoday&k musi byt pro
vSechny strany ifjatelna. Z&astréni mohou od mediace odstoupit v kterékotdsti
procesu.

Mediator ma také povinnosti ke svym koleg nesmi vstupovat do sporu
mediovaného jinym mediatorem bez souhlasgagtiénych a khem medianiho
procesu se vyvarovat kritiky kolég Kritika ma byt sdlena na vhodném mist
a vhodnym zfisobem.

Mediator by se @& neustéle vzélavat a byt si ¥dom, Zecasto nebude posuzovat
jako individualni osoba, ale jako s@st organizace. Mediator provadi mediaci jen

v oblasti, ve které je kvalifikovany.
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Mediator ma povinnost nejena&i klientim, ale i vi¢i spole&nosti. Stiznosti
a porudeni etického kodexesi Etickd komise Asociace medidtofR. Komise je
jmenovéana Radou AMR >

35 Asociace medidtord CR [online]. 2009 [cit. 2009-10-27]. Eticky kodex. Dostupné z WWW:

<http://www.amcr.cz/mediace/dokumenty/kodex.pdf>.
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5 Proces mediace

Proces mediace m&kolik fazi, které maji doveést k dohé&@dAutoii uvadji
razny paet fazi medianiho procesu, nicmérnve wWtsSin¢ knih a odbornycklancich je
negastji popsano Sest fazi. ZalezggevSim na mediatorovi, jestli se bude gedrzet
struktury. Rozleréni medi&niho procesu ma pomoci v orientaci a uggsnv tom, co
musi mediace obsahovat a jaké cile maji jednotaze. Vzdy je ovSem pidba
piihlédnout k individudlni situaci kliefit V nasledujicich kapitolach bych rada popsala
¢esky zpisob fazovani, ktery vychazi z amerického (podlélalé 2003 a O. Matouska
2003).

RozliSujeme tedy tyto faze:

» Zahajeni mediace

» Zisk informaci / Mediatth naslouchaji stranam

» Porozundni zajmim / Strany naslouchaji jedna druhé
» HledanireSeni

» Vytvaieni dohody

o Zawr/ Sepsani dohody

5.1 Zahajeni mediace

Mriviw s

vyswétlit, co je mediace, jaké jsou jeji vyhody a ciruiné by mél popsat strukturu
medianiho procesu, tlohu mediatora a dobrovolndsisti. Mediator by rl zdaraznit
svoji neutralitu, pro nazornost je dobfi€i, co mediator 84 a co ne. Stefnjako
v socialni praci by f vyswétlovani nengl pouzivat odborné vyrazy, vyvaruje se tim
nedorozumini a odmitnuti mediace klienty. Préeplednost mize napsat jednotlivé faze
na tabuli. Pro medéai proces je také velmiiateZité stanovit pravidla jednéni. Fat
sem zejména rdénlivost (informace, které se dozviméhbm mediace, nesmi byt
scklovany retkomu jinému), dvérnost, neskakani si deci, casové rozgti pro mediaci,
lhani, vzajemné oslovovani apod. Myslim si, Ze ¢gbrd ogt tyto pravidla zapsat na
tabuli, klienti si je |épe zapamatuji a poté mapzmost se k nim vyj&it. D¢je se tak
v pripact, kdyz rtkdo odmita utité pravidlo gijmout. Mediator by nil v klidu vyswitlit
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dulezitost pravidel pro medtai proces. Velmicasto se stava, Zestem mediace je
potieba pipomenout dohodnuta pravidf&.

Domnivdm se, Ze zvladnuti prvni faze je velniiledité pro dalSi dsfh
mediace. Velka vyhoda je, kdyZ jsou klienti motiaav situacifeSit a ugdomuji si
vyznamnost dohody pro budouci Zivot, maji tedy epolcil, o ktery se mohou snazit.

O. MatouSek jest rozliSuje nultou fazi (fprava) od prvni faze (zahgjeni).
V nulté fazi se snazi mediator ziskat klienty predmci, zji¥uje, zda skuten¢ chji
vyuzit tento zpisob reSeni konfliki. Vyswtli klientaim co je mediace, aby se mohli
samostaté rozhodnout. Poté si domluvi prvni seku, kde se vzajendnpredstavi,
dohodnou se na pravidlech mediace, znovu se zdpgkimcipy mediace a uUloha
mediatora v procesd’

5.2 Zisk informaci

V této fazi dostanou strany moznost vyjade. \EtSinou osoba, ktera alta
zprostedkovat mediaci, mluvi jako prvni. Pokud jsatitgmni pravni zastupci (coz se
v CR zpravidla nestava), mluvi také. Mediator tedkainejen faktické informace, ale
i moZnost poznat emocionalni vztahy mezi stran&i.

V z4mu zachovani neutrality da mediator kazdénstedejnycas na vyjateni.
Otazkami a technikami aktivniho naslouchani podjgooievenost klienta a snazi se
ziskat co nejvice informaci, které mu pomohou ponet sokE, ale zarove
I partnerovi. Navzajem se dozvi, co prozivaji veatim ke konfliktu a jaké problémy jim
to prindsi. Strany se takéumluvit o svych &Zkostech v bezgaém prostedi. Toto je
velmi dilezité pro dalSi faze mediace, kdy budou Kavmnohem voldji a otewergji.
Pokud klient mluvi nesouvisle agqehazi od jednoho tématu ke druhému, mediator ho
musi usndrnit otdzkami. Pomaha parafrazovani vygaiy poté ma klient moznost v
nézor vice objasnitCasti vypowdi, které souvisi se sporem, se & vypiSou na

tabuli.3°

% HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 106-107.

37 MATOUSEK, Oldfich, et al. Metody a fizeni socilni prace. Praha : Portal, 2003. Mediace, s. 144.

% STEPP, Jessica A. Mediation.com [online]. February 2003 [cit. 2009-11-25]. How Does The
Mediation Process Work?. Dostupné z WWW: <http://www.mediate.com/articles/steppl.cfm>.

39 MATOUSEK, OldFich, et al. Metody a fizeni socidlni prace. Praha : Portal, 2003. Mediace, s. 144 -145.
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Hlavnim cilem faze je vyjad, v ¢em spgiva konflikt. Mediator nestraréshrne
konflikty a popiSe zajmy stran.&&inou se sporné body napiSou na tabuli a poté se
zaradi pod souhrnné nazvy a problémy. Velmi podstgnaby mediator @il, co maji
obs dw& strany spoléného, tim sestavi program dalsiho jedrfnlednim zastych
spole&nych zajmu v rozvodové mediaci byva sgole cil, a to blaho déte. Rodte se
snazi dohodnou tak, aby &itebylo psychicky poSkozeno a nestradalo rozpadeiny
ve velké mie.

,KdyZ jsou stanoveny konfliktni body, je dobréc¢zaproblémem, ktery se
nejjednoduseji viesSi. Klienti zjisti, Ze je mozné se dohodnout azgirauspokojeni
z dohody.” (Zena mediatorka). Myslim si, Ze tataaie je namotivuje dé&kSit spoléné
problémy a pokréovat v mediaci. Pofitze také, kdyZz mediator vyzdvihne snahu stran
problémresit a pochvali je.

Castym problémem v této fazithe byt skakani si deeci. Mediator se musi
vratit k dohodnutym pravidm a znovu vysétlit jejich dialezitost. Také mze
neverbal@ davat najevo, aby si strany neskakalyreto. Pokud to nepomaha, mediator
da kazdé strantuzku a papir a Zzada, aby klienti popsali své tyagito co je napada,
kdyz druh& strana mluvi. dZe se stat, Ze ani toto nepiie a klienti na sebe neustale
atoci a situace je vyhrocend. V této situaci mediatostpupi na odéené jednani
a jedna s kazdou stranou samostatn

5.3 Porozum éni z4jm dm

Hlavnim smyslem uvedené faze je, aby si strany emadj naslouchaly
a pochopily se. Mediator dava strandm moznost wadgekomunikace. Odhalovanim
vlastnich zajm, hodnot, pdeb a porozurni partnerovi se strany dostavaji ze sdivee
pozice k vyjednavani. Spdieé cile pomahajitrechodu od minulosti k budoucnosti.
Mediace se nesnaZzi rozebirat minulost, ale ukarmupileZitost budoucnosti.

Tato faze je pro mediatora velmi n&nd. Musi se snazit, aby si stratekly vse
dulezité a navzajem se pochopily (piie to gedejit pozdjSim nedorozurnim), o tom
se mediator ujidlje otazkami a parafrazovanim. Mediator pomahakiéiaa ptibehu

rozhovoru a tim i vzgjemnému naslouchani stran.zZRaji se pedevSim techniky

4 HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni meazilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 106-107
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dotazovani, parafrazovani, zrcadleni pocitpreformulovani, shrnuti a kladeni
otewenych otazek?

»Pokud na sebe strany neustaleciitéasto ponize, kdyZz se mediator zepta, jak
fungoval jejich vztah, kdyz spolu nagaali Zit nebo kdyz se narodilo ditStrany si
tak mohou uvdomit, Ze spolu idve vychazely a Ze neni nemozné, aby seko ichyni.
DalSi moznosti je zeptat se kliénto se stane, kdyZz se nedohodnou. V téipaot by
nejspis rozhodoval soud. Klienti by tedglimjen ¢astény podil na rozsudku a nemusel
by jim pIn¢ vyhovovat. Mediator zitazni, Ze je lepSi vyt¥d spole&nou dohodu (je

vzdy lepSi si 0 svém Ziverozhodnout sam).” (Zena mediatorka)

5.4 Hledani reSeni

Hlavnim cilem uvedené faze je najéSeni, které bude vyhovovat ¢oa
stranam. Mediator se snazi vést strany tkdvnu pistupu a udrzet cely proces
v orientaci na budoucnost. ,Znovu spiieé zformulujeme problém, ktery je feba
vyieSit. Strany navrhuji moznosti atgobyieSeni. VSe se zapisuje na tabuli. Poté se
0 moznosteclteSeni diskutuje. Navrhy, které nevyhovujiomia stranam, Skrtame. Na
tabuli pak AstanereSeni, které by mohlo byt zakladem dohody. Pokuth&#&eSeni
nenalezneme, @p klientam pripomeneme, co se stane, kdyZz se nedohodnou. Lge tak
uzawit dohodu o nedohad' (Zena mediatorka).

Vtéto fazi je mozné vyuzit né&grejSi techniky twrciho mysSleni. Mimo
mediaci, nafiklad i ve Skole, se pouZziva brainstorming. Dal3Znosti je strom

vyznamnosti a rozborrpdnosti a nedostaitk*?

5.5 Vytvareni dohody

Cilem pate faze je vytwit ramcovou dohodu, ktera povede k &@:né dohod.
Strany pedkladaji revidované navrhieSeni zecétvrté faze a z&naji pracovat na
konkrétni doho&l Velmi dilezité je, aby dohoda byla konkrétni, jasa vyjaduji ctyfi
shivka: KDO, KDE, KDY a JAK. Dohoda musi obsahovatitally, které se mohou zdat

“1 STEPP, Jessica A. Mediation.com [online]. February 2003 [cit. 2009-11-25]. How Does The

Mediation Process Work?. Dostupné z WWW: <http://www.mediate.com/articles/stepp].cfim>.

42 HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 108
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bezvyznamné. Strany musi dolodozunet. Tim vSim se fedchazi budoucimu
neporozunani, které by mohlo plynout z nejasnosti dohodyekdy se stane, Ze
formulovani dohody ukaze jé&sSurcité nedostatky a skrytd nepochopeni. Kdyz se vSe
vyieSi a strany souhlasiiigtoupi se k dalSimu problému, tim se vraci pratestvrté

faze a vie se opakuje aZ k sestaveni kohdohody*

5.6 Sepsani dohody a zav ér

Zde se dostavame k cili mediace, tedy sepsani goliwochoda musi mit tyto
znaky: vyvazenost, realigtiost, konkrétnost, dosaZitelnostasova omezenost
a metitelnost?* “Dohoda by néla byt gredevsim jasna, nesmi tedy obsahovat dvéjzna
slova a ani odborné terminy. Dohodadse nahlas a strany se mohou vyjadestli
opravdu doke rozumi jednotlivym badn smlouvy. SepiSe takeé to, co se bude dit, kdyz
se jednotlivé body nesplni. Namptec vraci d& po vikendu matce o hodinu p@gd
matka si v tomto fipadt preje, aby ji otec zavolal a informoval, prk situaci doSlo."
(Zena mediatorka).

Pokud jedna ze stran odmitne dohodu podepsat, toedjétuje pras. Casto se
stava, Ze chce klient konzultovat dohodu s jinynbardikem ¢i s nekym z rodiny.
DulezZité je, aby druhd strana pochopila toto rozht¢idiau nebrala ho jako zradu.
Mediétor poté navrhnefi$ti termin konzultace.

Dohodu podepisuji @abstrany a mediator. V zéw mediator oceni snahu stran
hledat feSeni a zhodnoti cely proces. Jsou také dojedn@aynimky dodrZovani
a kontroly dohody. Stranam je nabidnuta moZnostlitaci v budoucné® To se dje
v pripact, kdy se zmini podminky (nap dit prechazi z matské Skoly na zakladni
Skolu, neéni se tim jeho cely rezim), dojde k nedorozZaimnebo se vyskytnou dalSi

problémy.

43 MATOUSEK, OldFich, et al. Metody a fizeni sociélni prace. Praha : Portal, 2003. Mediace, s. 146.

4 HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-247-0467-6. s. 106-107.

“HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob feSeni mezilidskych konfliktd. Praha : Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
247-0467-6. s. 106-107.
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5.6.1 Zpuasoby ukon €eni mediace

* Dohoda je dosaZzena — dohoda je srozumitelna aasiuhhi ob strany. Naslo se
tedyreSeni konfliktu.

* Dohoda o odkladu aigruseni — klienti se dohodli, Ze jednani bude pakrat
v budoucnu. Mediator oceni jejich snahu.

 Dohoda o nedoh@&d- strany se shodly, Ze sp&d@d dohoda neni mozna.
Mediétor celou situaci shrne, oceni snahu a nabiugost dalSiho kontaktu.

» Dohoda neni dosaZzena — klienti i mediator rezignajproces mediace a jednani

ukongi.*®

% HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni meazilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467-6. s. 109-110.
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6 Techniky pouzivané p Fi mediaci

Z rozhovoii s mediatory jsem zjistila, Ze pouzivajedevsim techniky aktivniho
naslouchéni, brainstorming, batna a ¥pa roli. VSechny tyto techniky aktivizuji
klienta, umo#Auji mu vyjadit emoce a nazory, vytvitaké divérné a bezpmé prostedi
pro komunikaci. TéZ pomahaji k akceptaci klienta.

Pro mediatora je také velmil@zité, aby znal techniku rozhovoru a jeho faze.

6.1 Aktivni naslouchani

Technika aktivniho naslouchani je znama vSemii kteacuji v pomahajicich
profesich. Myslim si, Ze tato technika nam velmadni jednéni s klientem, pdrte
ndm navazat vztah a ziskat dostaée informace, které jsou zaklademieeni
problému. Diky této technice siude klient u¢domit skuténosti, které #ive tolik
nevnimal. Také davame najevo, Ze klienta uznavamigiamame jeho pocity. Aktivni
naslouchéni podwuje k tomu, aby klient zkoumal své pocity a myEien

Vyuzivame pedevsim d&hto technik: objasovani, parafrdzovani, reflektovani
a shrnovani. O. MatouSek uvadi, Ze aktivni nasléoctse fidi predevSim d&mito
pravidly:

* vnimat to, co klientika

koncentrace na to, co klient citi a co méa v jehesd vyznam

» pracovnik udrZzuje @i kontakt a je vnimavy k neverbalnim sigmal

» pracovnik klade usiujici otazky

» pracovnik mluvi, aby lépe pochopil&eni klienta nez abydil zawry

e oweni, zda pracovnik vSe dab pochopil, klient dostane moznost doplnit

informacé’

Pri aktivnim naslouchani pracovnik nemysli na to, lom napada, ale empaticky
nasloucha a snazi se poroztiniPodstatné je zbavit ségaisudk, stereotyp a schémat

vnimani*®

4T MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Praha : Portal, 2003. s. 78. ISBN 80-7178-
548-2.
48 JURICKOVA, Véra. Komunikace. Opava : Optys, 2008. s. 60. ISBN 978-80-85819-68-7.
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6.1.1 Parafrazovani

Jednou ztechnik pouZivanych v aktivnim naslouchdai parafrazovani.
Pracovnik (mediator) zopakuje podle svého nazavusiklient mysli a co citi. (Nap
~Jestli tomu dobe rozumim, bylo to pro vastiake, protoze.:. ,S vaSi dcerou se
nestykate, jelikoz jste se pohadalitukv..”). Klientovi je tim nazn&eno, Ze se dnuje
pozornost jeho mySlenkam, pagit a Ze ho opravdu mediator posloucha. Opakovanim
mysSlenky dostava klient moznost rozvésupiesnit svou vyposd’. Velmi vyznamné je
vyvarovani se pouzivani cizich slov a odbornychazyr MiZzeme tim byt ztracena
klientova divéra, proto je velmi tllezité hovdit ,jazykem klienta“. Mediator se tak
vyhneme neporozuéni a gipadnym nedorozudmim. Ri pouzivani této techniky je
dobré myslet na to, zda parafrazi nedovede klidatpozice, kterou povazuje mediator

za vhodnou. Parafrazovani by s&loruZivat v gimeiené mie*

6.1.2 Vyjadreni pochopeni pocit a druhého

Napr. ,To jste se musel citit hrozrf Toto vyjadeni owii, zda mediator
vypowed spravié pochopil. Klient tak ziska objekti¢jgi pohled na své pocity, coz
poméha pedevSim tehdy, kdyZ je rditeny ¢i deprimovany. Klientovi je tim dana
moznost rozhowdt se o svych pocitech a igsnit je. \&tSina lidi ma strach o svych
pocitech mluvit, protoze se boji, Ze nebuddijap a ostatni je odsoudi. Pokud ze strany
mediatora pocitiipzen, je Sance, Ze se rozpovidaji. Pocity by &lgrbyt zesngsnovany

a ani zvekovany>

“9DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha : Grada, 2001. s. 91. ISBN 80-7169-
988-8.
Y DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha : Grada, 2001. s. 91. ISBN 80-7169-
988-8.
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6.1.3 Kladeni otazek

Kladenim otazek ziskavame dal$iefité informace a podaujeme klienta, aby
dale hovdil a upresioval svoji vypo¥d. Vzdy je lepSi pouzivat otéené otazky. Klient
dostane vice prostoru k vyjashi. (Nap. ,Jaky mate nadzor na jednani soudce ve vaSem
piipadi?*). Kdezto uzakené otazky davaji moznost odgdvpouze: ano, ne, souhlasim,
nesouhlasim, nevim. Uz&né otazky zuZzuji klientovu pozornost, zatimco fape

roz&iuji pole vnimani a pomohou k vyjéahi postaj, myslenek a poait™*

6.1.4 Sumarizace

V sumarizaci shrne mediatogtgi ¢ast vypoedi oproti parafrazovani, které je
zantiené na jednu konkrétni oblast. Klient si¢lddpredstavu o tom, co podstatné
vyrozunmel posluché& z jeho vypo¥di. Diky shrnuti si mze klient u¢domit spoustu
véci. Mediator mu nastavuje jakési zrcadlo, ukaz&medu situaci. Klient ji vidi jakoby
z nadhledu. NiZe také dojit k sebepoznani (,to jsem cely j&“,e7dem se zachoval
Spatre*). Sebepoznani je prvni krok Kipadnym zrninam.

U aktivniho naslouchani je geba si u¥domit, Ze nikdy nerizeme zcela
pochopit pocity klienta a aniédét, co ma pesre¢ na mysli. Toto je pdeba mit na
pamti, jinak miZe dojit k nedorozumi.>?

6.2 Brainstorming — burza napad u

Brainstorming se vyuZiva v mediacieglevSim § hledani feSeni. Jedna se
o techniku skupinové pracejaulkladaji se napady plné fantazie, které maji vyust
v kreativni mysleni. Mediator by &h nejdtive seznamit strany s pravidly
brainstormingu.

Zakladem je, Ze strany vyslovuji mySlenky a navi#seni problémuiika se, Ze
létaji vzduchem). Zeceného vyplyvaji nové a nové myslenky. Napady jsgiteny

1 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini prace. Praha : Portal, 2003. s. 104 - 105. ISBN
80-7178-548-2.
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volné a spontan®t Nekteré myslenky se mohou zdat neobvykl@bsurdni, to aletbec
mySlenku, druha strana na niibe navazat nebo k ni dodat jiny napad. Jednim ze
zakladnich pravidel je, aby navrhy nebylyhbm jednani kritizovangi hodnoceny.
Napady jsou zapisovany na tabuli.

DalSi fazi je vyhodnoceni myslenek. Napady se pgsu#idi a kritizuji. Metoda
se hodi pro problémy, kde existuje viceisp reSenf® V mediaci se hled&esent,
které bude vyhovovat ¢ma. Podle slov mediatorky sasto vyesi rekolik problém
v jedné fazi, nap pri Upraw styku ditte s rodtem se dohodne i podil na voliasovych

aktivitach ditte a kdo ho bude vyzvedavat z krotizZjak budou krouzky financovany.

6.3 Batna

Tato zkratka znamena Best Alternative To and Negedi Agreemen (nejlepsi
alternativa k vyjednané doh&d Na ,batre“ zavisi ochota dastniki vyjednavat. O této
technice se veské literatie moc nepiSe. Pokud situace nikam nevede a zda se
bezvychodna. Mediator se zepta stran, co se skaly#, se nedohodnou.&8inou by
situaci muselreSit soud a strany by do rozhodnuti soudu nemotilis zasdhnout.
Mediator upozorni na to, Ze je vzdy lepSi, kdyose&cech, které se manzetlotykaji
rozhodnou sami. Dle slov mediatorky, s kterou js#fala rozhovor, se tato technika
velmi osv¥dcila a pomohla v mnohdy bezvychodné situaci. Mangel@dedomili, Ze si
o situaci chiji rozhodnout sami, kdy se diuvidi s druhym rodiem, jak se budou

podilet na jeho vychavapod.

52 KRIVOHLAVY, Jaro . Povidej - naslouchém. Praha : Navrat, 1993. s. 56 - 57. ISBN 80-85495-
18-X.

53 MUZIK, Jaroslav. Andragogickd didaktika. 1. Praha : Codex Bohemia, 1998. s. 173 - 174. ISBN
80-85963-52-3.
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7 Specifika rodinné mediace

V rodinnych konfliktech rozliSujeme mediaci rodinn@a rozvodovou. Rodinna
mediaceesi konflikty, které vznikly ze souzitleni rodiny (nap. generani problémy).
Rozvodova mediace se z&mje na konflikty Bhem rozvodu a po rozvodu. Rozvodova
mediace je saiasti rodinné.

Podle odborné literatury i z rozhovoru s mediateyplyva Ze rodinna mediace
je nejroz&iergjSi oblasti vyuZziti mediace. Rozvodovost je velljgé aotebaresit situaci
mezi manZzeli uz #em rozvodu. Myslim si, Ze je to velmilldzité. Mediace rize
pomoci [Fedejit zavazgSim problénim, které jsem popsala v prvni kapitole. Redsi
také proziji situaci, kdy nasli spdleou fe¢ a dohodli se. Usdomi si, Ze spolma
komunikace mZe za witych podminek fungovat.

To se v8echno fize odrazit ve vychay déti. Domnivam se, Ze dohoda mezi
rodici maze zmirnit stradani dite po rozvodu. D# se setkava pravideins rodtem,
kteréemu nebylo s&feno do pée, pedavani ditte probiha podle dohodnutého saéna
(v case a mist na kterém se oba r@@i shodli). Di¢ neni sédkem hadek mezi rodi
jelikoz rodice se diky mediaci dohodli, jak budou postupovatinfch zalezitostech.
Dalo by sefici, Zze dohoda znamena kompromis a vyhovujénab rodéim. Je jist
dobré podotknout, Ze nelze chapat mediaci jakoékSalzazréné feSeni vSech spir
Nekteri rodice nejsou schopni spolu vyjednavat a s@rmieproblémiesit. Jini mohou
k mediaci pistupovat jako k dalSi moznosti, jak poskodit diulhvénanzela. Vysledkem
pak mize byt zhorSeni potizi nebo prohloubeni nerovnmszi stranami. Bkdy je
vztah mezi manzeli natolik rozvraceny, Ze jednastzan Spat# oviada sveé chovani
anema zajem o diskuzi a uteni kompromisu. V &kterych gipadech se sdlaky
s mediatorem konaji brzy po rozvratu manZzelstitvaci, kdy jsou emoce j&svelmi
silné. Za této situace se velmzko dosahne dohody, mediator vSakze dopordit, aby
se rodée ozvali pozdji. Vyzkum McCarthyho a Wolkera ukazal, Zeédwetiny klienti
byly s mediaci spokojeny a shodly se na tom, Zde&pé sclizky pomohly zmirnit
emoce ve vztahu. Sest par deseti dosflo k dohod& a jejich celkova situace se

zlepsila, podilo se jim dohodnout se o vychodti. °*

54SMITH, Heather. Déti a rozvod. Praha : Portal, 2004. Vyhody zprostfedkovani dohody, s. 148.
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Myslim si, Ze v situacich, kdy je rodinna situaadnvi napjata, by velkou roli
mohla sehrét socialni pracovnice z &lédi p&e o dit. Ma moznost promluvit si
s kazdym rodiem zvlag, mizZze upozornit na vyhody mediace doporit rodi¢am
sluzby nejtizn¢jSich poraden. Socialni pracovnice sé&zm alespt pokusit rodée
motivovatéi upozornit na neblahé nasledky rozvodu na. dit

Rodinnaci rozvodova mediace by se n&a pouzivat i domacim nasili, nejde
totiz o k&zny konflikt, ale opakovanse stupujici nésili, kde si pachatel chce zachovat
kontrolu nad oBti a mezi manzeli je nerovnammy vztah. Mediace se také
nedoporduje v situacich, kde je jeden z marizebvisly @ uz na navykovych latkach

nebo alkoholu. Obdobnou situaci je i zavazna psyxibka diagn6za>

7.1 Mediator v rodinné mediaci

Rodinni mediatt pracuji wtSinou ve dvojici. Odborna literatura uvadi, Ze by
rodinnou mediaci ®& vést mediator muz a Zena, aby byla zachovanaalgata nikdo
nentl pocit, Ze je druhd strana zvyhama. Realita je v3ak jina. ¥R je malo
mediatofi celkow a je v této sluzb ¢innych mnohem vice Zen neZz muZAsociace
mediatofi preferuje praci ve dvojici. Z rozhovoru s medi&toni bylo zjiS€no, Ze pi
rodinné mediaci pracovaly ve dvojici, ale vzdydeny. Prace ve dvoijici jim pomahala
zachovat neutralitu a byla zde moznost navzajepodedit a doplnit. Mediéni proces
byl tedy plynulejsi.

Rodinna mediace je velmi nd&ma, pro mediatora tie byt rkdy tzké
vyrovnat se stim, Ze ragi vyuZivaji dti jako zbra proti solE a navzijem se
pomlouvaji. V takovych fipadech si mediatorime klast otazku, zda opravdu v procesu
mediace postupuje spravrVelmi dileZita je supervize ze strany zkuenych k&g

Myslim si, Zze pro rodinného mediétora jdlefité, aby znal rozvodovou
problematiku a &dél, jak maze ovlivnit psychiku éti. Potom niZe rodée upozornit na

neblahé fisobeni rozvodu na¢d a tim je varovat. Rode tak mohou femyslet nad

55WINTEROVA, Alena; DVORAK, Jan. Pocta Senté Radvanové k 80. narozeninam. Praha : ASPI, 2009. K

ochrané prfed domacim nasilim v novém trestnim zakoné, s. 583.

56 BAJER, Pavel . Mediace se uéi na Skolach a praktikuje v obéanském poradenstvi. Socialni prace. 2005,

4,s. 32-36.
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celou situaci areba zméni své chovani a postoje. Neni distd wci rodicaim doporuit
i odbornou literaturu, které je na naSem trhu povhdostatek.

Nekteti rodice v mediaci pedpokladaji, Zefeti osoba viesi jejich konflikt za &.
Mediator se musi pokusit tutdqastavu zlomit. Ve chvili, kdy se sami klienticaau

podilet naieSeni, je velka $ance, Ze doséahnou gpéldohody>’

7.2 Hlavni témata rozvodové mediace

Rada Evropy zpracovala vyzkum rodinné mediace, tséko vyplyva, Zze
rodinnd mediace je novou moznogéSeni konflikh a rekteré staty zatim nemaji
moznost mediaci poskytovat. Mediace se ¢asfji vyuziva v pbibéhu rozvodu
manzelstvi a kladetglaz redevsim na dosazeni dohodydedh. Uastnici vstupuji do
procesu dobrovoklha maji moznost vyhledat nezavislou pravni radu.

Rozvodova mediactesi gedevSim séfeni ditte do pée, formy jeho vychovy
a kontakt ditte s druhym rodem. Mér casto pak finatni a majetkové uspadani.
Lze upravit i samostatnou vychovitiq otazky jejich zdravi (ndp hrazeni drahych
lékid) &i kontakty se Sirsimifbuzenstveni®

Ze zkuSenosti praxe na atiehi social@ pravni ochrany &i vim, Ze jednim
z nefastjich konflikti je styk ditte s druhym rodiem. Casto se stavalo, Ze radi
kterému bylo dit swieno do pée, branil ve styku druhému radi Ponerné ¢asto se
feSila otazka vyzivného, a to v obdobi, kdy diastupovalo do 1ritdy, na stedni ¢i
vysokou Skolu (se zémou Skoly ¥tSinou vzfistaji finaréni naklady a détake plati vice
za dopravu).

Rodie ¢asto vyhledaji pomoc mediatora, kdyz je jejich & bezvychodna
a pokus celou situaci ¥Sit samostathselhal. Cilem rodinné mediace jéedevsim
stabilizovat rodinné po#ny. Déti nejsou tim padem vystaveny opakujicim se
konfliktim. NejlepSi formou adaptaceétina rozvod je nizka mira konflikimezi rodéi.
Myslim si, Ze mediace je velmi dobra prevenékterych social patologickych jeu.
Klidné a pozitivni rodinné prosdi mize umoznit prozit &em spokojené dstvi.
Trvajici konflikty mezi rodii se mohou odrazit na prozivani, Skolni dochazee i

zpasobu traveni volnéhéasu dite.

57 30zZOVA, Vladimira Projekt z pohledu mediatora. In Rodinnd mediace postkytovand klientdm
OSPOD Trebic. Trebi¢ : Vivat Akademia, 2010. s. 5
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Pokud se rode domluvi, jak se pati o vychovu dikte a upravi vzajemny styk,
byva zachovan pozitivni obraz druhého ted{toho, kterému ditnebylo s¢feno do
p&e). Nasledky brémi styku dikte s druhym rodiem byly popsany v prvni kapitole.

7.3 Prubéh rodinné mediace

Zakladnim principem rodinné mediace je, aby si ajici se rodée zachovali
schopnost a i zustat kompetentnimi ro¢ii Mediator se snazi upozornit na
odpowdnost rodit vici détem a informuje rodie o ditském psychickém vyvoji
a potebach.

Podle slov dvou mediatorek sét$ina jejich klient dozwdéla o mediaci od
socialni pracovnice (OSPOD), jen malast se ozvala z vlastni iniciativy.é&&inou
samotné mediacitpdchazi kratka inforntai schizka, kde se maji rotk dozwdét
z&kladni podminky o mediaci. Toto informativni setk probihdcéasto s kazdym
partnerem zvI&s

Jak uz byloreceno i procesu mediace jsouitomni dva mediato, ktefi pak
maji moznost se offpadnych problémech spote poradit a Bhem procesu si poskytu;ji
podporu. Z praxe socialni prace vim, ze je vzdyezité mit moznost se €kym
o problému poradit, druh§lovék mize poskytnout jiny thel pohledu a je zde moZznost,
7e se nam ukazi novaseni. Dle slov mediatorek tuto moznost maji metigtAM CR
a hojre ji vyuzivaji. Myslim si, Ze rodinna mediace je méZednou z nejnaéagjSich
mediaci oproti nap sousedskyngi obchodnim spdm, jde zde pedevSim o budouci
Zivot d&ti a velkou roli hraji emoce. Je to danegevsim tim, Ze jde o zavazny spor
mezi nejblizSimi lidmi. Nechci znovu popisovatip&éh mediace, da séci, Ze postupy
procesu rodinné mediace se nijak zasadeliSi od ostatnich typmediaci. Odborna
literatura vSak upozéuje na to, Ze je dobré, aby ém mediator zkuSenost
s psychologickym posuzovanim a psychoterapii. Henmezi rodinnou terapii,
poradenstvim a rodinnou mediaci se stiraji. Bylav@dena studie, ktera &ma
analyzovat a hledat spélee a odliSné prvky mezémito typy sluzeb. Tyto procesy lze
odctlit pouze intuitive a je dilezité, aby si mediatoripsré stanovil svou roli (mediace
ma s\ij cil, prostedek, formu a principy). Pokud je mediator zatopsychoterapedii

pravnik, mohl by mit problémy v zam svych rolich. Napklad principy pravni

% HOLA, Lenka. Mediace : Zpusob reSeni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada Publishing, 2003.

ISBN 80-247-0467. s. 136-137
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obhajoby klienta a principy mediace jsou gmaodliSné. Myslim, Ze pra&vproto je
velmi dilezité, Ze rodinni mediatopracuji ve dvoijici, vzajenthse mohou upozornit na
chyby a poradit se o dalSim postupu. Sam medialomize mit &tsi jistotu, Ze pracuje
spravie a zodpowdrg.

Do konfliktd, kteréiesi rozvodova mediace, jsou zatazeny takté W Cechach
se nestava, Ze byeétil byly mediaci gitomny. Mediatorky jednaly s diem pouze
jednou, a to v odfleném jednani a bez ra@di Dit¢ bylo jiz starSi (15 let).

Pti rozvodové mediaci se dastji uplatiuji tyto techniky: aktivni naslouchani,
brainstorming a batnd’

Pokud se $ rozvodové mediaci stane, Ze se konflikt mezirgtrai velmi vyhroti
a celkova situace je velmi napjata, lze vyuzit taddtleného jednani. Mediace se
v takovém pipact zastavi na jednom bd&d strany nechji dal jednat. Mediator tedy
nabidne od&ené jednani - sejde se s kazdym z manzlla® a situaci znovu

proberou. Aby mediatoripdeSel naruseni neutrality, musi z#rmléenlivost.

7.4 Dohoda

Cesta k dohatl miZze byt rkdy slozit4, ale z rozhovoru s mediatorkami jsem
zZjistila, Ze stranygasto dosgly k dohod uz na druhém setkani. Velkou roli hraje cena.
KdyZ byla mediace placen& z projektu, tedvyuZili moznosti sejit se vicekrat (a to az
Ctyrikrat), v piipac, Ze si sluzbu museli zaplatit sami, byli aktijgi a dohodli se
vétsSinou jiz na druhém setkani.

Mediace je slozity proces, ale myslim si, Ze umodimediace je velmi podstatny
spojujici prvek mezi stranami, a t@td Predpokladam, Ze na tomto motivu mohou
mediatdi velmi stawt. Mediator upozatuje na nebeze trvajiciho konfliktu a jeho
vlivu na cétskou psychiku.

Dohoda jetasto psana na pibaci a poté podepsana mediatory &mla stranami.
Obsah je velmi konkrétni a musi byt jasiggevsim pro oba rotk. Rikladem by mohl
byt naprosto konkrétni postupi predavani dite druhému rodi (otci) na vikend.

Matka je povinna, aby ditbylo pripraveno k odjezdudas a nilo prichystané
vSechny pdebné ¥ci (obleteni, hygienické paeby, I€ky, které uzivd). Pokud by @it
onemocglo, musi matka informovat otce co néjek, nejpozdji v patek odpoledne,

pokud vSak di onemocni Bhem tydne, matka zavola otci hned. Otec se zavédmi,

% Charakteristikydchto technik jsou popsany vemichozi kapitole
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Ze dit vyzvedne v patek v 18 hodin vealsini bytu matky, kdyby se opozdil, zavola.
Béhem kratkého setkani matka oznami otci, co jéghat s dittem udlat do Skoly apod.
Otec také ozndmi matce, zda pojedou &atit mimo ngsto (nap. zoo, vylet na kole).
V necli otec giveze dit v 17 hodin, matka budékat doma. Pokud by se opozdili,
musi byt matka informovana.¢Bem kratkeho setkani si& co se za vikend odehréalo
a zda se vyskytldjaky problém, ktery je péebaresit.

Na tétocasti dohody si lIze vSimnout velké konkrétnosti.pad¢rné, Ze matka si
pieje byt informovana o pozdnintijgzdu, aby se nemusela bat, zda sdihegilo néco
zlého. Otec zase vyzaduje, abyéditclo pripravené ¥ci a mohl si ho bez problému
vyzvednout ve stanoveréas. Kazdy z rodii mluvi o svych panich a obavach, to by se
v3e n¢lo odrazit v doho& Béhem medianiho procesu se zji§ji prani rodén. Muze se
to zdat banalni, kdyz je stanovefegnycas a misto fgdani digte, ale teba je to prvni
bod, na kterém se ragi shodli a nasli spataou ie¢. Myslim si, Ze je dlezité podat
konkrétni navrh fedani dite, rodie vi, co maji dlat, kdyZ dojde k problému. Druhy
rodi¢ je was informovan, jak siil a tim se fedchazi moznému konfliktu a nasledné
hadce.

V mediaci Ize stanovit i dalSi mozné postupy, antg. placeni vyzivného,
spoluprace rodii se Skolou (kdo bude chodit na réaliské schzky), navstva lékae
(kdo bude vozit d& k Iékai, zda se budou rotk stidat pravideld), financovani
volnocasovych aktivit, prazdniny a dovolené, styk s pdafioa ostatnimi gibuznymi,
vzajemné informovani o Skolnich vysledcichéwitapod. V dohatl by vzdy né€lo byt
uvedeno to, co je pro rad dilezité. Pokud se dohodnou na zakladnich zaleZabsje
podle mého nazoru velkda Sance, Ze se s rozvodamlejiy vyrovnaji a budou
konstruktivré diskutovat o otdzkach , které se dotykaji .6’

Pokud se zini podminky v rodis, dit prestoupi na jinou Skolu, onemocni a je
potreba vice p&, dit zane bydlet na koleji, ¢ktery s rodéu vstoupi znovu do
manzelstvi apod., mohou r@édi znovu vyhledat mediatora aepracovat dohodu.
Mediatai na tuto moznost rode upozorni fed koncem jejich spat@eého setkani,

nekteri ji skuteEné vyuzili (dle slov mediatorky se tak stalo asi v@Qaipadi).

60 BECHYNOVA, Véra. Kontakt rozvedeného otce s d&tmi. Déti a my. 1999, 3, s. 29-31.
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Na konec této kapitoly je jistdobré podotknout, Ze nelze chapat mediaci jako
vSelék a zazemeé reSeni vSech spior Nekteri rodice nejsou schopni spolu vyjednavat
a spoléné problémiesit.

7.5 Projekt Tremedias T rfebié

V posledni kapitole teoretick&sti je popsan usgpny projekt, ktery sed&noval
rodinné mediaci. Myslim si, Ze by mohl poslouzitganspirace ostatnim ¢anskym
sdruzenim, které senuji praci s rodinou gesSenim rozvodove situace.

Obkcanské sdruzeni Tremedias se orientuje na poskyitawadiace a supervize
v socialni oblasti. Vroce 2009 zrealizovalo sdnizerojekt: Rodinnd mediace
poskytovana klieritm OSPOD Tebi. Cely projekt byl financovan z Grantového
systému mista Trebk.

Hlavnim cilem projektu bylo nabidnout mediaci kiien OSPOD Tebi
a pomoci jimteSit konflikt alternativnim zjsobem bez zasahu soudu. V okoksta
Trebi a na Vyseoin¢ nebyla mediace dostupnou, klienti mohli vyuzizslo v Brig ¢i
Ostra¥. Nedostupnost sluzby mohla, dle mého nazoru,Mal&bu roli v tom, Ze &Sinu
potencionalnich zajenicodradila.

Dva kvalifikovani mediatth pomahali klientm nalézt optimalnieSeni jejich
rodinného konfliktu a dosp k doho&. Cilovou skupinou byli obyvatelédsta Trebk,
ktefi aktualr® feSili rodinné spory a bez zasahieti osoby by nemohli dojit
k oboustrana prijatelnémureSeni. Sluzba byla financovana z projektu.

Projekt probihal od kitna do prosince rokB009. Koordinator projektu navézal
kontakt se socialnimi pracovniky z OSPOD, bylo i&déno spokné setkani
s mediatory a dohodnuty podminkyedavani kontakt a nabizeni sluzeb mediace
klientim. Pozdji mediatdi a socialni pracovnici vytipovaliffpady vhodné k mediaci.
Ve stejné dob zatala propagace projektu, byl vytiem webovy portal, informimi letak,
ktery byl mimo jiné oti&tn v Trebicském zpravodaji. Projekt byl také propagovan na
Dnech zdravi (5. 10. 2009), na pracovnich setkaddraveho mista a byla usgadana
konference otanského sdruzeni Tremedias 8. 12. 2009 (,Rodinndiave a supervize
v kontextu socialni prace"). Po uktmi projektu byl vydan sbornik.

V projektu bylo poskytnuto 29 mediasich sezenich, uzéano 27 dohod a d@v
dohody o nedohad Pracovnici také poskytli 18 telefonickych konacit Rt

medianich sezeni bylo uk@eno je& pred zapoetim procesu mediace. Hlavnimi
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tématy spar byla pravidla vychovy, styk dite srodtem, znEna vyzivného
a prozatimni Uprava pafmi k nezletilym adtem.

Béhem projektu se ukazalo, Ze velmickiva je spoluprace socialniho pracovnika
a sdruzeni, jelikoz socialni pracovnik seétSinou jako prvni setkava s redi
v predrozvodovémtizeni, ntize je tedy informovat o moZnosti mediace. Diky
medializaci projektu &ktefi rodice kontaktovali obanské sdruZzeni nezavisle na
OSPOD*!

Domnivam se, Ze projekt &dnského sdruzeni byl velmi d@bpromyslen. Za
zakladni povazuji spolupraci mezi OSPOD &ariskym sdruzenim. Nyni, po ukami
projektu, je velka Sance, Ze obyvatelésta Treb& budou i nadéle vyuzivat sluzby
ob¢anského sdruZzeni. Quagi, Ze mediace byla vregionu Vy8poa propagovana

a dostala se doowdomi veejnosti.

61 30zOVA, Vladimira Projekt z pohledu mediatora. In Rodinnd mediace postkytovand klientdm
OSPOD Trebic. Trebi¢ : Vivat Akademia, 2010. s. 2-10
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8 Empirické Set reni

Cilem empirického 3&¢ni bylo ziskat informace o rodinné mediacaské

republice. Zajimalo & jak je sluzba mediace rognha v jednotlivych krajich.

8.1 Cile:

Zajim& n&, jestli socialni pracovnici z OSPOD vi, co jegnttem mediace a co
je jejim cilem. Zjiguji take, zda rdli vibec moznost ziskat informace o mediaciya
prostednictvim nejiizn¢jSich Skoleni, semirfa ¢i letak.

Déle hledam odpad’ na to, jestli OSPOD dopotuje klientim mediaci jako
zpasobieSeni rozvodovyckii porozvodovych konfliki a v jakych pipadech klientm
mediaci doporduji ¢i naopak nenavrhuji. Zajima éntaké existence kontaktmezi
OSPOD a mediatory.

V neposlednitade mé zajima, kolik rodit mediaci vyuzZilo a jak jim byla

prosgEsna.

H 1 — Redpokladam, Ze &Sina socialnich pracovnikbude ¥dét, co je podstatou
mediace. ¥tSina z nich se zastnila rjakého semini@ ¢i Skoleni tykajiciho se

mediace.

H 2 — Myslim si, Ze soud dopamje mediaci rodinam ip rozvodovémiizeni v malé

mitre. VetSina socialnich pracovniknentla moznost se s timto navrhem soudu setkat.

H 3 — Domnivam se, Ze mediace je dogoudna jako zfisobieSeni konflikéi v mére
nez polovirk piipadi (to mize byt dano tim, Ze¢hteri klienti tuto sluzbu nepégbuiji).
Kontakt na mediatora by mohla néitvrtina oddleni OSPOD. Velkou roli hraje fakt,
zda v okoli oddleni existuje Bjaka organizace, ktera mediaci poskytuje.

H 4 — Redpokladam, Ze mediaci vyuZzila jen maést rodéa. Domnivam se, Ze je to

piedevsim z dvodu, Ze mediace neni jedblik znama mezi laickou vejnosti. \&tSina

rodin radiji vyuZzije sluzby poradny pro rodinu, manzelstyhazilidské vztahy, ktera ma

u nas dlouhodafj§i tradici. DalSim @vodem niize byt také to, Ze je mediace placenou
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sluzbou, a to kolem 1000 c¢Kza jedno sezeni. Mediace tedy rigm byt dostupna

ekonomicky slabym rodinam.

ha podhypoteza-DOMnivam se, ze mediacéinesla manzém spiSe pozitivni vysledek.
Dohodli se na zakladnich okolnostech, a tedevsim na stykuéti s rodtem, ktery je
nema v péi. VyieSil se pibéh setkdvani a traveni prazdnin a sudilohoda také
obsahovala situace tykajici sétid o kterych se budou ragi navzajem informovat.
Shodli se i ha tom, Ze se nebudou pomlouvattemnosti @ti. Myslim si, Ze mediace

je vyuzivana bez ohledu na wahi, zalezi pedevsim na ochésituaciresit.

8.2 Prabéh Setfeni

Empirické Seteni prokhlo v obdobi od srpna 2009 do korf§ea 2009 na uzemi
celé Ceské republiky. Mym hlavnim cilem bylo ziskat cqviee informaci o rodinné
mediaci jako zpsobureSeni rozvodovych a porozvodovych kontlikt

Dotazniky jsem rozesilala prostinictvim email vedoucim odé&leni OSPOD.
VSe jsem jim vysttlila v emailu a nabidla se, pokud budou mijaké dotazyci se

objevi nejasnosti, Ze dmMmohou kontaktovat. &kteri tak skuténé ucinili.

8.3 Pruzkumnéa metoda

Zvolila jsem si dotaznik. Hlavnimasodem bylo, Ze jsem aka oslovit co nejvice
socialnich pracovnikze v3ech krajCR.

Dotaznik tvai celkem jedenact otazek&tPz nich je otekenych a Sest uzéenych.

V otewenych otdzkach jsem et poznat subjektivni ndzor responderg respondenty
jsem byla v kontaktu, takZze jsme se mohli poradipadnych nejasnostech. Pokud

nécemu nerozurdi, vSe jsem jim vysttlila. (Kompletni dotaznik je vifloze prace)
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8.4 Popis pr uzkumného souboru

Dotazniky jsem rozesilala préstinictvim email socialnim pracovnikm
odkleni OSPOD B mestskych dadech¢i méstskychcastech. Vim, Zze by byl lepsi
osobni kontakt, ale tofptak velkém piizkumném souboru nebylo mozné. Dotazniky
jsem rozeslala celkem na 144 é@ahi OSPOD po cel€R. Celkem mi odposdli
z 36 fadi (Prahu, Brno a Ostravu budu zpracovavat jako ceabelchci je dliit na
jednotlivé ngéstskecasti). Navratnost tedyinila 25 % . Ze dvou itadi se omluvili, Ze
nemaji na vyplani dotaznikuc¢as. Zde je pdeba si u¢domit, Ze dotaznik nejspis
vyplnili ti sociélni pracovnici, které problematikaajima, povazuji mediaci za
vyznamnou pomocipireSeni konfliki a s nej¢tSi prav@dpodobnosti budou mit kontakt
na mediatori v jejich okoli existuje organizace, ktera mediaabizi. Mohlo se také
stat, Ze dotaznik vyplnili sociélni pracovnici, fktesice ¥di, co je mediace, ale
nepovazuiji ji za tlezitou, nemaji moznost ji dopatiti klientam z divodu nedostatku
mediatofi ¢i nemaji s timto zfpsobemieSeni dobrou zkuSenostieBto, Ze jsem zadala
vedouci pracovniky OSPOD, aby rozdali dotaznik vimacovnikm, kteai pracuji
s rodinou v dob rozvodu, vratil se mi zdkterych Gadi pouze jeden dotaznik. Zde
piedpokladam, Ze ho vyplnil vedouci sam. &kterych gfipadech se také mohlo stat, Zze
dotaznik vyphovali pracovnici spota¢ a radili se o odpadich. Moje interpretace jsou
tedy pouze plauzibilni a je mozné, Ze neodrazieskou situaci.

Celkem se mi vratilo 76 vypémych dotaznik.

Graf €. 1 Po€et odpov édi z jednotlivych kraj G
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8.5 Analyza a interpretace vysledk @
Vysledky jsou vzdy vyjaifeny zaokrouhlenim na celésla.

Otazkac¢. 1 Co je podle Vas smyslem mediacé goéci s rodinami v rozvodovém
a porozvodovéntizeni?

VSichni socialni pracovnici rozumi pojmu mediaceéhafou jeji smysl a vyznam
v rozvodoveé a porozvodové situaci rodiny.

Otazkac. 2 Z&astnil(a) jste se d@akeho semin@, Skolenici predndsky tykajici se

mediace?

Graf &. 2 Skoleni &i semina f o mediaci

Skoleni, seming, ¢i prednasky tykajici se mediace seastnilo 70 % respondent

30% Skoleni neabsolvovalo. Zde by bylo ipbl je&t zjistit, zda jim Skoleni ve
skute&nosti bylo nabidnuto a oni horgsto odmitli nebo zda moznost Skoleribec

neexistovala.
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Graf €.3 Skoleni &i semina f o mediaci
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Ve vSech krajich se socialni pracovnictasinili seminf&e o mediaci. Tento vysledek
mozZna souvisi s prvni otdzkou. Socialni pracoviiici padem vi, co je smyslem

mediace.

Otazkac¢. 3 Doporiujete svym klientm mediaci jako zfisobieSeni rozvodovych

a porozvodovych konfliki?

Graf €. 4 Doporu €éeni mediace
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Polovina socialnich pracovnikdoporkuje mediaci jako zjsob feSeni konfliki
v rozvodovém a porozvodové&eni jen ®kdy. Pokud je patrné, Ze ra@ei jsou schopni
domluvy, doporduje mediaci 12 % respondént Mediaci nedoporuje
25% dotazanych. Za kazdych okolnosti dopojei mediaci 9 % socialnich pracovijk
ktefi vyplnili dotaznik.

Domnivam se, Ze dopafeni socialnich pracovnikzavisi také na tom, zda maji roeli
skute&né kam odkazat, zda v jejich okoli existuje sluzbadiaee. V opaném ipac

asi nema smysl mediaci nabizet, kdyZ ¢ednaji ztiZzenou moznost této sluzby vyuzit.

%

] Ano
B nekdy
|:| Schopni domluvy

Graf €.5 Doporu €éeni mediace

Podle vysledik mediaci nejvice dopotuji v Plzeiském kraji, bohuZzel tato informace
muze byt zkreslujici, jelikoz z tohoto kraje mi odgd#i jen ze ti Gradi (Horazfovice

a dva z Plz#). Obdobna situace je v Karlovarském kraji, kdeujsmpowdi zcela
zaporné. Tato otazka souvisi s nésledujici, zdalsdcpracovnici maji kontakt na
mediatora. Nejvice akreditovanych mediator je wPBral5 z nich seénuje rodinné
mediaci. V Praze dopotuje OSPOD mediaci 43% klient

Nejmére¢ je sluzba dostupna v Pimkém, Karlovarském a Kralovehradeckém kraji
(v kazdém jsou dva medi&tp Pongrné doke jsou na tom v Jihomoravském Kkraji
(7 mediatol) a Moravskoslezském kraji (6 mediatpr

Myslim si, Ze velmi zalezi na tom, zda samotni ratiisluzbu mediace propaguji, zda
maji informa&ni materialy¢i let&ky, které informuji nejen socialni pracovniky ale

i potencionalni zdjemce o mediaci. ¢ité by nebylo Spatné informovat #egnost
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prostednictvim¢lanku v regionalnich novinacti zpravodajich rsst. Vychazi jednou

tydne (mésiéné) vétSinou zdarma a z vlastni zkuSenosti vim, Ze j& papem.

Otazkagé.4 Je vase odteni v kontaktu s mediatorem?

Graf ¢.6 Kontakt na mediatora
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O Ano
m Ne

0 Nevim o tom

Vice nez polovina oddieni OSPOD nema kontakt na mediatora. Kontakt ndidtera
mé 39 % oddeni OSPOD , které se zapojili do vyzkumu k mé ahpbvé praci.
Priblizn¢ desetina o této moZznostiilvec nevi. Otazka. 4 je velmi Uzce spjata
s predchozi otazkou o dopamni mediace. Jak bylo jite¢eno, pokud neni sluzba
dostupna, nema smysl ji dopoavat.

Z odpowdi tedy vyplyva, Ze prodsSinu tadi je sluzba mediace nedostupna. Myslim si,
Ze zde i velkou roli hraje to, zda socialni pradkvnijistuje, jestli je v jeho regionu
mediator. V piloze je graf, kde jsou uvedeny gy mediatott v jednotlivych krajich.

V kazdém krajiCR je alespd jeden akreditovany mediator.

56



Graf ¢.7 Kontakt na mediatora

¢

. -
- Nevim o tom

Kontakt na mediatora maji v krajich, kde j&3i paet akreditovanych mediatar je
zde organizace, ktera nabizi mediaci (jak je torapr.nv Praze nebo na Vy&o¢ —
Centrum dohody a Tremedisi€bk). Friznivd situace je i v Moravskoslezském,
Jihomoravském a Kralovehradeckém kraji.

Prekvapujici je, Zze ve RBidaieském kraji (MInik, BeneSov) nemaji kontakt na
mediatora, pestoze je jich v tomto kraji akreditovanych des§dtizkou je, pré mediaci
nenabizeji. Jednou moznosti by bylo, Ze socialricqumici, kt&i odpovidali na
dotaznik, povazuji mediaci za nepodstatnou. Takéhgkeou domnivat, ze je taips

drahd sluzba. Myslim si, Ze by nebylo Spatné d@eéavat, pr& tomu tak skuténg je.
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Otézkac. 5 Dostaly se Vam do ruky tiskoviny Asociace manti&€R nebo jiné

materialy zarérené na téma mediaci?

Graf €.8 Informace z Asociace mediator @ CR

@ Ano
53% = Ne

47%

Vétsing responderit, a to 53% , obdrzeli tiskoviny o mediaci z Asoeianediatoll CR.
K 47% socialnich pracovnik se tyto informace nedostaly. Prop&aga materialy
obdrzeli vSichni dotazani v Praze ie&taieském a Karlovarském kraji. Nejn€pak
v Olomouckém, Plzeském a Zlinském kraji. Myslim si, Zgiginu bychom mohli hledat
v tom, Ze v Praze ai®daeském kraji je nejvice akreditovanych mediajdteri jsou

¢leny Asociace. Kontakty jsou uvedeny na webovycanktich AMCR.

Otazkac.6 Setkal(a) jste se s tim, Ze by soudce dajpeal rodtim mediaci?

Graf €.9 Doporu €eni soudce
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54%

Zhruba polovina respondénse nesetkalo s tim, Ze by soudce dogmral mediaci jako

zpusob reSeni rozpdr mezi manzeli. 34% socialnich pracovinige s tim setkava jen
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ziidka. V 12 % pipadi slySi socialni pracovnici dopamni casto. Zde je péeba se
zamyslet, zda jsou soudy o mediaci informovani. @Rpaada informativni semirté
pro soudce, socialni pracovniky ale i firmy. Podézoru jedné oslovené mediatorky je
mozné, Ze &ktefi soudci berou mediaci jako ohrozeni své poziceaaeq) boji se, ze
piijdou o kauzy. Naopak d&kteti si uwdomuji prospsnost mediace pro rodinu

a ugrednosiiuji spol&nou dohodu rodia.

Graf €.10 Doporu €eni soudce

¢
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Nejcastji soudci doporduji mediaci v Praze, podle 43 % dotazanychdiak dokonce
casto. Tento vysledek nenigkvapujici, kdyz si usddomime, Ze v Praze je nejvice
mediatofi z celéCR. Z rozhovoru s mediatorkou, kteréspbi v Praze a Bidaseském
kraji vyplynulo, Ze AMCR paadala semin& o vyhodach mediaceing i pro soudce.
Zalezi také velmi na tom, jak se soudce k medianiiszda ji bere jako pomoc ve své
profesici spiSe jako konkurenci.
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Otazkac. 7 Za jakych okolnosti byste rodimediaci doporg€ili?

Graf €. 11 Doporu €éeni mediace
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Necela tetina respondefitodpovdéla, Ze by doporkpvala mediaci vzdy, kdyz by byla
situace vyhrocena a radi se nedokazali dohodnout, havili silnym emocim. To, Ze
je poteba mediaci dopotit vzdy, kdyZ jde o zajem dite, si mysli 25 % dotazanych.
Tretina socialnich pracovnikby mediaci dopomtila tehdy, pokud by vigla, Ze se
rodice chgji dohodnout a maji zajenteSit konflikt, ale brani jim vtom Spatna
komunikaceisi emoce.V 5 % by socialni pracovnici dopgiiumediaci, pokud by &déli,

Ze rodina ma dostatee finargni prostedky.. 4% respondeitdoporwuji mediaci
v kazdém pipact z divodu, Ze je pdeba vyzkouSet vSe, aby se r@dohodli. Ve 4 %
piipadi socialni pracovnici uvedli, Ze nedokadZou na otéa#tpowdét, jelikoZz nemaji
dostatek zkuSenosti.

Otazkac.8 Za jakych okolnosti byste rodirmediaci rozhodtinedopordiili?

Graf €.12 Nevhodnost mediace
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Dotazani socialni pracovnici odpaokli ve 22 % , Ze mediaci nedop@wji v piipad
dohody rodét. V 17% je to v situaci, kdy ro&k nekomunikuji, jejich vztahy jsou velmi
rozvracen&i nemaji o mediaci zdjem, &kterych gipadech ji odmitaji, aniz by &
o mediaci ®jaké informace. 13% socialnich pracovinilivedlo, Zze by nedopotili
mediaci v pipact domaciho nasilici pii tyrani cti. Podobné je to iip vyskytu
zavislosti u jednohailena rodiny (alkohol, drogova zavislost, patologchr&stvi).
PrekdZzkou mediace je i psychiatricka diagnéza, tatpowd’ zazréla v5 %. Osm
procent socialnich pracovrikdoporduje mediaci v kazdémijpads. V 8% to jsou

neustalé hadky a ve 4% se mediace stavaadkm pomsty &i druhému partnerovi.

Otazkac. 9 Vyuzili rekteri z Vasich klient mediaci?

Graf €. 13 Vyuziti mediace
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61



Graf €.14 Vyuziti mediace
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VétSina respondefitodpowdéla, Ze klienti jejich odéleni mediaci nevyuzili. #¢iny
této situace mohou bytizné. Laicka viejnost neni o mediaci, jejich vyhodach
dostatén¢ informovana a nema jeStkuSenost z okoli, kde by (§m mediaci gkteré
rodiny vyuZily. DalSi pekazkou mohou byt finance, 100@ Ka jedno sezeniime byt
pro mnohé klienty posiné vysokacastka. Bhem rozvodu sedi majetky, takze si
myslim, Ze ¥tSina rodéu bude mit tendenci spiSe @et jelikoZz otekavaji, ze
v budoucnu nebudou mit tolik p&njako v manzelstvi. Vim o dvouripadech, kdy
existovala moznostéastnit se mediace zdarma, a to v Prazéedi (zde byla mediace
financovana z projelq.

Podle vysledik mého vyzkumu se ukazuje, Ze mediace se pouédepsSim ve velkych
meéstech, kde je sluzba dostupna. Nejvice mediaci ivajizv Praze, Jihomoravském

kraji (Brno), Moravskoslezském kraji (Ostrava) adedoickém kraji.

Otazka¢. 10 Jaky podle Vas #&a mediace vliv na situaci rodiny z dlouhodobého

hlediska?

V otazcet. 10 jsem hledala odp&¥ na to, jak mediace pomohla rodin dlouhodobého

hlediska. Ve wutSin¢ pripadh se situace v rodén uklidnila, a to zejména v oblasti

komunikace (slovniho napadani partnera),®dig&ali komunikovat ve prosgh ditte

a dohodli se na jeho dalSi vyclkpezejména pak nafedavani ditte (misto, pesnycas).

Dva sociélni pracovnici uvedli, Ze pro réeli bylo pozitivni zji&ni, Ze se lze
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kultivovanou cestou dohodnout. Vieeth ipadech byla mediace neéSpa z dvodu,
Ze rodée nechtli komunikovat a neustale na solledali chyby.Ctyfi pracovnici
uvedli, Ze nemohou odpé&dét, protoZze nemaji Zpnou vazbu.

Otazka ¢. 11 Popiste stkimé rodice, ktegi mediaci vyuzili (vzdlani, schopnost
komunikace, osobnost otce, matky).

V otazceé¢. 11 nmeli respondenti striné popsat rodie, ktegi mediace vyuZili. ¥tSina
dotazanych uvedla, Ze mediaci vyuZivajegevsim lidé se vzthnim stedosSkolskym

a vysokoskolskym. Problém v komunikaci neniénidako zasadni, spiSe neschopnost
pristoupit na kompromis a ustoupit od svych pastoNekteti se snaZzili nejprve
upfednostnit vlastni pravaied zajmy ditte. Sest socidlnich pracoviikivedlo, Ze se
casto stava, ze chce komunikovat jen jedna strana,leez rozdilu Zen a muzDva
socialni pracovnici napsali, Ze Zeny skdy chovaji pomstychtiva celou situaci berou

jako kiivdu, nékteri otcové jsou zase dominantni a neustupni.

8.6 Ovéreni hypotéz

H 1 — Tato hypotéza byla potvrzena. VSichni sodighacovnici ¥déli, co je mediace.
Dokéazali popsat jeji vyhody oprotighnému soudnimu procesu. 70% responidesat

Ucastnilo semin& e o mediaci, kde mohli ziskat vice informaci.

H 2 — Hypotéza byla také potvrzenat8ina soudé mediaci nedopotiuje. Nejlépe je
na tom Praha, a to nejspiStddu, Ze je zde nejvice medidtaa Asociace mediator

organizovala specialni semir@ro soudce.

H 3 — Hypotéza byla potvrzena jeéasténé. Mediaci doportiuji socialni pracovnici
piedevsim tehdy, kdyz vidi, Ze se rgalichgji dohodnout, dlezity faktor hraje i zajem
déti. Velka skupina socialnich pracovihiknabizi mediaci i velkych konfliktech
v rodirg. 25% pracovniik nedoporduje mediaci nikdy. Tot@islo miZe souviset s tim,
zda ma oddeni kontakt na mediatora. Kontakt na mediatora3® oddleni OSPOD
ztech, kt&i vyplnili dotaznik (Nejvice na Vysiné, Kralovehradeckém,

Moravskoslezském, Plaském kraji a Praze).
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H 4 — Hypotéza byla potvrzena. Mediaci vyuzilo 28kenta OSPOD. To Ze tak malo
Klientd vyuzZije mediaci, fize ovliiovat mnoho faktar. Je to pedevsSim dostupnost
sluzby mediace, ktera byva vazana givmesta. Dale je to pak informovanost laické
verejnosti, soudt a to zda socialni pracovnici upozorni na mozriesit konflikt
pomoci mediace. Velkou roli mohou hrat také finamoediace se vects8ing pripadech
plati (pokud neni financovana z ngrejSich projekt).

Na zaklad odpowdi socialnich pracovnik vyplyva, Zze mediace &Sirne klientim
pomohla a dosji k dohoct (to mi potvrdili i mediatd). BohuzZel jak socialni
pracovnici tak i mediatonemaji #ilis mnoho informaci pro zpnou vazbu, takze nelze

timto zpisobem zjistit, zda mediace pomohla re@dia dlouhodobého hlediska.

8.7 Shrnuti

Myslim si, Ze nij vyzkum pinesl rekteré blizSi poznatky o rodinné mediaci
ajejim vyuziti vVCR. NejwtSsim problémem byla mala navratnost dotaZn(R5%).
Mym cilem bylo rozeslat dotazniky do vSech kramusela jsem tedy vyuzZivat
elektronickou komunikaci. Domnivam se, zegsobnim kontaktu (ktery v méntipadct
nebyl mozny) by byla navratnost mnohem vysSi. Jakjsem podotkla, je mozné,
Ze dotazniky vyplnili pedevSim sociélni pracovnici, kiemaji o problematiku zajem
a nebo naopak ti, kiteji nepovazuji za dlezitou. Vysledky tedy nemohou vyjat
skute&nost. .

Pozitivni je, Ze vSichni socialni pracovnici, ikteryplnili dotaznik, dokézali
popsat co je mediace agm spdiva jeji smysl a dlezitost. Na to ma jistvliv i to, ze
70% dotazanych se gstnilo seminé& o mediaci. Hlavnim problémemGR je nejspis
nedostatek akreditovanych mediditov Cechach jich je nejvice v Praze &eBiieském
kraji, na Mora¥ pak v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Sgoo mediatak
souvisi také jejich kontakt se socialnimi pracoyni®SPOD. Fblizné polovina
pracovnikKi nema kontakt na mediatora. Pokud socialni prakoweima kontakt na
mediatora, nefize tuto sluzbu klieim doporuit.

Mediaci nakonec vyuZzilo 28% rodin (z OSPOD,iktee zwdastnili mého vyzkumu),
nejvice v Praze, Pardubickém, Jihomoravském a Méuslezském kraji. Mediace je
tedy vyuzivana v okoli naSich nejwtSich neést Praze, Bréia Ostrav.

Podle odpowdi socialnich pracovnika mediatok velké procento pérdosglo
k dohod. Je teda mozné konstatovat, Ze mediace kieriste pomohla z kratkodobého
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hlediska. Bohuzel OSPOD ani medi&toemaji dlouhodobou 2Zmou vazbu s klienty,

takZe nelze potvrdit zda mediace pomohla i z didohgSiho hlediska.
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9 Rozhovory

Béhem psani své prace jsem kontaktoval& ohediatorky, které poskytuji své sluzby
v Praze a $edaeském kraji. Kontakt naénjsem ziskala na internetu, na webovych
strankach Asociace mediatafR.

S kazdou jsem se setkala samostatrklidném prosiedi (v kanceléich mediatorek).
Jeden rozhovor byl nahravan na diktafon, v druhépegk si to mediatorka négla, tak
jsem odpowdi rychle zapisovala. Na rozhovoru se to velmi adoa je hodr® strueny

a strohy. Zakladni otdzky jseméta predem pipravené, Bhem setkani jsem reagovala
na odpo¥di a pokladala doglijici otazky.

Ok¢ mediatorky se nezivi jen mediaci, neni to mozeékqz maji ptimérné jednu
kauzu za dva #sice. OB v3ak pracovaly w@ity ¢as v ASMCR. Ok studovaly obor
socialni prace, takze maji zakladnfelpled v sociélni oblasti, psychologii, pravu
a socialni politice. Toto povazuji za velmildzité, jelikoz mohou s klienty mluvit
i 0 velmi praktickych zalezitostech (nmapO pfibéhu rozvodovehdizeni, negativnim

dopadu rozvodu nastl apod.).

v /s w7/

* Vyhodou rodinné mediace je, Ze mohou klienti pribjpiné své emoce. V prvni
fazi mediace je velmitidezité, Ze nechaji volny fibch svym pociim a mohou si
uvédomit, co pesré prozivaji. Myslim si, Zze se jim e ulevit, mediator
poméaha klientm city pojmenovat. Volny fitok emoci je jeden z bagdv kterém
se lisi rodinna a na@pObchodni mediace.

* Ob¢ mediatorky mluvily o stejnych technikach, kteréupivaji v medi&nim
procesu. Za nejdezit¢jSi povazuji aktivni naslouchani. Tato metoda paméah
ziskat, co nejvice informaci o problémech klieatzarovaé i jejich davéru. DalSi
technikou je jest BATNA, tu pouzivaji pedevSim v situaci, kdy se medid
proces zastavil. Domnivam se, Ze tato technikaeJeivmotivujici v tom, aby
klienti pokraovali v dalSim jednani. Mediator se zepta, co seestkdyz se
strany nedohodnowCastou odpoddi mize byt, Ze rozhodne soud, v takovém
piipadt rozhodne soudce a manzelé maji jen malou moZrasdhnout do
rozhodnuti, navic fiZze rozsudek vyhovovat jen jedné stran
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Obke¢ mediatorky uvedly, Ze jsou zvyklé pracovat ve @iojVidi velké vyhody
v tomto zfisobu prace, a toredevsim v moznosti vzajerdsi poradit a podpd
se. Bhem rozhovoru s jinym odbornikemia#eme natit na problém z jiného
Uhlu a lépe najit nejvhodjsi tedeni.Clovék tak neni v problému sam, je to
i jistd ochrana fied syndromem vyheni.
Asociace mediatdr porada nejiznéjSi seminée , informuji socialni pracovniky
a soudce o moznostech a vyhodach mediace. Mediatotkupozornila, Ze
nekteri soudci vnimaji mediaci jako ohrozeni jejich prdoeji se, Ze takifpdou
o kauzy. Myslim si, Ze je toredevSim o osobnosti soudce a o tom, jak mu zalezi
na budoucich vztazich a situaci v rodinach kiiehgkteti soudci ale na druhou
stranu mediaci dopotuji a povazuji ji za velkou pomoc. Z rozhowor
s mediatorkami vyplyva, Zeckteti rodice predlozili dohodu z mediace soudu
aten ji schvalil.Ceské soudy jsou zanepraZdé a na rozsudky seka velmi
dlouho. Problémem tedy je, Ze soudce nebude miyndostatekéasu, aby
probral dikladre s olma stranami celou situaci. Naproti tomu mediatdo tu
moznost ma.
Klienti se o mediaci dozgli predevSim od socialnich pracovnic z OSPOD.
Socialni pracovnice ma moznost poznat pow dolre situaci rodiny a je na
jejim posouzeni, kterou sluzbu kliém dopordi. MiazZze je také odkazat na
nejrizréjSi poradny. Myslim si, Ze kdyZz sociélni pracovnikide dokbe
a promyslen hovait o mediaci, je velka Sance, Ze réglnamotivuje a oni ji poté
vyuziji. Socialni pracovnik je&Sinou prvnim odbornikem, s kterym se rodina
setkavd, proto je dobré, kdyz rodin trpslivé vyswtli dalSi mozné postupy
a informuje o dostupnych sluzb&ch v regionu.
Domnivam se, Ze cena mediace auli}e jeji vyuzivani. Mediatorky hoviby
o tom, Ze kdyZ byla mediace v projektu poskytovaserma, strany se rady sesly
vickrat, kdyZ musi za sluzbu za platit, schazi sgriwvnéru asi dvakrat. Cena
mediace je asi proékteré rodte rozhodujici, Bhem rozvodu se&i majetek
a perz navic se nemusi dostavat. Myslim si, Ze &8im piipadi rozvedenych
manzelstvi klesne ekonomicka uraveodiny, je pochopitelné, Ze existuje
tendence spiSe $iet
V kauzéach, které mediatorky vedly, dékpk dohod asi 80 — 90 % kliefit Je to
velké ¢islo, které bychom mohli hodnotit velmi pozitturV AMCR v3ak neni
nastavena zpna vazba na klienty (medid&oje po ukoreni dohody uz
nekontaktuji). Nelze tedsici, zda se situace v rodiropravdu zlepSila a dohoda
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fungovala dlouhodah Mediatorka vidi velké plus v tom, Ze rodi se na
nekterych otadzkach shodli a édomili si, Ze neni tak nemozné, aby nedtisp
k dohod&. Muze to byt motivujici pro dalSi vzdjemnou spolupraai vycho¥
déti. O tom, Ze dohoda fungovala, se mediatorky dady jediné v pripads, kdy
se rodée vrétili, aby pepracovali dohodu. &e se tak v fipadech , kdy se zii
rodinna situace. Myslim si, Ze by nebylo ogtiy kdyby se Asociace domluvila
s klienty a za #&olik mésiai je kontaktovala.

o JeS¢ me¢ zajimalo, jaci klienti mediaci vyuZivaji. Medidkar m¢ upozornila, Ze
se to neda zobecnitétginou jsou to vSak lidé seifstloSkolskym vz&lanim.
Zeny a muzi jsou pry k mediaci motivovani stejNekteri muzi mivaji pocit, ze
soudkyr nadrzuje Ze#y proto kladou do mediace velkou gpda Véri, Ze si
o vSem promluvi na neutralniag. Klienti si ve \tSiné pripadi mediaci
pochvaluji, pomohla jim navazat komunikaci a provitlgi spol€né o otazkach,
které se jich dotykaji. Mediatorka se nesetkala anzeli, ktéi by fekli, Zze

mediace pro &byla absolutni ztrat&asu.

9.2 Shrnuti

Z rozhovoii vyplyva, Ze mediace poméaha lidem v mnoha oblastegktésnit emoce,
promluvit si na neutralniqué a v nejlepSim fipact dosgt k dohod. Myslim si, Ze
problémem pro mnoho rodin mohou byt fidgah naklady. Mozna by nebylo Spatné
napsat projek€i grant, z kterého by se zaplatiéést naklad a zbytek by zaplatili
klienti. Mediace by byla mozna cteco dostupyySi a rodée by zarova v medi&nim
procesu pracovali motivovamnez kdyby sluzba byla naopak zcela zdarma.
Kompletni rozhovory jsou umisty v piiloze prace.
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Zaver

Myslim si, Ze moje prace e byt ginosna v tom, Zze poda zékladriepled
o mediaci a jejim vyuZiti ¢R. V teoretické&asti jsem popsala vyhody rodinné mediace
oproti soudnimutizeni. Hlavni pozitivum spatji v tom, Ze rozvagici se manzelé si
rozhodnou o budoucim usfalani rodiny sami. Shodnou se na tom, kdy i§eadre
druhy rodE bude stykat s ditem, jak se budou oba r@di podilet na vychayvapod.
DalSi vyhodou rize byt nizSi finaéni nar@nost a to ve srovnani s placenim drahych
pravniki u soudu. Osolinpovazuji mediaci za prevenci, ktera pigra chranit dti pred
psychickym poskozenim. \fipadt, Ze se rodie nadi komunikovat a sepiSi dohodu, je
velmi prav@podobné, Ze se situace v radlirklidni a vSichnilenové se na rozvod a na
porozvodovou situaci 1épe adaptuji. Z odbornéditiery vyplyva, Ze po rozvodu je pro
déti nejdilezitejSi, aby se mohly stykat pravidélrs olgma rodéi a s kazdym z nich
mohly proZivat radosti i starosti. V rodinné medse pra¥ negastji reSi otazka styku
s dé¢tmi po rozvodu.

Pri psani prace jsem vyuzivala jakskou, tak i zahraéi literaturu (pedevsim
anglicky psanou). Konzultovala jsem také s odbgrnik dwma mediatorkami
z Asociace mediatarCR. Ok mi pomohly Iépe pochopit praktické otazky, jeliksgm
se mediace zastnit nemohla. feti osoba nesmi byt podle platnych zésaediaci
piitomna a domnivam se, Ze ani roz4jiddm se rodiam by to nebylo fijemné a mohlo
by to narusit cely proces.

V praktické ¢asti bylo mym cilem zmapovat situaciCR. Vyuzila jsem
kvantitativni metodu a dotaznik jsem rozesilalastealnictvim emailu socialnim
pracovnikim oddleni socialg pravni ochrany &i. Navratnost dotaznikbyla jen 25 %.
Domnivam se, Zeip osobnim pedavni by mohla byt navratnost vyssi, alée tpk
velkém vyzkumném souboru to nebylo bohuzel mozr#e tedy pedpokladat, ze
dotaznik vyplnili gedevSim pracovnici, ke maji o danou problematiku zajem,
piipadre ti, ktefi ji povazuji za zcela nepodstatnou.

VSichni socialni pracovnici dokazali popsat smysidmce. Hlavnim problémem
v CR je nedostatek mediatgrtakze se rize stat, ze by socialni pracovnik mediaci
rodiné rad doportil, ale nema ji kam odkazat. Podle vyslégikacuje nejvice mediatior
kolem naSich if nejwtSich mést, a to v Praze, Béna Ostra¥. Zhruba polovina
socialnich pracovnik ma kontakt na mediatora a ma tedy moznost svyentn
mediaci doportit. Vyzkum dale ukazal, Ze mediaci vyuzilo 28 % irgdkteré byly
v kontaktu se socialnimi pracovniky OSPOD, nejvieePraze, Pardubickém,
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Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Byly toimgds ctmi, kde se socialni
pracovnik stal koliznim opatrovnikenstd

Podle odpowdi socialnich pracovnika mediatok velké procento pérdosglo
k dohod. Muzeme se tedy domnivat, Ze mediace z kratkodobébdiskh rodinam
pomohla. BohuZzel medi&iicani socialni pracovnici nemaji &pou vazbu s klienty, dale
je nekontaktuji.

Domnivam se, Ze by se o mediacilon psat frekventovatji, a to nejen
v odborné literatte. Je pdtba, aby se i laicka ¥gnost doz¥déla o vyhodach mediace
a vyuzivala ji jako jednu z moznog&Seni konfliktu.

Mou praci by bylo mozZndale roz&it tim, Ze by byli kontaktovani rode, ktei
dosgli k dohod a sledovalo by se, jak jim mediace pomohla, nebernv naopak po
delSi dols ztroskotala.

Pro nas obor @itelstvi) by jis€ nebylo Spatné zabyvat se vyuZzitim mediace na
Skolach, zde seéastoteSi spory mezi diteli a dtmi (predevsim ty, které vychazeji
z generanich rozdit). Ve skolach by nasla uplami i facilitace. Je to technika, ktera je
vhodna pro skupinova jednani a porady. Facilitfpgoodbornikem na diskusi, snazi se
skupinu dovést k efektivni komunikaci a pomahdenim skupiny pekonat
nedorozumini a nejasnosti. Facilitace se pouZivasgstavovani plan pii snaze zvysit
efektivnost prace skupiny, zlepSeni komunikaceumleZitosti.
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Resumé

The aim of this thesis is to describe the applcatf family mediation during
divorce and post-divorce proceedings. The thesisvided into theoretical and practical
sections. The first part looks at problems which aase after a divorce, for example,
reassessment of the family’s economical situatiloa,negative impact on the children’s
mental state and the rejected-parent syndrome.

The other chapters deal with mediation, its histgmnciples and processes.
Attention is paid to the personal characteristivd education of the mediator.

The aim of the practical section was to attempddtermine the degree to which
mediation is utilized in divorce conflicts in thezéth Republic. For the research
a questionnaire was chosen which was sent outetsdhial workers the Department of
Social Affairs and Child Protective Services. Afl the social workers were familiar
with the idea behind mediation. The problem in @&ch Republic is the shortage of
accredited mediators. In Bohemia the highest nusmbes in Prague and the Central
Bohemian Region, while in Moravia the highest nuralse in the Southern Moravian
Region along with the Moravia Silesia Region. Média was utilized by 28% of
families (mostly in Prague). According to the answef the social workers and

mediators a large per cent of couples achieveccaggnt.
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PFilohy
Prtiloha¢. 1 — Dotaznik

Empirické Setireni k rodinné mediaci

Dobry den,

jmenuji se Petrderna a jsem studentkou Univerzity Karlovy v Prafématem mé

magisterské prace je rodinna mediac€R. V praktickéc¢asti prace se chciémovat

rozSteni rodinné mediace jako gobu feSeni rozvodovych a porozvodovych

konflikta. Dotazniky budu rozdavat socialnim pracownik a pracovnicim na

odcElenich social# pravni ochrany &i pri méstskych¢astech a rstskych tiadech.

Prosim Vas o vypkni tohoto dotazniku, ktery paihe alespt z ¢asti zmapovat situaci
v Cechach. Redem Vam &kuiji.

1)

d)

Co je podle Vas smyslem mediacerppraci s rodinami v rozvodovém a

porozvodoveémiizeni?

Zucastnil(a) jste se ®jakého seminde, sSkoleni¢i prednasky tykajici se
mediace?

ano

ne

Doporuéujete svym klientim mediaci jako zpisob¥eSeni rozvodovych a
porozvodovych konflikta?

ano vzdy

nekdy

jen tehdy, pokud vidim, Ze ragi jsou schopni domluvy

ne
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4) Je vasSe oddleni v kontaktu s mediatorem?
a) ano

b) ne

C) nevim o tom

5) Dostaly se VaAm do ruky tiskoviny Asociace mediato€ R nebo jiné
materialy zamérené na téma mediaci?

a) ano

b) ne

6) Setkal(a) jste se stim, Zze by soudce dop&oaval rodi¢am mediaci?
a) anaiasto
b) zidka

c) nesetkal(a) jsem se s tim

7) Za jakych okolnosti byste rodik mediaci doporwili?

9) Vyuzili nékteri z VasSich klienti mediaci? (Pokud je odpa& ne, na dalSi
otdzky neodpovidejte).

a) ano
b) ne
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10) Jaky podle Vas nila mediace vliv na situaci rodiny z dlouhodobého
hlediska?

11) Popiste str&kné rodi¢e, ktefi mediaci vyuzili (vzd€lani, schopnost
komunikace, osobnost otce, matky)
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Priloha¢. 2 — Rozhovory

Rozhovor¢. 1

Akreditovana mediatorka Bc. Na Kouklova , fisobi edevSim v Praze aretinich
Cechach.

V ¢em se liSi rodinna mediace od ostatnich druh mediace (nag. obchodni
a sousedské)?

V obchodni mediaci jsou emoce vice pod vlivem, rstrae je snaZzi udrzet pod
poklickou. Naopak v rodinné mediaci si klienti mohou ddvgrojevit emoce mnohem
vice. Vlastg z nich vytryskne to, co citi a prozivaji. V priazi mediace je iezité,
aby si proSli emocemi a sgomili si, co se v nich ge. Osob#g si myslim, Ze bez
emani faze nelze fistoupit kieSeni. V obchodni mediaci jsou lidé zvykli nedat
najevo, co citi, pak fize nastat problém, kdyZz chceme pojmenovat sporm.bo
V sousedskych sporech se k emocim dostaneme jegkjgdurotoze strany se pémé

dobre znaji.

Jaké techniky pouzivéate @i rodinné mediaci?

Pouzivame fedevsim techniky naslouchani, abychom mohli fdolyeagovat.
Reflektujeme, opakujeme, celkové opakovani, pojmémdme emoce. Myslime i na
podékovani za snahu. Vyhodné je to, Ze na tyto techmikyou klienti reagovat. Déle
pouzivame BATNU, tato technika se vyuziva v situ&cly se nerizeme pohnout

z mista. Tehdy se stran zeptame, co se stane, &dyhedohodnou. V tu chvili
zapomenout, co sedj@ v daném okamziku argmysli, co se stane, pokud nedojdou
k dohod. Pokud se konflikt tahnegholik let a jsou z 8 unaveni, tak si nedokazou
piedstavit, Zze by se & dohadovat dal. V tomto ifpact technikacasto spolehliy

zabere.

Pracujete pfi rodinné mediaci ve dvojicich?

J& jsem vzdy pracovala ve dvojici. Asociace mediafaraci ve dvoijici preferuje.
Myslim si, Ze je to lepSi i0&i klientaim. MuZe nastat patova situace, klienti se
.zaseknou“, ma se situace dotkne a nebudtdét, jak dal, tak je dobré, Zze jsme tam

dvé a mizeme se navzajem doplnit a po#ipo
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Jste tam tedy grevazre Zeny?
VétSinou ano. Mud jen par. Fiznavam, Ze pro rodinou mediaci by byla lepSi dyji

Zena — muz.

Kde se vasi klienti o mediaci doz&déli?
Ptdme se na to klieint Mam velmi dobré zkuSenosti s OSPODem na JiZznisttnma
Praze 4. Zde kliedtn dopordéuji mediaci, dostanou leték a kontakt. Pak uz je jen na

nich, jestli opravdu zavolaji. Zrovnadtenam kauzu z Jizniho ¢sta.

Co se nefastéji ¥esi v rodinné mediaci?
Nejcastji je to p&e 0 dti, predevSim vyzivné a styk s &iém. Jen v parfjfpadech

jsme jest naviciesili rozctleni majetku.

Jednala jste @i rodinné mediaci i s ditmi?
Ano, meéla jsem takové dv kauzy. Byly to dvcéata (13,15 let), neckly se stykat
s otcem. Otec obioval matku, Ze dcery protiému popouzi. ¥tSinou se to ge pii

tézkych kauzach.

Ucastnila jste se ®jakého projektu, ktery nabizel mediaci zdarma? Jakyto mélo
vliv na motivaci?

Pracovala jsem v projektu AOR. Udslali jsme velké mnoZstvi prezentaci, chodili
jsme do neziskovych organizaci #adi prace, ale i firem. Bezplatnost asi hrala velkou
roli, ale neznamenalo to, Ze by jsmelimhodré klientd. Velmi zalezelo na naSi

prezentaci, abychom lidi nalakali.

Kolikrat se v priaméru klienti sejdou, nez se dosgje k dohodé?
V ramci projektu se Klienti seSli vickrat, protote bylo zadarmo,fikrat az tkrat.
Ted je pramér tak dvakrat.

Jsou vice k mediaci motivovani Zeny nebo muzi. Kddéva prvni impuls?
Rekla bych gl na pil. N&kteti otcové o to velmi stoji a toi@devsim v fipad, kdy
maji pocit, Ze soudkynnadrzuje Zefi Berou mediaci jako velkého pomocnika, a to

Z davodu, aby si mohli vSe vikat.
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Zu¢astnili se, v rekterém z vaSich gripadia, mediace obhajci stran?
Je to mozZné, ale neta jsem takovou kauzu. Ale tato moznost v mediagstaje,
strany si pivedou advokaty jakofjsedici. Bhem procesu jsou v tichosti. U nas se tak

déje predevsim ve sptebitelskych sporech.

Musite mit tedy zakladni znalost prava?

Zakladni znalost bychom dn mit, ale mame moznost se poradit. V mediacilg a
dulezita dohoda, nemusime se striktirZet prava. ldealem by bylo, kdyby mediato
spolupracovali se soudy, ale nesmi nas brat jakekkenci. Kdybychom
spolupracovali, tak by se said hodrE ulevilo. Navic soudce nebude mit nikéhs si

s klienty povidatii hodiny.

Kolik uz méate za sebou mediaci a kolik klient se dohodlo?

Nemam to spéitané, ale typuji 50 mediaci. 80% se dohodlad’ Bevzpomenu nagb
kauz, kde se nedohodli, atekla bych, Ze se klienti vzdyékam posunuli. Nktefi
klienti treba @isli za pl roku znovu. Asociace ale klienty neobvolava, &akgEtnou

vazbu nemame.

Sli manzelé s dohodou k soudu? Schvalil soud dohdelu
Nemame sice zpnou vazbu, ale snazili jsme se dohodiatitak, aby bylo Upl&jasné
Co? Kdy? Jak? Nikdo se nevracel stim, Zze by dohmdusoud pdeboval ®jak

upravit.

Vraci se klienti, aby prepracovali dohodu? Z jakého je to dvodu?

Vétdinou se mini situace, nap déti nastoupi do 3koly, na ZS, SS. Dalsifvadem

muze byt, Ze jedna ze stran &minézor. To se stalo v situaci, kdy se tedilohodli na
sttidavé péi. Muaze to byt z dvodu, Ze dit tento zfisob vychovy Spathsnasi, ale
n¢kolikrat jsem ndla takovy dojem, Ze rodichce trvalou p&, aby n€l nad druhym

partnerem ¥tSi moc a vymlouva se na to, Ze¢did Spaté snasi a ndka. Je to ale jen

muj dojem.

80



Mohla byste shrnout vlastnosti rodia, kteri komunikaci vyuZzili (nap¥. schopnost
komunikace, vzdlani)?

Neda se to moc zobecnit, ale&tSina nela stedosSkolské vz#lani. S klienty se
zakladnim vzdlanim jsem se v mediaci moc nesetkala. Nathd dle mého nazoru

moc nezalezi,idezita je vyzrala osobnost. Klient si musi bytlem, co se vém c&je.

Je lepsi zdit reSit konflikt hned a nebo p&kat az se situace alespgotrosku uklidni

a zklidni se i emoce?

Osobr si myslim, Ze je lepSiijjit drive, nez se vytvid jeSt vétSi bariery. Ze z&atku
maji lidi vétSi motivaci se dohodnout. | ten z mariZelo odchazi, se chce dohodnout,
protoze tak trosku citi pocit viny a chce se doladnaby konflikt byl rychle pry.
M¢la jsem kauzu, kde mediace pomohla n&tal. Manzelka odhalila dlouhodobou
newru manzela, bez&sich problém se dohodli a pomohlo jim to, ale opravdu je
tézké fici, co nasledovalo. Dobré bylo, Ze natahu nEli stanovena pravidla, na
kterych se spotan¢ dohodli.

Myslim si, Ze je dobré vzdy to zkusit. Mediace safaprn¢ nemusi vzdy pomoci.

Co si klienti na mediaci nejvice pochvaluji?

Na konci mediace se ptame Kkligmt v ¢em jim sezeni pomohlo. \Ehkterych
piipadech jsem wa pocit, Ze je to ztracenyipad, nechfi se dohodnout a rozchazeji
rozhadani, festoreknou, Ze to #lo smysl a pijdou znovu. Z mého pohledu to bylo
ztracené. Zftna vazba je velmiidezita, uedomi si, nacem se dohodli (ndp jak
budou mit dti o prazdninach, jak si je vy#ni). Nestalo se mi, Ze kigkli, Ze mediace

pro re byla ztratatasu.

Méate supervize?

Supervize v pravém slova smyslu nemame. Po kazdéanoiesi promluvime, co jsme
udélali Spatrg, co bychom mohli dofjis&€ zlepSit a co jsmadba zanedbali. Kdyz jsme
meli projekt, tak jsme se setkavali v tymu, kde jssgeo jednotlivych kauzach radili
a premysileli, jak jereSit. Pokud bych se dostala do kauzy, kde si neady, tak vim,
7e se mohu sejit s kolegyni a v3e s ni probrae@az AMCR rozhod# mame.
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Co vam pomaha v neutralig?

Vim, Ze si umim zachovat neutralitu. Mam tendergjitrvSechny pohledy, nez se
rozhodnu a to mam tak i v zivgttakze mi trva dlouho, nez se rozhodnu. Jsenvaitli
a umim se naladit na lidi. Mediace se mi libi, pfet kdyZz &co vnimam na svengle,
tak to mizu pojmenovat a klient niiekne, jestli je to tak spragn

e

Vzdélani podle i neni tak dlezité. Spis je @lezitéjSi rozungt sama sofy byt citliva.

Rozhovor ¢ 2. Akreditovana mediatorka Lucie Martinova, Di$wsobi v Praze
a Stedaieském kraji.

Od koho se Vasi klienti doz¥déli o mediaci?

PredevSim od socialnich pracovnic a potomgjesSinternetu. ¥tSina nasich klierit
vyuzZila mediaci pedevSim ztoho todu, Ze chce o svém osudu rozhodnout
samostaté

Pouzivate oddlené jednani v rodinné mediaci?

V piipact velmi krizové situace, kdy se né#eme pohnout z mista. Strany spolu
nechtji navzajem mluvit. V takové situaci nabidnuéota stranam oddiené jednani,
aby byla zachovana neutralita, musi byt dodrzer@miilost.

Jaké techniky pouZivate i procesu mediace?

PredevSim je to aktivni naslouchani, dale pakrgmovani neboli figformulovani
problému. To cdeknou strany preferu;ji tak, aby to nebyl Utok,iafermace. Déale pak
hledame to, co maji strany sp&ého (,Jak to fungovalo, kdyZ jste byli spolu...“yoP
strany je to velmi povzbuzuijici, jelikoz siédomi, Ze dive jejich souziti fungovalo.
Tomu sefika BATNA.

U&astni se vasich setkani advokati?

Pokud si to nefeji ok strany, tak ne. Pokud @fitkonzultovat dohodu,ifstoupime na
to s tim, Ze HS& se o vSem pobavime &padré provedeme ziny.

Kolik procent Vasich klienta dospélo k dohodé?

Odhaduiji to na 90 %.

U¢astni se mediace &i?

VétSinou ne. M@ se to stalo v jednomiipack, kdy otec a dcera mezi sebowlm
konflikt.

Co vam pomaha v neutralig?

Urcité mi pomaha supervize, kde séiu o jednotlivych fipadech poradit. Myslim si,

Ze je také velmidlezité, abycloveék znal sdm sebe, znal své limity. éomit si, co je

82



skut&gnym cilem mediace a potia sympatie. Problém fize byt, kdyZ mediator proZil
podobnou situaci
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Priloha¢. 3 Graf — poet akreditovanych mediatior jednotlivych krajich
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