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vedouci na diplomovou praci

Jméno a pifjmeni:  Petra Cernd

Téma prace: Rodinna mediace

Autorka, Petra Cern4, se ve své diplomové praci zaméfuje na problematiku rodinné, resp.
rozvodové mediace. Jedna se o socidlni sluzbu, kterd u nas zadala byt nabizena klientim teprve
nedavno. Je zfejmé, Ze s nabidkou mediadni sluzby v dané oblasti dosud neni dostate¢n& seznamena
laicka a do jisté miry ani odbornd vefejnost. Autorka tedy zvolila téma pIné aktualni a spoledensky
Vysoce vyznamngé.

Diplomova prace je koncipovana do dvou &asti, teoretické a praktické. Teoreticka &ast je
strukturovdna do sedmi hlavnich kapitol. V prvni z nich autorka popisuje situaci rozvadéjici se
rodiny v souvislosti s rozhodovanim o porozvodové péti o potomky. Druhd a tieti kapitola
prezentyji uvod do problematiky mediace a jeji zakladni principy, pfedmétem &tvrté kapitoly je
osobnost mediatora ve vztahu k narokim na vykon této socialni sluzby. Obsahem paté a Sesté
kapitoly je popis mediaéniho procesu, jeho pribéh i komunikaéni techniky, jez mediatofi pfi své
praci nejéastéji vyuzivaji. V posledni kapitole se autorka specializuje na specifika rodinné mediace
a moZnosti jejiho vyuZiti vnadi spole¢nosti. Prakticka &ast zahrnuje vyzkumnou kvantitativni
sondu. Autorka v ni oslovila socidlni pracovniky méstskych afadd OSPOD, jimzZ zaslala k vyplnéni
vytvofeny dotaznik. Vyplnéné dotazniky (N=76 pii 25% navatnosti) posléze vyhodnotila a
analyzovala vysledky také podle jednotlivych kraji. Vyzkumna &dst je navic obohacena i o
kvalitativni sondu, v niZ autorka uskuteénila dva rozhovory se socidlnimi pracovnicemi, které jsou
¢inné v oblasti rozvodové mediaéni sluzby. Nalezy autorka interpretovala a ziskané poznatky
posléze zobecnila v zavéru prace.

Koncepce predloZené diplomové prace je zvolena vhodnég, autorka se drZ{ tématu a podavd
jeho zevrubnou analyzu ve viech jeho relevantnich aspektech. V textu zaroven prokazuje, Ze ziskala
dobry vhled do sledované problematiky. V praci vychazi z pfiméfencho mnoZstvi literatury, na
kterou pe¢livé odkazuje. Prostudované informalni zdroje autorka vyuziva dostatecné tvofivé a
vhodnym zplisobem poukazuje na dali moZnosti vyuziti uvedené stuzby, ale i na jeji mozna rizika
a limity (napf. vyhody a nevyhody placeni dané sluzby klienty), Nékteré ndzory vSak maji ponékud
vagni charakter, napf. text na s. 44: ,Mysim si, Ze mediace je velmi dobra prevence n&kterych
socialng patologickych jevi. Klidné a pozitivni rodinné prostfedi mizZe umoznit prozit détem klidné
a spokojené détstvi.”

"V rdmei vyzkumu autorka stanovila &tyfi hlavni hypotézy, které petlivé ovéfuje na zaklade
ziskanych dat. Vysledky prezentuje velmi pfehledné pomoci barevnych grafl. Zodpovédne
ptistupuje také k analyze rozhovorii, jez i pies nizky polet dotdzanych osob poukazuji na dalsi
praktické souvislosti mediaéni sluZby i na tskali pFisluiné profese a vhodné tak doplfiuji informace,
k nim¥ autorka dospéla na zékladé kvantitativniho vyzkumu. Zavéry, k nimZ dochdzi, odpovidaji
zpracovanym datdm. Autorka si je zaroveil védoméa moZnych zkresleni, jeZ zvoleny zptsob sbéru
dat mohl pfinést (jiné mozZnosti se viak vramci diplomové praci nejevily pfili$ realné). Nékteré
interpretace vSak nejsou zcela srozumitelné, napf. na s. 64 je uvedeno, ze 28 % klientl vyuzilo
mediaéni sluzbu. Neni v3ak ztextu zfejmé, zda se jedna o podet klientd, jimZ tato sluzba byla
nabidnuta (pfip. kym) & z jaké skupiny klientd bylo toto &islo zjisténo. Lze také polemizovat o
nazoru, ¢ jde o piilis malé procento klientli - zvlast' proto, Ze se jedna jen o jednu z vicera
socidlnich ¢&i legislativnich sluZeb, jeZ na% soudasny socialné-pravni systém nabizi manZelim, ktefi
se ocitli v konfliktu v souvislosti s rozvodovym vyjednavanim. Zavér prace prezentuje shrnuti
ziskanych poznatki. Vedouci zde velmi ocefiuje autordin ndvrh tykajici se aplikace principu



mediace 1 pfi fedeni konfliktd v jinych prostfedich, napt. pit feSeni mezigeneracnich konflikti na
zakladnich a stfednich Skolach.

Piedlozend diplomova prace svou urovni po strance obsahové 1 formalni plné odpovida
poZadavkim kladenym na diplomové prace. Autorka prokazala, Ze ziskala vhled do zvolené
problematiky. Vzhledem k vy$e uvedenému a k tomu, Ze drobné pfipominky nejsou zavazného
charakteru, pfiklanim se k jejimu hodnoceni znamkou:

»Vyborné*

Doc, Pavlina Janosova, Ph.D.
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